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Orderbevestiging

AANTAL: PRUS PER STUK:

LETS GO OUTSIDE

VelopA B.V.

Achthovenerweg 21

2351 AX leiderdorp

Postbus 202

2350 AE Le¡derdorp

tel +31 (0)71 541 03 2't

info@velopa. nl
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PRUS:

Datum:
Ordernummer:
Relatienummer:
Offertenummer:
Uw order:
Contactpersoon:
Uitvoerder:
Project Naam:
Afleveradres:
Behandeld door:
Leveringsmethode:
Leveringsvoorwaarden:
Leverdatum:
Betaling:

19-04-21

s-1 51 980-2

9424

Q2021-101784-1
5800098321

  

Bank Janskerkhof 5800098321

Tractieweg 30 - 32, 3534 AP UTRECHT

 

Gelost naast de wagen

Week 25, 2021 (Vragen overtransport 071-5821510)

30 dagen na factuurdatum

OMSCHRIJVING:

I Artikelnummer: 01 158320, Raya .

De Raya lattenbank is een stijlvolle bank met een ontspannen zit. Een kwalitatieve
en chique bank met een zeer aantrekkelljke prijs.
Kleurstelling RAL 9005 - jet black
Uitvoering Basis module 2m; dubbelzijdig
Artikel/onderdeel Bank

Doorbouw mogel'rjk Ja

Aantal zitplaatsen 6

Rugleuning Met
Rug aan rug uitvoering Ja

Armleuning Zonder
Afmeting 2000xi340x1430 mm
Materiaal zitting FSC@ Hardhoul, onbehandeld
Materiaal rugleuning FSC@ Hardhout. onbehandeld
Materiaal poot Staal, verzinkt en gecoat

Kleur poot Standaard RAL kleuren
FSC 100% certificaat CU-CoC-008531

Fundatie Onder maaiveld

€  €

Korting (7,00%) €

fotaal excl. BTW € 

Alle leveringen en d¡ensten zijn ondenvorpen aan onze algemene leverings- en betalingsvoorwaarden I Handelsregìster 28034667, Leiden I

Bankrekeningnummer IBAN  | ABN AMRO Commercial Firiance N.V. I BIC  I BTW nummer NL001 1 34942 801

Fietsparkeren I F¡etsenstall¡ngen en overkappingen I Straatmeubilair I Verkeersvoorzieningen I Sport- en spelvoorzieningen I Maatwerk pro¡ecten
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ALGEMENE VERKOOP. EN LEVERINGSVOORWAARDEN VAN VELOPA B,V.

1. TOÊPASSELIJKHEID
1.1. Dealgemene'roorwaarden¿ìjnv¿ntoepassingopalleaanb¡edingen,offenes,ove¡eenkomstendieVelopÂ

B,V ("VelopA") doet àan of sluìt met een p¿rtii met betrekking tol door VelopA te leveren producten en
evenrueel daån¡ee verband houdende montage- en plaat5¡ngswerlízaamheden, adviezen en eventùele
¿ndere dien5ten (hierna te noemen "kla¡t").

2. OFFERIE5 EN OVER!€NKOMSTEN
2,1. Aanbied¡ngen en offenes van VelopA zijn vrijblijvend, ook ¡ndien daar¡n een acceptatietermijn ol qeldigheids-

Cuur is qemeld, tenzij schriftel¡jk uitdrukkelijk ¿nders doorVelopA rvordt aangege!en.
2.2. Êeñ overeenkomst komt eerst tot stand nãdatVelopA een order van de klônt schriftelilk heeft 3¡¡vaard

of heeft beve;tigd, of door uitvoeil¡E van ,Je overeenkom5t te kennen heeft gegeven de order te hebben
geaccepteerd. N,londelinge toezeggiñqen verbinden VelopA 5leót5 nadat zij deze schriftelijk heefr bevestìgJ,
De orderbevest¡g¡ng wordt geacht de overeenkorilstjuist en volledig weer te qeve¡, te¡zij de kl¿nt daartegen
binnen 48 uur n¿ ontv¿ngst schriftelijk heett geprote5teerd.

2.1. Annuler¡¡rg vãn doorVelopA ge¿(ceptee¡de orders is slerhs rnogelijk met in5tetnming v¿n VelopA. A¡n het
verlenen van die inslemm¡ng kuhnen doorVelopA voorwaarden tvorden ve¡bonden.

3, TEVERING
1.1. Te¡z¡Ìschriftel¡jkandersísovereengekomen,leveitVelopAExlvo¡ks(ln.oterms20iû).
3.2. De prijzen zijn gecalculeerd voor losplaatsen die goed bereikbaar zijn voor Êen vra(htü/agencombi¡atie en

e€n uitloop van maxima¿l t 0 meler Exl¡a werkzaamheden in verb¿nd met de toeqang lot het ¿flever¿dres
. enr'of meer uitloop, evenals vertragingen die hieru¡t voo¡tvloeien, komen voor rekening van klant.

3.3. ln geval van fevering van producle¡ (w¿âronder wordt begrepen aflevering ol bij mont¿9e- en plaatsinqs-
lverkzèamhede¡, oplevering) op afroep qeldt, dat de producten die¡e¡ volledig te lvorden afgenomen
binnen de overeengekomen termiin, of bij gebreke daaryan binnen zes (6) maanden nadat de overeenkomst
tot stand is gekomen.

3.4. ln het geval van een Coor de klant Eevraagde of ânderszins aan hen toe te rekenen vertraging in de levering
v¿n producte¡, isVelopA gerechtigd opslagkosren in ¡eke¡ing te brengen gelijk aan 2% v¿n de netto lãctuur-
w¿arde van de betrellende producten ¡0gâande na é{¡n (l) maànd voor ieder maand of deel van een naand
van vertraagde leve¡ing met een m¡nimum vån € 50,- (exclus¡ef BTW).

3.5. De klant draàgt zorg dat hij en eventuele door hem ingeschakelde derden (i) alle voor de uitvoer¡ñg van de
overeenkomstvereiste of gevraagde ¡nfomalÌe en medewerking iuist, t¡,dig en volledig verst.ekken aan

VelopAen (ii) beschikken ove¡ alle voor de uiwoering van de overeenkomst loka¿l benodigde toestemm¡ngen
en vergunninqen en voldoen aa¡ alle ter zake lokaal geldende wetten en regels. lndien de klant niet ¿¿n deze

'vep¡ichtingen voldoeÌ, schiet hj, tekort en ìs hij aansprakelilkheid voor alle doorVelopA daardoor qeleden
schade en {vruchteloos) gemaakte kosten.

4.
4.1

TERMIJNEN
opgave v¿n leveringsterrnijnen dan lvel van enige ¿ndere termjjn wordl doorVelopA naar beste weten
gedoan, maor deze opgave zðl nimmer een fatale termijn zijn, teñzii uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
I¡ geval vàn n¡et ti¡dige levering of nakoming dienl de klant VelopA rchr¡ftelijk ¿ðn te manen, waarbij Ve¡opA
een redelijke (aônvu¡lende) termijn !an tenminste veert¡en {14) dðge¡ voor n¿ko¡¡ing z¿l worden gegeven.
Êer5t indien deze teil¡iin wordt overchreden, is de klant gerechtigd de overeenkomsfie ontbinden, voor zo-
ver nog geen leverjng heeft plaatsgevorden, zonder datVelopA in dat gev¡l tot schadevergoeding gehoude¡
zal zijn. Een ontbind¡ng zal beperkt blìjven tot het niet uitgevoerde deel vãn de bel¡effende overeenkomst.

4.2.

5, PRIJZEN
5.1. Ìeozij anders cloorVelopA aangegeven, zijn de doorVelopA opgegeven prijzen qebaseerrl oo levering van de

producten Ex l1,/orks (hl(otennç 201 0), ex(lusieí BfW, montaqe- en plâat5ingskosten. lndien in delen lrordt
geleverd, is VelopÂ qerechtiqd beialing ìn deelten¡i¡ìen te ver¡¿ngetr.

5.2. lnd¡en tússen het rnoment v¿n toistandkomi[g vãn een overeenkomst en lever¡rìg v¿n de productÊn z¡ch

kostprüsverhogende omstandigl¡eden voordoen, ¡s VelopA qerechtigd om de overÊengekomen prj¡zeñ
dienovereenkomstig te verhogen. lndien een dergeliike p¡ijsve¡hoq¡ng zich voordoet binnen drie maanden
n¡ het tot st¿nd komen van de overeãnkomst, heeft de kl¿¡t het recht de overeenkomil binnen Één week nà
mededeling daaruan doorVelopA kosteloos te annuleren.

6. BETALINGSVOORWAARDEN
6.1. De klant zal de door VelopA gefåctureerde bedraqen betalen binnen de(iq daqen na faduurd¿tum, ¿onder

aftrek oí verrekening en zonder opsdroning rvegens een (vetmeende) tekonkoming van VelopA. Tenzij anders
is overeengekomen, ìs VelopA gerechtiqd om haar producten en diensten te iactureren bij leverinq ol in
hel geval van een aan de klant toe te.ekenen vertr¿ginq i¡ de lever¡ng, vanaf het moment datVelopA toÌ
leve¡ing had kunnen overgaan.

6.2. De klant is bi, nier tijdige betal¡ng steeds verpli(ht aan VelopA alle in redelijkhe¡d genaakte gere(htel¡jke

en builengerechtelijke in(assokosten te vergoeden, lvaaro¡der steeds zullen ziin begrepen de kosten van
incassobu¡eaus, ¿lsmerle de in werkeliikheid gem¿ahe kosten en hel loon van deunv¿¿rde¡s en advo<aten,
ook u¡dien deze de in re(hte toe te wijzen p¡oceskoste¡ overschrijden. De buite¡gerechtelijke in(¿ssokosten
bedr¿gen ten nììnste 15% va¡ het door de klant vers(huldigde bedrag.

6.1. VelopA is le ¿llen tijde gere(hligd van de kl¿nt zekerheid of vooruitbetaling te verlangen ten aanzien v¿n

de aan VelopA verschuldigde beto¡¡ngeù. Zolang deze gevrargde zekerheid niet Coor klant ìívers(haft, is

VelopA gerechtigd om de uitvoering van de overeenkomst op te schonen.

9.2. VelopA lrehoudt zich het recht voor ge¡inge wijz¡gingen in haar producten door te voeren. Kleurafwijkinqen
en vormafviikinqen in ve¡gelijking met de catalogusbeschrijving en de beschrijving van her p¡odu(t op de
!./ebsÌte vân VelopA, d¡e de kw¿liteit en f0¡ct¡e niet wezenlìjk aantasten, evenals gerìnqe alwiÌkingen v¿n
gelvichten en afmetinge¡, vormen geen non-conformiteit en kunnen geen aanleiding tot recl¿mes geven.

9,1. lenzij anders overÊengekomen, gâra¡deertVelopA voor een periode van vijf (5) jaar na aflevering de
deugdelijkheid van de constructie en lÌet materiaal van de geleverde produ<ten.Voor de coat¡ng op metaal,
lak en beits op hout, beweqende delen en elehro¡i5che delen ge¡dt een garantieperiod€ van Één ii) i¿âr n¿

aflevering,
9.4. De in dit artikel bedoelde gar¿ntie qeldt niet voo¡ gebreken d¡e n¡et doorVelopA of - índ¡en van toepðssing

- haat producent zijn veroon¿akt, \¡oor ¡n¿teriëlè en consuuctieve gebreken die ve¡ooz¿¿kt zijn door
ongesch¡l( ol onjuist gebruik, voor no¡male 5l¡jtaqe. vocr r(h¿de ontsla¡n als gevolg \¡¿n vandlli5me in de
breedtte zin, voor ioutieve insüll¿ile of montage !iel doorVelopA uìtgevoerd, ¡ndien de producten door

. klðnt of derden zi¡ì verandèrd dan v/el gerepareerd of indie¡ de klà¡t n¡et het doorVelopA voorgeschreven
onde¡houd vericht of anderszins 5p¡ake is van gebrek a¿n o¡derhoud,

9,5. ten produ.t dat voldoet aan de ¡n dit ¿rtikel bedoelde productspecil¡caties en ee¡ door VelopA verstrekte
gar¿ntie wordt gea(ht co¡form de overeenkomst te ziiñ. In het gêv¿l dat een produ(t hieraan niet voldoet,
gelden deregelingen van ¡ltikelen 8 en 10.

10. AANSPRAKEI.IIKHEID
10.1. lnhetgevalVelopAi¡verb¿ndmeten¡geovereenkomst¿¿nsprakelijkisvoordoordeklantqeledensch¿de

en VelopA voor die schade is ver¿eke¡d. is haar aansprakelijk voor tlie schade beperkl tot het bedrag dat haar
verzekeraar daadwerkelijk litkeert, te vermeerderen met het eigeñ risico.

10.2. Detotaleaansp.¿kel¡Ìkheidv¿nVelopAvoo¡sch¿de(s)welkeverbandhoudtlhoudenmetenigeovereenkomst,
onge¿cht de grondslag, en lvaarvoor zii niet i5 ver¿ekerd, is steeds beperkt tot het bedraE. dat voor de

schadeveroorzal,.ende prestatìe (exclusìef 8lW) ¡n rekening is gebracht of gebra(ht had kunneì wolden, met
een maximum v¿n € 25.000,-.

I 0.1. VelopA ¡s nìmmer aansprakeliik voor gevolgs(hade, waaronder wordt verslaan gederfde omzel, gederfde
lvinsl, stagnatiesch¿de, schade door clai¡¡s van derden en verlies àan toêkomsliqe inkomenscapaciteit.

10.4. VelopÀ zal niet ¿ansprakelijk worden gesteld voor sch¿de, indien de klant de mogelijkheid heeft die schade
op een derde dan rvel op haar verzekeringsmaatschappii te verhalen.

I I. MONTAGEWERKZAAMHEDEN
1 1.1. VelopA levert haar producten ongehonteerd mel eeh hontage-instructie. lndien de klant de produ(eh

loka¿l doorVelopA wensr le laten monteren (en, eventueel, ook plaatsen) zal VeloÞA daarvoor een separate
offene uitbrengen gebaseerd op een bêzichtig¡ng doorVelopA en/of een door klant ingevulde vragen¡ì¡st
naar aanleiding van deze bez¡chtjg¡ng, welke lijst onder meer vragen over de ondergrond en bereikbaarheid
bevat,

1 1.2. De montageprijs betreft u¡t¡¡uitend het monterenlpl¿ôtsen van de aangeboden producten; grond- en

bestratingswerk?aarnlìeden, zowel voor als ¡¡ de montage en plaatsing zijn ¡iet inbegrêpen, lenz¡j ãnders
venneld in de door VelopA verslrekte 5pecificatìe.

11.3. Deoffe¡tev¿nVe¡opAisgebaseerdopmont¿ge/pf¡¿tsi¡gopboulvrijpegrond.lenzijandersdoorVelopA
opgegeven, wordt onder boulvriip verst¡¿n (i) dat de boven- en ondergrond (tot een diepte v¿n 500 mnì)
vrii zij¡ van obstðkel! (waaronder begroeihg, hoqere waterstand dan 60omm beneden nìaaiveld, leidingen,
kabels, puin, gevaarlìjke stoffen etc.) en (ii) dat op de pleÍken waar betonvoeten geplaâtst dienen te worde¡,
een zandlaag van voldoende dikte (¡ìinimåal 200 mm) aanwezig ir.

1 1.4. De klant dr¿agt zorg (¡) dat de grond bouwr¡jp en geschikt ir voor plaatsing van de producten, {iì) dat bij her
losse[ van Ce producten en voor aâ¡vàng v¿n e[,'of tijdens de montðge en plaðtsing een bevoeEde peßoon
ãanlvezig ¡s, die de exacte locatie kan aa[geve¡ en ge¡¡achl¡gd is om eventueel meenve¡k te ðc(orderen
en voor oplevering te lekenerr, (iii) voor de aanwe¿igheid våù voldoende zand voor het àanstorten rond Ce

betonvoeten eì,jof tegeî neeillerk ð¿n te straten, (iv) voor Ce ¿fuoer van overtollig zand en grond en (vi)

dat. ir goed overleg metVelopA, de montaqewerkzaamheden veilig kûnnen geschieden zonder verstorinq
door oi gevâa¡ voo¡ enige derden en (vii) voor ¿lle ten aanzien van de montage/pl¿at5¡ng voorgeschreven
ve¡gunningen, toestemmingen en meldinqen van/de lokale ¿utoriteiten.

1 1.5. Ì\,lonlagew¿gens en eventuele vrã(htwagens zullen tot op en bij hel werk ..q. montagepla¿ts moeten kunnen
rijden. Een vriie werkruimle vån 2,5 neter in omtrek dient gelvaarborgd te zijn.

1 1,6. lndien d¡e mogel¡¡kheid ontbreekt ontstaat er meerwerk ¡.um. venraging van de iterkzaamheden door
eventuele aan- passing c.q. inzetten vàn extra mankrachten. Bi de aanvang van de montage lverkzaamheden
zal door de ploegleider van de gebruiker de bevoegde vertegenwoordiger van de rvederpartij hiervan terstond
in kennis stellen.

'I2. OPSCHORTING EN ONTBINDING

7.
''1.1

EI6ENDOM5VOORBEHOUD

VelopA behoudt zicn de èigendom voor van alle uit lÌoofde van àlle rnet kl¿nt gesloten overeehkóhsten
geleverde p.oducten, totdat de klant aan VelopA heef( volda¡n alles helgeen hij aan VelopA is verschuldigd
te¡ zake va¡ krachtens zod¿nige overeeilkonìsten gÈleverde of te lêveren prodùcten of kr¿chtens ¿odanige
overeetrkomsle¡ verichlte of 1e ver¡¡(hten !verk?aamheden, alsmede u¡t hoofde van wegens wanpreslatie in
de nakoming van zoda¡ige overeenkornsten.VelopA is geie(htigd or¡ produ(ten te¡ ¿anzien waãrv¿¡ zij z¡ch

beroept op haar eigendomsrecht Îe {doen) onlkoppelen van qrond of zaken wâ¿nnee zìj zih verbonden etr

lvee¡ in bezit te neme[. De kl¿nt zal geen be¡oep doen op natrekking.

12,1,0nverminderdhaàrwettelijkere(hten,isVelopAbevoegddeverdereuitvoeringvanalleovereenkomsten
net de klanl op te 5chor-ten, dan wel ¿lle overeenkomsten met de kl¿nt met onmiddellijke ing¡ng geheel ol
gedeehelijk opte zeggen indien de kl¿nl surse¿ncevan betaling offâillis5ement aanv.¿¿gtofindien de klant
failliet lvordt verklaard, dan wel indien VelopA op overige redel¡jke gronden het vernoeclen heeft dat de
klan¡ niet aa¡ z¡jn ve¡plichtingen ?al voldoen.

12.2. leclertekortkominqv¿ndeklantgeeftVelopAhetrechtnakorningvâ¡haarverplicht¡¡genoptesrhortenof
de overeenkonrst te ontbinden, met dien verstande d¿t voor zover ¡akoming nier ¡jdelijk ol blijvend
onDìogelijk it de klant teo ¿¿nzien va¡ de bet¡effende tekonkoming in vepuim nloet verkeren alvorens
l'elopA tot ontbiiding kan overg3an.

12.1. lndienVelooAtotopzeggingofontbindjngoverga¿t,wordtalhetgeenVelopA!,andeklanttevorderenheeft
steeds en met onm¡ddellijke inqang opeisboar

1 3. INTETTECTUETE EN INDUSTRIÉ[E EIGENDOMSRECHÏÉN
ll.l. De eigeîdom van en ¿lle rechlen van intelleduele eigendon ¡net betrekkinq tot de doorVelopA geleverde

producten en tekeDingen e.d., blìjven te allen ti¡de bij VelopA respe(tievel¡jk bij haar leveranciers rurten,
tenzij uitdr!kkelijk anders schriftelijk is overeengekomen.

13.2. HetisklàntuitdrukkelijkverbodendeproductenvanVelopArespectieveliikvanh¿arleverãncie¡seenen
ander in de ruimste zin des lvoords, àl d¿n niet ùet insch¿keling van derden ìe verveelvoudigen, te openbaren
of te exploitere¡, behoudens de schrifleliike toestemming van VelopA.

1 3.3. VelopA zal de kl¿nt vrijwaren tegen elke vorde¡¡ng welke gellasee¡d is op grond van een beweerde inbreuk
op een ¡ntellectueel ôf industrieÊl eigendoms¡echt met b€trekking tot produden ãfkomstig van VelopA, voor
zover de kl¿nt (i) VelopA van een aanspraak terstond schriftelijk op de hoogte stell, {ii) de behandeling van
de zaak geheel aan VelopA overlaat en hie¡toe alle medewerking verleent, en (¡¡i) geen verklar¡ngen aflegt,
toezeggjnge¡ doet, rechten of feilen erkent zonder vo orafgà¿nde schriftelijke toertenming va¡ VelopA.

13.4. ¡ndienwordtvastgestelddatdeaanspraakgegrond¡s,z¡lVelopA-naarhaarkeuze-zorgdragendatklant
het recht verkr¡igt de produ(en te bl¡¡ven gebruiken, dan rvel de producten zodanig wijzigeñ dat de¿e geen

inb¡euk meer maken, dan wel de producten veruangen. lndien geen van voornoemde oplos5inge¡ naar het
redelijk oordeel van VelopA mogelijk zijn, zullen rle inbreuk makende producten op nader overeen le komen
vooruaarden u/orden lef ugqe¡omen.

1 3.5. De in dit ¡likeì geregelde vriiwaring is niet van ioepassing indien de aanspraak hel gevolg is van het gebruik

van de plodu(ten in combinatie met ¿ndere producten. die niet van VelopA afkom5trg ziln.
13.6. IngeengevalzalVelopAverdergaandeverplichtingenofaansprakel¡jkheidhebbenmetbetrekkingtot

ìnbreuk op een intellectueel of industrieel eigendomsrecht hebben dan in dit anikel beschreven.

14. TOEPASSELIJK RECHT EN FORUMKEUZE
14.i.0piedereovereenkomsttussenVelopAeDklàntisNederlandsre(htvantoepàssinqnìetuitsluitìngvålì

hetVerdraq der Vereniqde ñaties inzake lnternationale koopovereenkonr5ten betreflende roerend€ zaken
("Weens Koopve¡drag").

14.2. Allegesch¡llenvoortvloeiendeuitofverbandhoudendeDretdoorVelopAgedôneofertesofnìetVelopA
gesloten overeenkonste¡ zullen exclusìef worden be5lecht door de bevoegde rechter te Den H¿ãg, Nederl¡nd.

.A Mtx
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8, RECIAMEs
8.1. De klânt ìs verplicht het geleverde te¡stond b¡Ì oplevering c.q. ¿l¡evering te (laten) controleren op zichtbàre

bes(hadigingen en tekorler. Eventuele bij levering var producten zichtbare lekonen en besdadigingen,
dienen door de klant op de pakbon.te lvorden vermeld. Eventue¡e ¿nclere zichtbare beschadiqingen en

tekonen dienen door de klant schriftelijk bij VelopA te worden gemeld bìñnen zeve¡ (7) dag€n nad¿t de
klant de beschadiging of het tekort heeft ontdekt of had behoren te ontdekken, doch !iterlijk binnen dedig

. (30) dagen na ingebruikname van het betreffende product.Andere gebreken in prodùclen en/of dienslen
dienen door de klant schriftelijk en gespecificeerd bij VelopÁ te worden qemeld binnen zeven (7) dagen
¡adat de klaht dal gÊbrek heeft onÌdekl ol had behoren te ontdekken. ñaar u¡terlijk binnen de geldende
ga¡antieternìijn of - llij gebreke daarvån - binnen één jaar na leverìng. Een te late of onjuiste meldjng v¿n

een tekoil, beschadiging of àndere gebrek ieidt tot veryal van alle r€chten ¡n dat verband.
8.2. ln geval vao een terechte en tiidige reclame heêtt de klant uits¡uitend recht op - n¿¿¡ keuze van VelopA -

kosteloze aflevering van vervangende produ(ten of van de defede onderdelen van de betreffende producten,

dan wel op restitut¡e v¿n de vergoeding die doorVelopA voor het desbeÌÍeffende product heeft ontvangen,
onder woñaarde van - iDdien verlàngd doorVelopA - restilulie v¿n de beûeffende deiede produden op
kosten van VelopA. h het geval ee¡ terechte en tijdige reclame toeziet op door VelopA uitgevoerde montage-
ol plaatsingslverkzaamheden of andere dìensten, heeft de klant âlleen recht op - ñaa¡ keu?e van VelopÀ - {i)
herstel van de tekortkoming of (¡i) r€sdtutie van het bedrag dat red€lijkeruijs kan worden toegerekend aan
het deel van de prestatie waarin VelopA is tekortgeschoten.

8.1. ln het gev¿l VelopA kosten maâkt in verband met een onterechte of te l¿te reclame, ¡s de k¡ant gehouden die
kosten te vergoeden.

9.
9.1

GARA N fI E5

VelopA drõagt er zoveel al5 mogelijk zorg voor dat de meest re(ente produ(tlpe(ificaties en onderhouds-
instructies raadpleeqbaar zih op hâðrwebsitq welke specilicaties van toep¿ssing z¡jn op de tusse[ klant en

VelopA ove¡eengekomen lever¡¡rq.

W¡i maken u erop attent dat w¡i de persoohsgegevens die u ons heelt verstrekt en eventueel nog zult verstrekken, zullen verwerkeh op de manier zoals wij die in onze pr¡vacyver-
klaring hebben oms<hreven. Wii verwijzen u qraag naar w.velopa.nl/privârybeleid voor meer ¡nformat¡e over de ve¡werking van uw persoonsgegevens en de re(hten die u heeft.



Van:
Aan:
Onderwerp: FW: OBI4wan – doorgestuurd bericht
Datum: maandag 23 augustus 2021 15:36:51
Bijlagen: image001.png

image002.png
image003.png

Bij deze vraag heb ik gedacht dat het de 2 bankjes waren op de stadhuisbrug en niet die bij
janskerkhof. Vergissing van mijn kant

Van:  
Verzonden: vrijdag 5 maart 2021 09:49
Aan: Gemeente Utrecht Klantcontactcentrum <klantcontactcentrum@utrecht.nl>
Onderwerp: FW: OBI4wan – doorgestuurd bericht
Goedemorgen Collega
De bankjes zijn bij ons binnengekomen en worden binnen 2 weken geplaatst

Van: noreply=obi4wan.com@mg.obi4wan.com <noreply=obi4wan.com@mg.obi4wan.com>
Namens noreply@obi4wan.com
Verzonden: donderdag 4 maart 2021 10:39
Aan: 
Onderwerp: OBI4wan – doorgestuurd bericht

 stuurt het volgende bericht naar je door via OBI4wan:

Goedemorgen  weet jij toevallig wanneer het nieuwe bankje er gaat komen dat
aangereden was vorig jaar? Wij vernemen het graag via klantcontactcentrum@utrecht.nl.

 

We zijn ondertussen een flink aantal maanden verder. Is er al iets te melden over de
kapotgereden bankjes op het Janskerkhof @GemeenteUtrecht ? QUOTE
@GemeenteUtrecht: @amelink Goedemiddag, het bankje was aangereden door een
voertuig en zo beschadigd dat het niet veilig was om het in de openbare ruimte te
laten staan. Er wordt gekeken naar een nieuwe bank. Fijne middag! ^MA



Van:
Aan:
Onderwerp: FW: Vertraging order S-151980
Datum: maandag 23 augustus 2021 14:51:58
Bijlagen: image006.png
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image011.png
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image003.png
image004.png
image005.png

Van:  
Verzonden: donderdag 5 augustus 2021 09:54
Aan: 
Onderwerp: FW: Vertraging order S-151980

Zie onderstaande.
Bank Janskerkhof is weer uitgesteld.
Leveranties zijn lastig.
Zou in week 25 eigenlijk al geleverd moeten zijn.
Goedemiddag 
Tot mijn spijt, moet ik u meedelen, dat een deel van uw order nog meer vertraagd is. De

verwachte levering is in week 35, onder voorbehoud.

Onze welgemeende excuses voor deze vertraging. Als wij de order wel eerder binnen hebben, zal
deze ook z.s.m. aan u worden geleverd
Met vriendelijke groet,

Planner/Werkvoorbereider West/Binnenstad

www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Stadsbedrijven
Wijkonderhoud en Service
Tractieweg 30-32
maandag,dinsdag,donderdag en vrijdag

   

Van: customerserviceexport <customerserviceexport@velopa.com> 
Verzonden: woensdag 4 augustus 2021 12:04
Aan: 
Onderwerp: RE: Vertraging order S-151980
Goedemiddag 
Tot mijn spijt, moet ik u meedelen, dat een deel van uw order nog meer vertraagd is. De
verwachte levering is in week 35, onder voorbehoud.
Onze welgemeende excuses voor deze vertraging. Als wij de order wel eerder binnen hebben, zal
deze ook z.s.m. aan u worden geleverd.
Met vriendelijke groet, Kind regards,
Mit freundlichen Grüßen,



Klantenservice VelopA

+31 (0)71 582 15 10 | klantenservice@velopa.com | www.velopa.nl | overige contactinformatie
werkdagen ma-di-wo-do-vrij
working days mon-tue-wed-thu-fri
Bestel eenvoudig onze producten online: www.velopa.nl

Van: Klantenservice <customerservice@velopa.com> 
Verzonden: vrijdag 25 juni 2021 12:10
Aan: 
Onderwerp: Vertraging order S-151980
Goedemiddag 
Tot mijn spijt, moet ik u meedelen, dat een deel van uw order nog meer vertraagd is. De
verwachte levering is in week 31/32, onder voorbehoud.
De redenen hiervoor zijn, dat onze leveranciers kampen met metaal schaarste, hout schaarste en
de nasleep van Covid-gerelateerde problemen.
Ik heb voor u gekeken of wij u een tijdelijk alternatief kunnen bieden, maar helaas hebben wij de
missende delen niet op voorraad. De ontbrekende FSC-zitting, is ook dusdanig essentieel, dat wij
ook niet in delen kunnen uitleveren.
Mijn welgemeende excuses voor deze vertraging. Als wij de order wel eerder binnen hebben, zal
deze ook z.s.m. aan u worden geleverd.
Met vriendelijke groet,
Kind regards,

Customer Service

+31 (0)71 582 15 10 |  | www.velopa.nl | overige contactinformatie
werkdagen ma-wo-do-vrij
working days mon-wed-thu-fri
Bestel eenvoudig onze producten online: www.velopa.nl



Van:
Aan:
Onderwerp: FW: Reactie via medewerker
Datum: maandag 23 augustus 2021 15:41:49

Van:  
Verzonden: dinsdag 9 maart 2021 18:39
Aan: Gemeente Utrecht Klantcontactcentrum <klantcontactcentrum@utrecht.nl>
Onderwerp: Re: Reactie via medewerker
Goedemiddag collega van KCC
Ik ben bang dat ik 2 dingen door elkaar haal.
Op de drift zijn ook 2 bankjes stuk gereden en deze worden vervangen. Op janskerkhof betreft
het 1 bank die aan beide zijde een zitgelegenheid bood en die komt nog even niet terug. Dit ook
in verbande met de meerdere zitplaatsen en de gelegenheid om na het kopen van een broodje
even te gaan zitten.
Mijn excuses dat ik beide door elkaar beantwoord heb en hoop dat het nu wel duidelijk is
Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 9 mrt. 2021 om 16:22 heeft klantcontactcentrum@utrecht.nl het volgende
geschreven:

Beste 

Onderstaande vraag over terugplaatsen van de bankjes is blijkbaar
ook via Twitter binnen gekomen. Jij gaf toen dit als antwoord op 05
maart om 09.49uur:

De bankjes zijn bij ons binnengekomen en worden binnen 2 weken
geplaatst

Nu gaf jij als antwoord dat de bankjes i.v.m. corona momenteel niet
worden terug geplaatst ( dit hebben we ook doorgegeven aan
melder).

Melder geeft aan dat de twee antwoorden niet overeenkomen....

Deze vraag hebben wij binnengekregen, maar kunnen wij zelf niet (volledig)
beantwoorden. Kunnen jullie s.v.p. binnen drie dagen het antwoord sturen
naar klantcontactcentrum@utrecht.nl?
Wanneer jullie de vraag direct aan de burger beantwoorden, willen jullie dan
de tussenliggende berichten en e-mailadressen verwijderen?

Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet,

Klantcontactcentrum



zaaknummer 8651043
Afzender: "Gemeente Utrecht
Klantcontactcentrum"klantcontactcentrum@utrecht.nl
Onderwerp: FW: Bankje
vraag:

Graag met webcare bespreken

Van:  
Verzonden: dinsdag 9 maart 2021 12:03
Aan: Gemeente Utrecht Klantcontactcentrum
<klantcontactcentrum@utrecht.nl>
Onderwerp: Re: Bankje

Dank voor het antwoord. Het conflicteert wel een beetje met het antwoord
dat jullie gaven op Twitter

https://twitter.com/GemeenteUtrecht/status/1367777014514671617

Vriendelijke groet,

klantcontactcentrum@utrecht.nl schreef op 2021-03-09 11:54:

Geachte 

Wij hebben uw e-mail over de verdwenen bankjes op het
Janskerkhof ontvangen. Graag informeren wij u hierover.

Er is met een voertuig tegen het bankje aangereden. In verband
met de corona maatregelen is er voor gekozen om er nog geen
terug te plaatsen tijdens deze periode. In de toekomst
verwachten we er weer een bankje te plaatsen.

Als u nog vragen heeft, beantwoorden wij deze graag. 

Met vriendelijke groet,

Klantcontactcentrum
Postbus 16200
3500 CE Utrecht
T: 14 030 

Wij zijn constant bezig onze dienstverlening verder te
verbeteren en zouden het op prijs stellen als u mee zou willen
werken aan ons klanttevredenheidsonderzoek. Dit duurt
maximaal 2 minuten. 
Klik hier om mee te doen.
Zo zorgen we samen voor een continue verbetering van de
dienstverlening. 

Zaaknummer 8636696 



E-mailadres: 

Onderwerp: De verdwenen bankjes van het Janskerkhof

Naam:  

Adres: 
Vraag: In de zomer van vorig jaar waren de bankjes op het
Janskerkhof ineens verdwenen. Daarom mijn vragen 1) Wat is
er met de bankjes gebeurd? 2) Komen ze terug? 2a) Wanneer?

<FW_+Bankje.eml>







Wil jij dit dan uitzetten.
Met vriendelijke groet,

Meewerkend voorman West/Binnenstad





Goedemiddag, dit gaat over de bankjes op het Janskerkhof. De bankjes ter hoogte van
Broodje Marion komen niet terug? wilt graag weten waarom dat is. Wij ontvangen
graag je reactie via klantcontactcentrum@utrecht.nl

 

 @GemeenteUtrecht 
 Wellicht kan de @GemeenteUtrecht nog 1 keer

uitleggen dat die bankjes op het Janskerkhof best wel weg konden
omdat je ook bij de broodjeszaak kon geen zitten.
https://t.co/VhJf9Jz62G





 @GemeenteUtrecht 
Wellicht kan de @GemeenteUtrecht nog 1 keer

uitleggen dat die bankjes op het Janskerkhof best wel weg konden
omdat je ook bij de broodjeszaak kon geen zitten.
https://t.co/VhJf9Jz62G





Van: SW W&S gebied 1-6 <swbnogb1@utrecht.nl> 
Verzonden: maandag 28 juni 2021 10:04
Aan: 
Onderwerp: FW: OBI4wan – doorgestuurde conversatie
Met vriendelijke groet,
Team West-Binnenstad
14030
swbnogb1@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Stadsbedrijven
Tractieweg 30-32
maandag t/m vrijdag

   

Van: noreply=obi4wan.com@mg.obi4wan.com <noreply=obi4wan.com@mg.obi4wan.com>
Namens noreply@obi4wan.com
Verzonden: donderdag 24 juni 2021 16:01
Aan: SW W&S gebied 1-6 <swbnogb1@utrecht.nl>
Onderwerp: OBI4wan – doorgestuurde conversatie

 stuurt het volgende bericht naar je door via OBI4wan:

Beste collega's, wat kunnen wij hierop antwoorden? Graag een reactie naar
klantcontactcentrum@utrecht.nl

 

We zijn een jaar verder @GemeenteUtrecht. Waar blijft het bankje op het
Janskerkhof? QUOTE @GemeenteUtrecht: @amelink Goedemiddag, het bankje
was aangereden door een voertuig en zo beschadigd dat het niet veilig was om
het in de openbare ruimte te laten staan. Er wordt gekeken naar een nieuwe
bank. Fijne middag! ^MA

 

 Herinnert





Van:
Aan:
Onderwerp: FW: VelopA Orderbevestiging S-151980-2 Bank Janskerkhof 5800098321
Datum: maandag 23 augustus 2021 14:56:23
Bijlagen: Orderbevestiging S-151980-2.pdf

Van:  
Verzonden: maandag 19 april 2021 14:49
Aan: 
Onderwerp: FW: VelopA Orderbevestiging S-151980-2 Bank Janskerkhof 5800098321
Week 25
Met vriendelijke groet,

Planner/Werkvoorbereider West/Binnenstad
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Stadsbedrijven
Wijkonderhoud en Service
Tractieweg 30-32
maandag,dinsdag,donderdag en vrijdag

Van: 
Verzonden: maandag 19 april 2021 14:42
Aan: 
Onderwerp: FW: VelopA Orderbevestiging S-151980-2 Bank Janskerkhof 5800098321
Geachte 
Hartelijk dank voor uw opdracht. Bijgesloten vindt u onze orderbevestiging voor order S-151980-2.
De levering van deze order staat gepland voor Week 25, 2021 (Vragen over transport 071-5821510).
Indien u vragen heeft naar aanleiding van deze orderbevestiging, kunt u te allen tijde contact met ons opnemen.
Op alle leveringen zijn onze algemene voorwaarden van kracht.
Wij verzoeken u de orderbevestiging te controleren en eventuele onjuistheden of correcties op adres,
aflevergegevens of producten per omgaande aan ons door te geven.
Met vriendelijke groet,

Commercieel medewerker Front office
VelopA_logo

| Ckol@Velopa.com | www.velopa.nl | overige contactinformatie
Bent u op zoek naar inspiratie voor de inrichting van buitenruimte? Bekijk onze referentieprojecten







Van:
Aan:
Onderwerp: FW: OBI4wan – doorgestuurd bericht
Datum: maandag 23 augustus 2021 15:37:14

Van: SW W&S gebied 1-6 <swbnogb1@utrecht.nl> 
Verzonden: donderdag 25 juni 2020 11:52
Aan: >
Onderwerp: FW: OBI4wan – doorgestuurd bericht

Van: noreply=obi4wan.com@mg.obi4wan.com <noreply=obi4wan.com@mg.obi4wan.com>
Namens noreply@obi4wan.com
Verzonden: dinsdag 23 juni 2020 17:10
Aan: SW W&S gebied 1-6 <swbnogb1@utrecht.nl>
Onderwerp: OBI4wan – doorgestuurd bericht

 stuurt het volgende bericht naar je door via OBI4wan:

Hallo collega's, weten jullie wat er met de bankjes is gebeurd? Wij vernemen het graag via
klantcontactcentrum@utrecht.nl. Alvast bedankt!

amelink 

Wat is er gebeurt met de bankjes op Janskerkhof? @GemeenteUtrecht
https://t.co/kSMzvyFRZF











Uw gegevens

Persoonsgegevens

Voorletter(s)

Tussenvoegsel(s)

Achternaam

Contactgegevens

Telefoonnummer

E-mailadres

Vraag of idee

Uw vraag of idee 

Onderwerp De verdwenen bankjes van het Janskerkhof

Uw vraag of idee

In de zomer van vorig jaar waren de bankjes op het 
Janskerkhof ineens verdwenen. Daarom mijn vragen 1) 
Wat is er met de bankjes gebeurd? 2) Komen ze terug? 
2a) Wanneer?

Bijlagen

 

Wilt u bijlagen meesturen? Nee, ik wil geen bijlagen meesturen
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