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W// helpen organ/satles om met behulp van I‘
data sc:ence f;}fundoelen te reallseren |




— ! Moore's Law
ity ) The Fifth Paradigm
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How can we

[,A

make it
] happen?
What will.
happen? |
[ Why did it }__._,__W

happen?
What
happened?
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. Aanpak; van informatie naar inzicht

2. Online verhoudingen
> Interactieve Facebook Banne-netwerken
. Online meest actieve Banne-leden
° JTop 10 Facebook-auteurs
 Top 5 aangehaalde Banne-leden
4. Online interesses van Banne-leden
- Top 10 Facebook-pagina’s en likes

5. Wat nu wij dit weten?

o
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BanneCité is een straatgroep die...

e |n Amsterdam Noord veel overlast en onrust veroorzaakt

inzichtelijk is

- Zich voelt opgejaagd en niet begrepen door handhaving
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Met behulp van social analytics de BanneCité risicojongeren
beter begrijpen door nieuwe inzicht te krijgen in hun online
gedrag, netwerk en interesse gebieden.

“Social analytics is het monitoren, analyseren, interpreteren en
visualiseren van digitale interacties en relaties van mensen.”

at: Input voor het gedifferentieerd vormgeven van een
groepsaanpak die aansluit bij hun interessegebieden
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5.330 Facebook
accounts

1 gemeenschappelijke 17 Facebook accounts
vrienden met openbare
vriendenlijsten

Accounts met veel
gemeenschappelijke vrienden
waren Banne-leden

Aangevuld tot
_ 36Facebook-
accountsvande
_ 45 Banne-leden
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Interactief netwerk beschikbaar met de juisté login-gegevens via ynformed.nl/portal/amsnrd/

> Van de 36 bekende Facebook-accounts het pr’oﬁel van _ de meeste
connecties heeft binnen de BanneCité groep.

- Van de lichtroze bollen hebben de volgende Facebook-accounts -

-en_ de meeste connecties met de BanneCité leden.

> Het accoum— komt ook veel naar voren, maar dit is een jeugdzorg
specialist. |

> Rechts zien we een sub-netwerk ontstaan tussen —
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Dit netwerk toont met 5-kieuren)s

el, oranje, rood, blauw en groem. s

—de groepen aan die de computel
toekent aan het netwerk op basis
~ van overeenkomende vrienden.




Modularity)

Interactief netwerk beschikbaar met de juiste login-gegevens via ynformed.nl/portal/amsnrd/

° Modularity geeft zicht in het bereik en wat de diverse online sub-groeperingen zijn.

> Volgens de modularity berekening gebaseerdbp overeenkomende connecties stelt de
computer dat Facebook-account van ook-deel uit maakt van het (blauwe) sub-
netwerk met

» Facebook-accounts met veel gemeenschappelijke Banne-connecties (grote bollen) zijn
onderverdeeld in de oranje of gele groep en komen volgens de computer minder in
aanraking met de andere drie groepen.
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Connecties
 tussen |
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Openbare berichten
van bedrijfspagina’s

9 2 1 Auteur | : | Berichten v

auteurs 01

;@bpoﬁ

457

% mannelijk

van 15 december 2014
tot en met Nu
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haalde Banne-leden

In 2016 is 160x een Banne-lid aang‘ehaald in openbare berichten
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16%

positief

Openbare

berichten van 2 5 5

bedrijfspagina’s berichten

van 15 december 2014
tot en met Nu

negatief

Activiteit
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L1 Website

1 1.  www.facebook.com/AT5NL

1 2. www.facebook.com/dumpertnt

3. www.facebook.com/OmroepPowNec |

5. www.facebook.com/funxfm

]
’D 4. www.facebook.com/telegraaf
L]

6. www.facebook.com/turks.nt

1 7 www.facebook.com/vkmag

1 8.  www.facebook.com/nos

1 9.  www.facebook.com/rtlnieuws

w1

1 10. www.facebook.com/rtvnh
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» Met netwerkanalyses kan een online community ontrafelt

worden om meer zicht te krijgen in verhoudingen en bereik

- BanneCité-leden bekijken via Facebook veelal content over:
1. Nieuwsartikelen over bedreiging, afpersing, beroving of overlast
2. Filmpjes van Youtubers en Vloggers
3. Internationale voetbalclubs en bekende spelers
4. Scooters, motoren en auto’s

» Online grote en actieve sleutelfiguren zijn voor het laten landen
en verspreiden van een groepsaanpak interessante spelers
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Pedagogische driehoek
THUIS

STRAAT
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KUNNEN MOETEN WILLEN MOGEN
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Inventarisatie van de kernwoorden Kunnen/Moeten/Willen/Mogen: Zodat een online
groepsaanpak opgezet kan worden

Vollediger inhoudelijk beeld: data van andere fora (zoals Instagram) toevoegen

Uitbreiding data en analyse: combinatie met meer interne “feitelijke’ gegevens
(demografie, school etc.)

Uitbreiding toepassingen: andere data/visualisatie voor andere doelen (zoals toezicht op
top 600)

Melding van nieuwe contacten in het netwerk van (specifieke) probleemjongeren

Automatische inschatting van sleutelfiguren en/of beinvlioedingsniveau van personen
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