
Activiteitenplan 

Hieronder treft u een uitgebreide beschrijving van de uit te voeren activiteiten door Goedwerk. Onder het kopje “activiteitennummer” heeft Goedwerk de kopjes aangehouden zoals de 
Gemeente Amsterdam deze heeft aangegeven in de “subsidieregeling Ongedocumenteerden - Werken aan een duurzaam perspectief”. 
 
3. Casemanagement & Maatschappelijke Begeleiding 
Het betreft het activeren en motiveren van ongedocumenteerden gericht om een duurzaam perspectief te realiseren binnen een periode van maximaal anderhalf jaar. 
 

Activiteitennummer 3.2.a Perspectiefplan 
Wat houdt de activiteit in? Samen met de ongedocumenteerde het opstellen van een perspectiefplan. In het perspectiefplan komt duidelijk naar voren waar de 

deelnemer naar toe werkt. Dat kan zijn een (nieuwe) juridische procedure starten of werken aan terugkeer naar het land van herkomst. 
Gedurende de hele projectperiode zal Goedwerk de deelnemer activeren en motiveren om zelfredzaam te zijn en zodoende kan werken aan 
een duurzaam perspectief, in Nederland of in het land van herkomst.  

Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd door persoonlijke gesprekken te voeren met de deelnemer en deze vast te leggen in een perspectiefplan. 
Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats op het kantoor van Goedwerk of op de LVV locatie 
Wie gaat de activiteit uitvoeren? De activiteit wordt uitgevoerd door de projectmedewerker en de projectleider van Goedwerk 
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele project periode. 
Welke resultaten levert de activiteit op? De deelnemers zijn uiteindelijk in staat tot het maken van keuzes voor een duurzaam perspectief. 

Goedwerk verwacht met 200 ongedocumenteerden een perspectiefplan op te stellen. 
 
Activiteitennummer 3.2.b Bewaken en behalen gestelde doelen 
Wat houdt de activiteit in? Het omschrijven van heldere en realiseerbare doelen en termijnen in het perspectiefplan. Waar werkt de deelnemer naar toe, wat is zijn plan, 

wat heeft hij daarvoor nodig, wie moeten worden ingeschakeld en op welke termijnen zijn de vervolgstappen. 
Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? Het voeren van persoonlijke gesprekken en het verwerken in perspectiefplan.  
Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats op het kantoor van Goedwerk of op de LVV locatie 
Wie gaat de activiteit uitvoeren? De activiteit wordt uitgevoerd door de projectleider en projectmedewerker van Goedwerk 
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele project periode. 
Welke resultaten levert de activiteit op? Helder krijgen van doelen van ongedocumenteerde en bewaken van gestelde termijnen. 
 
Activiteitennummer 3.2.c Actueel houden perspectiefplan  
Wat houdt de activiteit in? Onderhouden van contact met ongedocumenteerde over vorderingen van gemaakte afspraken in perspectiefplan.  
Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? Voeren van persoonlijke gesprekken en verwerken in perspectiefplan 
Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats op het kantoor van Goedwerk of op de LVV locatie en telefonisch 
Wie gaat de activiteit uitvoeren? De activiteit wordt uitgevoerd door de projectmedewerker en de projectleider. 
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele project periode. 
Welke resultaten levert de activiteit op? Ongedocumenteerde blijft actief bezig met werken aan perspectief. 
 
Activiteitennummer 3.2.d Coördineren uitvoering perspectiefplan  
Wat houdt de activiteit in? Ongedocumenteerde in contact brengen bij de benodigde instanties/organisaties en monitoren op gemaakte afspraken.  
Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? Voeren van persoonlijke gesprekken ongedocumenteerde, contact onderhouden met betrokken organisaties, monitoren gemaakte afspraken 
Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats op het kantoor van Goedwerk en/of op de LVV locatie en/of telefonisch 



Wie gaat de activiteit uitvoeren? De activiteit wordt uitgevoerd door de projectmedewerker. 
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele project periode. 
Welke resultaten levert de activiteit op? Ongedocumenteerde is gedurende traject actief bezig met uitvoering van zijn doelen in perspectiefplan  
 
Activiteitennummer 3.2.e Maatschappelijke begeleiding  
Wat houdt de activiteit in? Activeren en motiveren naar duurzaam perspectief van ongedocumenteerde 
Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? Informatiebijeenkomsten over mogelijke perspectieven voor ongedocumenteerde (Juridisch of herstart in land van herkomst), 

Persoonlijke motivatie/coaching gesprekken 
Begeleiding in contact bij andere organisaties 

Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats op het kantoor van Goedwerk en/of op de LVV locatie en/of telefonisch. 
Wie gaat de activiteit uitvoeren? De activiteit wordt uitgevoerd door de projectmedewerker en de projectleider. 
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele project periode. 
Welke resultaten levert de activiteit op? Ongedocumenteerde spant zich gedurende het traject in voor het werken aan perspectief.  
 
Activiteitennummer 3.2.f Evaluatiemomenten 
Wat houdt de activiteit in? Aanleveren van informatie ongedocumenteerde en deelnemen aan overleg ketenpartners 
Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? Deelnemen aan overleg ketenpartners 
Waar vindt de activiteit plaats? Locatie van ketenpartner overleg 
Wie gaat de activiteit uitvoeren? De activiteit wordt uitgevoerd door de projectmedewerker en de projectleider. 
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele project periode en zal eens in de twee weken plaatsvinden. 

Welke resultaten levert de activiteit op? Inzicht houden op wat de reële mogelijkheden van perspectief voor ongedocumenteerde zijn en vaststellen of ongedocumenteerde werkt 
aan perspectief. 

 
Activiteitennummer 3.2.g Voordragen van beëindiging van opvang en begeleiding en informeren ongedocumenteerde  
Wat houdt de activiteit in? Advies geven in ketenoverleg over wel of niet beëindigen begeleiding. Ongedocumenteerde informeren over beëindiging begeleiding 
Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? Deelname ketenoverleg en persoonlijk beëindigingsgesprek ongedocumenteerde 
Waar vindt de activiteit plaats? Locatie van ketenpartneroverleg en op kantoor Goedwerk 
Wie gaat de activiteit uitvoeren? De activiteit wordt uitgevoerd door de projectmedewerker en de projectleider. 
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? Ketenoverleg gedurende de trajectperiode. Beëindigingsgesprek aan eind van traject. 
Welke resultaten levert de activiteit op? Doorstroming in LVV opvang  
 
Activiteitennummer 3.2.h Vastleggen gegevens en informatie  
Wat houdt de activiteit in? Bijhouden van nauwkeurige dossiervorming ongedocumenteerde. In projectadministratie staan o.a. gegevens ongedocumenteerde, de 

contactmomenten, inhoud van gesprekken en gemaakte afspraken. 
Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? De dossiervorming wordt vastgelegd in de projectadministratie van Goedwerk.  
Waar vindt de activiteit plaats? Op kantoor bij Goedwerk  
Wie gaat de activiteit uitvoeren? De activiteit wordt uitgevoerd door de projectmedewerker en de projectleider. 
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt bijgehouden gedurende de gehele project periode. 
Welke resultaten levert de activiteit op? Nauwkeurige dossiervorming ongedocumenteerde geeft inzicht in de ondernomen activiteiten naar perspectief.  

 
 



5. Toekomstoriëntatie en terugkeerbegeleiding 
Activiteiten gericht op toekomstoriëntatie en het onderzoeken van de terugkeermogelijkheden van de ongedocumenteerde in nauwe samenwerking met DT&V.  

Activiteitennummer 5.2.a (1) Toekomstoriëntatie: Informatiebijeenkomsten over toekomstoriëntatie voor ongedocumenteerden  
Wat houdt de activiteit in? Het geven van voorlichting door Goedwerk in groepsverband over toekomstperspectief (en de bijbehorende vragen en dilemma’s) aan 

ongedocumenteerden. Elke bijeenkomst gaat over een specifiek thema of land, en is toegankelijk voor allen die verblijven in de opvang in 
Amsterdam en werken aan perspectief.  

Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd in de vorm van groepsbijeenkomsten en informatiemarkten voor ongedocumenteerden. Goedwerk bereidt de 
activiteit voor, werft deelnemers, coördineert de activiteit en registreert de aanwezigheid van deelnemers.  

Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats op het kantoor van Goedwerk, op de LVV-locaties en op externe locaties in het geval van grotere bijeenkomsten 
(denk aan het WereldHuis).  

Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele projectperiode.  
Welke resultaten levert de activiteit op? Ongedocumenteerden zijn voorgelicht over perspectief in Nederland en in het land van herkomst, en de begeleiding die Goedwerk en andere 

ketenpartners hen kunnen bieden. Ongedocumenteerde leren Goedwerk als ketenpartner kennen en weten dat Goedwerk begeleidt met 
toekomstoriëntatie en vrijwillige terugkeer naar het land van herkomst. Tijdens het project wordt getracht 300 ongedocumenteerden uit de 
LVV te bereiken.  

 
Activiteitennummer 5.2.a (2) Toekomstoriëntatie: Toekomstoriëntatiegesprekken met de ongedocumenteerde  
Wat houdt de activiteit in? Het geven van voorlichting en het motiveren van ongedocumenteerden middels individuele gesprekken over toekomstvragen met een nadruk 

op eigen verantwoordelijkheid om de zelfredzaamheid van de ongedocumenteerde te versterken. Voorlichting is gericht op perspectief in 
Nederland, in het land van herkomst of in een derde land. Wanneer nodig verwijst Goedwerk door naar juridische ketenpartners zoals 
VluchtelingenWerk en ASKV, en medische ketenpartners zoals GGD en Kruispost.   

Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd door persoonlijke gesprekken te voeren met de ongedocumenteerde(n).  
Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats in een aparte ruimte op de LVV-locaties en op het kantoor van Goedwerk in Amsterdam. Uitgangspunt is dat de 

gesprekken plaatsvinden op een locatie waar de ongedocumenteerde zich veilig voelt.  
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele projectperiode.  
Welke resultaten levert de activiteit op? De ongedocumenteerde is voorgelicht over perspectief in Nederland, in het land van herkomst en in een derde land (wanneer dit een wens 

is), en is gemotiveerd en bereid om te werken aan perspectief. Goedwerk heeft een beeld van de persoonlijke situatie en het 
toekomstperspectief van de ongedocumenteerde, en kan specifieke ketenpartners benaderen om het perspectiefplan te realiseren. 
Ketenpartners zoals VluchtelingenWerk, ASKV, GGD, Kruispost, DT&V en IND. Tijdens het project wordt verwacht Goedwerk met 200 
ongedocumenteerden uit de LVV gesprekken over toekomstoriëntatie te voeren.  

 
Activiteitennummer 5.2.a (3) Toekomstoriëntatie: Vastleggen van het proces in het perspectiefplan van de ongedocumenteerde  
Wat houdt de activiteit in? Het samen met de ongedocumenteerde vastleggen van het gehele proces van aanmelding bij Goedwerk tot het moment van uitstroom bij 

Goedwerk in het persoonlijke perspectiefplan. In het perspectiefplan wordt de persoonlijke situatie en het toekomstperspectief toegelicht, en 
worden concreet de stappen en afspraken die gepland en uitgevoerd zijn bij het werken aan perspectief met Goedwerk vastgelegd.  

Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd in de vorm van individuele gesprekken met de ongedocumenteerde waarbij het perspectiefplan samen wordt 
opgesteld, en wordt gekeken naar de gemaakte afspraken. De casemanager van Goedwerk kan het perspectiefplan van de 
ongedocumenteerde op kantoor van Goedwerk verder aanvullen wanneer nodig. 

Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats in een aparte ruimte op de LVV-locaties en op het kantoor van Goedwerk in Amsterdam.  
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele projectperiode. 



Welke resultaten levert de activiteit op? De ongedocumenteerde heeft inzicht in de stappen die genomen worden om te werken aan perspectief, is betrokken bij het werken aan 
perspectief, en voelt zich verantwoordelijk voor zijn eigen proces van het werken aan perspectief, in eerste instantie in Nederland, wanneer 
niet mogelijk, in het land van herkomst of een derde land (wanneer de ongedocumenteerde dit wenst en het  mogelijk is). Goedwerk 
verwacht samen met 200 ongedocumenteerden een perspectiefplan op te stellen.  

 
Activiteitennummer 5.2.b (1) Terugkeerperspectief: Onderzoeken van terugkeermogelijkheden van de ongedocumenteerde  
Wat houdt de activiteit in? Samen met de ongedocumenteerde inzichtelijk maken of terugkeer tot de mogelijkheden behoort wat betreft motivatie, documenten, 

contacten met familie en toekomstperspectief in het land van herkomst of een derde land. In beeld brengen wat de belemmeringen voor 
terugkeer zijn. Dit wordt gedocumenteerd in het perspectiefplan.  

Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd in de vorm van individuele gesprekken met de ongedocumenteerde en in overleg met ketenpartners zoals 
DT&V en IND.   

Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats op kantoor van Goedwerk en tijdens het ketenpartneroverleg.   
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd nadat de ongedocumenteerde in de toekomstoriëntatiegesprekken heeft aangegeven na te denken over 

terugkeer.  
Welke resultaten levert de activiteit op? De ongedocumenteerde en Goedwerk hebben inzicht in de terugkeermogelijkheden en eventuele belemmeringen voor terugkeer van de 

ongedocumenteerde. Goedwerk verwacht samen met 100 ongedocumenteerden de mogelijkheden voor terugkeer te onderzoeken. 
 
Activiteitennummer 5.2.b (2) Terugkeerbegeleiding: Wegnemen van belemmeringen voor terugkeer 
Wat houdt de activiteit in? Het begeleiden van de ongedocumenteerde met het terugkeerproces door het wegnemen van belemmeringen voor terugkeer. 

Belemmeringen voor terugkeer kunnen zijn: motivatie, het ontbreken van de juiste documenten, geen/weinig contact met familie in het land 
van herkomst, geen helder plan voor wonen en werken, het ontbreken van financiële middelen voor de uitvoer van het plan.  

Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? De begeleiding bij terugkeer van Goedwerk bestaat concreet uit: 
1) Coaching- en motiveringsgesprekken voor terugkeer   
2) Begeleiding bij opzetten van het perspectiefplan in het land van herkomst. Het perspectiefplan bevat onder andere plannen voor 

wonen, inkomen en werken (o.a. een businessplan) en medisch en/of psychosociale begeleiding (indien nodig) in het land van 
herkomst 

3) Voorbereiding op daadwerkelijk vertrek naar het land van herkomst    
Er wordt contact onderhouden met partnerorganisaties van Goedwerk in de landen van herkomst voor een goede begeleiding in Nederland. 
Het terugkeerproces wordt wanneer nodig afgestemd met DT&V of IOM.  

Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats op kantoor van Goedwerk.  
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd nadat de ongedocumenteerde het besluit heeft genomen zelfstandig terug te keren naar het land van 

herkomst of een derde land.  
Welke resultaten levert de activiteit op? De ongedocumenteerde kan een duurzame start maken in het land van herkomst. Goedwerk verwacht met 150 ongedocumenteerden 

concrete gesprekken te voeren over zelfstandige terugkeer.  
 
Activiteitennummer 5.2.b (3) Terugkeerperspectief: oordeel terugkeerperspectief en vastlegging in perspectiefplan 
Wat houdt de activiteit in? Het vormen van een oordeel over het terugkeerperspectief van de ongedocumenteerde op basis van het perspectiefplan en de uitvoer ervan 

door de ongedocumenteerde. Het communiceren van het oordeel over het terugkeerperpectief naar de ongedocumenteerde, de gemeente 
Amsterdam en andere betrokken ketenpartners. Het vastleggen van het (definitieve) oordeel over het terugkeerperspectief in het 
perspectiefplan, en deze en de consequenties ervan communiceren naar de ongedocumenteerde.  

Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd in de vorm van een of meerdere individuele gesprekken met de ongedocumenteerde, door overleg tussen 
medewerker bij Goedwerk en overleg tussen Goedwerk en betrokken ketenpartners, zoals de gemeente Amsterdam. De informatie uit de 



 
Activiteitennummer 5.2.d Zelfredzaamheid: versterken zelfredzaamheid ongedocumenteerde  
Wat houdt de activiteit in? Het versterken van zelfredzaamheid van de ongedocumenteerde door samen het perspectiefplan op te stellen, en de ongedocumenteerde 

stapsgewijs te begeleiden bij het nemen van eigen verantwoordelijkheid voor de uitvoer van het perspectiefplan. De focus ligt op het bewust 
en verantwoordelijk maken van de ongedocumenteerde voor de eigen beslissingen en het eigen handelen ten opzichte van het 
perspectiefplan dat is opgesteld.  

Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit vormt onderdeel van de individuele gesprekken met de ongedocumenteerde(n).  
Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats in een aparte ruimte op de LVV-locaties en op het kantoor van Goedwerk.  
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele projectperiode. 
Welke resultaten levert de activiteit op? De activiteit zorgt ervoor dat de ongedocumenteerde(n) zelfredzaam is en zodoende in staat is eigen verantwoordelijkheid te nemen voor het 

werken aan zijn of haar toekomstperspectief.  
 
Activiteitennummer 5.2.e Rapportage: leveren rapportage aan casemanager ten behoeve van de evaluatie 
Wat houdt de activiteit in? Het rapporteren van het proces van de ongedocumenteerde middels het perspectiefplan en bijbehorende verslaglegging, en het 

communiceren van de inhoud aan de casemanager zodat het proces van de ongedocumenteerde geëvalueerd kan worden.  
Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? Goedwerk rapporteert samen met de ongedocumenteerde het proces in het perspectiefplan. Goedwerk vult waar nodig extra informatie over 

het proces met de ongedocumenteerde aan (bijvoorbeeld informatie besproken in een LSO). Goedwerk stuurt de rapportage op een vast 
moment naar de casemanager en wanneer nodig wordt het verslag telefonisch of in persoon door Goedwerk toegelicht.    

Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats op het kantoor van Goedwerk of op locatie van de casemanager.  
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele projectperiode. 
Welke resultaten levert de activiteit op? De activiteit zorgt ervoor dat het proces van werken aan perspectief van de ongedocumenteerde wordt vastgelegd, en dat de casemanager 

op de hoogte is van het proces van de ongedocumenteerde zodat een gedegen evaluatie over de voortgang kan plaatsvinden. Deze 
informatie is ook van belang bij het oordeel over het terugkeerperspectief van de ongedocumenteerde.  

 

gesprekken wordt vastgelegd in het perspectiefplan, hieruit ontstaat een (definitief) oordeel over het terugkeerperspectief van de 
ongedocumenteerde.  

Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats in een aparte ruimte op de LVV-locaties en op het kantoor van Goedwerk.  
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele projectperiode. 
Welke resultaten levert de activiteit op? Goedwerk en de ketenpartners hebben inzicht in het oordeel over het terugkeerperspectief van de ongedocumenteerde en de achterliggende 

motivering van Goedwerk voor het oordeel. De ongedocumenteerde is geïnformeerd over het oordeel van Goedwerk over het 
terugkeerperspectief, begrijpt de beweegredenen van Goedwerk en weet wat de consequenties zijn van het oordeel van Goedwerk.  

 
Activiteitennummer 5.2.c Communicatie: helder communiceren over mogelijkheden voor ongedocumenteerde  
Wat houdt de activiteit in? Het helder informeren van de ongedocumenteerde over de mogelijkheden en kansen in Nederland, in het land van herkomst of een derde 

land, de hulp vanuit Goedwerk en ketenpartners en de eigen verantwoordelijkheid van de ongedocumenteerde gedurende het gehele traject.  
Hoe wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit vormt onderdeel van de individuele gesprekken en groepsbijeenkomsten met de ongedocumenteerde(n).  
Waar vindt de activiteit plaats? De activiteit vindt plaats in een aparte ruimte op de LVV-locaties en op het kantoor van Goedwerk.  
Wanneer wordt de activiteit uitgevoerd? De activiteit wordt uitgevoerd gedurende de gehele projectperiode. 
Welke resultaten levert de activiteit op? De activiteit zorgt ervoor dat de ongedocumenteerde volledig en eerlijk geïnformeerd is gedurende het gehele traject, zodat de 

ongedocumenteerde weloverwogen beslissingen kan maken aangaande het realiseren van perspectief, in Nederland, in het land van 
herkomst of in een derde land.   



ACTIVITEITEN BESCHRIJVING SUBSIDIEREGELING ONGEDOCUMENTEERDEN   
Werken aan een duurzaam perspectief 
 
 
Missie van Stichting Goedwerk Foundation 
Stichting Goedwerk Foundation (hierna Goedwerk) heeft als missie om ongedocumenteerden te informeren, activeren, motiveren en begeleiden bij toekomstoriëntatie en 
vrijwillig vertrek uit Nederland. De ondersteuning vindt plaats door gesprekken, training en facilitering bij de opbouw van een bestaan in hun land van herkomst of 
bestemming. Van belang voor Goedwerk is dat de terugkeerder zelf zijn of haar keuze maakt op basis van heldere en eerlijke informatie over kansen en mogelijkheden in  
Nederland en in het land van herkomst.  
 
Visie van Stichting Goedwerk Foundation 

- Goedwerk gaat uit van een persoonlijke benadering en begeleiding op maat.  
- Goedwerk heeft aandacht voor de persoon, ongeacht  zijn of haar (criminele) verleden en achtergrond, iedereen heeft recht op een nieuwe start.  
- Helder en duidelijk zijn in de mogelijkheden voor ongedocumenteerden wat betreft zijn of haar perspectief in Nederland en in het land van herkomst. 
- Vertrouwensband met de ongedocumenteerde zorgt ervoor dat de begeleiding kan slagen. 

 
Affiniteit met de doelgroep ongedocumenteerden 
Goedwerk is opgericht door Elias Brhane (zelf als Ethiopische vluchteling naar Nederland gekomen in de jaren ‘70). Hij begrijpt de doelgroep van ongedocumenteerden, 
kent hun dilemma’s,  spreekt dezelfde ‘taal’ en kan daardoor makkelijk het vertrouwen winnen van de doelgroep. Het team en netwerk van Goedwerk is door de jaren 
uitgebreid waardoor er ruime expertise is met diverse talen, (culturele) achtergronden en kennis van de landen van herkomst.  
 
Ervaring en kennis van Goedwerk 

- Ruim 350 personen zijn de afgelopen periode teruggekeerd naar diverse landen van herkomst.  
- Naast ervaring in diverse landen, heeft Goedwerk specifieke expertise met langdurige illegalen uit landen als Syrië, Irak, Noord- en Oost-Afrika. 
- Begeleiden van groepen en individuen in toekomstoriëntatie met het oog op een duurzaam perspectief in het land van herkomst.  
- Samenwerking met ketenpartners zoals de gemeente Amsterdam, het IOM, de DT&V, Vluchtelingenwerk, Kruispost,  en diverse direct betrokken instellingen en 

organisaties die een (sleutel)rol spelen in het terugkeerproces van ongedocumenteerden.  
- Groot netwerk van terugkeerders die Goedwerk benadert voor het ondersteunen van andere terugkeerders, meer specifiek uit Libanon, Syrië, Ethiopië en Eritrea.  
- Monitoren door Goedwerk door bezoek aan terugkeerders in landen van herkomst, zoals Ethiopië, Eritrea en Algerije.  
- Kennis van het juridische proces en bijbehorende regelingen voor ongedocumenteerden in Nederland.  
- Ruime kennis van en ervaring met het beleid voor ongedocumenteerden in Amsterdam.  
- Kennis van de obstakels en belemmeringen voor het werken aan duurzaam perspectief.  
- Ruime ervaring met het betrekken van familie in het terugkeerproces. Familie speelt vaak een beslissende rol bij daadwerkelijke terugkeer.  
- Ervaring met het terugkeerproces: regelen van bron- en reisdocumenten, begeleiden bij bezoek aan ambassades en/of consulaten, bemiddelen bij contacten in 

landen van herkomst, begeleiding naar en op Schiphol. 
 
 



Doelgroep van Stichting Goedwerk Foundation 
Goedwerk richt zich in eerste instantie op uitgeprocedeerde migranten met en/of zonder rijksopvang. De laatst genoemde doelgroep verblijft veelal in kraakpanden, op 
straat en in mindere mate bij familie en kennissen. De doelstelling van Goedwerk is om tijdens dit project 300 ongedocumenteerden te bereiken die verblijven in de LVV 24-
uursopvang locaties. 
 
Het is de ervaring van Goedwerk dat (specifieke) ondersteuning na terugkeer in het land van herkomst, de drempel voor de ongedocumenteerden in Nederland verlaagt om 
een terugkeerbesluit te nemen. 
 
Samenwerking Goedwerk met andere partijen 
Samenwerking en/of eventueel doorverwijzing naar ketenpartners met hun specialisme: 

- Juridisch: ASKV, Vluchtelingen Werk, IND, DT&V, AVIM.  
- Medisch: Kruispost, GGD, IOM. 
- Terugkeer: o.a. IOM, DT&V. 
- Opvang: HVO Querido, Leger des Heils, gemeente Amsterdam  
- Activiteiten: BOOST, Wereld Huis, ASKV, Amsterdam City Rights.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Activiteitenplan 
Onderstaand de activiteitenplan opgesteld conform de aanwijzingen vanuit de Gemeente Amsterdam en is een verantwoording van de activiteiten zoals hieronder wordt 
benoemd. 
3.1.: Casemanagement en maatschappelijke begeleiding 
3.2.: Toekomstoriëntatie en terugkeerbegeleiding 
 
Opzet activiteiten plan 
Het activiteitenplan volgens onderstaand schema is vervat in de volgende thema’s: 
• Informeren 
• Activeren/Motiveren 
• Begeleiden 
• Evalueren   
 
 
 
 
 
 

A. Informeren 
 

Wat Hoe Wanneer Waar Resultaat Aantal 
Het geven van voorlichting 
door Stichting Goedwerk 
Foundation aan 
ongedocumenteerden. De 
doelgroep informeren over 
toekomstoriëntatie en 
vrijwillige terugkeer. 

De activiteit wordt 
uitgevoerd door 
persoonlijke gesprekken te 
voeren met de 
ongedocumenteerden, en 
door het organiseren van 
informatiebijeenkomsten 
voor groepen 
ongedocumenteerden.  

Gedurende gehele 
project periode. 
  

LVV-locaties 
Amsterdam; op 
kantoor bij 
Goedwerk.   

Ongedocumenteerden 
zijn helder en duidelijk 
geïnformeerd over hun 
(juridische)terugkeer 
mogelijkheden en 
kunnen zodoende een 
weloverwogen keuze 
maken over 
toekomstoriëntatie 
en/of terugkeer naar 
hun land van herkomst. 

300 
ongedocumente
erden. 

 
 
 
 



 
B. Activeren/motiveren 

 
Wat Hoe Wanneer Waar Resultaat Aantal 
Het voeren van 
activerende/motiverende  
toekomstoriëntatiegesprekken 
met ongedocumenteerden.  

De activiteit wordt 
uitgevoerd in de vorm van 
groepsbijeenkomsten en 
individuele gesprekken. 

Gedurende gehele 
project periode. 
 

LVV-locaties 
Amsterdam; op 
kantoor bij 
Goedwerk 

De ongedocumenteerde 
kent zijn (juridische) 
terugkeer 
mogelijkheden en 
opties, en is 
gemotiveerd en bereid 
om te werken aan 
duurzaam perspectief, in 
Nederland of in het land 
van herkomst.  

200 
ongedocumente
erden.  

Samen met de 
ongedocumenteerde het 
proces vastleggen in het 
perspectiefplan, en ervoor 
zorgen dat de gestelde doelen 
behaald worden.  
 

Persoonlijke gesprekken 
met de 
ongedocumenteerde en 
plannen, afspraken en 
uitvoer ervan vastleggen in 
het persoonlijke 
perspectiefplan, en de 
uitvoer van het plan 
bewaken. 

Gedurende gehele 
project periode.  

Op kantoor bij 
Goedwerk.  

De ongedocumenteerde 
is voldoende 
zelfredzaam en neemt 
verantwoordelijkheid 
voor het werken aan zijn 
of haar 
toekomstperspectief. 

200 
ongedocumente
erden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



C. Begeleiden 
 

Wat Hoe Wanneer Waar Resultaat Aantal 
Begeleiden van de 
ongedocumenteerde in 
de coördinatie en 
uitvoering van het 
perspectiefplan.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Persoonlijke gesprekken 
met de 
ongedocumenteerde, 
contact onderhouden met 
de benodigde ketenpartners 
en het monitoren van 
gemaakte plannen en 
afspraken.  
 

Gedurende gehele 
project periode.  

Op kantoor bij 
Goedwerk; 
overleg met 
ketenpartners op 
locatie.  

Ongedocumenteerde is 
gedurende traject actief 
bezig met de uitvoer van 
zijn doelen in het 
perspectiefplan, en 
maakt een keuze voor 
zijn of haar perspectief in 
Nederland of in het land 
van herkomst.  
 

200 
ongedocumenteerden. 

Onderzoeken van de 
terugkeermogelijkheden 
van de 
ongedocumenteerde.  

Persoonlijke gesprekken 
over vrijwillige terugkeer, 
informatie verkrijgen van 
betrokken ketenpartners 
(zoals DT&V en IND).  

Als uit 
toekomstoriëntatie 
blijkt, dat de 
ongedocumenteerde 
openstaat voor 
terugkeer.  

Op kantoor bij 
Goedwerk; 
overleg met 
ketenpartners op 
locatie.  

Ongedocumenteerde 
heeft een helder beeld 
van de mogelijkheden 
voor terugkeer naar het 
land van herkomst.  

150 
ongedocumenteerden. 

Wegnemen van 
belemmering(en) voor 
terugkeer van de 
ongedocumenteerde. 

Persoonlijke gesprekken 
over de belemmeringen 
voor terugkeer van de 
ongedocumenteerde: 
contact leggen met familie, 
(bron)document, contact in 
land van herkomst, 
inschakelen ketenpartners 
(zoals DT&V en IOM). 

Als de 
ongedocumenteerde 
openstaat voor 
terugkeer maar er 
nog een of 
meerdere 
belemmeringen zijn.  

Op kantoor bij 
Goedwerk, 
overleg met 
ketenpartners op 
locatie.  

De belemmeringen voor 
terugkeer van de 
ongedocumenteerde zijn 
hierdoor weggenomen 
zodat de daadwerkelijke 
terugkeer voorbereid kan 
worden.  

100 
ongedocumenteerden. 



D. Evalueren 
 

Wat Hoe Wanneer Waar Resultaat 
Documenteren 
gegevens en 
informatie van het 
proces 
toekomstoriëntatie/ 
terugkeer van de 
ongedocumenteerde.  
 

Bijhouden van 
nauwkeurige 
dossiervorming van de 
ongedocumenteerde 
door Goedwerk. In 
projectadministratie 
staan o.a. gegevens 
ongedocumenteerde, 
de contactmomenten, 
inhoud van gesprekken 
en gemaakte 
afspraken.  
 

Gedurende gehele 
project periode. 

Op kantoor bij Goedwerk. Inzicht in de ondernomen 
activiteiten naar perspectief 
van de 
ongedocumenteerde.  

Informatie delen over 
toekomstoriëntatie 
en/of plannen voor 
terugkeer van de 
ongedocumenteerde, 
en de stand van zaken 
van de uitvoer.  

Door 
contactmomenten met 
ketenpartners, en het 
leveren van 
rapportage.   

Gedurende gehele 
project periode. 

Op kantoor bij Goedwerk 
of bij de ketenpartners 
zelf.  

De betrokken ketenpartners 
zijn op de hoogte van het 
werken aan perspectief van 
de ongedocumenteerde.  

Adviseren over het 
terugkeerperspectief 
van de 
ongedocumenteerde, 
en over eventuele 
beëindiging van de 
begeleiding. 

Door 
contactmomenten met 
ketenpartners.  

 Op kantoor bij Goedwerk 
of bij de ketenpartners 
zelf.  

Het maken van een 
weloverwogen beslissing 
over het al dan niet eindigen 
van de opvang en 
begeleiding; uitstroom uit 
de LVV opvang.  
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