
Beste mevrouw  
 
Ik vraag u verantwoordelijk als wethouder ICT tot openbaarmaking van informatie, zoals 
bedoeld in de Wet openbaarheid van bestuur. 
 
De afgelopen maanden is de gemeente meermaals getroffen door een ICT-storing. Zo was 
de site van de gemeente uren onbereikbaar, het gemeentelijke telefoonnummer 14020 lag 
plat en op de stadsdeelkantoren konden burgers niet geholpen worden. 
 
Ik verzoek u openbaar te maken alle documenten die gaan over of betrekking hebben op: 
 
- Alle meldingen van omvangrijke ICT-problemen/ storingen bij de gemeente Amsterdam 
tussen 2015 en heden. 
 
- Alle (interne) communicatie, inclusief mailwisselingen en ander soort berichtenverkeer 
(denk aan sms, whatsapp etc.) van ambtenaren, wethouder en andere betrokkenen 
aangaande de ICT-storingen van 18 februari, 7 maart en 25 maart en 3 april. 
 
- Alle aanwezige evaluatie rapporten aangaande de staat van de ICT bij de gemeente 
 
- Alle (interne) communicatie aangaande de gevolgen van de ICT-storingen van 18 februari, 
7 maart, 25 maart en 3 april. 
 
Ik verzoek u deze informatie digitaal aan te leveren, ervan uitgaande dat deze informatie 
digitaal beschikbaar is. 
 
Indien gegevens zich bij of onder een ander bestuursorgaan bevinden, verzoek ik om 
doorgeleiding van mijn verzoek. Wilt u mij in dat geval een kopie van de 
doorgeleidingsformulier verstrekken. Indien de gegevens zich bevinden bij een 
niet-bestuursorgaan, verzoek ik u deze gegevens bij u te laten bezorgen teneinde er een 
besluit over te nemen. 
 
Indien er iets onduidelijk is over dit verzoek, ben ik graag beschikbaar om dit verzoek toe te 
lichten. Indien u kosten in rekening brengt voor het maken van kopieën e.d. verzoek ik u mij 
hiervan vooraf op de hoogte te brengen.  
 
Met vriendelijke groet, 

 
 

 
 

 
 

 
 




