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Uw kenmerk 

Behandeld door  Kopie aan 

Bijlage 

Onderwerp Staringpleingarage 

Geachte heer  

In uw e-mail van 19 december 2019, heeft u met een beroep op de Wet openbaarheid van bestuur 

(hierna: Wob) informatie gevraagd over het functioneren van de Staringpleingarage en om 

documenten verzocht met betrekking tot deze garage, te weten de overeenkomst met de 

beheerder, Service Level Agreement en alle andere documenten waarin afspraken zijn gemaakt over 

het verhelpen van technische storingen bij de Staringpleingarage, de tijd waarin dit moet 

plaatsvinden en andere aspecten van het niveau van dienstverlening die met de beheerder zijn 

afgesproken. 

Over dit verzoek hebt u contact gehad met Jeroen van Berkel, lid van het dagelijks bestuur van 

stadsdeel West. 

Uw verzoek is voor verdere behandeling doorgestuurd naar de afdeling Parkeren. 

Wettelijk kader 

Uw verzoek valt onder de reikwijdte van de Wob. 

Inventarisatie documenten 

Op basis van uw verzoek zijn in totaal twee documenten aangetroffen. 

Besluit 

Ik heb besloten het document met nummer 1 en 2 openbaar te maken met uitzondering van de 

daarin vermelde persoonsgegevens (Wob artikel 10, aanhef, tweede lid onder g (eerbiediging van de 

Een routebeschrijving vindt u op www.amsterdam.nl 
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persoonlijke levenssfeer). 

Wijze van openbaarmaking 
Het betreft de volgende documenten: 

1. Opdrachtbrief Devenco (geschoond van namen) 

2. Gunningsadvies 
en bijlagen: 

Offerte periodiek onderhoud 

Offerte groot onderhoud 
Spare  parts  
Overzicht Groot onderhoud. 

De feitelijke openbaarmaking van de documenten vindt niet eerder plaats, dan twee weken na 

dagtekening van deze beschikking, conform artikel 6, vijfde lid, van de Wob. Op deze wijze wordt 

aan belanghebbenden de mogelijkheid geboden om te proberen de openbaarmaking tegen te 
houden. Dit kan door het indienen van een bezwaarschrift bij de directie Parkeren en door daarnaast 

bij de rechtbank te verzoeken om, bij wijze van voorlopige voorziening, het onderhavige besluit tot 
openbaarmaking te schorsen. Indien binnen twee weken na dagtekening van dit besluit een 

bezwaarschrift is ingediend en een verzoek om voorlopige voorziening is gedaan, wordt de uitspraak 
van de voorzieningenrechter afgewacht, voordat tot daadwerkelijke openbaarmaking wordt 

overgegaan. 

De stukken die met dit besluit voor een ieder openbaar worden, zijn vanaf 27 maart 2020 te vinden 
op https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/wob-besluiten/.   

Op dat moment krijgt u de documenten in kopie toegestuurd. 

Overige vragen over het verhelpen van technische storingen 
Het is gebleken dat na de renovatie van het parkeersysteem van de Staringpleingarage nog enige 

problemen optreden met zowel in- als uitrijden. De leverancier is op de achtergrond bezig geweest 
en nog steeds bezig om het systeem te optimaliseren. De leverancier heeft een 24-uurs 

storingsdienst overeenkomst met de gemeente Amsterdam waardoor storingen op afstand veelal 

opgelost kunnen worden. Wanneer dat niet mogelijk is komt de dienstdoende technicus op locatie. 

De Staringgarage is een volledige automatische parkeergarage. Vergeleken met parkeergarages 

waarbij de gebruiker zelf de auto in de garage parkeert, kenmerkt het gebruik van een automatische 
garage zich door een zekere complexiteit. Bij het in gebruik nemen van de garage na het groot 

onderhoud is een  fact-sheet over het systeem en de werkwijze ervan gestuurd aan de 

vergunninghouders in een beperkt gebied rond de Staringpleingarage. Een deel van de 

foutmeldingen ontstaan tijdens het aanbieden van de auto aan de volautomatische garage ondanks 
de  fact-sheet die is verstuurd. Om die reden gaan we een instructiebijeenkomst organiseren om de 

gebruikers van de garage een nadere toelichting te geven op het parkeersysteem en de werkwijze 
van de garage. De huidige en voormalige gebruikers van de garage krijgen daarover nader bericht. 
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Met vriendelijke groet, 

Namens het collegly n burgemeester en wethouder 

Martje Hoofs 
Afdelingsmanager arageparkeren 

Tegen dit besluit kan ingevolge de Algemene wet bestuursrecht een bezwaarschrift worden ingediend bij 
Parkeren, t.a.v. Directeur Parkeren, Postbus 95089, 1090 HB Amsterdam. De termijn voor het indienen van 
een bezwaarschrift bedraagt zes weken. De termijn vangt aan met ingang van de dag na die waarop het 
besluit op de voorgeschreven wijze bekend is gemaakt. Belanghebbenden kunnen in afwachting van de 
behandeling van het bezwaarschrift een verzoek tot het treffen van een voorlopige voorziening indienen bij de 
voorzieningenrechter van de rechtbank te Amsterdam (Rechtbank Amsterdam, sector Bestuursrecht, afdeling 
voorlopige voorzieningen, Postbus 75850, i.o7oAW, Amsterdam). 
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