
Actuele vraag 
toen het 
interview 
eindigde

Had u voor de 
uitgifteronde al een 
exploitatievergunnin
g in Amsterdam?

Hoeveel 
exploitatievergunningen hebt u 

in september 2020 
aangevraagd?

Is aan u een exploitatievergunning verleend in deze 
uitgifteronde? Hebt u of uw organisatie de aanvraag voor de exploitatievergunning zelf ingediend?

Via welke bron(nen) wist u 
wanneer de 
aanvraagperiode voor de 
exploitatievergunning 
was?

via de digitale 
aanvraagmodule

via een advertentie in 
de Schuttevaer en/of de 
Binnenvaartkrant

via mijn 
brancheorganisatie

via de 
media via, via

anders, 
namelijk

weet niet/geen 
antwoord Wanneer bent u begonnen met het voorbereiden van uw aanvraag?

Hebt u bij het 
voorbereiden van de 
aanvraag gebruik 
gemaakt van de door de 
gemeente verstrekte 

Hoe makkelijk of moeili jk kon u de 
informatie van de gemeente vinden? 

Hoe duidelijk en begrijpeli jk vond u 
deze informatie van de gemeente? Kunt u uw antwoord toelichten? Codes

Hebt u vooraf aan de 
aanvraagperiode, dus 
voor 1 september 2020, 
het digitale 
aanvraagsysteem 

In welke mate heeft het vooraf 
beschikbaar stellen van het 
digitale aanvraagsysteem u 
geholpen bij het voorbereiden van 
uw aanvraag?

Hoe duidelijk was het voor u 
wat u moest aanleveren op 
het gebied van…

Bibob tekeningen foto’s 
beschikking over vaartuig per 
2024

heel 
gebruiksvriendelijk+AA:AA

het beantwoorden van 
de gevraagde 
aanvullingen 

Hoe duidelijk was het hoe u in de 
digitale aanvraagmodule ….

documenten kon uploaden (inleveren) 
bij de aanvraag in september 

documenten kon 
downloaden (ophalen) 
bij de aanvraag in 
september 

documenten kon 
uploaden (inleveren) 
nadat om aanvulling 
was gevraagd

documenten kon 
downloaden 
(ophalen) nadat om 
aanvulling was 
gevraagd

Van februari tot 8 maart 
2020 was er de mogelijkheid 
om schrifteli jk inhoudelijke 
vragen te stellen over het 
aanvraagproces en de 

Hebt u gebruik gemaakt 
van de mogelijkheid 
om tussen februari en 
8 maart 2020 
schrifteli jk 

Hoe duidelijk zijn uw vragen 
beantwoord in het 
beantwoordingsdocument?

Kunt u uw antwoord 
toelichten? Codes

Na de vragenronde (8 maart 
2020) was het niet meer 
mogelijk om inhoudelijke 
vragen te stellen. Wist u dit?

Het is gedurende de gehele 
uitgifteronde mogelijk 
geweest om technische 
vragen te stellen over de 
werking van de digitale 

Hebt u gebruik gemaakt van 
de mogelijkheid om 
technische vragen te 
stellen?

Hoe duidelijk vindt u de 
formulering van het 
besluit over uw 
aanvraag?

Kunt u uw antwoord 
toelichten? Codes

Hoe tevreden bent u in zijn 
algemeenheid over de 
werkwijze voor het aanvragen 
en uitgeven van nieuwe 
exploitatievergunningen? Kunt u uw antwoord toelichten? Codes

Hebt u nog suggesties voor 
verbetering van het 
aanvraagproces van de 
exploitatievergunningen?

Indien u nog opmerkingen 
heeft over een onderwerp 
dat niet in de vragenlijst aan 
de orde is gekomen kunt u 
die hieronder kwijt. Codes

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk geen toelicht ja niet veel/niet weinig niet duidelijk/niet onduidelijk niet duidelijk/niet oniet duidelijk/niet onduidniet duidelijk/niet onduidelijk neutraal neutraal duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk ja nee geen antwoord geen antwoord duidelijk geen toelichting zeer ontevreden geen toelichting geen antwoord geen opmerki

einde ja 1 nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja heel moeili jk heel onduidelijk Zeer onduidelijk hoe en welke formulier en doc     ja veel heel onduidelijk heel duidelijk heel duidelijk duidelijk heel ongebruiksvriendelijk
heel 
ongebruiksvriendelijk heel onduidelijk niet duidelijk/niet onduideonduidelijk onduidelijk nee nee nee nee heel onduidelijk

Verkeerde brieven 
verstuurd. Ik wist niet 
waar ik aan toe was. 
[10.2.e]. In het kader 
van de privacy een zeer ontevreden

[10.2.e]. Er zijn reders geweest die heel veel vergunningen hebben aangevraagd op een boot. Hierdoor is als het ware de vergunning gewoon gekocht IPV een eerli jke loterij. Eerli jker was geweest om slechts 
een vergunning per boot te mogen aanvragen. ja, namelijk Maximaliseer het aantal verg         Wij wil len heel graag ons geld terug voor d     

einde ja 4 of meer ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, dat heb ik zelf gedaan No No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk heel onduidelijk Veel te weinig voorbeeld materiaal met betrekk       nee heel duidelijk duidelijk duidelijk onduidelijk ongebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk niet duidelijk/niet onduidelijk heel onduidelijk onduidelijk niet duidelijk/niet onja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf nee heel onduidelijk

Welstand 
beoordeling totaal 
niet helder. Spreekt 
zichzelf tegen op 
meerdere vlakken zeer ontevreden

Schandalig, de manier waarop dit heeft plaatsgevonden en de beoordelingen gegeven naar aanleiding van de zogenaamde welstand criteria. Jull ie moeten jull ie schamen. Bedrijven en personen totaal de 
vernieling in geholpen. Stelletje prutsers. De kosten van jull ie prutswerk zijn ook absurd. ja, namelijk De kleine ondernemers helpen inplaats van een beleid dat v        geen opmerki

einde ja 1 nee ja, dat heb ik zelf gedaan No No No No No No Yes Andere reders No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september nee ja zeer weinig niet duidelijk/niet onduidelijk onduidelijk duidelijk onduidelijk heel ongebruiksvriendelijk
heel 
ongebruiksvriendelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk nee nee nee nee heel onduidelijk

Ik heb alle vereiste 
gegevens naar 
behoren ingeleverd. 
Desondanks is mijn 
aanvraag buiten zeer ontevreden

1: Ik ben ervan overtuigd dat de gemeente de procedure met opzet onduidelijk en ingewikkeld heeft gemaakt en vele aanvragen om onduidelijke reden buiten behandeling heeft gesteld. 2: De uitgifte in 
verhouding voordeliger voor grote reders. Deze kunnen veel meer aanvragen doen omdat ze meer reserves hebben. Hierdoor worden kleinere reders zoals ik benadeeld. 3: De terugverdien tijd van de 
vergunningen is te kort om een lange-termijn investering te doen voor een boot. Dit leidt tot een race to the bottom. ja, namelijk Er zullen straks nog steeds die               De Dienstenrichtli jn is voor de Amsterdams                           

einde nee nee ja, daar zijn verschil lende personen binnen het bedrijf mee bezig geweest Yes No No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja makkelijk heel onduidelijk Vragen werden onduidelijk beschreven en er w     ja niet veel/niet weinig duidelijk onduidelijk onduidelijk duidelijk gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk ja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf nee heel onduidelijk

Het is een oneerli jk en 
onduidelijk proces 
geweest. Er zijn 
maffioso die 
tientallen aanvragen zeer ontevreden Het is een proces geweest waar cowboys met het meeste geld zoveel mogelijk inschrijvingen hebben kunnen doen. Bibob is aan de kant gezet en de loting is volledig onzichtbaar gebeurd. ja, namelijk Bibob en aantal inschrijvinge                        Graag wordt ik op de hoogte gehouden over          

einde ja 4 of meer nee ja, dat heb ik zelf gedaan No No No Yes No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk duidelijk Ben al jaren met deze materie bezig dus geen pja niet veel/niet weinig onduidelijk heel onduidelijk duidelijk onduidelijk ongebruiksvriendelijk
heel 
ongebruiksvriendelijk onduidelijk heel onduidelijk niet duidelijk/niet ondniet duidelijk/niet onja nee nee nee duidelijk

Duidelijk alleen 
inhoudelijk rammelt 
het aan alle kanten. 
De onkunde straalt af 
van de afhandeling zeer ontevreden Zeer zeer zeer ontevreden. [10.2.e]. ja, namelijk Mensen i  huren met kennis va  De loting was één grote bende. Geen ‘level p                                                                                                                                   

einde ja 2 of 3 ja ja, dat heb ik zelf gedaan No No No No No No Yes Die verschoof steeds No na 1 september, ti jdens de aanvraagperiode ja moeili jk onduidelijk Je moest in honderden pagina’s nota van bean                ja niet veel/niet weinig heel onduidelijk niet duidelijk/niet oheel duidelijk onduidelijk heel ongebruiksvriendelijk
heel 
ongebruiksvriendelijk onduidelijk onduidelijk onduidelijk niet duidelijk/niet onja nee ja nee duidelijk

Het duurde natuurli jk 
heel lang maanden 
wachten tot 9 maart 
toen nog een week 
vanwege onduidelijk zeer ontevreden Het is een schimmig proces met een geheime loterij rare segmentindeling alles op een hoop met als winnaars tientallen exact dezelfde polyester boten en verlies van historische boten ja, namelijk Neem mensen aan met nautis     Doelstell ingen zijn niet bepaald  Oneerli jk p             

einde ja 2 of 3 ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, daar zijn verschil lende personen binnen het bedrijf mee bezig geweest Yes No No Yes No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk duidelijk geen toelicht ja veel duidelijk duidelijk duidelijk niet duidelijk/niet onduidelijk neutraal neutraal duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk ja ja duidelijk geen toelicht ja, maar pas achteraf nee duidelijk geen toelichting zeer ontevreden Wij zi jn tegen een lotingsysteem. [10.2.e]. ja, namelijk Dat bestaande rederijen alleen 1 lot per bestaand schip die                               geen opmerki

einde ja 1 ja nee, daar heb ik iemand voor gemachtigd No No No Yes No No No No na 1 september, ti jdens de aanvraagperiode ja heel moeili jk onduidelijk geen toelicht ja weinig heel onduidelijk onduidelijk onduidelijk onduidelijk heel ongebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk onduidelijk onduidelijk onduidelijk onduidelijk ja nee ja ja nee onduidelijk geen toelichting zeer ontevreden een totaal zinloos traject waarin weer eens duidelijk weer duidelijk hoe slecht de admin van het programma varen is.   geen programma met zo weinig expertise onder zijn medewerkers. ja, namelijk stoppen met dit zinloze circus                     Dit door doel denken gevoede programma v                                            

einde ja 2 of 3 ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, dat heb ik zelf gedaan No No No Yes No Yes No No een paar dagen voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk met name de BIBOB regeling was lastig ja veel niet duidelijk/niet onduidelijk duidelijk duidelijk niet duidelijk/niet onduidelijk neutraal
heel 
ongebruiksvriendelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk ja nee ja ja ja duidelijk geen toelichting ontevreden ik vind met name de BIBOB vragen heel ver gaan, je moet er maar op vertrouwen dat zoveel vertrouwelijke  documenten niet in verkeerde handen vallen nee, ik heb geen suggesties geen opmerki

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja heel moeili jk heel onduidelijk ER stond was geen mogelijkheid een electrisch    ja weinig heel onduidelijk heel onduidelijk onduidelijk duidelijk heel ongebruiksvriendelijk
heel 
ongebruiksvriendelijk heel onduidelijk onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk nee nee nee nee heel onduidelijk

Ambtelijke taal 
onoverzichteli jk 
waarom sommige 
vragen , onzin vragen. zeer ontevreden niet ter zake doende vragen voor de gewone man, ja, namelijk onduidelijk waarom bepaalde      Een hoop heisa voor een eenvoudige aanvra                   

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja heel moeili jk heel onduidelijk Onduidelijk, veel verschil lende versies en som  ja zeer weinig onduidelijk onduidelijk duidelijk duidelijk heel ongebruiksvriendelijk neutraal duidelijk duidelijk niet duidelijk/niet ondniet duidelijk/niet onja ja n.v.t., mijn vragen werden niet beKreeg geen antwoord op mijn vragen       ja, maar pas achteraf ja ja weet niet/geen antwoord

Slechte vraag, je krijgt 
een vergunning of hij 
is afgewezen, meer 
opties zijn er niet zeer ontevreden

Slecht, rommelig, onduidelijk, geen antwoord op vragen. Dit terwijl  de belangen voor de aanvragers enorm waren.  Echt een schande dat de gemeente op deze manier omgaat met het starten en 
voortbestaan van ondernemingen. ja, namelijk meer vergunningen voor boten                      Bij de hoorzitting van mijn bezwaar was de                       

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan No No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september nee nee niet duidelijk/niet onduidelijk heel onduidelijk onduidelijk heel onduidelijk ongebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk niet duidelijk/niet onduidelijk niet duidelijk/niet onduideniet duidelijk/niet ondniet duidelijk/niet onnee nee nee nee niet duidelijk/niet onduidelijk geen toelichting zeer ontevreden geen toelichting ja, namelijk duidelijkheid is een vereiste geen opmerki

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja heel makkelijk duidelijk geen toelicht ja veel duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk nee nee ja, maar pas achteraf ja nee duidelijk geen toelichting ontevreden Mijn aanvraag werd niet eens in overweging genomen. Dat is echt jammer, want ik heb een paar maanden veel moeite gedaan om ervoor te zorgen dat ik aan alle vereisten zou voldoen. ja, namelijk Het zou mooi zijn als alle aanmeldingen worden bekeken en       geen opmerki

einde ja 4 of meer ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, daar zijn verschil lende personen binnen het bedrijf mee bezig geweest Yes Yes No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja makkelijk duidelijk In het portaal was makkelijk te schakelen tuss                   ja zeer veel niet duidelijk/niet onduidelijk duidelijk niet duidelijk/niet onduidduidelijk ruim voor de start neutraal heel duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk ja ja niet duidelijk/niet onduidelijk De antwoorden waren soms onduide                             ja ja ja duidelijk geen toelichting ontevreden
Zoals u zelf zult begrijpen, zijn wij ondernemers en zullen wij meerdere aanvragen indienen, omdat wij als bedrijf wil len groeien. Er wordt extreem veel info gevraagd over het bedrijf en financiën, wij 
hebben gemerkt dat dit erg veel werk is, hier zijn meerdere mensen vele weken mee bezig geweest. ja, namelijk Ook bij bijv tekeningen etc, oo                  Het moet op de een of andere manier snelle                                                

einde ja 4 of meer ja ja, daar zijn verschil lende personen binnen het bedrijf mee bezig geweest Yes No No Yes No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk duidelijk - ja veel onduidelijk duidelijk niet duidelijk/niet onduidniet duidelijk/niet onduidelijk heel gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk ja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf geen antwoord heel duidelijk - tevreden geen toelichting nee, het is goed zoals het is -

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan No No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk Een aantal vragen waren onduidelijk geformul ja weinig onduidelijk duidelijk duidelijk niet duidelijk/niet onduidelijk heel ongebruiksvriendelijk
heel 
ongebruiksvriendelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk nee nee nee nee heel onduidelijk [10.2.e] zeer ontevreden Mijn aanvraagcis miet inhoudelijk getoetst. Heb wel geld betaald om in behandeling te nemen. ja, namelijk Beter digitaal systeem Ben teleurgesteld over mijn afwijzing

einde ja 4 of meer ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, daar zijn verschil lende personen binnen het bedrijf mee bezig geweest Yes No No No No Yes Yes mail No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja makkelijk heel onduidelijk Het was heel onduidelijk. Het was veel te techn        ja weinig heel onduidelijk niet duidelijk/niet oniet duidelijk/niet onduidonduidelijk ongebruiksvriendelijk neutraal duidelijk onduidelijk duidelijk onduidelijk ja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf ja nee heel onduidelijk
Ik begrijp echt niets 
ervan. zeer ontevreden

Mijn bedrijf wordt zo langzaam om zeep geholpen. Natuurli jk begrijp ik dat niet. We zijn jaren lang bezig geweest met iets moois op te bouwen en nu om onduidelijke redenen moet ik meeloten om wat ik 
heb opgebouwd te behouden. ja, namelijk Er mee stoppen! geen opmerki

einde ja 4 of meer ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, daar zijn verschil lende personen binnen het bedrijf mee bezig geweest Yes No No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk geen toelicht ja veel heel onduidelijk duidelijk duidelijk duidelijk neutraal neutraal niet duidelijk/niet onduidelijk niet duidelijk/niet onduideniet duidelijk/niet ondniet duidelijk/niet onja nee nee ja nee niet duidelijk/niet onduidelijk geen toelichting niet tevreden, niet ontevreden geen toelichting nee, ik heb geen suggesties Mis heel veel vragen over; segmenten, maxi                       

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No Yes No No een paar dagen voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk Redelijk duidelijk. Maar de hoeveelheid inform       weet niet/geen antwoord duidelijk niet duidelijk/niet oduidelijk heel duidelijk gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk heel duidelijk heel duidelijk niet duidelijk/niet ondduidelijk nee nee ja, maar pas achteraf ja ja duidelijk

Duidelijkheid. Maar 
zo weinig nieuwe 
boten/bedrijven 
hebben een 
vergunningen niet tevreden, niet ontevreden Best tevreden, de werkwijze. Online stukken uploaden werkte goed. Wel veel werk hoor, zeker gezien de kleine kans op de vergunning nee, ik heb geen suggesties Niet zoveel. Ik hoop op een vrijere markt

einde ja 4 of meer ja ja, dat heb ik zelf gedaan No No No Yes Yes No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja heel makkelijk duidelijk geen toelicht ja niet veel/niet weinig duidelijk heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk heel duidelijk duidelijk heel duidelijk heel duidelijk ja ja duidelijk geen toelicht ja ja ja heel duidelijk geen toelichting tevreden geen toelichting nee, ik heb geen suggesties geen opmerki

einde ja 2 of 3 ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, dat heb ik zelf gedaan No No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk heel onduidelijk geen toelicht nee onduidelijk onduidelijk onduidelijk heel onduidelijk heel ongebruiksvriendelijk
heel 
ongebruiksvriendelijk onduidelijk duidelijk onduidelijk onduidelijk ja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf nee heel onduidelijk

[10.2.e]. Deze zaak zal 
helaas aan rechter 
moeten worden 
voorgelegd, zonde van 
geld en tijd van uw zeer ontevreden geen toelichting nee, ik heb geen suggesties geen opmerki

einde ja 4 of meer ja, maar minder dan ik had aangevraagd nee, daar is iemand voor ingehuurd No No No Yes No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk geen toelicht ja veel onduidelijk niet duidelijk/niet oduidelijk onduidelijk gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk ja nee ja ja nee duidelijk geen toelichting ontevreden
Voor een kleine ondernemer als ik, is het;  Teveel papierwerk dat je bij elkaar moet zoeken, laten maken (tekenbureau, boekhouder).   Ook zijn de kosten hiervoor erg hoog, aangezien het een loterij is en dat 
je niet weet als het weggegooid geld is. ja, namelijk Minder papierwerk. Een loterij brengt teveel stres met zich mee              

einde ja 4 of meer ja, maar minder dan ik had aangevraagd nee, daar is iemand voor ingehuurd No No No No No No Yes email programma varenNo ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja makkelijk onduidelijk Welke informatie precies moet worden aangel                         ja zeer veel heel onduidelijk duidelijk duidelijk onduidelijk ongebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk duidelijk duidelijk duidelijk niet duidelijk/niet onja ja onduidelijk Voor de beschikking was het niet he         nee nee duidelijk

Als de reden voor 
afwijzing is dat de 
aanvraag is uitgeloot 
dan is het duidelijk. 
Voor historische ontevreden Erg onhandig dat je documenten moet samenvoegen. ja, namelijk Bij aanvull ingen ook een telef     Met name bij de aanvullingen is het onhand                                  

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan No No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja moeili jk onduidelijk geen toelicht ja veel heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk gebruiksvriendelijk neutraal heel duidelijk heel duidelijk weet niet/geen antwooweet niet/geen antwonee nee nee nee duidelijk geen toelichting zeer ontevreden Totaal onduidelijk hoe de procedure zou verlopen... ja, namelijk Aparte sector voor boten tot 1   Ik heb bezwaar gemaakt maar nog niets op                                                 

einde ja 4 of meer ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, dat heb ik zelf gedaan No Yes No Yes No Yes No No na 1 september, ti jdens de aanvraagperiode ja makkelijk duidelijk nee nee duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk neutraal
weet niet/geen 
antwoord duidelijk duidelijk weet niet/geen antwooweet niet/geen antwoja nee ja nee duidelijk geen toelichting zeer ontevreden

Belachelijk dat we maanden lang moesten wachten op de uitslag. Belachelijk dat er zo ongeiofeli jk geheimzinnig wordt gedaan over de loting zelf en dat deze niet gewoon openbaar was. Oneerli jke opzet, 
doordat grote partijen veel meer konden inschrijven dan kleine. ja, namelijk zie eerder antwoorden Hele aanleiding voor deze loting is onzin.  Z          

einde nee ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja heel makkelijk heel duidelijk geen toelicht ja zeer veel duidelijk duidelijk duidelijk niet duidelijk/niet onduidelijk heel gebruiksvriendelijk
heel 
gebruiksvriendelijk heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk nee nee ja, maar pas achteraf ja nee duidelijk geen toelichting tevreden geen toelichting nee, het is goed zoals het is geen opmerki

einde nee ja ja, dat heb ik zelf gedaan No No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk Het gaat om ontzettend veel informatie die inge                       ja veel duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk ja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf nee duidelijk Was duidelijk. ontevreden
Ik ben van mening dat dit niet de juiste manier is. [10.2.e].  Je ziet duidelijk dat de kapitaalkrachtige aan het langste eind trekken. (Meer geld = meer lootjes) En het is juist de bedoeling dat ook ruimte is 
voor de klein toetreders. Denk hierbij aan de rechtszaak van Rolf Trijber.  Het l i jkt er nu op dat juist de kleine reders de boten verliezen, en dat de grote reders geli jk bli jven of groeien. nee, ik heb geen suggesties geen opmerki

einde nee nee ja, daar zijn verschil lende personen binnen het bedrijf mee bezig geweest Yes Yes No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja moeili jk heel onduidelijk Het is oprecht niet te doen om als een normaal                   ja weinig heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel ongebruiksvriendelijk
heel 
ongebruiksvriendelijk onduidelijk onduidelijk onduidelijk onduidelijk ja ja n.v.t., mijn vragen werden niet beVragen stellen met het Programma v                      nee nee heel onduidelijk

Het is een walgelijk 
systeem. [10.2.e]. Pas 
achteraf werd ons 
plan afgewezen door 
de welstand. Dit was zeer ontevreden

De Gemeente hoort met de burger te zijn. Het huidige systeem is een vreselijke draak. Ik kan niet in woorden omschrijven hoe verschrikkelijk ik dit hele systeem vind. Bel mij aub voor vragen ik zal ze 
allemaal beantwoorden. ja, namelijk KAPPEN ERMEE [10.2.e]

einde ja 4 of meer ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja makkelijk heel onduidelijk weinig zeer concrete informatie. moeili jk om te      ja niet veel/niet weinig heel onduidelijk duidelijk duidelijk heel onduidelijk gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk ja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf nee duidelijk geen toelichting tevreden geen toelichting nee, ik heb geen suggesties geen opmerki

einde ja 2 of 3 ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, daar zijn verschil lende personen binnen het bedrijf mee bezig geweest Yes No No Yes No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk het was wel duidelijk maar er waren wel erg ve                 ja veel niet duidelijk/niet onduidelijk duidelijk duidelijk heel onduidelijk ongebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk heel onduidelijk duidelijk heel onduidelijk duidelijk ja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf ja ja duidelijk geen toelichting zeer ontevreden ongeloofli jk veel werk en ti jd in gaan zitten en niet alles was relevant. bibob heeft veel energie en ti jd gekost en is niet meegenomen in de toetsing wat ons achteraf heeft verbaasd. ja, namelijk wij staan niet achter dit belei     Wij hebben ons verbaasd dat lease constru                                 

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No Yes No No na 1 september, ti jdens de aanvraagperiode ja niet makkelijk/niet moeili jk onduidelijk geen toelicht nee heel onduidelijk onduidelijk onduidelijk duidelijk gebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk niet duidelijk/niet onduidelijk niet duidelijk/niet onduideheel onduidelijk weet niet/geen antwonee nee nee ja nee duidelijk geen toelichting zeer ontevreden geen toelichting ja, namelijk 1. geen of heel beperkt  ruimte voor niet bestaande boten  2          geen opmerki

einde ja 1 nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No No Yes collegae reders No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk duidelijk geen toelicht ja niet veel/niet weinig duidelijk onduidelijk onduidelijk niet duidelijk/niet onduidelijk gebruiksvriendelijk neutraal onduidelijk duidelijk niet duidelijk/niet ondniet duidelijk/niet onja ja duidelijk geen toelicht ja, maar pas achteraf nee onduidelijk geen toelichting zeer ontevreden
Veel te veel werk, veel te hoge kosten voor het maken van tekeningen en leges voor een loting waar de kans minimaal is om doorheen te komen. Loting is een slecht systeem. Gemeente moet zich beraden om 
kleine ondernemers niet het dupe te laten worden. De grote ondernemers kunnen immers veel exploitatievergunnings aanvragen financiereren. ja, namelijk zorg er voor dat de kleine ond                 Laat aangeven hoeveel boten cq exploitatie         

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan No No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja heel moeili jk heel onduidelijk Volstrekt doorgeslagen in het niveau waarop d                                     ja niet veel/niet weinig onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel ongebruiksvriendelijk
heel 
ongebruiksvriendelijk onduidelijk niet duidelijk/niet onduideonduidelijk niet duidelijk/niet onja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf nee niet duidelijk/niet ondui

Het is niet 
duidelijk/niet 
onduidelijk. Over de 
betrouwbaarheid van 
de loting zijn zeer ontevreden

Loting is een farce. Schijnbetrouwbaarheid met de notarissen, maar de uitkomst is -[10.2.e]- statistisch onmogelijk. Met de hele voorgeschiedenis heeft het er alle schijn van  dat de gemeente voldoende 
motief heeft om de bestaande partijen weer te gunnen. ja, namelijk eerli jk proces. geen opmerki

einde nee nee ja, daar zijn verschil lende personen binnen het bedrijf mee bezig geweest Yes No No No No No Yes Constant contact gehou                   No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk Er werd geen enkele kans van slagen besproken                                                                  weet niet/geen antwoord onduidelijk niet duidelijk/niet oniet duidelijk/niet onduidduidelijk gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk nee nee nee nee onduidelijk

Het is echt 
onbegrijpeli jk hoe 
men durft te stellen 
dat nieuwe toetreders 
een kans heeft gehad. zeer ontevreden

Het is echt onbegrijpeli jk hoe men durft te stellen dat nieuwe toetreders een kans heeft gehad. Zoals eerder gemeld, enkel 4 grote partijen hebben 10 vergunningen gehad. Geen enkele nieuwe toetreder. En 
dan staat er doodleuk in de mail ' weer een kans voor nieuwe toetreders' in 2024. De meeste kleine bedrijven kunnen hun idee opdoeken. Er staat dan dat er geloot is en zelfs de partijen die gekozen zijn 
hebben hier hun vraagtekens bij. [10.2.e]. Naast dat de aanvraag procedure ontzettend duur is en vervolgens ook nog eens geen kans van slagen had. Het is werkelijk schandalig. Ik hoop dat jull ie hier een 
passende oplossing voor vinden want hoe dit afgelopen jaren is gegaan [10.2.e] getuigt echt van wanbeleid. ja, namelijk Gooi die vergunningsaanvraa                      Wij staan open voor gesprek om dit beter a   

einde ja 2 of 3 nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No Yes No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk duidelijk de stap voor stap uitleg met l inks naar de betr    ja zeer veel onduidelijk duidelijk duidelijk duidelijk heel gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk nee nee nee ja nee duidelijk geen toelichting tevreden geen toelichting nee, het is goed zoals het is geen opmerki

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk geen toelicht ja zeer veel onduidelijk duidelijk niet duidelijk/niet onduidniet duidelijk/niet onduidelijk gebruiksvriendelijk neutraal duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk nee nee nee nee heel onduidelijk

Totaal absurd! Buiten 
het feit dit een 
oneerli jke loting 
betreft voor kleine 
ondernemers is mijn zeer ontevreden

Bizar!  Voor de kleine ondernemer is het bijna onmogelijk om alle documentatie goed in te vullen m.b.t. kosten en garantie dat er mee gemoeid is.   Daarnaast een loting waarbij de grotere rederijen met 
gemak 50 aanvragen kunnen doen en de kleine ondernemer in het beste geval een paar. Totaal oneerli jk!   Daarnaast worden niet eens alle aanvragen behandeld.  De kleine ondernemers met hun prachtige 
salonboten zal meer en meer verdwijnen met dit stelsel. Alleen de grote rederijen met hun goedkope sloepen of polyester boten zullen het redden.    Het is een schande dat de gemeente niet kijkt naar de 
gezinnen die afhankelijk zijn van het inkomen. Vaak is een piepkleine rederij een familiebedrijf dat al jaren actief is. Dat kun je niet zomaar afnemen.  Daarnaast is een boot niks meer waar zonder 
vergunning. geen antwoord Een loting is pas eerli jk als iedereen gelijke                                                                                     

einde ja 2 of 3 nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september nee ja weet niet/geen antwoord heel duidelijk heel duidelijk heel duidelijk niet duidelijk/niet onduidelijk gebruiksvriendelijk
weet niet/geen 
antwoord heel onduidelijk weet niet/geen antwoord heel onduidelijk heel onduidelijk nee nee geen antwoord nee heel duidelijk

Ik zat niet bij de 
selectie. Dus dat is 
duidelijk. Maar ik heb 
bij een collega 
aanvrager zeer ontevreden

[10.2.e]. 4 partijen die zijn geselecteerd uit een groep van meer dan 80 aanvragers. Hoe kan dit?  Partijen die aanvankelijk wel gekozen waren zijn toch op zijspoor gezet. Van een van de geselecteerden die 
op deze manier zijn afgevallen heb ik de welstand argumentatie gelezen. Dat sloeg nergens op en sprak zichzelf zelfs tegen. Kortom er l i jkt, nee is, hier sprake van bevoordeling van bestaande partijen. ja, namelijk Onafhankelijke toewijzingsco       Ik zou graag een antwoord willen op mijn p                

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja makkelijk onduidelijk geen toelicht ja veel niet duidelijk/niet onduidelijk duidelijk duidelijk duidelijk gebruiksvriendelijk gebruiksvriendelijk duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk ja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf nee onduidelijk geen toelichting zeer ontevreden geen toelichting ja, namelijk Transparante loting geen opmerki

einde ja 2 of 3 nee ja, dat heb ik zelf gedaan No No No Yes No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja heel makkelijk duidelijk Vragen waren natuurli jk veel te uitgebreid maa     ja veel duidelijk onduidelijk duidelijk onduidelijk gebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk onduidelijk duidelijk onduidelijk duidelijk ja, maar pas achteraf nee ja, maar pas achteraf ja nee heel onduidelijk

Algemene 
formulering, niet 
ingaande op mijn 
aanvraag zeer ontevreden Veel te uitgebreid en onnodig voor een normale sterveling. Daarnaast is het bizar hoe de loting nogsteeds niet volledig openbaar is ja, namelijk Open markt geen opmerki

einde ja 4 of meer ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, dat heb ik zelf gedaan No No No Yes No No No No een paar dagen voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk Sommige informatie was niet vindbaar ja veel onduidelijk duidelijk duidelijk duidelijk gebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk onduidelijk onduidelijk onduidelijk onduidelijk ja, maar pas achteraf nee ja ja ja duidelijk geen toelichting zeer ontevreden geen toelichting ja, namelijk Dit systeem komt alleen ten goede van de grote rederijen. Da      geen opmerki

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan No No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk Het vereist wel ti jd en inzicht om het goed en c             weet niet/geen antwoord duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk ongebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk niet duidelijk/niet onduidelijk niet duidelijk/niet onduideniet duidelijk/niet ondniet duidelijk/niet onnee nee nee geen antwoord heel onduidelijk

Ridicuul; [10.2.e]. De 
weken en maanden 
ervoor werd er 
voortdurend uitstel 
gemeld, want er zeer ontevreden Ik vond de informatie verstrekking onduidelijk, dus over de procedure. En ik vond die vertragingen raar. ja, namelijk Meer transparantie Is er nog een wachtli jst? Dat vroeg ik me no  

einde nee nee ja, dat heb ik zelf gedaan No No No Yes No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september nee ja weinig heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel ongebruiksvriendelijk
heel 
ongebruiksvriendelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk heel onduidelijk nee nee nee ja nee onduidelijk geen toelichting zeer ontevreden geen toelichting geen antwoord geen opmerki

einde ja 2 of 3 ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, dat heb ik zelf gedaan No No No Yes No No No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk geen toelicht ja zeer veel duidelijk niet duidelijk/niet oduidelijk duidelijk neutraal neutraal onduidelijk duidelijk niet duidelijk/niet ondduidelijk ja ja duidelijk geen toelicht ja nee niet duidelijk/niet onduidelijk geen toelichting ontevreden Te grote informatie vraag naar financiële zaken. geen antwoord geen opmerki

einde nee ja, maar minder dan ik had aangevraagd ja, dat heb ik zelf gedaan Yes No No No No Yes No No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja heel moeili jk niet duidelijk/niet onduidelijk Veel info daardoor niet overzichteli jk. De antw          ja veel niet duidelijk/niet onduidelijk heel onduidelijk duidelijk duidelijk neutraal ongebruiksvriendelijk duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk ja, maar pas achteraf nee nee nee onduidelijk Niet tevreden Systeem is goed maar uitvoering en toetsing vindt ik niet objectief genoeg. Daarnaast worden om kleine onzinnige details vergunningen afgewezen dat niet in verhouding staat tot het aangeleverde werk geen antwoord geen opmerki

einde ja 2 of 3 ja nee, daar is iemand voor ingehuurd No No No No No No Yes mail No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja niet makkelijk/niet moeili jk onduidelijk Vooral de bewijsstukken die documenten die a          ja zeer veel heel onduidelijk duidelijk duidelijk onduidelijk ongebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk ja ja onduidelijk Antwoorden waren erg algemeen en      nee nee duidelijk Uitgeloot of ingeloot. ontevreden Erg statisch, geen menselijk contact mogelijk. ja, namelijk maak het mogelijk om een per    Irritant dat je documenten moet samenvoeg     

einde ja 4 of meer ja, maar minder dan ik had aangevraagd nee, daar is iemand voor ingehuurd No No No No No No Yes mail No ruim voor de start van de aanvraagperiode op 1 september ja makkelijk onduidelijk Onduidelijk wat voor documenten nodig zijn o         ja zeer veel heel onduidelijk duidelijk duidelijk onduidelijk ongebruiksvriendelijk ongebruiksvriendelijk duidelijk duidelijk duidelijk duidelijk ja ja onduidelijk Vooral ten aanzien van Bibob en het          nee nee duidelijk

Verwijzing naar loting 
en welstandsadvies 
dat is bijgevoegd. ontevreden

De portal is een soort een robot. Een nadere toelichting vragen is niet mogelijk. Er wordt om documenten gevraagd waarvan de inhoud ook uit de reeds aangeleverde documenten te halen is, maar daarover 
is geen discussie mogelijk. ja, namelijk mogelijkheid tot menselijk co              Er wordt te veel informatie opgevraagd in e                                          
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