Vragenlijst

Pak deze vragenlijst er bij tijdens de debriefing van een onderhuur-zaak, als deze een
voorspelde fraude-score van meer dan 0% heeft. Dit percentage staat rechts van de
postcode.

Neem het invullen van deze vragenlijst graag mee als een onderdeel van deze
debriefing. Deel het ingevulde document graag op TamTam bij het team van die
dag.

Hartelijk dank!

Vragen voor Toezichthouder

Voornaam: [HIER UW VOORNAAM]
Achternaam: [HIER UW ACHTERNAAM]
1. Fraude-scores
1. Zijn de fraude-scores goed zichtbaar?
= [HIER UW ANTWOORD]
2. Heeft de fraude-score geleid tot een andere aanpak bij het uitvoeren van
het onderzoek?
= [HIER UW ANTWOORD]
3. Is er op basis van de fraude-score extra administratief onderzoek verricht?
= [HIER UW ANTWOORD]
2. Business Rules
1. Zijn de afgegane business rules makkelijk in te zien?
= [HIER UW ANTWOORD]
2. Is er bekeken welke business rules af zijn gegaan?
= [HIER UW ANTWOORD]
3. Is er op basis van de inhoud van de business rules extra administratief
onderzoek verricht?
= [HIER UW ANTWOORD]
3. Zijn er verbeterpunten?

Vraag voor Dagcoordinator

Voornaam: [HIER UW VOORNAAM]
Achternaam: [HIER UW ACHTERNAAM]
1. Fraude-scores
1. Komen de fraude-scores meestal overeen met de uitkomsten van de
buitendienst onderzoeken?
s [HIER UWANTWOORD]



2. Indien hier een groot verschil opvalt: waar zou dit aan kunnen liggen?
= [HIER UW ANTWOORD]

Vragen voor Toezichthouder
Voornaam: [HIER UW VOORNAAM]
Achternaam: [HIER UW ACHTERNAAM]

Fraude-scores

Zijn de fraude-scores goed zichtbaar?

Ja

Heeft de fraude-score geleid tot een andere aanpak bij het uitvoeren van het
onderzoek?

Nee

Is er op basis van de fraude-score extra administratief onderzoek verricht?
Nee

Business Rules

Zijn de afgegane business rules makkelijk in te zien?

Nee

Is er bekeken welke business rules af zijn gegaan?

Nee

Is er op basis van de inhoud van de business rules extra administratief onderzoek
verricht?

Nee

Zijn er verbeterpunten?

Meer indicatoren/business rules

Vraag voor Dagcodrdinator
Voornaam: [HIER UW VOORNAAM]
Achternaam: [HIER UW ACHTERNAAM]

Fraude-scores

Komen de fraude-scores meestal overeen met de uitkomsten van de buitendienst
onderzoeken?

Kan ik niet zo goed beantwoorden met de gelopen adressen

Indien hier een groot verschil opvalt: waar zou dit aan kunnen liggen?

N.V.T.

Vragen voor Toezichthouder
Voornaam:



Achternaam:

Fraude-scores

Zijn de fraude-scores goed zichtbaar?

Ja bij 1 van de 8 adressen is het goed zichtbaar.

Heeft de fraude-score geleid tot een andere aanpak bij het uitvoeren van het
onderzoek?

Nee

Is er op basis van de fraude-score extra administratief onderzoek verricht?
Nee

Business Rules

Zijn de afgegane business rules makkelijk in te zien?

Ja, als je erop Klikt.

Is er bekeken welke business rules af zijn gegaan?

Nee.

Is er op basis van de inhoud van de business rules extra administratief onderzoek
verricht?

Nee.

Zijn er verbeterpunten?

Nee.

Voornaam:
Achternaam:

Fraude-scores

Komen de fraude-scores meestal overeen met de uitkomsten van de buitendienst
onderzoeken?

Niet dat ik weet.

Indien hier een groot verschil opvalt: waar zou dit aan kunnen liggen?

Nvt.

Vragen voor Toezichthouder
Voornaam:

Achternaam:

Fraude-scores

Zijn de fraude-scores goed zichtbaar?

Niet altijd, soms is het onbekend.

Heeft de fraude-score geleid tot een andere aanpak bij het uitvoeren van het
onderzoek?

Nee

Is er op basis van de fraude-score extra administratief onderzoek verricht?
Nee



Business Rules

Zijn de afgegane business rules makkelijk in te zien?

Als je erop klikt wel ja.

Is er bekeken welke business rules af zijn gegaan?

Nee.

Is er op basis van de inhoud van de business rules extra administratief onderzoek
verricht?

nvt

Zijn er verbeterpunten?

Het is een kwestie van wennen. Wellicht een idee om in het overzicht gelijk aan te geven
wat de business rules zijn.

Voornaam:
Achternaam:

Fraude-scores

Komen de fraude-scores meestal overeen met de uitkomsten van de buitendienst
onderzoeken?

Nvt

Indien hier een groot verschil opvalt: waar zou dit aan kunnen liggen?

Nvt.

Vragen voor Toezichthouder
Voornaam:

Achternaam:

Fraude-scores

Zijn de fraude-scores goed zichtbaar?

Ja

Heeft de fraude-score geleid tot een andere aanpak bij het uitvoeren van het
onderzoek?

Nee

Is er op basis van de fraude-score extra administratief onderzoek verricht?
Is lastig omdat wij de lijst pas in de ochtend kunnen raadplegen

Business Rules

Zijn de afgegane business rules makkelijk in te zien?

Nee, wist ook niet dat dit kon

Is er bekeken welke business rules af zijn gegaan?

Nee

Is er op basis van de inhoud van de business rules extra administratief onderzoek
verricht?

Nee

Zijn er verbeterpunten?



Dag van tevoren kunnen inloggen op de lijst zodat er beter voorbereid kan worden en
evt. extra administratief onderzoek kan plaatsvinden.

Vraag voor Dagcooérdinator
Voornaam:

Achternaam:

Fraude-scores

Komen de fraude-scores meestal overeen met de uitkomsten van de buitendienst
onderzoeken?

Nee, het is nu nog niet representatief omdat er maar twee BR's afgaan en dus meteen
een score van 100% geven.

Indien hier een groot verschil opvalt: waar zou dit aan kunnen liggen?
Zie bovenstaand antwoord.

Vragen toezichthouder
Voornaam:

Achternaam:

Fraude-scores

Zijn de fraude-scores goed zichtbaar?

Ja

Heeft de fraude-score geleid tot een andere aanpak bij het uitvoeren van het
onderzoek?

Nee

Is er op basis van de fraude-score extra administratief onderzoek verricht?

Nee tzh kunnen pas op de dag zelf de lijst inzien dus geen tijd voor extra administratie.
Business Rules

Zijn de afgegane business rules makkelijk in te zien?

Ja

Is er bekeken welke business rules af zijn gegaan?

Nee

Is er op basis van de inhoud van de business rules extra administratief onderzoek
verricht?

Nee

Zijn er verbeterpunten? Zou fijn zijn als tzh lijst al dag van te voren openen zodat
administratie onderzocht kan worden.

Voornaam:

Achternaam:



Fraude-scores

Komen de fraude-scores meestal overeen met de uitkomsten van de buitendienst
onderzoeken?

Kan hier niet echt iets over zeggen bij dit adres niet maar is maar een adres dus heb
geen controle adres.

Indien hier een groot verschil opvalt: waar zou dit aan kunnen liggen?

N.v.t.

Vragen voor Toezichthouder
Voornaam:

Achternaam:

Fraude-scores

Zijn de fraude-scores goed zichtbaar?

Ja

Heeft de fraude-score geleid tot een andere aanpak bij het uitvoeren van het
onderzoek?

Nee

Is er op basis van de fraude-score extra administratief onderzoek verricht?

Nee

Business Rules

Zijn de afgegane business rules makkelijk in te zien?

Ja

Is er bekeken welke business rules af zijn gegaan?

Nee

Is er op basis van de inhoud van de business rules extra administratief onderzoek
verricht?

Nee

Zijn er verbeterpunten? Toezichthouders werken er niet mee adressen worden hoe dan
ook gecontroleerd, maakt dus niet heel veel uit voor hun of ze scores kunnen zien of
niet.

Vraag voor Dagcoordinator
Voornaam:

Achternaam:

Fraude-scores

Komen de fraude-scores meestal overeen met de uitkomsten van de buitendienst
onderzoeken?

Waren twee onbekende en was niemand aanwezig kan hier dus niet echt iets over
zeggen.

Indien hier een groot verschil opvalt: waar zou dit aan kunnen liggen?

N.V.T.



loopt met corporatie
Vragen toezichthouder:

heeft er niet echt naar gekeken naar business rules en scores omdat ze met de
corpo liep en er dan vanuit kan gaan dat het foute boel is. Verder had zij wel een
opmerking.
Opmerking top app - > moest in de top app aangeven met wie zij ging lopen en
kon daar alleen de andere toezichthouder aanklikken en niet de corporatie. Zij liep
echter wel alleen met de corporatie dus zij zou dit graag als extra keuze willen krijgen in
t scherm.

Mijn opmerkingen: score was alleen zichtbaar voor maar % onbekend
maar kan er opnieuw niet echt iets over zeggen. Vraag me wel af waarom t % onbekend
is aangezien het hier wel duidelijk ging om woonfraude. Huurders hebben koophuis in
Almere.

Vragen voor Toezichthouder --> was onbekend in de TOP app
Vraag voor Dagcooérdinator --> was onbekend in de TOP app





