Datum Melding

hoofdrubriek

subrubriek

Interne Status

Oplossing

Ggw Gebieden
Omschrijving

Toelichting

2-6-2019 1:56

Overlast Bedrijven en Horeca

Overlast terrassen

Afgehandeld

De inspecteurs van het horecateam hebben naar aanleiding van uw melding een controle gedaan
bij de horecagelegenheid en we hebben op dat moment geen overlast geconstateerd. Het
horecabedrijf was gesloten.

Als u de overlast nog steeds ervaart, dan willen we u vragen om dit opnieuw bij ons te melden.
Vermeld u dan wel uw telefoonnummer en email adres in de melding. Dank voor uw hulp en
begrip.

De Pijp, Rivierenbuurt

Cafe xxxxx
2 juni
Terras is nog open/Luid gepraat en gelach om 1.45 uur 's nachts

22-6-2019 23:46

Overlast Bedrijven en Horeca

Overig bedrijven / horeca

Afgehandeld

Geachte mevrouw/mijnheer,

Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder
klachthnummer 2019 - 213475

Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.

Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding.
Voor vragen over uw melding kunt u bellen met telefoonnummer: 020 252 4413

De Pijp, Rivierenbuurt

Geluidsoverlist heel hard praten/gillen/lachten

1-7-2019 13:11

Overlast Bedrijven en Horeca

Overlast terrassen

Afgehandeld

Geachte mevrouw/mijnheer,

Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder
klachtnummer 2019 - 220990

Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.

Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding.
Voor vragen over uw melding kunt u bellen met telefoonnummer: 020 252 4413

De Pijp, Rivierenbuurt

Lawaai van terras. Elke avond & met name donderdag, vrijdag, zaterdag.

6-7-2019 3:19

Overlast Bedrijven en Horeca

Overlast terrassen

Afgehandeld

Geachte mevrouw/mijnheer,

Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder
klachthummer 2019 - 225959

Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.

Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding.
Voor vragen over uw melding kunt u bellen met telefoonnummer: 020 252 4413

De Pijp, Rivierenbuurt

Geluidsoverlarst hard praten. 's avonds 12 uur gaan slapen met radio aan en ramen dicht.
Terras zit dan vol zie foto eerder op de avond.

2.45 uur wakker door luide gesprekken bij het verlaten van het cafe.

7-7-2019 0:35

Overlast van en door personen
of groepen

Overige overlast door
personen

Afgehandeld

Handhaving is op dit moment helaas niet in de gelegenheid om op uw melding af te gaan. In de
nachtelijke uren hebben wij in uw gebied geen medewerkers van handhaving aanwezig.

Wij adviseren u om melding te doen bij de politie op 0900 8844. Vermeld voldoende specifieke
tijdstippen van overlast en beschrijvende informatie over de overlastgevers in de melding.

Uw melding wordt wel gebruikt om de inzet van handhaving te plannen en dit soort overlast zo
wellicht te voorkomen.

Als u deze overlast opnieuw ervaart, dan vragen wij om dit opnieuw bij ons te melden. Gebruikt u
het webformulier op meldingen.amsterdam.nl dan kunt u tevens een foto meesturen. Vermeld uw
contactgegevens in de melding zodat wij u indien nodig kunnen bellen. Dank voor uw hulp en
begrip.

De Pijp, Rivierenbuurt

mensen keihard praten op terras

14-7-2019 2:46

Overlast van en door personen
of groepen

Overige overlast door
personen

Afgehandeld

In de nachtelijke uren hebben wij in uw gebied geen medewerkers van handhaving aanwezig.
Wij adviseren u om melding te doen bij de politie op 0900 8844. Vermeld voldoende specifieke
tijdstippen van overlast en beschrijvende informatie over de overlastgevers in de melding.

Uw melding wordt wel gebruikt om de inzet van handhaving te plannen en dit soort overlast zo

De Pijp, Rivierenbuurt

Personen op de bankjes. Geluidsoverlast. Ballonnen etc. Laatste tijd iedere keer raak

19-7-2019 21:35

Overlast Bedrijven en Horeca

Overlast terrassen

Afgehandeld

Het blijkt dat er een terrasvergunning aanwezig is en wordt binnen de voorschriften gebruikt.
uw melding is wel geregistreerd. Als u deze overlast opnieuw ervaart kunt u een nieuwe melding
doen via onze website of ons informatienummer 14 020.

De Pijp, Rivierenbuurt

Overlast van hard pratende en schreeuwende personen op xxxx Het terras is ook te groot.
Cafe restaurant. melder heeft gesproken xxxxx deze is bij melder op balcon geweest. erkend
dat het lawaais is maar zegt dat dat bij horeca hoort.

28-7-2019 0:54|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overlast terrassen Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |geluidsoverlast van xxxx betreft voornamelijk praten van de bezoekers op het terras.
Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder
klachtnummer 2019 - 243074
Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.
Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding.
1-8-2019 22:12|Overlast Bedrijven en Horeca  |Overig bedrijven / horeca |Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt [Mevrouw meldt voor de zoveelste keer dat de mensen xxxxx heel veel lawaai maken
Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder
klachthummer 2019-246868.
Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.
Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding.
9-8-2019 20:23|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overlast terrassen Afgehandeld We hebben naar aanleiding van uw melding contact gehad met de horecaondernemer. De Pijp, Rivierenbuurt [Lawaaioverlast van xxxxx. Dit wordt mede veroorzaakt door dat het terras overvol is en het
Afgesproken is dat zij gaan proberen de overlast zo veel mogelijk te beperken. Als de trottoir blokkeert.
horecaondernemer zich niet aan de afspraken houdt, kunt u een nieuwe melding doen via onze Wij zijn twee weken op vakantie geweest en onze twee zoons (twintigers) hebben ons huis
website of ons informatienummer 14 020. bewoond. Ook zij zeiden dat het opviel hoe lawaaierig xxxxx was in vergelijking met xxxxx
10-8-2019 21:25|Overlast Bedrijven en Horeca  |Overlast terrassen Afgehandeld Bedankt voor uw melding. We hebben naar aanleiding van uw melding contact gehad met de De Pijp, Rivierenbuurt |Overlast terras teveel mensen teveel lawaai. Geen 2 meter doorgang. zie foto

horecaondernemer. Afgesproken is dat zei zullen toe zien op de situatie. Wij wilden u hier




15-8-2019 22:21

Overlast Bedrijven en Horeca

Overlast door bezoekers
(niet op terras)

Afgehandeld

Wij vinden het erg vervelend dat u overlast ervaart.

De overlastsituatie is bekend bij handhaving en er zal extra toezicht gehouden worden op de plaatg
van overlast de komende periode. Mochten er overtredingen worden aangetroffen dan zal er
zeker op gehandhaafd worden.

De Pijp, Rivierenbuurt

Stoep wordt geblokkeerd door pratende gasten

22-8-2019 19:00(Overlast Bedrijven en Horeca  |Overlast door bezoekers |Afgehandeld Op locatie geweest, niets aangetroffen: Bezoekers van het café, gaan nuchter weg van de café De Pijp, Rivierenbuurt |Horeca Overlast
(niet op terras) geen overlast geconstateerd.
Hierdoor was het helaas niet mogelijk om de overlast aan te pakken en direct iets voor u te kunnen|
doen. Als u later nog een keer overlast ervaart, meld dat dan graag weer bij ons.
22-8-2019 19:08|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overig bedrijven / horeca [Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |Er staan mensen voor de ingang van xxxx te drinken, omdat het terras vol is. Het is een

In overleg met het MT worden alle meldingen ouder dan 3 maanden bij verzoek tot heropenen

reuze herrie. Het terras is onlangs teruggebracht tot, denk ik, de omvang, waarvoor

24-8-2019 21:52

Overlast Bedrijven en Horeca

Overlast door bezoekers
(niet op terras)

Afgehandeld

Wij vinden het erg vervelend dat u overlast ervaart.
Handhaving was niet in de gelegenheid om op korte termijn op uw melding af te gaan. Uw melding
wordt wel gebruikt om de inzet van handhaving te bepalen in de toekomst en overlast proberen te

De Pijp, Rivierenbuurt

Mensen staan op het terrras en blokkeren de straat.

30-8-2019 19:07(Overlast Bedrijven en Horeca  |Overlast terrassen Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |Mevrouw geeft aan dat er gedronken worden buiten het terras om.
Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder
klachtnummer 2019 - 271721
Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.
Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding.
30-8-2019 19:29(Overlast Bedrijven en Horeca  |Overlast terrassen Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |xxxx heeft onlangs zijn terras verkleind. We nemen aan, dat het terras nu past binnen de
vergunning, die hij heeft. Er is onlangs een milieu-inspecteur bij xxxx langs geweest. Maar
Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder er staan nog steeds vaak mensen buiten het terras te drinken. Ze wachten daar op een leeg
klachtnummer 2019 - 271738 tafeltje, denk ik. Op bijgaande foto zijn het er nog niet veel, maar ze staan er wel, en dat lijkt
Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur. mij niet de bedoeling. Naarmate de avond zal vorderen, wordt er meer gedronken en zal het|
Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding. lawaai toenemen. Ik heb daarover al vaak een klacht ingediend. Ik heb vanavond ook gebeld
30-8-2019 20:36(Overlast Bedrijven en Horeca  |Overlast terrassen Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |xxxxxx Ik gaf u vanavond al door, dat het terras weer wordt uitgebreid met staande en
drinkende mensen, die regelmatig de doorgang over de stoep versperren. Het lawaai neemt
Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder ook toe! Kunt u er even langs gaan en ze tot de orde roepen?
klachtnummer 2019 - 271769
Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.
Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding.
2-9-2019 20:40|Overlast Bedrijven en Horeca  |Geluidsoverlast muziek Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |Ik wil graag een melding maken van geluidsoverlast van het xxxx Er is regelmatig sprake van

Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder
klachtnummer 2019 - 273997

Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.

Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding.

geluidsoverlast na 11 uur — Vrijdag 30 augustus was dat weer het geval. De geluidsoverlast
bestaat uit hard pratende en schreeuwende mensen die zich ruim voor de gevel van het
restaurant bevinden.

28-9-2019 23:11

Overlast Bedrijven en Horeca

Overlast terrassen

Afgehandeld

Bedankt voor uw melding.

Handhaving zal extra toezicht houden op de plaats van overlast.

Uw melding wordt tevens gebruikt om de inzet van handhaving in de toekomst te bepalen en
overlast proberen te voorkomen.

De Pijp, Rivierenbuurt

XXXXX
Vanavond en gisteravond rond 22.00 uur mensen staan op het terras te praten en blokkeren
het trottoir. Zie fotoos

16-11-2019 19:58|Overlast Bedrijven en Horeca  |Overlast terrassen Afgehandeld We hebben naar aanleiding van uw melding de horecagelegenheid bezocht en de eigenaar De Pijp, Rivierenbuurt |Overlast terras
26-11-2019 12:44|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overlast terrassen Afgehandeld Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder De Pijp, Rivierenbuurt [het restaurant heeft nog steeds een terras, de bezoekers blijven tot avonds laat geven veel
klachtnummer: 340057 geluidsoverlast, kan de handhaving er langs gaan.
Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.
Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding.
27-11-2019 11:34|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overlast terrassen Afgehandeld Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder De Pijp, Rivierenbuurt [Het xxxxxx trekt luidruchtige gasten, die vaak tot zeer laat in de avond zitten schreeuwen en
klachtnummer: 340885 brallen. Het is onduidelijk of de terrasvergunning geldt tot 12 uur 's nachts of zelfs tot 0.100
Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur. uur.
Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding. De uitbaters doen niks om hun gasten tot rust te manen en ook als die eenmaal het terras
11-1-2020 0:59|Overlast Bedrijven en Horeca  |Overlast terrassen Afgehandeld Zoals besproken tijdens ons telefoongesprek kunnen wij u op dit moment niet helpen. Eris nuin [De Pijp, Rivierenbuurt |Overlast van xxxx Mensen staan al een uur onder het raam van melder vreselijk lawaai te
7-2-2020 15:55|Overlast Bedrijven en Horeca  |Overlast terrassen Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |xxxx woont 33 jaar op de van der hesltplein zij heeft nooit eerder last gehad van haar
buurtbewoners. nu is sinds een jaar een andere eigenaresse van het restaurant op de hoek
Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder van haar voor deur. sinds zij daar nu zit heeft zij overlast van het plaatsen van het terras dat
klachtnummer 2020 - 402691 xxxx en haar buren niet of moeilijk bij hen voor deur kunnen komen omdat deze wordt
Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur. geblokkeerd door een tafel ervoor t zetten. het restaurant naast de ander deur heeft een
Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding. heg geplaatst zodat het geen tafels voor de deur geplaats kunnen worden mevrouw xxx zou
24-4-2020 18:49|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overig bedrijven / horeca |Afgehandeld We hebben naar aanleiding van uw melding de horecagelegenheid bezocht en deze was dicht op |De Pijp, Rivierenbuurt [xxxx heeft een feestje, drukke boel, alsof er geen Corona is.
27-6-2020 10:40(Overlast van en door personen |Jongerenoverlast Afgehandeld Toen wij aan de slag gingen met uw melding, was er geen handhaver op dat tijdstip beschikbaar. [De Pijp, Rivierenbuurt [Elke nacht hangjongeren met luide muziek op banken en spullen die de horeca buiten laten

of groepen

Daardoor konden wij helaas niet op de gemelde overlast afgaan. Wij adviseren u om meldingen

Staan.

17-4-2021 17:56

Overlast Bedrijven en Horeca

Overlast terrassen

Afgehandeld

Bedankt voor uw melding. lvm de drukte op dit moment zal xxx morgen worden gecontroleerd.
Wij bedanken u nogmaals voor het doen van de melding.

De Pijp, Rivierenbuurt

XXXX is weer open. Er wordt nu, zaterdag 17 april, 17.30 uur, opeengepakt staand gedronken
en lawaai gemaakt, ook op het trottoir, waar je zou moeten kunnen lopen als voetganger én
ook op de oprit van de garage xxxx waar ik woon xxx. Ook wordt er door de klanten op die
oprit gevoetbald. Een vriendelijke vraag om daarmee op te houden wordt weggelachen.




28-4-2021 7:51|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overlast terrassen Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt [xxxx heeft haar terras uitgebreid op de parkeerplaatsen voor en rechts ernaast. Ik heb geen
In overleg met het MT worden alle meldingen ouder dan 3 maanden bij verzoek tot heropenen vergunningsaanvraag hiervoor gezien. Los van dat al ca. 14 parkeerplaatsen in de straat
administratief afgehandeld worden ingenomen agv bouwwerkzaamheden is uitbreiding van dit terras zeer onwenselijk.

29-4-2021 21:06(Overlast Bedrijven en Horeca  |Overlast terrassen Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |Hi,
de horecazaak heeft een vergunning, bij overlast kunt u een melding maken. wij kunnen niet I would like more information about the terrace xxxx The cafe is opposite my house and my
handhaven tegen overlast dat nog niet gebeurt is, children sleep in the front rooms. Im very concerned about the level of noise it will create.
16-5-2021 14:38|Overlast van en door personen [Overige overlast door Afgehandeld Er is gehandhaafd: Wij hebben een gesprek gehad met de beheerder van het café, maar toen wij |De Pijp, Rivierenbuurt |Veel overlast van terras van xxxx . Stoelen staan buiten het terras en ook pal voor de
of groepen personen er waren stond alles keurig en niet zoals beschreven in de melding. huisdeur van de melder.
18-5-2021 13:57|Overlast Bedrijven en Horeca  |Overig bedrijven / horeca |Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |Dochter van bewoner xxxx belt voor de zoveelste keer i.v.m. overlast restaurant; xxxx
Mw. geeft allereerst aan dat de eigenaar iedere x lichten aan laat staan, terwijl ze er niet
Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder meer zijn.
klachtnummer Z2021-2003100. Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur. 2e is, dat er tafels en stoelen de grond in is gespijkerd, hierdoor komen iedere avond
Ons streven is om binnen twee werkdagen contact met u op te nemen over uw melding. Voor hangjongeren zuipen of ook junkies. Dit zorgt voor enorm veel overlast, vooral lawaai. Ook
23-5-2021 13:26(O0verlast van en door personen |Overige overlast door Afgehandeld We zijn op de plek gaan kijken waar de overlast is geweest. Om 16:33 uur op 23-05-2021waren wij [De Pijp, Rivierenbuurt |Bij het cafe, het uitgebreidde terras is vol. Mensen staan op de stoep te drinken. Omdat het
of groepen personen op de locatie, maar hebben op dat moment niets of niemand op deze plek gezien of gehoord. terras vol is.
Hierdoor was het helaas niet mogelijk om de overlast aan te pakken en direct iets voor u te kunnen|
doen. Als u later nog een keer overlast ervaart, meld dat dan alstublieft weer bij ons.
Dankzij uw melding weten we wel dat er op deze locatie overlast voorkomt. Deze informatie
25-7-2021 0:11|Overlast Bedrijven en Horeca  |Overig bedrijven / horeca |Afgehandeld We zijn op de plek gaan kijken waar de overlast is geweest en inspecteurs van de gemeente De Pijp, Rivierenbuurt [It’s after midnight and xxxx is still open and very noisy.
12-8-2021 10:30|Overlast Bedrijven en Horeca  [Geluidsoverlast muziek Afgehandeld Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder De Pijp, Rivierenbuurt |geluidsoverlast van het cafe
klachtnummer 22021-2005307.
Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.
24-8-2021 22:03(Overlast Bedrijven en Horeca  |Overlast terrassen Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt [Luid gepraat en geroep teraasabezoekers. Onze woonkamer en balkon zitten boven het
terras aan de straatkant.
Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder
klachtnummer Z2021-2005539. Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.
26-8-2021 19:39|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overig bedrijven / horeca [Afgehandeld Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder De Pijp, Rivierenbuurt [xxx Horeca overlast. Bezoekers van eetcafe xxx staan allemaal op de stoep en blokkeren de
klachtnummer Z2021-Z005605. doorgang voor voetgangers.
Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.
27-8-2021 21:02|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overig bedrijven / horeca |Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |Na sluitingstijd 24.00 uur. tot 00.30 uur. Hard gepraat afscheidnemende gasten.
na sluitingstijd is de de overlast van stemgeluid in de openbare ruimte, u kunt dit melden bij de
8-10-2021 23:08|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overig bedrijven / horeca [Afgehandeld Pratende mensen is geen overtreding. De Pijp, Rivierenbuurt |xxxx
Bezoeker op het terras praten heel hard graag handhaven
22-10-2021 23:05|Overlast Bedrijven en Horeca  [Overlast door bezoekers |Afgehandeld Wij betreuren het dat u overlast ervaart. De regie op handhaving in de late avond en in de nacht [De Pijp, Rivierenbuurt |The people sat outside xxx are drunk and shouting and being too loud. They just woke my
(niet op terras) ligt bij de politie. Daarom vragen wij u de politie te bellen op 0900 8844. Bij spoed, bel 112. children up. This is a residential street, not a party location.
Geeft u voldoende specifieke tijdstippen van de overlast en beschrijvende informatie over de
overlastgevers.
Dankzij uw melding weten we dat er hier overlast is en we gebruiken de informatie van alle
28-10-2021 22:56|0verlast Bedrijven en Horeca  [Overlast terrassen Afgehandeld Geachte mevrouw/mijnheer, De Pijp, Rivierenbuurt |Melder ervaart overlast van xxxx van de bezoekers die op het terras zitten. ze kan hierdoor

Uw melding is voor verdere afhandeling overgezet naar een ander registratiesysteem onder
klachtnummer Z2021-2007101. Deze is nu in behandeling bij de milieu-inspecteur.

niet slapen.

25-11-2021 19:37

Overlast Bedrijven en Horeca

Overig bedrijven / horeca

Verzoek tot
heropenen

De melder is niet tevreden blijkt uit feedback. Zo nodig heropenen.

De Pijp, Rivierenbuurt

Het xxxx opende 25 november 2021 weer zijn deuren na een tijdelijke sluiting in verband
met de verscherpte coronamaatregelen.

Op de oprit van onze garage (xxxx, waarin mijn parkeerplaats, xxxx stonden toen meteen
weer een aantal fietsen, die de in- en uitgang van de garage belemmeren.

Ik heb die fietsen getracht te verslepen. Na enige tijd kwam er iemand uit het eetcafé mij te




