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Gemeente Amsterdam -
Data Protection Impact

Assessment (DPIA)

g WPT-Klanten

Deel 1 - Algemeen

Is dit een nieuw proces, of een nieuwe versie van een bestaand proces?
Is er een DPIA gedaan voor eerdere versies van dit proces?

Is iets veranderd sinds de laatste DPIA is uitgevoerd?

Beschrijf het proces en de (3

¥ Gemeente
¥ Amsterdam

x

Bestaand proces

Op 1 januari 2021 is de Wet gemeentelijke schuldhulpveriening gewijzigd.
Op 1 januari 2021 is het Besluit gemeentelijke schuldhulpverlening in werking getreden.

beleid/regelgeving waarvoor deze DPIA wordt uitgevoerd.

tiviteiten en/of het Korte ijving proces ing WPI-klanten (hierna Int
SHV)
S melden via RIS Matching. De Schuldhulpverlener betrekt de

W(ﬁlsM@mmemmwmmw

Ultgd;mlduebesdlmvmgwucslmsllv
Dat doen ze door een bestand te uploaden in

Mmmalanlmmmsmdmmwdwmmm handmatige of
een batch gewijze opvoer in het Syseem(lus)
Matching door een van de
van Inforing ). Dit isgenaak.enwovdt
beheerd, door Inforing BV. Welke informatie de melding bevat staat in tabblad gegevens

2. Inforing ontvangt de meldingen in de webapplicatie RIS Matching. In RIS Matching worden
meldingen over hetzelfde adres en/of dezelfde persoon gebundeld. Inforing maakt er een
totaalbestand van dat voor verrijking op de [JJjjij Il server van de gemeente wordt gezet.

3.wﬂmzagtaniﬁdseengaummeudwmmda&mmmnﬁh
met de gewenste, in het DWH beschikbare informatie uit] wdte
informatie er in de verrijking it [N I | tnegevoegimatm\abﬂad

gegevens
De verrijkte meldingen wortbnv-aeengsnuhumhseetdpmcsweeropde--suver
gezet al waar RIS Matching ze geautomatiseerd verwerkt.

4. De gemeente bepaalt door ‘wie’ de meldingen in behandeling worden genomen. Voor dit
proces is na verrijking vast te stellen of de melding een Kant betreft die van WPI een vorm van
begeleiding krijgt. Alle meldingen worden na de verrijking gecontroleerd door een medewerker
en daama pas verdeeld naar de diverse behandelaars. De controle kan leiden tot een
herverdeling van meldingen.

5. Als er wel sprake is van begeleiding door WPI, en het betreft geen huurbetalingsachterstand,
dan wordt de melding in het *bakje’ voor Integrale Schuldhulpveriening klaargezet en vanuit RIS
VEOA een notificatie gestuurd aan de SHV van het desbetreffende stadsdeel. Deze notificatie per

Indien voor dit proces reeds een DPIA is gedaan en
ten opzichte van de laatste DPIA is er niets veranderd
in het proces, dan hoeft niet opnieuw een DPIA te
wardan aadazan 1 lant ctannen

[Een DPIA moet een systematische beschrijving bevatten van de beoogde
verwerkingen (art. 35 lid 7, onder a AVG).
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Beschrijf eventuele (nieuwe) technologieén voor zover daarvan gebruik wordt gemaakt bij Er wordt geen gebruik gemaakt van nieuwe tec
dit proces? Bijvoorbeeld intemet of things, wifi tracking of behavioral advertising. Infwngwuﬂmmﬁtq)eaﬁdepvmmzmsgdrwhmmmm
samenwerkingspartners

Betreft deze DPIA een enkele verwerking, of een reeks verwerkingen met een
vergelijkbaar risico?

De DPIA betreft een enkele verwerking genaamd Int SHV

\Wat zijn de doelen van de verwerkingen van persoonsgegevens binnen het proces? Op basis van de Wet ing (Wgs) heeft de een
wwdaedmﬂeh*anmegdemmdpmhmgmmmmm
omvat zowel het ische schulden

hdpmvmemsdnhsﬂarhjh!wﬂmmemoplmsngmmnpuﬂanﬂsdesjﬂdm
als het voorkomen van terugval in de oude situaties (nazorg).

In de waarlrvtSHv vanls,hiedende

mwmmmmmmmﬂeummm&
gemeente. Int SHV is er op gericht om binnen 28 werkdagen contact te leggen met de burger;
zijn/haar finandiéle situatie vast te stellen; de hulpvraag helder te krijgen en een
ondersteuningsaanbod te doen. Waar nodig wordt (schuld-)hulpveriening aangeboden.

Om deze te kunnen wisselen de isatie de

en de C

gegevens uit.

Bij deze technologieén loopt u een verhoogd risico
voor de impact van uw proces op de betrokkenen. De
manier waarop betrokkenen gaan reageren is moeilijk
in te schatten. Dit kan leiden tot verhoogde kans op
imagoschade, verstoring van de bedrijfscontinuiteit, en
acties door handhavers en toezichthouders.

Als weet niet/niet omschreven: Een SMART Een DPIA moet een ische beschrijving bevatten van de
omschreven doelstelling is essentieel voor het maken  verwerkingsdoeleinden (art.35 lid 7, onder a AVG).
van keuzes voor het inrichten van een kwalitatief
goedegegwemvamh
loopuwofgamsaaemnpiamenscusals
het doel niet voldoende precies is omschreven.

Beschrijf de (c waarvan

van) Natuurlijke personen die in de wonen, die WPI-di
Benoem of er sprake is van kwetsbare groepen.

dt@ba\uwa@mdemmmgalmmmwmb]m
-happij, zoals afsluiting
of bronheffing te voorkomen.

Geef aan welke (categorieén van) persoonsgegevens worden verwerkt? (zie tabblad

'Maw-ggevens
geboortedatum

\Worden er ook bij en/of Er worden geen bijzondere,

BSNvetwe‘kl”Zo)agedamwelkegegevas mme&vetmhngtbor
hﬁmnﬂiﬂghmdtmmmmemuﬂa
daarvoor in behandeling.

Geef aan op welke de worden Het Registratie en ie Systeem Vroeg Eropaf (RIS), I e I

software, netwerken).

Zijn de bewaartermijnen in kaart gebracht? Zo ja, geef aan wat de bewaartermijnen zijn. Ja. De bij de worden niet langer bewaard

dalmdemmmmdedmlwﬂmmmmdmmmsﬂis

Bij groepen: U loopt een verhoogd risico.
Indien deze gegevens worden misbruikt heeft dit
negatieve beeldvorming in de publieke opinie over de
organisatie tot gevolg. U wordt geadviseerd
maatregelen te treffen op een hoger beveiligingsniveau
en betrokkenen de mogelijkheid te bieden zich aan de
PR S S P
zly\ale ie over een geidentif of i e
persoon. NAW gegevens, e-mail adres,
telefoonnummer, gegevens over iemands financiéle situatie, IP adres,
bankrekeningnummer, salaris etc.

Het werken met dit type gegevens brengt een Bijzondere persoonsgegevens zijn gegevens waaruit ras, etnische afkomst, politieke
verhoogd risico van misbruik met zich mee die opvattingen, religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen, lidmaatschap van
(potentieel grote) impact op de betrokkene heeften  een vakbond blijkt en verwerkingen van genetische gegevens, biometrische
vraagt daarmee 0.a. om betere beveiliging. Het gegevens met het oog op unieke identificatie van een persoon, of gegevens over
vermdmvandezeaecevemvsalleenmeaeﬂaan aezondheid. aegevens met betrekkina tot iemands seksuele aedraa of seksuele
De WP29 vereist dat een systematische beschrijving van de gegevens ook omvat

dat: "de activa waarop steunen software,
netwerken, mensen, papier of | iSsi worden gei
toelichting WP29 over i

Als nee/weet niet: Het risico bestaat dat de gegevens

"mmmwdxpamsgegemmlangammbamlddan
langer worden verwerkt dan noodzakelijk. Hierdoor L

is, dient de termijnen vast te stellen

Voor overheidsorganen gelden de regels in de Archiefwet en de daarop loopt u een risico. Stel daarom voor het wissen van gegevens of voor het periodiek toetsen ervan” (overweging 39
Voor schuldhulpverlening als bedoeld in dit proces geldt een imal van 5 jaar. ijnen vast. AVG).
Mﬁm@hﬁﬁvﬂaﬂd&mwmmmﬁemmb Let op: bewaartermijnen zijn iets anders dan archief termijnen.
moeten wij, indien wij ovevgam gegevens 5
jaar opslaan. Als een worden de
pamonsgegevmsl]aarw Nr. 8.1.9. sehcne!rjstvmmhdm
wcb-aaﬂﬁhlm
De gegevens van personen die reeds bekend zijn met een recent vroegsignaal worden niet
opgevoerd in RIS. Deze gegevens worden direct vernietigd door RIS/Inforing, zoals vastgelegd in
verwerkersovereenkomst AICT-2021-0222.
ngen van sc en van dit t staan 6 maanden in
RIS en worden olger i De gebeurt isch door het RIS
systeem zelf.
De dan zijn niet meer tot een persoon en zijn alleen nog




13 verwerkt in het kader

worden er )

Deel 2 - Betrokken actoren

Zijn alle partijen die in contact komen met de persoonsgegevens in kaart gebracht?

15 Welke interne en externe verantwoordelijken zijn betrokken bij dit proces?

16

Zijn er afspraken gemaakt met andere over de ing van

17 Zijn er verwerkers betrokken bij het proces? Zo ja, noem de verwerkers.

18 Is er een

met de

19 Zijn er ontvangers betrokken bij dit proces? Zo ja, is er een overeenkomst met de
lontvanger?
Worden doorgegeven naar landen buiten de Europese Unie? Zo ja,

20 jpersoonsgegevens
geef aan om welke partijen het gaan en welke waarborgen hiervoor zijn genomen.

Deel 3 - Rechtmatigheid

21 Is van alle verwerkingen in kaart gebracht of een rechtmatige grondslag van toepassing  Art. 6 lid 1 sub c en e Alge
Met de <

is? Zo ja, geef aan elke rechtmatige grondslag van is, of welke

2.200 unieke melidingen op jaarbasis.

dle-nstvandegevmem
zijn 7
mgmmsmuemmwmmwmmmmmm
van de Wet

= i van

Inforing )

Vewerlungsmammadeﬁielshetuibgevmlimw
Interne verantwoordelijke: Directie Inkomen, afdeling Armoedebestrijding

De kans op misbruik van de gegevens wordt groter
naam\ateumeerwgevensvelwah.uwwdtbq

grootschalige
te treffen op een hoger beveiligingsniveau

Als nee/weet niet: U loopt een verhoogd risico. Het
risico bestaat dat niet duidelijk is wie de maatregelen
die getroffen moeten worden om risico’s af te dekken
moet nemen en dat daardoor de risico’s niet worden
afgedekt. Bovendien loopt u een compliance risico

omdat er diverse wettelijke verplichtingen op de
verantwoordelijke rusten en het risico bestaat dat niet
alle wettelijke verplichtingen worden nagekomen.

Bijvoorbeeld: College B&W, externe partijen etc. Dit kunnen gezamenlijke
verantwoordelijken zijn, maar ook keten partners.

Inde met externe

Met “Inforing”, de bouwer en beheerder van RIS, is een

AICT-2021-0222

Ja. Inforing

Jaeris een in 2022 tussen de en

Inforing. AICT-2021-0222
Nee.

Nee.

van toepassing zijn. Motiveer waarom die grondslag van toepassing is.

22
geef aan om welke overeenkomst dit gaat en neem zo mogelijk een verwijzing naar de
overeenkomst op.

mlxemﬂdetmdewetopgevmmdzwo@gﬁaingmweuelm
Baksvangummmnmdathaanﬁeraﬂmnautalelqksmmstem

waabareﬁdevawalmgdnorsduﬂasasprﬂdesgnﬂmsdegmrﬂagvdchmm
wettelijke plicht. Het college is namelijk verplicht te voorzien in meldpunt waar schuldeisers hun
betalingsachterstanden kunnen melden om zo te kunnen voldoen aan hun meldplicht.
vadbwe&devanﬁnmwndewﬁmmh]demmbdnﬂem
(evt eerdere meldingen, lopend SHV-traject, Pwet- is de gr taak
algemeen belang.

Wet gemeentelijke schuldhulpveriening
Op grond van artikel 3 van de Wgs is het college van B en W van een gemeente

voor de s aan de inwoners van zijn gemeente en voert dat
m@emmmwmnuzmu andewgs)mdatnmmggedtamde

schuldhulpverlening vallen ook op preventie gerichte activiteiten, zoals vroegsignalering.
Nﬁkd:iawagsnesma]keschuldldpve‘lemg

Het college kan bedoelde
instelling, die zich blijkens haar of

Artikel 3 Besluit gemeentelijke schuldhulpverlening
Het ontvangen van vroegsignalen van de schuldeiser

Artikel 17 Besluit gemeentelijke schuldhulpverlening
Het van i aan de

aan een isatie of

richt op

Indien de verwerkingsactiviteiten zijn gebaseerd op het uitvoeren van een overeenkomst, Nvt

vaan!wwrdelrjkheden loopt u een verhoogd risico.

Het risico bestaat dat niet alle partijen zorgvuldig met

gegevensamgaanden)denshetpmces worden
beshathans(odaldepam)mde

1In de samenwerking met verwerkers loopt u een Art. 28 AVG stelt het verplicht om met af
verhoogd risico. Het risico bestaat dat niet alle partijen te sluiten. Deganemtemnnudanheeftemmxdelvawkermw&mm
zorgvuldig met gegevens omgaan die tijdens het ontwikkeld.

Indien gegevens verstrekt worden aan andere

zonder dat deze gegevens daarvoor verzameld zijn

U wordt geadviseerd na te gaan in hoeverre een Persoonsgegevens mogen niet zomaar worden doorgegeven naar buiten de
adeqnaatbamennmgmweauwwdgebodendoofha Europese Unie. Hiervoor moeten passende waarborgen zijn genomen. Deze

staan genoemd in art. 45 en 46 AVG.

Maak s(h'\ﬂ?eh]ke aqud‘en over hoe dit
beschermingsniveau gehandhaafd kan worden.

Voor het verwerken van persoonsgegevens is een Je mag persoonsgegevens pas
grondslag noodzakelijk. Indien deze ontbreekt, loopt u aanwezig is (art. 5 en 6 AVG).
compliance risico. Breng daarom de rechtmatige
grondslag in kaart.

verwerken als er een rechtmatige grondslag voor

De AVG kent de volgende groruﬂagen:

b de i ijl i n een waarbij
debecmldtenepam]ls,domopvzzod(vandebetmidremvoorcbs!umngvan
een overeenkomst maatregelen te nemen;

c. de verwerking is noodzakelijk om te voldoen aan een wettelijke verplichting die
op de it jke rust;

d. de verwerking is noodzakelijk om de vitale belangen van de betrokkene of van
een andere natuurlijke persoon te beschermen;

e. de verwerking is noodzakelijk voor de vervulling van een taak van algemeen
belangofvaneenhd(lnhakadervandeumefemngvanhetopmbaargezagdat
aan de is
f. de ing is voor de iging van de gerechtvaardigde
belangen van de verwerkingsverantwoordelijke of van een derde, behalve wanneer
de belangen of de grondrechten en de fundamentele vrijheden van de betrokkene
die tot bescherming van persoonsgegevens nopen, zwaarder wegen dan die
belangen, met name wanneer de betrokkene een kind is.

Om deze grondslag aan te kunnen tonen moet de ”@Wﬁwﬁenamkdjklsmhabdwvaneenmdew
overeenkomst aantoonbaar zijn. dient te zjn" leging 44 AVG.
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Indien de verwerkingsactiviteiten zijn gebaseerd op een wettelijke plicht, geef aan om
welke wettelijke plicht dit gaat. Vermeld hierbij het wetsartikel.

Artikel 3 lid 1 sub a en b Wet
Hamlegeheeflhxtadcmmtdaammmbemddlnarﬂdz eerselldwgs,ui,om
a schuldhulpverlening aan de inwoners van zijn gemeente te geven,;
b,emkmemadndmdomntemmg&apwkdsbeﬂoddmm4Wgs,easte
lid, als een bij of krachtens algemene maatregel van bestuur te bepalen signaal van schuldeisers
is ontvangen door het college over betalingsachterstanden, dat een goede indicatie vormt voor
meer schulden.

Indien de verwerkingsactiviteiten zijn gebaseerd op de vitale belangen van de betrokkene, Nvt

geef aan om welke belangen dit gaat.

Indien de verwerkingsactiviteiten zijn gebaseerd op een taak van algemeen belang of van Het college van B en W van de gemeente Amsterdam verwerkt de gegevens in de uitvoering van

eentad(nhetkadervandeuméenngvanhekopenbaafgmgdataande

is geef aan om welke taak dit gaat en noem
het wetsartikel.

zijn publiekrechtelijke taak tot schuldhulpveriening op grond van de Wgs.

Artikel 3 lid 1 sub a en b Wet lijke

Het college heeft tot taak en voert daarbij het plan, bedoeld in artikel 2, eerste lid Wgs, uit, om:
a schuldhulpverlening aan de inwoners van zijn gemeente te geven;

b.een inwoner een aanbod te doen tot een eerste gesprek als bedoeld in artikel 4 Wgs, eerste
lid, als een bij of krachtens maatregel van bestuur te bepalen signaal van schuldeisers
is ontvangen door het college over betalingsachterstanden, dat een goede indicatie vormt voor
meer schulden.

Indien de verwerkingsactiviteiten zijn gebaseerd op een gerechtvaardigd belang, geef aan Nvt

lom welk belang dit gaat en beschrijf de afweging die hierbij is gemaakt.

Is de i strafrechtelijke persoonsgegevens
en/of het BSN megesaan”(;eefaan waarom.

Indien de tiviteiten zijn op is de

specifiek, op i en ig gegeven door de betrokkene?

Is de toestemming gegeven door middel van een duidelijke actieve handeling?

Is of wordt bijgehouden hoe en wanneer de betrokkene toestemming heeft gegeven?

Voor Int SHV worden geen of
mwm*enlmmwmnabmmmbmﬁtmeen
die WPI die ing ontvangt (NB! dat kan ook zonder P-wet uitkering).

Nvt

Heeft de de ijkheid om op ieder moment in te trekken en  Nvt
zonder negatieve gevolgen?
lOmvatten de verwerki websites, apps of andere online diensten van de Nvt

ingsactiviteiten
informatie maatschappij gericht op/aangeboden aan kinderen onder de leeftijd van 16

Transparantie

Deze grondslag is slechts in uitzonderlijke gevallen van

toepassing. Overleg daarom bij twijfel met de Privacy
Officer van uw duster of stadsdeel.

Als nee/weet niet: U loopt een verhoogd risico. Indien
u niet kunt voldoen aan verzoeken van betrokkenen
oom verwerking van gegevens te stoppen of omdat u
deze mogelijkheid niet aanbiedt kan dit leiden tot

lmtabeofkustbareaanpasmgennsystem U wordt toestemming s even eenvoudig als het geven daarvan."
id te bieden de

toestemming in te tn*km en dit systeem technisch

mogelijk te maken. Indien de impact van het intrekken

van de toestemming groot is, is er waarschijnlijk geen
sprake van een vrije wilsuiting. U loopt daarmee een
ccompliance risico

"Wanneer in deze naar een of een
wordt verwezen, vereist dit niet noodzakeljjkerwijs dat een door een parlement
vadyﬁtelnknﬁbevmﬁlalﬂelnynaﬁgs( ) Deze rechtsgrond of

moet evenwel duideljjk en nauwkeurig zijn, en de toepassing
daarvan moet voorspelbaar zijn voor degenen op wie deze van toepassing is ()"
overweging 41 AVG.

Velmzdmg persoonsgegevens op grond van het vitale belang voor een
mmr@kemmsnbeyﬁse/a &manmﬁmdevawmy
kenmbkmetopeenm
specifieke wetgeving vereist is Er kan worden volstaan met wetgeving die als basis
mwmmmmmmmmﬂpmmw
diie op de ir ijke rust, of voor ir s
mdemwlilgmeeﬂﬂakvanabemembeblgdanuelvwe&wﬂak}nhﬁ
kader van de uitoefening van het openbaar gezag Het moet ook het Unierecht of
het lidstatelijke recht zijn die het doel van de verwerking bepaalt Voorts zou dat

recht een nadere omschrijving kunnen geven van de algemene voorwaarden van
deze ing waaraan de, ‘moet voldoen om
ig te zjn, en jies kunnen wvoor het bepalen van de
het type de
mkmmwmwﬂwwm
de en andere om te
zorgen voor en i ing " O ing 45 AVG.
De kan op basis van deze grondslag

geen
in het kader van de uitvoering van haar taken. Deze grondslag kan alleen gebruikt
worden als het om een niet publieke taak gaat. "In ek geval is een zorgvuldige
beoordeling geboden om te bepalen of sprake is van een gerechtvaardigd
alsmkomlebqulenafeenbeonureneop a]menlnhelhdervande

van de
verwerking met dat doel kan plaatsvinden lkbéngmmdewﬂemmvanw
beaukl«mehlmmma‘namemaldermgmmhabdangmmb
mwnbnmw*tiﬂ

waarin de
Wmmhﬁmdewmmwmm
C mavam,magﬂe
‘niet van Z op de ing door ies in
hd/aﬁ!mndemtvwngvanhmhkm OJerwegmg-WAVG.

Bijzondere en strafrechtelijke persoonsgegevens mogen in principe niet verwerkt
wotﬂen,tenn]muumdmng van toepassing is (art. 9 en 10 AVG).

kunnen bij het van in het kader
vandeullvnenngvm hun taak gebruik maken van het Burgerservicenummer (art.
10 Wet algemene bepalingen burger service nummer). Voor het overige mag het
BSN alleen worden verwerkt als dat bij wet of AMVB is bepaald.

" Wanneer de verwerking berust op toestemming, moet de
verwerkingsverantwoordelijke kunnen aantonen dat de betrokkene toestemming
heeft gegeven voor de verwerking van zijn persoonsgegeven.” (Art. 7, lid lAVG)"

mmmmmwmdﬂnwwnm vedhrmg
5 g v

WHIMA (Art. 4, Iid 11 AVG)

"To&sml)yofavllemgaymwnrmmﬂmemdwddyﬁzmw
ing, ook met

‘middelen, olearmniehngemﬂamgwaalwlb’gkldattﬁbedvﬂslem)e@k

specifiek, en

Toestemming moet aantnocm zijn mn (art. 7 AVG).

® Debebvﬁapehed!‘hdlaﬁtzﬂnmedﬂmnmgtealm mdemlshekkm I-Iet
laat de

Zijjn toestemming geeft, wordt hij daarvan in kennis gesteld Het intrekken van de
(Art. 7, lid 3 AVG)

"[bij het vragen van toestemming] in verband met een rechtstreeks aanbod van
oienm;emkmﬂwmﬁ#:maaneenbnd Is de verwerking van
persoonsgegevens wanneer het kind ten minsten 16 jaar is Wanneer
ha/md]mgersd;n Is;aafsz:lke verweking slechts rechtmatig indien en voor
Zzover de tot in diit verband wordt
mbemld:ordepammdeamt]ke verantwoordelijkheid voor het kind

Aot M LA © A 1 AV
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Indien de direct bij de worden

wordt ten tijde van de verzameling gecommuniceerd?

Indien de persoonsgegevens niet direct bij de betrokkene worden verzameld; welke
informatie wordt ten tijde van de verzameling (of ten minste binnen een maand na

Is het privacy in duidelijke en makkelijk vindbaar

voor de betrokkenen?

Indien de ing heeft op een waarbij meerdere
it ijn, worden de relevante afspraken dan

duidelijk aan de

Deel 4 - Rechten van betrokkenen

Is bij het proces rekening gehouden met een effectieve uitoefening van het recht op
inzage?

Is bij het proces rekening gehouden met een effectieve uitoefening van het recht op
rectificatie?

Is bij het proces rekening gehouden met een effectieve uitoefening van het recht op

1g/verwijdering van

Kan worden voldaan aan een verzoek om dataportabiliteit?

Is bij het proces rekening gehouden met een effectieve uitoefening van het recht op
bezwaar?

Is bij het proces rekening gehouden met een effectieve uitoefening van het recht op
beperking?

1In gesprek met de klant wordt geinventariseerd welke andere schulden er zijn, naast de
M&mmammmmmm@mm
hiervan schriftelijk bevestiging.

In de brief die naar aanleiding van de melding naar de kiant wordt gestuurd staat de bron van
de melding. mwvaldeldamwh!efonsdlmﬂxtmmeldemdmndﬂde
klantmanager de bron van de melding over meldt dat de

Hatmgandgimﬁunktemnﬁmngtekmnmmdxdaxhﬂmdtsammwmﬁma
de in SHV-er.

RIS is een web-based applicatie die via een intemet verbinding kan worden geraadpleegd en
gebruikt.

Dit gebeurt via een SLL ling met ng. Te gebruiken IP
mmmmmmﬂwmwﬂmmmdemmm

Int SHV en de staat vermeld op de website van de
gemeememdan.ze:«ls.
Ja, ditis bij de Inzage kan verzocht worden bij Loket

op vertoon van een legitimatiebewijs. Dit gebeurt digitaal door het gebruik

mmammwmm@mmmmmn
behandeling nemen.

Ja, de digitale aanvraag voor het uitoefenen van de rechten van betrokkenen, lopen via het
Loket Persoonsgegevens. Hier kunnen de volgende verzoeken ingediend worden:
-inzage in persoonsgegevens

- persoonsgegevens corrigeren

Wmm

I voor het g intrekken
verwerhngvanpersoomgegevensheneﬁm
buwaarnnhmtewn&vawaimgvmpam\sms

bij de ing van
door de regdtdentanebdﬂnddmgvmha
Zie beantwoording van vragen 38 en 39.
nv.t
Zie beantwoording 38 en 39.
Zie beantwoording 38 en 39.

Indien geen of niet voldoende informatie aan de

betrokkenen wordt verstrekt dan is er een verhoogd
risico. Transparantie is een belangrijk beginsel onder
de AVG. Neem maatregelen om ervoor te zorgen dat

Indien geen of niet voldoende informatie aan de
betrokkenen wordt verstrekt dan is er een

risico. Transparantie is een belangrijk beginsel onder
de AVG. Neem maatregelen om ervoor te zorgen dat

Als nee/weet niet: U loopt een verhoogd risico.
Betrokkenen hebben het recht om hun gegevens in te

Zzien. Hierbij is het van belang dat u zelf ook een helder

overzicht heeft van de gegevens die worden verwerkt
en waar deze zich binnen de organisatie bevinden. U

Hier kan bijvoorbeeld naar het privacy statement worden verwezen, maar ook naar
aanvullende informatie die beschikbaar is gesteld. Art. 13 AVG geeft een volledig
overzicht van de informatie die aan een betrokkene moet worden verstrekt ten tijde
van de verzameling van de persoonsgegeven. Het betreft ten minste: 1. identiteit
van de verantwoordelijke, 2. Gegevens van de FG, 3. De verwerkingsdoeleinden, 4.
Welk gerechtvaardigd belang wordt behartigd (indien als grondslag gebruikt), 5.
(Categorieén van) ontvangers, 6. Of gegevens worden doorgegeven aan landen
buiten de EU, 7. De bewaartermijn, 8. Rechten van de betrokkenen, 9. Het recht
om toestemming in te trekken, 10. Het recht een Kacht in te mogen dienen bij de
toezichthouder, 11. Of de betrokkene verplicht is om de gegevens te verstrekken,
12. Of er sprake is van geautomatiseerde besluitvorming.

Art. 14 AVG geeft een volledig overzicht van de informatie die aan een betrokkene
moet worden verstrekt wanneer de niet direct bij de betrokkene
Zijn verzameld. Hetbetreﬁmmnrm 1 |denute|tvmdevaammomelvjle &
Gegevens van de FG, 3. De i 4.C van

5. (G van) 6. Of gegevens worden
doorgegeven aan landen buiten de EU, 7. De bewaartermijn, 8. Welk
gerechtvaardigd belang wordt behartigd (indien als grondslag gebruikt), 9. Rechten
van de betrokkenen, 10. Het recht om toestemming in te trekken, 11. Het recht
een klacht in te mogen dienen bij de toezichthouder, 12. De bron van de
persoonsgegevens, 12. Of er sprake is van geautomatiseerde besluitvorming.

ig het e insel moet ir ie die bestemd is voor
Zijn en moet duideljjke en taalen, in geval,
vistalisatie worden aehniikt " (Overweqina S8 AVG)
"Wanneer twee of meer jk de
en middelen van de bepalen, zijn zij i
i Zj stellen op wijze hun r
voor de ing van de i it hoofde van

deze verordening vast, met name met betrekking tot de uitoefening van de rechten
van de betrokkene ." (Art. 26, lid 1 AVG) " De jke inhoud van de regeling
wordt aan de betrokkene beschikbaar gesteld " (Art. 26, lid 2 AVG)

"De betrokkene heeft het recht om de verwerkingsverantwoordeljjke uitsiuitsel te
verkrijgen over het al dan niet van hem
" (Art. 15, lid 1 AVG)

Voor de rechten van betrokkenen is een stedelijk proces ingericht. Deze vraag ziet

loopt ook een compliance risico aangezien het verplicht erop dat technisch en praktisch rekening wordt gehouden met deze rechten van

is betrokkenen (op verzoek, eventueel tegen een
redelijke vergoeding) inzage te geven.

Als nee/weet niet: U loopt een verhoogd risico. Het
bieden van een mogelijkheid tot correctie verbetert de
(kunnen) worden, verslechterd de gegevenskwaliteit
en zijn de gegevens uiteindelijk (mogelijk) niet meer
geschikt. U loopt hiermee ook een compliance risico.

Als nee/weet niet: U loopt een verhoogd risico.
Betrokkenen hebben het recht om te om

betrokkenen. Bijvoorbeeld door de rechten duidelijk te vermelden.

"De betrokkene heeft het recht om van de
ificatie van hem onjuiste te

(Art. 16

AVG).
Voor de rechten van betrokkenen is een stedelijk proces ingericht. Deze vraag ziet

erop dat technisch en praktisch rekening wordt gehouden met deze rechten van
betrokkenen. Bijvoorbeeld door de rechten duidelijk te vermelden.

"Deba‘ldkenehmﬁhetmdttmw verwerkingsverantwoordeljjke zonder

wmlvymlmnbweﬁaldepamwmrae
en de

verwijdering van gegevens. Als er geen
redenen zijn om dit niet te doen, dient dit ook
uitgevoerd te worden. In andere gevallen heeft de
betrokkene het recht meegedeeld te worden om welke
reden (deels) niet aan het verzoek wordt voldaan. U
loopt hiermee een compliance risico.

is verplicht,
zonder onredeljjke vertraging te wissen" in een aantal gevallen (art. 17 AVG).

Voor de rechten van betrokkenen is een stedelijk proces ingericht. Deze vraag ziet
erop dat technisch en praktisch rekening wordt met deze rechten van
betrokkenen. Bijvoorbeeld door de rechten du‘dei]'khevemeldm.

Indien de grondslag van de of ui van de
oveveml«msls.dankandebarokheneembemepdoenophetredltvm
datanortahiliteit (art. 20 AVG).

"De betrokkene heeft te allen tijde het recht om vamwege met zijn specifieke
situatie verband houdende redenen bezwaar te maken tegen de verwerking van
hem betreffende persoonsgegevens op basis van [de grondslag algemeen belang
en gerechtvaardigd belang], met inbegrip van profilering op basis van die
bepalingen” (art. 21, lid 1 AVG).

Voor de rechten van betrokkenen is een stedelijk proces ingericht. Deze vraag ziet
erop dat technisch en praktisch rekening wordt gehouden met deze rechten van
betrokkenen. Bijvoorbeeld door de rechten duidelijk te vermelden.

Betrokkenen hebben het recht om de verwerking van hun gegevens te laten
beperken indien, kortweg, a) de juistheid van de persoonsgegevens wordt betwist
door de betrokkene, b) de verwerking onrechtmatig is, €) de persoonsgegevens
niet meer nodig zijn om het doel uit te oefenen, d) de betrokkene heeft bezwaar
gemaakt en is in afwachting van antwoord (art. 18 AVG).

Voor de rechten van betrokkenen is een stedelijk proces ingericht. Deze vraag ziet
erop dat technisch en praktisch rekening wordt gehouden met deze rechten van
betrokkenen. Bijvoorbeeld door de rechten duidelijk te vermelden.




49 15 de kwaliteit van de gegevers gewaarborgd, dat wil zeggen: zjn de gegevers acireel,  Om e borgen dat de gegevens de worden gebrukt voor schuldhulpveriersng juist en adued
uist en volledig ziin, is in artiel 16 van het Bgs cen verificabeplicht opgenomen. De gegevens die het College
krijgt: dienen gedurende de uitvoering van het plan van aanpak voor de
schuldhulpverieningsfase wia de BIY® te worden gechedkt.
45 WWdenuuoﬁda\upgsﬂdmdu' k al dan net Nex.
16 indon proficion worden opgesteld, kan het proficd tot witsluiting of stigmatisering leiden?  nvt
47 is er sprake van geautomatiseerde besluitvarming? 20 Ja, op basis van welke Ja. e Alge gister Vroeg Eropef. Na de melding vult de gameente de gegevens 33n met

18

50

51

52

53

| D 5

informatie die bij ons bekend ts over de gemelde persoan. Dat is informatie die nodig is om te
bepalen of lemand wal of geen uitkeringsgerechtigde is, kiank van WFI (de afdaling Werk,
Pasticipatie en Inkomen van de gemeente Amsterdam) en om te bepalen naar welke
hulpvertaner de melding het best doorgeshyurd kan worden, Het aanwulien van de meiding met
de informatie die bij de gemeente bokend 1s, gebewrt automatisch, na een druk op cen knop, Er
is altijd lemand nodig om een controle op data uit te voeren, D3ama wonden de meldingen pas
echt verdeeld.

Doeihinding & proportionalitedt I
Worden de persoorEgegeverTs gebrult voor een ander dodl dan waanvoor 2 verzamld  Nee. De b de ge
Zin?

‘nrednen

Als nee/weet niet: U loopt een verhooyd nseo. Het i
van betang dat de verwerkte gogevens juist zijn om
@voor b8 zorgun dat geen verkeerde condusies
worden gebsokdan of verkewrde acties worden
ondemomen. U loopt Feanmee ook een complianee

Als Jaf/weet raet: U loopt een verhoogd nsico. Het nsico
bestaat dat de betrokkenen of de algemene opinie dit
als een potentide badneiging voor Iuin rivacy Zien.

Als j3/woct nict: U loopt cen verhooyd risieo. Het
nemen van beslissingen op basts van profilering kan
uagelegd worden als dsciminatie van bepaalde
groepen. Zorg ervoor dat indien u toch gebruik maakt
van profMerngen duiddik is:

- Op basis waarvan deze profielen worden vpgesteld.
- Weke beslissingen op welke wijze worden genomen
©Op hasis van de profieten.

- Of uit proficien gevoelige informatic is of te leiden.
Zorg er ook voor dat indien nodlg hetraldenen
geinformesrd worden aver deze profiering en
mogefijke beslissingen.

Als jajweet niet: U loopt een verhoogd risico. Het
nemen van beslissingen op basis van een bepadkde
profiering kan uitgelegd worden aks discriminalie van
bepanide groepen. Zorg ervoor dat indien u toch
gebruik maakt van profileringen duidelijk is:

- Op basis waarvan deze proficlen worden

" PSS 1106k Just Zin €9 20 Nouk) worden geactuabseend ()° (at.
5, lid 1 ander d AVG).

"wmmmrmmmmmwm een urtskuttend ap
v Dbeshat wamaan

wvoor hem of dat hem "
mate treft [Dit]gd:ftn/emﬂmherm 3 noodzakelfi ks voor de
 van een tussen de en

—r

- Wekke beslissingen op welke wijze worden genomen
op bass van de profielen.
- Of uit profielen gevoefige mformatie is of te leiden.

eon ke, b) i bjeen ke of
mmm,aammdeapve AR
rsmdewkvm«mma@nwawwhx/umvmdemdxmm
wp/niarmwa‘hlvam@!kk@w van de betrokkene, of ¢) berust op de

Zom er ook voor dat indien nodig
Qenformeerd worden aver dece profilering en
mogebjie beshssingen.

U loopt een verhoogd resico. Indien

" (art. 22, lid 1 & 2 AVG)

worden verrast door de gegevens verwerking
bijvaorbesld omdat meer gegevens worden verzameld
dan op het eerste gezicht noodzakelijk is, of omdat het
verdere gebruik niet in lijn is met het doel van
tesstast het rsico dat de betrokdenw de

nvet wi verstiekken of bezwaar maakt egen

ge ig?:edoddwx door 48b 20,50ef nwg#i]kﬁﬂ;\mred—

te den bumande oplopnds kosten en afsluiting of utshiting wegpns
achterstand te voorkomen.
He(ohjevznBmWHn&wveenteMmdadeewmdemmngvan het gebruik.
4 jhe taak tot ing op grond van de Was.

Indien de vpage waag met ja’ is baantwoord: is het doel waarvoor de persoonsgegevens  nvt
vorweskt gaan worden wrerngbaar met het oorspronkedijs doet?

Worden de gersoorsgegevens gebnuikt voor cen andee dogd dat niet spedfick is
oy even?

1s sprake van kopgebng, vernjlang of vergeljking van gegevers it verschilkende bronnen? 3, er s sprake van een koppeling van verschillende bronnen. Medewarkers worden in het
mmmwwmm‘o RIS VEOA (meldingssysteeem en
systeasn voor Schuldhulpvedenmg). Er s een
o um- en RIS VEGA. Zs punt 3 bij onderdeel 4 (beschnjving
proces);| unmdsmgeammdmsmd:ﬂemgm
verrijkt met de ge n het DWH uil De
vermjkin worden via sen procs weer op de
al waar RIS Matching ze geautomatiseerd verwerkt
Is de (voargenamen) vermerhiny effectief om het beoogds doul te bereken? Geef 3aan  De werwerking door de is een aan het college van B
waarom. en W van de gemeamie Amsterdam ten behoeve van de ultvoering van de Wgs, waar Int SHY
een onderdesd van Is. Het callege van B en W van de gameente Arsterdam vewertt de
gegevens In de uitvoering van zijn publickredhalijke taak tot schwidhudpverening op grond van
Ao Wae

it voldazn, azgezea de intsuuk op de
nict 1sin

duetln

Staat de impact voor de b van de

van de Voorts wordt aan de van groport

tot het doel? Geef aan waarom. belangen van de bij de g van

vmmr\gmwnedemmmm Vroegsignalesing richt zich op een

kwetsbare groep die, 2o biijkt in de praktijk, ook moaiijk bereikbaar is en moeite heeft toegang

U wordt geadviseerd na te gaan of het docl op andere

Als nee/weet niet: Het gebruik van degr.vwms moct

mogen aleen worden verzamedd voor een wefbepaald
umukkelljk omschreven en geredhtvaardigd doel (art. S, lid 1 onder b AVG).

qummmmmmmn-sdemm

verwerking ts van de of op ben specifick
wettedjk ms'j\mt, dat eel gel Is in een
van een g van

algemeen bd:ng Oit kan hywntaﬁ zijn dcopmbareveligheod budgemm of
fiscale aangelegenheden. (art. G, Id 4 en art. 23, Id 1 AVG). Daamaast Zijn
verdere verwerkingen ten behoeve van ardvvenng i het algemeen be!ang.
weterschappelik of historisch of voor

i met de Daarbij geldt dat passande
mastreguen mowtis: wordlen getaodfen om de beliokkene te beschermen (art, B9

?nmw\snﬁgmdkwwﬁnv«zamddmemwdh

N owr@nstemming met het dosd van de
2. Indien dit niet het geval 1s bestaat het nsico dat
de gegeverss niet geschikt zijn voar het doel omdat
bijvoorbeeld de kwaltt niat goad &. U loopt een
complianee risico Indien u hier niet aan voldoet.

Bij ja: U loopt een verhoogd risico dat de gegevens
gebruikt worden of in de Yoekomst gebruikt gaan
warden voor andere doslenden dan corepronkedijk
voor verzamedd (function crssp). U wordt guadwiseerd
maatiegelen te treffen om deze zogenaamde function
creep te voorkamen of onvragelijk te maken,
bipvuortseld door het hantaren van stnkte bewaar
termijnen en toegangsrestricBes.

Indien de virwerking nist effected i om het doel te
berulken dat s et waarschijnlffk geen sprake van een
goerde dataminimalisatie enfof doalbinding. Uw
onganisatie loopt daarmwe een compliance risico.

en g $qd doxd (ait. S, lid 1 oncks b AVG).

it kan bijvorrbestsd worthun aangstoond met smparisch ondeszoek of 0p basis van
envaringen ult het verleden.

Do trxrtiiv beniat ten) st een briacrding van do nadzaak en da
van de gen met bexresks g tot de " (art. 35, id
7 onder b AVG).
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Kan het proces ook worden gerealiseerd op een manier die minder ingrijpend is voor de
impact op de privacy van betrokkenen? Geef aan waarom wel/niet.

Geef aan welke altemnatieven zijn overwogen om het proces te realiseren op een manier
die minder ingrijpend is voor de impact op de privacy van de betrokkenen?

Zijn alle persoonsgegevens noodzakelijk om het beoogde doel te bereiken?

lmmvueeneﬁemémdﬂh)hetwmnnneenmmeophmlggadnop&aﬁossm
van de schulden en het waarbij is
sduiﬁulpvedemnglnredei]ld\adnﬁopeenm voordebamkkermm\danadeige
wijze, kan worden bereikt (subsidiariteit).

Mndehaummmmgegwasmmmgwmgnwgd*mdmvamﬁddofm

Het verwerken van zo min mogelijk gegevens heeft
een aantal voordelen:

- De benodigde opslag en rekencapaciteit van uw
comwmrsyammrslager waardoor prestaties,

en service niveaus kunnen worden

verhoogd.

- U zult minder gegevens te hoeven onderhouden en
updaten en de kans op fouten wordt verkleind.
Bovaxﬁenloopuwo:ganisaﬁecompﬁameris’cosalsu
Alsnee/weetmetuloopteenverhooginstco Het

debelmldu\eqral@.svmmnsmopm schuld. Hiermee zijn de nslcobeﬂaatdatbetrokkevmmlrﬂermelmllen
ter zake dienend en beperkt tot wat ijk is of het inde i
voor de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt, waarmee de minimale U wordt enkelgegevmshe

wordt gewaarborgd. Deze specifieke vorm van vroegsignalering is in de praktijk effectief
gebleken

Deel 8 Be'velllgmg, integriteit en vertrouweh]kheld
Zijn er op basis van de VRA extra maatregelen nodig, naast de BIG maatregelen?

Is voor dit proces
gedragscode.

bij een ? Zo ja, vermeld de

Zijn de persoonsgegevens gepseudonimiseerd waar mogelijk?

Zijn de persoonsgegevens versleuteld waar mogelijk?

Hoe is geborgd dat de van de of Zie van de DPIA "Proces

zodanig zijn dat alleen de worden die zijn voor

het specifieke doel? Geef aan welke maatregelen zijn getroffen.

Deel 7 - Opslagbeperkingen

\Worden de verwijderd op het moment dat zij niet meer De bij de

voor het bereiken van het doel? voor de verwezenlijking van de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt, noodzakelijk is.
Gemeenten zijn op grond van de Archiefwet verplicht om bepaalde informatie voor een bepaalde
tijd te bewaren. Op die manier kan de gemeente verantwoording afleggen over de uitvoering
van detaken. In de Selectielijst gemeenten en intergemeentelijke organen 2020 is een

van 5 jaar VOOF SC Voor Int SHV geldt een
bewaartermijn van 6 maanden.
opgevoerd in RIS. Deze gegevens worden direct ietigd door ing, zoals in
de bewerkersovereenkomst.
Als de leidt tot een dan worden de
door de « i nhuneogmwﬂnemmgmmads;urna

dammafshmrgvanlﬁsdmﬂnlpvak!l@'a)ectbewm

(Op welke manier wordt dat de data worden De overige signalen en van dit i ject staan maximaal 2 jaar in RIS

verwijderd/geanonimiseerd? en worden vervolgens De gebeurt isch door het RIS
systeem zelf.
De dan Zijn niet meer tot een persoon en zijn alleen nog
bruikbaar voor het van en i i
Na het indienen van een jijdei kunnen de in RIS door Inforing
swsnerdnn s

lndiengeen zij'\er genomen om de nvt

in welke de gegevens door leverancier worden verwerkt voldoen aan de 1ISO
27000 normen en aan BBN2.

Voor Buurtteam Organisaties is de deadline voor certificering I1SO 27001 1-1-2023

Gemeentelijke gedragscode integriteit van

De persoonsgegevens binnen RIS zijn niet ing op

persoonsniveau onmogelijk maken.

die zijn. uw
organisatie compliance risico’s als dit niet het geval is.

gegevens oneindig bewaard worden, wordt het risico
dat deze gebruikt worden door ongeautoriseerde
personen hoger. Eveneens brengt het kosten met zich
mee om de gegevens te bewaren (en onderhouden). U
loopt hiermee een compliance risico. U dient gegevens
slechts zo lang te bewaren als nodig is voor het
voldoen aan de doelstellingen. U wordt geadviseerd de
gegevens nadat ze niet meer nodig zijn te vemietigen
(als een wettelijke verplichting om ze te bewaren dit
niet in de weg staat) of indien dit niet mogelijk is te
anonimiseren.

Let op: Op dit moment is een dergelijke gedragscode
nog niet afgesloten, dus hierbij kan niet worden
aa E

Door het van
wordt de impact voor de betrokkenen verideind
ien minder i ie over de

wordt

Let op: imi
persoonsgegevens zijn nog steeds onderhevig aan de
Ave

Door het versleutelen (maypue) van

"lkbeaxﬂelllybevat{enmwm eenbaxwdelmvannbnmakma@

van de met tot de (art. 35, lid
7 onder b AVG). Kunnen er bijvoorbeeld minder gegevens worden verwerkt, minder
bijzondere of gevoelige gegevens worden gebruikt, zijn privacy by default en
privacy by design goed toegepast? etc.

"De treft passende
‘maatregelen om ervoor te zorgen dat in beginsel alleen persoonsgegevens worden
verwerkt die noodzakeljjk zijin voor elk specifiek doel van de verwerking" (art. 25,

en

worden niet langer bewaard dan  Als nee/ weet niet: U loopt een verhoogd risico. Indien "Dit vereist met name dat ervoor wordt gezorgd dat de opsiagperiode van de
Persoonsgegevens

persoonsgegevens tot een strikt minimum wordt beperkt
‘mogen alleen worden verwerkt indien het doel van de verwerking niet
redeljjkerwijs op een andere wijze kan worden verwezenljjkt” (overweging 39 AVG).|

Er kan in het kader van archivering voor bepaalde gegevens een andere
bewaartermijn bestaan. Ganavekepetsoorsgegeversmodzakehj(zl]nmte
bewaren voor archi en welke ijderd kunnen worden.

"Rekening houdend met de stand van de techniek, de uitvoeringskosten, alsook
metdeaani de omvang, de context en de verwerkingsdoeleinden en de qua

id en emnst uit risico’s voor de rechten en vrijheden van
personen, tmlfmtkvawhngsvermmdelgk!mdemwrm
om een op het risico afgestemd
Mvstgllwmulpmaftofyeﬂ( )" (art. 32, lid 1 AVG)
"Bijj het beoordelen van het effect van de door een verwerkingsverantwoordelijke
afmuelkelwmdrtemwahnyeﬂ en met name ter wille van een
ing, wordt de naleving van de in artikel 40
gedragscodes naar behoren in aanmerking genomen™ (art.

bedoelde
35, lid 8 AVG).




65

67

70

71

72

73

Zijn toegangsmaatregelen genomen waardoor alleen personen toegang hebben tot
persoonsgegevens voor zover dat noodzakelijk is voor de uitoefening van hun taak?

Deel 9 - Beschrijving en beoordeling risico's betrokkenen
lOmschrijf welke negatieve privacy gevolgen voor betrokkenen mogelijk kunnen optreden
bij de uitvoering van dit proces.

Hoe groot is de kans dat de omschreven risico's zich voordoen?

Omschrijf het restrisico voor de betrokkenen. Geef aan of dit restrisico hoog is.

gelen om het restrisico te mitigeren.

Deel 10 - anewonnen advies

Indien nee/weet niet: u loopt een verhoogd risico.
[Door dat persoonsgegevens toegankelijk zijn voor
personen die ze niet nodig hebben (binnen of buiten
'de gemeente Amsterdam) is het waarschijnlijk dat zij
worden verwerkt voor andere doeleinden. Bovendien
levert dit vanuit beveiligingsperspectief risico's op.
Neem daarom maatregelen om ervoor te zorgen dat
mensen alleen toegang hebben tot de gegevens die zij
nodig hebben.

De uitkomst en het evt. verdere verloop van de van sc nadat
het Int SHV-traject is afgerond, wordt vastgelegd in hun eigen werk systeem| Iedere
Buurtteam Organisatie heeft een eigen omgeving. Klantmanagers registreren over het Int SHV-

traject in [

De dossiers binnen RIS VEOA zijn alleen iijk voor en

schuldhulpverleners die daar mee bezig zijn. Zi]hd)tzlmegmgmtdledmesdlez)n
binnengekomen voor hun stadsdeel.

Er bestaan 3 autorisatierollen voor uitvoerders:

- gebruiker

- management info rol

- management info rol inzien en gebruikers verwijderen

Het technisch beheer wordt door Inforing uil het van
Met een beheerdersrol heb je toegang tot alle dossiers binnen RIS.

Na de uitdiensttreding van een medewerker wordt na het indienen van een verzoek aan Inforing
de isatie voor de i

Elke 6 maanden wordt een review verricht op de autorisatie om te bepalen wie er nog werkzaam
is.

l)mgevdvanmdatﬂdnbenefthagevoe!qepemwegevm Hierbij kan worden gedacht
of anderszins relationele schade.

z)&mmlwmomﬁaanlndewvgamatwrmdeapplm

3) Onjuiste omgang van medewerkers met vertrouwelijke gegevens

1)Hddd er zijn passende technische maatregelen getroffen waarmee de kans op een datalek  De kans dat een bepaald risico zich in de praktijk zal
voordoenhargmgmmemafvrandegemnm
Geef aan of de kans per

z)Niddd Software audit en pen en hacktest wordt uit Daamaast
progammeurs structureel elkaars werk (vierogen principe). Zie deel 8.

3) Middel: Deze maatregelen moeten worden getroffen door de betreffende directies. De

medewa‘lecsﬁegehulkgaa\m*mvanhapodltt'ms zijn bekend met werken met

SOEERRT

Geen restrii

risice klein/middel/groot is.

Als na de genomen maatregelen een risico resteert
voor de betrokkenen dan moeten er aanvullende

maatregelen worden getroffen om dit risico zo goed
mogeh]ktemmgeren Hetnsookmogell]kdatema

arhiae innawnnnon

Is er advies ingewonnen van de Functionaris Gegevensbescherming (FG) bij het uitvoeren Volgt

van deze DPIA?

Is er advies ingewonnen van de Autoriteit Persoonsgegevens bij het uitvoeren van deze
DPIA? Geef aan waarom wel of geen advies is ingewonnen.

Indien advies is ingewonnen van de Autoriteit Persoonsgegevens, geef aan op welke
manier invulling is gegeven aan dit advies.

Is de (of hun i gevraagd om hun visie te geven over de
verwerkingsactiviteiten? Geef aan waarom wel/niet.

Geef aan op welke manier opvolging is gegeven aan de visie van betrokkenen. Indien
geen opvolging is gegeven aan deze visie, motiveer waarom dat niet is gedaan.

nv.t

Nvt

M.memmﬁnngMmMMMmﬂm
eenvoudiger ter beschikking stellen van de reeds geraadpleegde infol

nvt

materiele en/of li

Ga hierbij in op schade voor de
betrokkenen. Let daarbij op de aard, de omvang en het gevolg van de
vmvmhngenzmlsdemmmsg&menh]hﬁ:mullenvandaev@mm.

Iser kans op: discriminatie,
aan) identiteitsdiefstal of fraude; finandiéle verliezen; reputatle- of mderszlns
relationele schade; verlies van ijkheid van door het
beschermde persoonsgegevens;
daan making van of enig ander

economisch of maatschappelijk nadeel voor de natuuriijke persoon in kwestie.

De gemeente Amsterdam heeft een FG [invoegen contactdetails]. Het advies van
de FG moet worden ingewonnen bij het uitvoeren van een DPIA. (art. 35 lid 2 AVG)
Neem het advies van de FG op bij de DPIA rapportage, bijvoorbeeld in tab 3.

Art. 36 AVG schrijft voor dat de toezichthouder moet worden
geraadpleegd indien (i) de DPIA uitwijst dat er, ondanks eventuele maatregelen,
een hoog risico blijft aan de g en, (ii) indien
dat nationaal is bepaald.

van optie (ii) kan gebruik worden gemaakt door nationale lidstaten indien het gaat
ter vervulling van een taak van algemeen belang, onder meer
soclale bescherming en volksgezondheid. Uit de toelichting bij de UAVG blijkt dat op)|
dit moment geen gebruik is gemaakt van de mogelijkheid om nationaal
toestemming van de Autoriteit Persoon: verplicht te stellen voor bepaalde
verwerkingen. Er wordt verwezen naar de oude artikelen 31 en 32 Wbp.

o/ viaagt in geval de of
‘hun vertegenwoordigers naar hun mening over de voorgenomen verwerking, met
ir iéle belangen of de beveiliging van

van de van
verwerkingen." (Art. 35 lid 9 AVG)
Op dit moment zijn nog geen concrete voorbeelden bekend van een voorkomend
geval waarbij betrokkenen om hun mening moet worden gevraagd.

NB: ook indien hiervoor persoonsgegevens worden verwerkt dient daarvoor een
rechtmatige grondslag aanwezig te zijn. De WP29 geeft aan dat dit niet
toestemming kan zijn.




Welke negatieve privacy gevolgen voor betrolkenen kunnen mogelijk optreden?

Voorgestelde maatregelen?

e

Mandatering Buasmeams (MADI's)

Eruoukup&mmg—erhmde ad, lening voor de B De

ng geeft witshuitsel voor de ki .,mde,..:. ophnsvm
degondslagaltslldlsubcmeAVGvnordehmmO(gamhmielsde
gemeente is bevoegd deze gegevens t verwerken op grond van de wearbjhe plicht 2aaks
neergelegd in de Wgs. Door de mandaatverlening aan de Busttram Organisaties worde in deze
de bavaagdheid om in naam van een bestassprgaan besluiten te nemen voorzien in het kader
van de Wgs. De gemeente heeft de Buurtmam Organisaties tot uiterlijk 1 jdi 2022 de tijd
gegevens om de redtsvorm vast te stellen. Tot dat mament is het verleende mandaat aan de
MADI's gelSg.

Het niet effectief kunnen uitoefenen van de rechten van betroldenen.

Geadviseerd is om de busger te verwijzen naar het Loket Persoonspegevens inzake de
uitnefening van de rechien van betrokken. Het beskit op de verzneken wordt genamen
namens het callege, de praktische uitvoering hiervan wordt gedaan door de MADT's. Havary is
er bij de MADI's een proces opgezet.

Traepsae. De beookken dient bj het esrste ayeatmomen, bridl of ger~arb, op de hoogte te worden gesteld

Geadviseerd is om bij het eerste caxtaroroment om de betokkene te dwnuulomzm

omtrert art. 13 en 14 AVG. rechten 0.g.v. de AVG art. 13 en 14, Een ijzing naar de privacyveridaring of als bijlage
apgenamen in de brief 20u hier voldoende voar zijn.
In geval van een datalek, betreft het gevoelige persooragegeven. Heerbij kan warden gedarfe aan reputatie- of and: Es 2ijn pa=es h egedn s de kans op een divalek Kein .
relaianele schade, nui het de verstrekking van gegevers betreft in het kader van shuddhuipveriening Zedzelavoonm}iruhudeg
Er kunnen fouten antszaan in de programmanas van de applicatie. Software audit en pen en hackrest wordt ui vd. D.
structureel ellaars werk (vierogen pnn:lpe) Ze deel 8 voor mghebnsde un‘hg
Onjuiste amgang van Medewerkers met verommwelijke gegevens de integyitet van 5ng op gebruik van RIS, Aamndlende

ke
gedhagwade van werbmos van thepassing.

Madtregeien MAD('S
Bi]alebevold@nmplssprakevmeenmmmemmpmxvpvmlm

van een splicht. Tevens is qrake van fysieke beveiliging in de vorm
van toegangscontrole opdebevaligdewsﬁzxzs met een persoonkjke pas, dan wel
toegangrode en voor digitale infarmatie een user ID en een permonkijk wachtwoord.
AleMADI‘shebbenmmmnlmweookophunm"ﬁmmwﬂems.
Daarin wordt infarmatie gegeven over de met de van
cliénten worde argesprangen.




[omschrijving van de verwerking]

In het proces Integrale Schuldhulpverlening
WPI-klanten bieden de gemeente Amsterdam
en de verschillende organisaties/crediteuren
ondersteuning aan Amsterdammers met een
bedreigende schuld. De betrokkene wordt via
een snelle interventie benaderd door een
organisatie maatschappelijke dienstverlening.
GB is er op gericht om binnen een periode van
5 dagen contact te leggen met de burger;
zijn/haar financiéle situatie vast te stellen; de
hulpvraag helder te krijgen en een

ondersteuningsaanbod te doen (in de vorm van

doorbetaling van de huur via de uitkering).
Waar nodig wordt (schuld-)hulpverlening
aangeboden.

Om deze te kunnen

wisselen de organisaties/crediteuren, de
gemeente Amsterdam en de Buurtteams
gegevens uit.

Categorie persoonsgegeven
[welke persoonsgegevens worden er gebrukt voor deze
verwerking? Bijv. Naam, adres, woonplaats,

, locatie, etc.]

Type persoonsgegeven
[Normaal, gevoelig, en/of
bijzonder]

Zie tabblad gegevens Gevoelig
naam;

geslacht;

adres;

woonplaats;

geboortedatum;

Categorie betrokkenen
[van wie worden gegevens
verwerkt? Bijvoorbeeld:
inwoners, medewerkers,
vergunninghouders etc]

Natuurlijke personen die in
de gemeente Amsterdam
wonen, die een
bijstandsuitkering
ontvangen of hebben
aangevraagd en die te
maken krijgen met een
betalingsachterstand bij een
vaste lasten partners om
consequenties zoals energie
afsluiting of bronheffing te
voorkomen.

[geef aan waarom de gegevens worden
verwerkt]

Op grond van artikel 3 van de Wgs is het
college van B en W van een

[Geef aan wat de
bewaartermijn is, of hoe
die wordt bepaald.]

De bij de

verantwoordelijk voor de schuldhulpverlening Eropaf (RIS),- en

aan de inwoners van zijn gemeente en voert
dat college daarbij het plan (bedoeld in artikel
2, eerste lid, van de Wgs) uit dat richting
geeft aan de integrale schuldhulpverlening
aan de inwoners van zijn gemeente.
Schuldhulpverlening is volgens de wettelijke
definitie (artikel 1 van de Wgs): het
ondersteunen bij het vinden van een
adequate oplossing gericht op de aflossing
van schulden indien redelijkerwijs is te
voorzien dat een natuurlijke persoon niet zal
kunnen voortgaan met het betalen van zijn
schulden of indien hij in de toestand verkeert
dat hij heeft opgehouden te betalen, alsmede
de nazorg. Onder schuldhulpverlening vallen
ook op preventie gerichte activiteiten, zoals
vroegsignalering.

betrokken
persoonsgegevens
worden niet langer
bewaard dan voor de
verwezenlijking van de
doeleinden waarvoor zij
worden verwerkt,
noodzakelijk is.

Voor overheidsorganen
gelden de regels in de
Archiefwet en de daarop
berustende regelgeving.
Voor schuldhulpverlening
als bedoeld in dit proces
geldt een maximale
bewaartermijn van 5
jaar,

De gegevens van
personen die reeds
bekend zijn met een
recent vroegsignaal
worden niet opgevoerd in
RIS. Deze gegevens
worden direct vernietigd
door RIS/Inforing, zoals
vastgelegd in de
bewerkersovereenkomst,
De overige signalen en
uitkomsten van dit
vroegsignaleringtraject
staan maximaal 2 jaar in
RIS en worden



Tabblad Advies FG



Reactie op advies FG



Advies AP

N.v.t.



Visie betrokkenen

N.v.t.





