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SAMENVATTING 

Deze notitie bevat een second opinion op de kostenraming van het Masterplan Feyenoord City. De 

kostenraming is opgesteld door de gemeente Rotterdam. De scope bestaat uit de gekozen 

mobiliteitsmaatregelen die benodigd zijn voor de realisatie van Feyenoord-City. De bouw van het nieuwe 

stadion en omgeving behoort nadrukkelijk niet tot de scope van de raming. 

De scope van de raming is (voor een niet ingewijde) niet helder en niet eenduidig vastgelegd in de 

kostennota. Er zijn vier verschillende overzichten van maatregelen pakketten met daarin de verdeling over 

drie partijen, te weten: Feyenoord, de gemeente Rotterdam en derden. De totale som van de 

investeringskosten verschilt hierbij. Ook de nummering van de deelramingen is niet gelijk. 

De documenten en ramingen zijn op hoofdlijnen getoetst. Er zijn veel documenten, tekeningen/schetsen en 

deelramingen welke ten grondslag liggen aan de ‘kostenraming mobiliteitsmaatregelen’. Witteveen+Bos 

heeft niet alle achterliggende stukken getoetst. Uit de verstrekte informatie blijkt dat voor deze fase 

voldoende diepgang en een juist prijsniveau is gehanteerd in de kostenraming. Hoeveelheden hebben wij 

niet getoetst. 

In de kostenraming zijn voor sommige onderdelen varianten opgenomen. Zo worden er bijvoorbeeld 

verschillende soorten loopbruggen geraamd. De keuze welke variant op te nemen in de integrale raming 

hebben wij niet kunnen toetsen. Uit getoetste directe kosten - waarbij wel de hoeveelheid en eenheidsprijs 

gegeven is - blijken geen grote verschillen geconstateerd met het Witteveen+Bos tarievenbestand en lijkt er 

een normaal prijsniveau gehanteerd. 
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Er zijn lagere opslagen gehanteerd dan Witteveen+Bos zou toepassen in deze projectfase. Dit komt met 

name door ‘nader te detailleren’, ‘indirecte kosten’ en een gemiddeld lagere risicoreservering. Deelramingen 

hebben een risicoreservering van gemiddeld 10 % (variërend tussen de 1 % (tram, 2e Rosestraat) en 25 %). 

Wij raden risicoreserveringen onder de 10 % af, zeker in deze vroege projectfase. Naast de objectgebonden 

risicoreservering is er ook een ‘objectoverstijgende risicoreservering’ opgenomen van gemiddeld 9,9 %. 

Hiermee wordt de totale risicoreservering als passend beoordeeld. 

 

De opbouw en structuur van de kostenraming is niet geheel conform de Standaard Systematiek voor 

Kostenramingen (SSK-2010) en het bij de publicatie geleverde Excel-model is niet gehanteerd. In 

deelramingen zijn wel de begrippen en definities gehanteerd. Uit een mondelinge toelichting van de 

gemeente blijkt dat zij de systematiek wel omarmd hebben maar voor dit doel de resultaten anders zijn 

gebundeld. Wij adviseren te allen tijde SSK te gebruiken voor civieltechnische kostenramingen. De 

systematiek helpt duidelijkheid te verschaffen in onder meer de verschillende kosten categorieën 

(bouwkosten, vastgoedkosten, engineeringskosten, overige bijkomende kosten). 
 

 

1 INLEIDING 
 

Met het Masterplan Feyenoord City laat Feyenoord zien dat zij voornemens is om de Stadiondriehoek en het 

gebied ten westen van de Veranda de komende jaren verder te ontwikkelen en daarmee invulling te geven 

aan de ambities van de door het college van B&W vastgestelde gemeentelijke gebiedsvisie Stadionpark. 

Woningbouw, divers commercieel programma, sport gerelateerde voorzieningen en een nieuw en groter 

stadion met 63.000 plaatsen maken onderdeel uit van het plan. Naast het faciliteren van de 

gebiedsontwikkeling Stadionpark heeft het project de doelstelling om de huidige mobiliteitsoverlast te 

beperken. De gemeente Rotterdam heeft Goudappel Coffeng gevraagd hen te ondersteunen bij het 

beoordelen van het Masterplan. Onderdeel van dit Masterplan is onder meer een kostenraming van de 

openbare ruimte. Goudappel Coffeng heeft Witteveen+Bos gevraagd een second opinion uit te voeren op 

de kostenraming. 

 

De werkzaamheden van Witteveen+Bos bestaan uit het op hoofdlijnen beoordelen van uitgangspunten op 

de grote kostenposten en de gehanteerde opslagen.  

 

In hoofdstuk 3 van deze notitie zijn de gehanteerde uitgangspunten aangegeven. Om een eerste indruk van 

de raming te krijgen is in hoofdstuk 4 is ingegaan op de bijlagen en is er een globale analyse uitgevoerd 

aangaande opslagen. In hoofdstuk 5 is dieper ingegaan op de grote kostenposten. Hoofdstuk 6 presenteert 

de conclusies. In bijlage 1 vindt u de analyse op de kostenkengetallen van Goudappel Coffeng.  

 

 

2 GEHANTEERDE UITGANGSPUNTEN 
 

Voor de second opinion heeft Witteveen+Bos de raming van het Masterplan Feyenoord City bestudeerd. 

Witteveen+Bos heeft de opbouw en structuur van de kostenramingen beoordeeld en de gehanteerde 

kengetallen voor de prijzen. Speciale aandacht ging bij de beoordeling uit naar de grootste kostenposten en 

de onderscheidende posten van de verschillende varianten. De gehanteerde hoeveelheden zijn niet 

gecontroleerd door Witteveen+Bos. 

 

Voor de second opinion zijn door Witteveen+Bos de volgende documenten als uitgangspunt gehanteerd: 

- 160219 toelichting en advisering van percentuele opslagen Stadionvarianten.pdf; 

- 161024 R&K notitie Mobiliteit getekend.pdf; 

- presentatie Mobiliteitsplan commissie 20170111.pdf; 

- mobiliteitsplan Nieuwe Stadion Feyenoord 0.6.pdf; 

- 151014 kosten kengetallen raming.xlsx; 

- 161006 totaal ramingen naar OG.xlsx; 

- Tabel met aangepast maatregelenpakket, ontvangen d.d. 22-03-2017; 
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- Tabel met aangepast maatregelenpakket, ontvangen d.d. 29-03-2017 

 

 

3 BEVINDINGEN 
 

 

3.1 Scope afbakening 
 

In de raming zijn ca. 200 objecten geraamd. In overleg met diverse afdelingen en stakeholders is er 

uiteindelijk een keuze gemaakt welke daadwerkelijk meegenomen moeten worden in het totale plan. De 

ramingen hebben betrekking op de uiteindelijk gekozen mobiliteitsmaatregelen welke benodigd zijn voor 

het realiseren van Feyenoord City.  

 

 

3.2 Totaal ramingen 
 

Witteveen+Bos heeft de raming ‘totaal ramingen’ ontvangen. Hierin staan alle objecten (samen enkele 

miljarden euro’s) die in het kader van dit onderwerp zijn opgenomen. Er staan veel tabbladen en posten in 

die niet van toepassing zijn op het uiteindelijk gekozen pakket. Er zijn meerdere overzichten verstrekt met 

maatregelen die tot de scope behoren. De definitieve tabel met de aansluiting van de ramingen op het 

uiteindelijke pakket is niet in het ramingsdocument opgenomen. Hiermee is het voor een niet ingewijde 

lastig te herleiden welke deelramingen wel en welke niet tot de scope horen. 

 

Per object is er een tabblad waarin de hoeveelheden met de prijzen van de kostenkengetallen zijn terug te 

vinden. De ramingen zijn door verschillende afdeling/disciplines opgesteld. De ontwerpen zijn niet door ons 

beoordeeld. 

 

 

Afbeelding 3.1 Verdeling investeringskosten 
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3.3 Totale raming algemeen 
 

Opbouw en structuur 

De opbouw en structuur van de kostenraming is niet geheel conform de Standaard Systematiek voor 

Kostenramingen (SSK-2010). Er zijn weliswaar begrippen en definities juist gebruikt, maar het ramingsmodel 

is niet gehanteerd. Wij adviseren te allen tijde SSK te gebruiken voor civieltechnische kostenramingen. De 

systematiek helpt duidelijkheid te verschaffen in onder meer de verschillende kostencategorieën. In plaats 

van bijvoorbeeld de term ‘totaal incl. toeslag’ zegt ‘totale bouwkosten’ of ‘totale investeringskosten’ meer. 

 

Doordat alle ramingen van de gemeente in de totale raming zijn opgenomen is het voor een niet ingewijde 

lastig te herleiden welke deelramingen wel en welke niet tot de scope behoren. Er staan veel tabbladen en 

posten in die niet van toepassing zijn voor het Masterplan Feyenoord City.  

 

Tot slot constateerden wij met betrekking tot de ramingsopbouw dat er bij meerdere posten aannamen 

gedaan zijn of achterliggende berekeningen ontbreken waardoor deze niet inhoudelijk getoetst kunnen 

worden. Uit die voorbeelden die de gemeente nastuurde blijkt dat er een gedegen onderbouwing is 

gemaakt per deelraming. 

 

Uitgangsposten 

Een gebruikelijke variatiecoëfficiënt in deze projectfase ligt tussen 25 tot 30 %. De bandbreedte van het 

project is gesteld op een onderwaarde van 20 % en bovenwaarde van 25 %. Dit lijkt ons gezien het 

uitwerkingsniveau van de raming een redelijke aanname.  

 

Naast de opgegeven betrouwbaarheid van de raming is het erg belangrijk een kostenraming altijd te 

voorzien van een begeleidend schrijven met daarin ten minste de aannamen, uitgangspunten en 

uitsluitingen van de raming. De bij de raming toegevoegde kostennota ‘161024 R&K notitie Mobiliteit 

getekend.pdf’ bevat voornamelijk ontwerpuitgangspunten. Scope uitsluitingen zijn een belangrijk onderdeel 

van een kostenrapport. Denk hierbij aan zaken zoals: hergebruik van materialen, afkoppelen verhard 

oppervlak, verzekeringen, grondaankopen en BTW. Niet in de raming inbegrepen zaken zijn niet erg 

overzichtelijk opgenomen en staan voornamelijk tussen ontwerpuitgangspunten. 

 

Onderhoudskosten 

In de kostenramingen is om de contante waarde (CW) van de onderhoudskosten te berekenen een 

percentage van 2,5 % als discontovoet gehanteerd. De discontovoet bedraagt momenteel 3 % en kan 

worden geïnterpreteerd als een jaarlijkse rendementseis die de overheid stelt op investeringen. Deze 3 % 

bestaat uit een risicovrije discontovoet (0 %) en een risico-opslag (3 %). De onderhoudskosten zijn bij nader 

te detailleren opgenomen voor werken welke gefaseerd uitgevoerd worden. Dat zijn met name 

infrastructurele werken en niet de constructies. De gekozen discontovoet heeft een kleine impact op de 

totale investeringskosten omdat deze enkel wordt gebruikt voor het onderdeel onderhoudskosten. 

 

Nader te detailleren 

De post nader te detailleren spreekt de Toelichting en advisering van percentuele opslagen Stadionvarianten 

tegen. In de desbetreffende toelichting staat een vast percentage van 3 % verkeerskosten en 5 % overige 

kosten. In de raming wordt gerekend met percentages van 6 tot 10 %, gemiddeld 7 %. Wij vinden dit 

percentage laag voor de fase waarin het project zich bevindt. Daarbij moet worden opgemerkt dat de enige 

die dit percentage juist kan inschatten, de opsteller van de raming is. Hij/zij weet immers als enige welk 

detailniveau de gehanteerde kengetallen bevatten. Ter illustratie: wanneer nacalculaties van viaducten 

worden gebruikt om een prijs per vierkante meter af te leiden, dan is daarbij nauwelijks tot geen opslag voor 

nader te detailleren nodig (alle detail zit immers in de gerealiseerde referentiewerken). Echter wanneer enkel 

de hoofddraagconstructie wordt geraamd, dan is een hoog percentage nodig voor alle nog uit te werken 

onderdelen. 
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Indirecte kosten 

De indirecte kosten zijn verlaagd met 5 % (van 23 naar 18 %) van de standaard van de gemeente Rotterdam. 

Het nadeel hiervan, zoals beschreven in de Toelichting en advisering van percentuele opslagen 

Stadionvarianten, is dat er momenteel geen zicht is op de staartkosten die de aannemers over 5 tot 10 jaar 

hanteren. Wij vinden dit percentage laag en adviseren voor een bedrijfseconomische raming te rekenen met 

20 tot 25 %. Zeker voor grote werken en geïntegreerde contracten (UAV-gc) is een hoger percentage 

aannemelijk. Zaken als koepelkosten en detailengineering zullen de indirecte kosten van een aannemer 

hoger doen zijn dan 18 %. 

 

Risicoreservering bouwkosten (object onvoorzien) 

In de Toelichting en advisering van percentuele opslagen Stadionvarianten staat aangegeven dat de 

risicoreservering voor alle posten gelijk is (20 %). In de raming is het gehanteerde percentage aangepast en 

varieert tussen 1 %, 5 %, 10 %, 15 %, 20 % en 25 % (gemiddeld 10 %). Naast de objectgebonden 

risicoreservering is er ook een ‘objectoverstijgende risicoreservering’ opgenomen van gemiddeld 9,9 %. 

Hiermee wordt de totale risicoreservering als passend beoordeeld. 

Engineering 

Er is voor elke deelraming 21 % engineering gerekend. Dit is een zeer gebruikelijk percentage voor deze 

fase. 

 

Bijkomende kosten 

Bij de overige kosten worden de volgende posten bij elkaar opgeteld: 

- woonrijp;    

- bouwrijp; 

- nieuwe constructie;    

- faseringskosten; 

- 2 jarig onderhoud;   

- nader te detailleren; 

- indirecte kosten;    

- risicoreservering. 

Hierna wordt de optelling verminderd met nieuwe constructie maal de factoren. Het is niet duidelijk waarom 

deze handeling wordt toegepast. Het suggereert dat de nieuwe constructies al inclusief Overige bijkomende 

kosten (OBK) zijn. Bovendien, andere opslagen worden wel gerekend over de nieuwe constructies. 

Normaliter gaan OBK over de volledige bouwkosten. Het gehanteerde percentage (1,2 %) is aan de lage 

kant, ondanks dat leges en kabels en leidingen apart genoemd zijn. De kosten voor het bodemonderzoek 

zijn in samenspraak met de afdeling milieu en aan de hand van bodemkaarten en beschikbare 

onderzoekgegevens bepaald. Het voorstel van de gemeente Rotterdam is om deze bedragen te handhaven. 

Deze bedragen kunnen wij niet toetsen aangezien deze posten niet zijn ingevuld of de posten EUR 0,-- 

bedragen. 

 

Legeskosten 

De bouwleges zijn steekproefsgewijs gecontroleerd op www.bouwleges.nl, mogelijk zijn de leges verouderd. 

Er is uitgegaan van leges maart 2015 met het bijbehorende percentage van 4,3 %, het prijspeil van de raming 

is 2016. De gemeente heeft aangegeven dat de huidige leges lager zijn als gevolg van een aangepaste 

legesverordening. 

 

Objectoverschrijdende risico’s  

In de raming wordt uitgegaan van een percentage van 15 %. Er zijn geen risico’s benoemd en 

gekwantificeerd. Het voorstel is om dit percentage te handhaven aangezien er nog veel onduidelijkheden en 

onzekerheden zijn. Dit is een realistisch percentage gezien de huidige fase van het project.  

 

Opslagen 

Alle hier boven beschreven opslagen bij elkaar opgeteld (om te komen van directe kosten tot 

investeringskosten) variëren aanzienlijk tussen de verschillende deelramingen. De factor ligt tussen 1,43 en 

2,63. Dit wordt verklaard doordat de bovenstaande opslagen meerdere malen variëren. Uit de kostennota 

blijkt niet duidelijk waarom enkele deelramingen aanzienlijk lagere percentages kent. 
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Wij vinden de opslagen aan de lage kant aangezien we bij het toepassen van onze opslagen uitkomen op 

een totale investering van M€ 39, M€ 6 hoger dan M€ 33 uit de raming van de gemeente Rotterdam. 

 
 

3.4 Directe kosten  
 

3.4.1 gemeente Rotterdam 
 

De deelramingen van de gemeente zijn gesorteerd van groot naar klein. De grootste kostenposten zijn 

getoetst. Onzekerheden van kleinere projectonderdelen beïnvloeden nauwelijks het totaal. Een groot aantal 

deelramingen is slechts 2 % van de directe kosten van de gemeente. Stel dat hierin onzekerheden zo groot 

zijn dat ze ± 50 % zijn, dan is het effect nog steeds marginaal. 

 

 

Afbeelding 3.2 Deelramingen gemeente Rotterdam schematisch weergegeven 
 

 
 

 

Trein overkapping basic halve lengte (F.01b):   5.245.372 

De grootste kostenpost heeft volgens de omschrijving de volgende afmetingen: 260x12 m. Mogelijk is deze 

trein overkapping over bijna de gehele lengte van het perron gerekend. Bij deze oppervlakte heeft 

Witteveen+Bos een kostenpost van M€ 2,7 (€ 850/m²) berekend, M€ 2,5 minder dan in de raming is 

aangegeven. 

 

Keerlus Tram Veemstraat-Wilhelminaplein (E.05):   2.735.015 

Bij de tweede grote kostenpost bestaat M€ 1 uit het spoor en de bovenleidingen. De kosten zijn EUR 2500,-- 

per meter incl. bovenleiding, de lengte van het tracé is 400 m. Deze kosten zijn zeer aannemelijk voor tram 

inclusief bovenleidingen.  

 

Doortrekken Colosseumweg naar Rosestraat (I.15):  2.466.447 

De derde grootste kostenpost is niet onderbouwd. In de R&K notitie Mobiliteit getekend geeft het volgende 
aan over de post: 
a. bestaand profiel van Colosseumweg onder het Varkenoords Viaduct doorzetten; 
b. exclusief verwerving bestaande bebouwen. 
Dit is onvoldoende informatie om de kosten te toetsen. 
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Tram keerlus Beukendaal (E.09):    2.202.048 

Binnen deze post is de grootste kostenpost het Spoor en bovenleiding RET EUR 765.000. Het gaat om een 

keerlus van ca 340 m. Aanleggen door middel van het aanpassen van de bestaande keer-/steek tramspoor. 

Deze grootste post lijkt aannemelijk, de overige zijn posten zijn niet verder onderbouwd. 
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BIJLAGE: TOETS EENHEIDSPRIJZEN 

 
Er is weinig detailinformatie bekend over de posten om de raming op alle eenheidsprijzen te toetsen. De 

eenheidsprijzen die zijn getoetst komen sterk overeen met de prijzen die Witteveen+Bos hanteert. 

Onderstaand is een overzicht opgenomen met eenheidsprijzen waar Witteveen+Bos noemenswaardige 

verschillen constateert met de door de gemeente Rotterdam opgenomen bedragen. 

 

 

Tabel 2 Verschillen in eenheidsprijzen 
 

Onderdeel Eenheid Prijs  

gemeente 

Prijs  

Witteveen+Bos 

Opmerking/toelichting 

verwijderen solitaire boom st 574,00 130,00  

verwijderen en afvoeren lichtmast st 425,00 130,00  

opbreken en afvoeren kolk + kolkleiding st 154,81 45,00 type en materiaal niet bekend 

aanbrengen gazon are 573,13 50,00  

 

 

De eenheidsprijzen zijn getoetst aan het tarievenbestand van Witteveen+Bos en op GWWkosten.nl. De 

verschillen die buiten de bandbreedte vielen zijn aangegeven in de bovenstaande tabel. Er kan worden 

gesteld dat de raming op directe kosten een goed prijsniveau bevat.  



Onderwerp: Agenda gezamenlijke stuurgroep stadionontwikkeling 6 december 2016 

Genodigden: 

Afwezig mkg: 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept-Verslag gezamenlijke stuurgroep d.d. 23 augustus 2016

- ter vaststelling Bijlage 1 

3. Communicatie: Terugblik Perspresentatie 30/11 en media op 29/11

Toelichting Marco Hoogerbrugge

4. Activiteiten ten behoeve van raadsbespreking Feyenoord City

- Raadsbrief: ter informatie Bijlage 2 

- Begeleidende notitie gemeente: ter besluitvorming Bijlage 3 

Toelichting Wilco Verhagen 

5. Toelichting eerste ideeën organisatie Feyenoord City na maart 2017

Toelichting Feyenoord

6. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg: Gezamenlijke 

stuurgroep stadionontwikkeling 

Datum: 6 december 2016 

[ ] Ter besluitvorming 

[x] Ter bespreking

[ ] Ter informatie 

Stadsontwikkeling 

Ambt. opdrachtgever: E. Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon: 
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Onderwerp: Agenda Directieraad Stadionpark 19 december 2016 

Genodigden: 

cc: 

Bijlage / Toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Verslag en actielijst Directieraad 24 oktober 2016 Bijlage 1 
Verslag ingelaste Directieraad 18 november 2016 Bijlage 2 

3. Feyenoord City mondeling 
- Terugblik college B&W

- Terugblik 1e technische sessie
- Vooruitblik

4.  

5.  

6. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg:  

Directieraad Stadionpark 
Datum: 19 december 2016 

[ ] Ter besluitvorming 
[x] Ter bespreking
[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling

Wnd. ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller:  

Email: 

Telefoon: 

44



Onderwerp: Agenda Staf Stadionpark 10 januari 2017 

Genodigden: 

Bijlage / Toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Notitie Voortgang Feyenoord City

Ter bespreking Bijlage 1 

3. Notitie Vervolg Organisatie Feyenoord Bijlage 2 

Ter bespreking 

 

 

 

    

  

 

4. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg:  

Staf Stadionpark 

Datum: 10 januari 2017 

[x ] Ter besluitvorming 

[x] Ter bespreking

[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling 

Wnd Ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon: 
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Onderwerp: Agenda Stuurgroep Stadionpark 11 januari 2017 

Genodigden: 

Bijlage / Toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Verslag Stuurgroep 1 november 2016 Bijlage 1 

3.

Ter bespreking Bijlage 2-4 

4. Notitie voortgang Feyenoord City Bijlage 5 

Ter bespreking

5. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg:  

Stuurgroep Stadionpark 

Datum: 11 januari 2017 

[x ] Ter besluitvorming 

[x] Ter bespreking

[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling 

Wnd Ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon: 
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Onderwerp: Agenda Staf Stadionpark 7 februari 2017 

Genodigden: 

Bijlage / Toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept verslag staf 10 januari

Ter vaststelling Bijlage 1 

3. Actualiteiten voorbereiding commissie BWB 8 februari mondeling 

4. Voorbereiding gezamenlijke stuurgroep met Feyenoord 9 februari

Doornemen agenda Bijlage 2 

5. Presentatie position paper in wording Bijlage 3 

Ter bespreking

6. Openstaande moties en toezeggingen Bijlage 4 

7. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg:  

Staf Stadionpark 

Datum: 7 februari 2017 

[x ] Ter besluitvorming 

[x] Ter bespreking

[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling 

Wnd Ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon: 
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Opzet position paper + raadsvoorstel

1. Doel position paper
2. Vragen Feyenoord aan gemeente: 

1. welke bereidheid spreekt gemeente uit
2. Waarom spreekt gemeente deze bereidheid uit

3. Inhoud
1. Waarom is gemeente positief, wat moet echt overeind blijven
2. Welke punten behoeven in de uitwerking aandacht

4. Grondexploitatie: rol en voorwaarden
5. Stadion: rol en voorwaarden
6. Kuip: rol en voorwaarden
7. Overig, oa

1. Mobiliteit
2. Communicatie

2



Doel position paper

• Antwoord op vraag door Feyenoord gesteld
• Niet alles al helemaal uitgewerkt, ook andere partijen nodig
• Gemeentelijke stellingname (obv toetsing, second opinion)

• Precieze omschrijving rol
• Randvoorwaarden
• Voorbehouden

3



(grondexploitatie) 
Feyenoord City

Gemeentelijke bijdrage aan Feyenoord City

Bouw nieuw Stadion

Investering 

€ 40 mln. EV
Publieke  
Infra

€ 35 mln.

Grond in 
erfpacht

€ 60 mln.

Business case 
herontwikkeling Kuip

Business case nieuw 
stadion

Toetsing aan
• Begroting 
• Beleidskaders 
• Juridisch kader

Beoordelingen 
• Second opinion 

Brink Groep 
• Stress‐testen
• Integrale 

risicoanalyse

Voorwaarden 
Gemeente 

4



Position paper mbt grondexploitatie
Grondexploitatie Feyenoord City Voorwaarden gemeente Onderhanden werk

Inhoud  • Ambities kwaliteit gebiedsontwikkeling geborgd (route langs rivier, 
buitenruimte, programma)
• Kwaliteiten in plan, te behouden in vervolg
• Aandachtspunten, op te lossen in vervolg
• Procesmatig: op te stellen producten waaraan we in uitwerking 

toetsen
• Programma

• Definiëren kwaliteiten

Grondaankoop tbv erfpacht • Kosten‐gebaseerde taxatie bepalend voor aankoop grond door gemeente
• Maximum aankoopbedrag € 60 mln pp 2016
• Risico hogere verwerving bij ontwikkelaar

• Borging gemeentelijke positie in geval 
van executie: voldoende zekerheid 
continuering erfpacht en/of vergoeding 
waarde

Verkoop gemeentelijke grond • Gemeentelijke grond wordt tegen residuele waarde verkocht
• Waarde wordt per fase vastgesteld
• Waardebepaling op basis van taxatie
• Voor fase 1: € 10 mln (inclusief boekwaarde tankstation)

Relatie met Veranda • Programmatische strategie per fase
• Bij verplaatsing: plan voor herontwikkeling
• Overeenstemming met huidige eigenaren/huurders

Overig • Kwaliteit ontwikkelende partij
• Borgen nakoming afspraken
• Duidelijke demarcatie met buca Stadion en buca Kuip

• Definiëren eisen ontwikkelende partij

5



Position paper mbt Stadion (1)
Voorwaarden gemeente  stand eind januari 2017 Onderhanden werk

Eigen vermogen • Maximaal € 40 miljoen, niet meer dan 49% gewoon aandelenkapitaal
• Alle vermogensdelen (VV en EV) zijn voorzien van een Letter of Comfort

bij raadsbesluit
• Gerenommeerde, maatschappelijk betrokken aandeelhouders
• Zeggenschap in lijn met beleidskader verbonden partijen
• Exit‐mogelijkheid voor gemeente bij herfinanciering
• Passende verhouding risico‐rendement voor gemeentelijke investering
• Ringfencing: eigen vermogen alleen verbonden met nieuwe stadion; 

• Resultaatsverdeling 
aandeelhouders‐BVO

Business case nieuw stadion • Second opinion bij financial close Overige verstrekkings‐
voorwaarden, in samenspraak 
met banken en andere 
vermogensverschaffers.

Exploitatie‐
opbrengsten

• Vergroten zekerheid exploitatie voorafgaand aan mijlpalen (Financial 
close, aanbesteding, gunning, eerste trekking: samen met andere 
financiers

• Tijdig overeenstemming met “attractie”
• Toewerken naar verbrede en kwalitatief goede organisatie

Kosten • Sturen op bouwkosten in combinatie met goede kwaliteit
• Sturen op onderhoudskosten (in ontwerp en aanbesteding)
• Voor definitieve go, goede toets op beiden 
• Externe, gekwalificeerde bouwdirectie

6



Voorwaarden gemeente  stand eind januari 2017 Onderhanden werk

Erfpacht  • Uitgifte in erfpacht vindt plaats volgens de Rotterdamse 
erfpachtvoorwaarden

• Taxatie ten behoeve van de uitgifte in erfpacht

Borging gemeentelijke positie in 
geval van executie: voldoende 
zekerheid continuering erfpacht 
en/of vergoeding waarde

Kwaliteit • Openheid naar rivier
• Uitstraling/Sociale Veiligheid Korte Stadionweg
• Multifunctionaliteit
• …….

Overig • Onafhankelijk vast te stellen vaste vergoeding BVO
• Tijdige demarcatie van geldstromen
• Helder vastleggen demarcatie grondexploitatie/stadion

7
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Position paper mbt Kuip
Voorwaarden gemeente  stand eind januari 2017 Onderhanden werk

Grond • Waarde grondverkoop of erfpacht op basis van taxatie

Herontwikkeling • Herontwikkelingsplicht contractueel vastleggen
• Incentive

Ontwikkelen incentive

Atletiek • Kosten vergelijkbaar met realisatie buiten Kuip
• Gegarandeerde omvang indoor 5000 m2
• Mogelijkheid uitbreiding
• Voldoen aan eisen bonden
• Definitief pve nog vast te stellen

Monument • Op basis van waardestelling
• Reguliere procedure
• Publiek karakter

Huidige lening aan NV 
Stadion

• Omzetten in preferente niet stemgerechtigde aandelen Uitwerken conversie

8



Position paper overig
Voorwaarden gemeente  stand eind januari 2017 Onderhanden werk

Mobiliteit • Realiseren fysieke projecten
• Voldoende fietsparkeren met mogelijkheden voor uitbreiding
• Voldoende parkeren in 1e schil
• Voldoende parkeren op afstand
• Afspraken met vervoerders
• Uitvoeren actieplan gedragsverandering

Incentive
Definieren mijlpalen

Participatie • Draagvlak supporters
• Draagvlak omgeving
• Uitvoeren communicatie‐ en participatieplan

Procedures • Opstellen bp en mer (inclusief Veranda) door FC
• Eigen verantwoordelijkheid gemeente in procedure

Verplaatsen bedrijven • Verwerving verantwoordelijkheid Feyenoord City
• Gemeente faciliteert met alternatieve locaties

Sociaal‐maatschappelijk 
programma

• Uitwerken programma met omgeving en stakeholders
• Uitvoeren programma

9



Genodigden: 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept-verslag gezamenlijke stuurgroep d.d. 6 december 2016 Bijlage 1 
Ter vaststelling

3. Bestuurlijk proces
 Terugblik technische sessie commissie mondeling 
 Commissie 8 februari as.

4. Concept Position Paper Bijlage 2 (nazending) 
 Algemene opzet en doel

 Specifieke onderwerpen:
o Resultaat verdeling
o Herontwikkelingsplicht Kuip

o Voorwaarden erfpacht

5. Voortgang Feyenoord City

 Financiers mondeling 
 Organisatie mondeling 
 Mobiliteit mondeling 

 Communicatie- en participatieplan Bijlage 3  

6. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg: Gezamenlijke 

stuurgroep stadionontwikkeling 
Datum: 9 februari 2017 

[ ] Ter besluitvorming 
[x] Ter bespreking
[ ] Ter informatie

Stadsontwikkeling

Ambt. opdrachtgever: E. Klep 

Steller:  

Email: 

Telefoon: 
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Onderwerp: Agenda Directieraad Stadionpark 13 februari 2017 

Genodigden: 

cc: 

Bijlage / Toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Verslag en actielijst Directieraad 19 december Bijlage 1 

3. Feyenoord City
- Terugblik commissie B&W 8 februari jl.
- Uit Stuurgroep Stadionontwikkeling 9 februari jl.:

Notitie inhoud position paper en  presentatie inhoud position paper Bijlage 2 en 3 
- Vooruitblik Bijlage 4 

4.   

5.

ng  

6.  

 

7.

en  

8. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg:  

Directieraad Stadionpark 
Datum: 13 februari 2017 

[ ] Ter besluitvorming 
[x] Ter bespreking
[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling

Wnd. ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller:  

Email: 

Telefoon: 
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SOCIAL RETURN   AANPASSEN / NIEUW   TOELICHTEN 

          

      

Onderwijs  n.v.t.  a.) wetenschappelijk effect buiten MKBA en b.) 
hudige onderwijsactiviteiten en toename hiervan in 
FC 

Stageplekken   stageplekken vanaf seizoen 17/18   huidige stageplekken en toekomstige stageplekken; 
toelichten effect 

Broedplaats  LOI's met Zadkine, Albeda, Hogeschool Rotterdam, 
e.d. 

 Toelichten effect 

Scholenprogramma   n.v.t.    Toelichten pilot als start voor meer (visualisatie) 

     

     

Masterplan   AANPASSEN / NIEUW   TOELICHTEN 

          

      

Duurzaamheid  n.v.t.  aanpak om energie neutraal te zijn uitleggen 

Fasering  n.v.t.  risico-beoordeling 

Eigendom gronden  n.v.t.  gemeentegronden duiden 

Tijdlijn   n.v.t.   "planning voor dummies" 

     

     

MOBILITEIT & BEREIKBAARHEID   AANPASSEN / NIEUW   TOELICHTEN 

          

      

Mobiliteitsplan - modal shift   modal shift vanaf Fey - PSV  2107; uitwerken   onderbouwen / toelichten 

Mobiliteitsplan - modal shift   modal shift Monster Jam; uitwerken   onderbouwen / toelichten 

Mobiliteitsplan - peakshaving  aanpak vanaf 2017  scherper onderbouwen/toelichten 

      

      

          

     

     

     

FINANCIELE HAALBAARHEID - NIEUW 
STADION   AANPASSEN / NIEUW   TOELICHTEN 

          

      

Bezoekers rondleidingen/sightseeing  Overnemen rapport Spronsen; voorstel gemiddeld 
jaar 1 t/m jaar 5 = 479.583 en daarna afbouwend 
volgens eigen schema 

 Onderbouwing; second opinion, aanvullend 
onderzoek, conclusies en onderbouwing validatie 
Spronsen. 

Zakelijke bezetting   n.v.t.  Second opinion, aanvullend onderzoek, conclusies 
en onderbouwing validatie Hypercube. 



Dagelijkse horeca  Overnemen rapport Spronsen; 8,3 mio in plaats 
van 8,6 mio 

 Onderbouwing; second opinion, aanvullend 
onderzoek, conclusies en onderbouwing validatie 

Spronsen. 

Onderhoudsreserveringen / 
vervangingsinvesteringen 

 Nog niet duidelijk. Navraag doen bij WVE waar de 
'pijn' nu zit en of aanpassing noodzakelijk is.  

 Toelichten hoe dit is ingerekend in de business 
case. Navraag doen bij WVE waarom dit nog niet 

afdoende is en indien aanpassing onvermijdelijk 
dan toelichten aanpassing.  

Prijsniveau SCC's en seating  n.v.t.  Onderbouwen dat de Base Case uit gaat van 
prijsniveau vandaag + indexering (gemiddelden; 

andere prijssegmentatie).  

Vragen + antwoorden D66  * overzicht omzetten huidig, BC, MC en PS           * 
toeschouwersaantallen huidig en BC 

 Onderbouwing groei Publiekscatering (eigen (inter-
)nationale, vertrouwelijke (!!!) benchmarks 
concullega's en toelichten prijsiniveau huidig als 
basis voor basecase (gemiddeld; wwaarschijnlijk 

wel sprake van andere segmentering maar pas 
definitief als ontwerp er is).  

LOI's   n.v.t.   benoemen (in bijlage of per onderdeel) 

     

     

FINANCIELE HAALBAARHEID -         DE 
KUIP   AANPASSEN / NIEUW   TOELICHTEN 

          

      

Herontwikkel-garantie  n.v.t.  onderbouwen/uitleggen 

Vernieuwbouw    n.v.t.   onderbouwen/uitleggen 

     

     

JURIDISCHE STRUCTURERING   AANPASSEN / NIEUW   TOELICHTEN 

          

      

Ontwikkeling Feyenoord City  n.v.t.  toelichten hoe dat georganiseerd wordt 

Service VOF   n.v.t.  Kasstromen en zeggenschap niet hetzelfde 

Aandeelhouderschap   n.v.t.   Toelichten winstuitkering/dividenden; opening 
houden voor 'tweaken' (met oog op gewenste 

staffel gemeente in raadsbrief) 

     

     

FINANCIERING   AANPASSEN / NIEUW   TOELICHTEN 

          

      

Update stand van zaken   n.v.t.   lopende gesprekken; LOC's, etc. 

      

 



Genodigden: 

Verhinderd: 

1. Opening, vaststellen agenda

2. Verslag Gezamenlijke Stuurgroep 9 februari jl. Bijlage 1 

3A Oplegnotitie en aanvullende rapportage haalbaarheidsstudie

(75%-versie) Bijlage 2 en 3 

3B Oplegnotitie en concept-position paper gemeente  Bijlage 4 en 5 

Ter besluitvorming 

4 Organisatie-visie Feyenoord Bijlage 6 

Ter kennisneming 

5 Voortgang Mobiliteit Bijlage 7 

Ter kennisneming 

6 Rondvraag 

 Normalisatie relatie supporters

 Gesprekken ontwikkelaars

Agenda Overleg: Bestuurlijk Overleg met 

Feyenoord (stadionontwikkeling) 

Datum: 27 februari 2017 

[ ] Ter besluitvorming 

[x] Ter bespreking

[ ] Ter informatie 

Stadsontwikkeling 

Ambt. opdrachtgever: E. Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon: 
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Onderwerp: Agenda Staf Stadionpark 7 maart 2017 

Genodigden: 

Bijlage / Toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Verslag Staf Stadionpark 7 februari 2017

Ter vaststelling Bijlage 1 

3. Besluitvorming Feyenoord City

A. Concept-raadsvoorstel Bijlage 2 

B. Concept-agendapost Bijlage 3 

C. Concept-Aanvulling haalbaarheidsstudie Feyenoord City Bijlage 4 

D. Concept-Gemeentelijke position paper Bijlage 5 

E. Eindoordeel second opinion Brink M/A NAZENDING 

Ter bespreking 

Alle stukken zijn in 95%-versie (stand vrijdag 3 maart) meegestuurd. We gebruiken de staf om de stukken 

op hoofdlijnen door te nemen, en de rest van dinsdag om de stukken volledig en rijp voor besluitvorming op 

14 maart in het college te krijgen. 

4. Voortgang financiers

Mondelinge toelichting

Gezien het belang van de letters of comfort en de medewerking van de overige financiers is het van belang

de laatste stand door te nemen.

5. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg:  

Staf Stadionpark 

Datum: 7 maart 2017 

[x ] Ter besluitvorming 

[x] Ter bespreking

[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling 

Wnd Ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon: 
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Onderwerp: Agenda Directieraad Stadionpark 14 maart 2017 

Genodigden: 

Kopie aan: 

Bijlage / Toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept verslag Directieraad 13 februari Bijlage 1 

3.  

 

5. Mobiliteit Feyenoord City

 Externe toets Goudappel en Coffeng mondeling 

6.

 

7. Communicatie

Ter kennisname:
 Communicatie-aanpak Bijlage 10 
 Factsheet Stadionpark 2015-2030 Bijlage 11 

 Armenius debat Feyenoord City mondeling 

Agenda Overleg:  

Directieraad Stadionpark 
Datum: 14 maart 2017 

[ ] Ter besluitvorming 
[x] Ter bespreking
[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling

Wnd. ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller:  

Email: 

Telefoon: 
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8. Rondvraag en sluiting 

 us     

          
 

  

 
BIJLAGEN 
 

1. Concept verslag Directieraad 13 februari 2017 
2.      

  

je       
  
  

    
   
   

10. Communicatie-aanpak Stadionpark 2017 
11. Factsheet Stadionpark 2015-2030 



Onderwerp: Agenda Stuurgroep Stadionpark 21 maart 2016 

Genodigden: 

arl Berg 

Bijlage  
1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Verslag en actielijst Stuurgroep Stadionpark 11 januari 2017 Bijlage 1 

3. ampus

vorming B  

vorming  

 en b 

6. Mobiliteit Feyenoord City

Ter bespreking Bijlage 9-10 

7. Voorbereiding commissie BWB 29 maart mondeling 

 Maken procesafspraken

8. ls  

9. Factsheet Stadionpark

Ter kennisname Bijlage 13 

9. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg:  

Stuurgroep Stadionpark 
Datum: 21 maart 2017 

[x] Ter besluitvorming
[x] Ter bespreking
[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling

Ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller:  

Email: 

Telefoon: 
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BIJLAGEN 
 
Bijlage 1 Concept verslag Stuurgroep Stadionpark 11 januari 2017 

  

  
  
  

  
  
  

  
Bijlage 9 Notitie mobiliteit Feyenoord City 
Bijlage 10 Concept rapport Externe toets mobiliteit door Goudappel en Coffeng 

  
  

Bijlage 13 Factsheet Stadionpark 

 
 



Genodigden: 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept-verslag Gez. Stuurgroep Stadionontwikkeling d.d. 9 februari 2017 bijlage 1 
Ter vaststelling

3. Voortgang financiering mondeling 
Ter bespreking

4. Organisatie Feyenoord City mondeling 
Ter bespreking

5. Mobiliteit
 Oplegnotitie mobiliteit bijlage 2 

 Concept rapport - Externe toets Goudappel en Coffeng bijlage 3 
 Procesafspraken

6. Politieke voorbereiding mondeling 
 29 maart commissie BWB inzake Feyenoord City
 4 april college B&W: vaststellen collegebrief mobiliteit incl. bijlagen

 12 april commissie BWB inzake mobiliteit
 20 april behandeling raad

7. Rondvraag en sluiting

Bijlagen 

Bijlage 1 Concept verslag gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling 9 februari jl. 
Bijlage 2 Oplegnotitie mobiliteit 

Bijlage 3 Concept-rapport Externe toets Goudappel en Coffeng 

Agenda Overleg: Gezamenlijke 

Stuurgroep Stadionontwikkeling 

Datum : 28 maart 2017 

Tijdstip: 18.30 tot 19.30 uur 
Locatie: Stadhuis, kamer 113 
inclusief maaltijd 

Stadsontwikkeling

Ambt. opdrachtgever: E. Klep 

Steller:  

Email: 

Telefoon: 
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 BIJLAGEN 

1. Opening, mededelingen en agenda

2. Verslag Staf Stadionpark 7 maart 2017 bijlage 1 

3. Bespreken schriftelijke afdoening behandeling commissie BWB bijlage 2 – Nazending 

4. Mobiliteit (in B&W 4 april en commissie 12 april) bijlage 3 – Nazending 

5. Rondvraag en sluiting

BIJLAGEN 

1. Verslag Staf Stadionpark 7 maart

Notitie 
Wethouder Financiën, 
Binnenstad, Cultuur 
en Sport 

Overleg: Staf Stadionpark 

wethouder Visser 
Datum: 4 april 2017 

[ ] Ter besluitvorming 
[x] Ter bespreking
[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling

Ambt. opdrachtgever: Emile Klep 

Steller:  

Email: 

Telefoon: 
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Onderwerp: Agenda Directieraad Stadionpark 16 mei 2017 

Genodigden: 

Kopie aan: 

Bijlage / Toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept verslag Directieraad 14 maart jl. Bijlage 1 

3. Vervolg Feyenoord City

* Aangenomen moties & amendementen Bijlage 2 

* Presentatie

4.  

5. Krediet Mobiliteit   

Ter kennisname

6.  

7. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg:  

Directieraad Stadionpark 

Datum: 16 mei 2017 09.00 uur 

De Rotterdam, kamer 8.65 

[ ] Ter besluitvorming 

[x] Ter bespreking

[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling 

Wnd. ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon: 
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Genodigden:

Bijlage/toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept Gez. Stuurgroep Stadionontwikkeling d.d. 28 maart 2017 Bijlage 1 

Ter vaststelling

3. Effectuering raadsvoorstel & analyse moties en amendementen

a. toelichting geheel

b. toelichting financieel

4. Organisatieontwikkeling Feyenoord City en gemeentelijke projectorganisatie

a. toelichting Feyenoord City

b. toelichting gemeente

5. Rondvraag en sluiting

Bijlagen 

Bijlage 1 concept-verslag Gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling 28 maart jl. 

Agenda Overleg: Gezamenlijke 

Stuurgroep Stadionontwikkeling 

Datum : 23 mei 2017 

Tijdstip: 12.30 tot 13.30 uur 

Locatie: Stadhuis, kamer 106 

Stadsontwikkeling 

Ambt. opdrachtgever: E. Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon: 
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Onderwerp: Agenda Stuurgroep Stadionpark 23 mei 2017 

Genodigden: 

Bijlage 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

Mededeling: 

-  

2. Verslag en actielijst Stuurgroep Stadionpark 21 maart 2017 Bijlage 2-3 

Verslag en actielijst Stuurgroep Stadionpark 11 januari 2017 (vorig overleg niet besproken) 

3. Effectuering raadsbesluit, moties & amendementen

a. toelichting geheel door

b. toelichting financieel door

c. planning producten tijdlijn Bijlage 4 

4. Toedeling moties per wethouder

Ter kennisname Bijlage 5 

5. Vertaling mobiliteitsprogramma in krediet Bijlage 6 

Ter kennisname

6. Voorbespreking Gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling Gemeente & Feyenoord City

dd 23 mei 12:30 uur         Bijlage 7

7. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg:  

Stuurgroep Stadionpark 

Datum: 23 mei 2017 

[x] Ter besluitvorming

[x] Ter bespreking

[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling 

Ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon:
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BIJLAGEN 

1. Opening, mededelingen en agenda

2. Staf Stadionpark 4 april 2017

3. Raadsvoorstel risicovolle projecten bijlage 1 - nazending 

 
  

 

4. Gemeentelijke Projectorganisatie Feyenoord City hand-out in overleg 

5.
 

6. Actualiteiten Feyenoord City mondeling 
- Uitkomsten Stuurgroep Feyenoord

- Overbruggingskrediet
- Verwervingen

7. Inspreken bewoners Veranda in gemeenteraad?

BIJLAGEN 

1. Nazending - Raadsvoorstel risicovolle projecten

2. Overmaas

Notitie 
Wethouder Financiën, 
Binnenstad, Cultuur 
en Sport 

Overleg: Staf Stadionpark 

wethouder Visser 
Datum: 27 juni 2017 

[ ] Ter besluitvorming 
[x] Ter bespreking
[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling

Ambt. opdrachtgever: Emile Klep 

Steller:  

Email: 

Telefoon: 
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Genodigden: 

erg Kopie aan: 

Bijlage / Toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept verslag Directieraad 16 mei jl. Bijlage 1 

3. Feyenoord City

 Raadsbesluit Aanwijzing Risicovol Project Bijlage 2 

 Projectorganisatie vervolg W. Verhagen

4.

mpiaweg  
B  

 

 

6. Rondvraag en sluiting

BIJLAGEN 

Bijlage 1 Concept verslag Directieraad 16 mei 2017 
Bijlage 2 Raadsbesluit Aanwijzing Risicovol Project Feyenoord City 

   

  
  
  

  
Bijlage 8 Stappenplan 

Agenda Overleg:  

Directieraad Stadionpark 
Datum  : 11 juli 2017 10.00 uur 
Locatie: SH 313 

[ ] Ter besluitvorming 
[x] Ter bespreking

[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling

Wnd. ambt. opdrachtgever: 

Emile Klep 

Steller:  

Email: 

Telefoon: 
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1. Opening, mededelingen en agenda

2. Gemeentelijke Projectorganisatie Feyenoord City
a. Terugkoppeling gesprekken met wethouders Simons en Langenberg
b. Betrekken rest van college
c. Afhandeling moties

3. Actualiteiten Feyenoord City
a. Organisatie Feyenoord
b. Productenplanning komende periode
c. Financiering voorbereidingsbudget
d. Participatie

4. Uitwerking “regeling risicovolle projecten”
Bespreking insteek rapportages

Notitie
Wethouder Financiën,
Binnenstad, Cultuur
en Sport

Overleg: Staf Stadionpark
wethouder Visser
Datum: 22-08-2017

[ ] Ter besluitvorming
[x] Ter bespreking
[x] Ter informatie

Stadsontwikkeling

Ambt. opdrachtgever: Emile Klep
Steller:
Email:
Telefoon:
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Genodigden:

Bijlage/toelichting door 
1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

Wijzigingen samenstelling Stuurgroep

2. Concept Verslag 23 mei 2017 Bijlage 1 
Ter vaststelling

3. Aanpak Feyenoord City Bijlage 2 
a. Projectstructuur- en organisatie

b. Gebiedsontwikkeling (inclusief Expo Real)
c. Stadionontwikkeling
d. Financiering

e. Mobiliteit
f. Sociaal-economisch programma
g. Participatie

4. Rondvraag en sluiting

Bijlagen 

Bijlage 1 Concept-verslag Gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling 23 mei 2017 

Bijlage 2 PPT-presentatie Feyenoord City  

Agenda Gezamenlijke Stuurgroep 
Stadionontwikkeling 

Datum : 11 september 2017 

Tijdstip: 13.30 tot 14.30 uur 
Locatie: Stadhuis, kamer 106 

Stadsontwikkeling

Ambtelijk opdrachtgever: E. Klep 

Steller: 

Email:  

Telefoon: 
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Genodigden: 

Kopie aan: 

Bijlage / Toelichting door 
1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept verslag Directieraad 11 juli 2017 Bijlage 1 

3. Feyenoord City

 Ter informatie: Voortgang organisatie en aanpak Bijlage 2, 3 
 Ter informatie: Terugkoppeling Stuurgroep Feyenoord City Bijlage 4 

ls   
 

 

 

 

5. Communicatie en participatie

 Ter informatie: Communicatieplan Fase 2 Stadionpark Bijlage 11 

 Ter informatie: Participatieaanpak Feyenoord City Bijlage 12 

6. Rondvraag en sluiting

BIJLAGEN 

1. Concept verslag Directieraad 11 juli 2017
2. Voortgangsnotitie Feyenoord City (  22 september 2017)
3. Presentatie Structuur en organisatie aan Stuurgroep Feyenoord City (11 september 2017)

4. Concept-Verslag Stuurgroep Feyenoord City op 11 september 2017

Agenda Directieraad Stadionpark 
26 september 2017 
9.30-10.30uur 
Stadhuis SH 4.52 (Zaal Schie) 

Stadsontwikkeling

Ambtelijk opdrachtgever: Emile Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon 
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11. Communicatieplan Fase 2 Stadionpark ( ) 
12. Participatie aanpak Feyenoord City (PPT presentatie ( ) 

 

 
Volgende bijeenkomst: 28 november 2017, 9.30-10.30uur, De Rotterdam, k21.11 (onder voorbehoud) 

 

 



1. Opening, mededelingen en vaststellen agenda
Bij agendapunt 3e Financiering schuiven  aan

2. Vaststellen verslag vorige keer – bijlage 1

3. Actualiteiten Feyenoord City – bijlage 2
a. Voortgang Mobiliteitscontract
b. Voortgang Social Impact Contract
c. Voortgang bestemmingsplan/MER
d. Ontwikkelstrategie
e. Financiering – bijlage 3
f. Voortgang Basisrapportage

5. Svz bestuurlijke besluitvorming
a. Bestuurlijke besluitvorming korte ter termijn – bijlage 4

6. Rondvraag

Bijlagen
1. Concept-Verslag Wethouderstaf Stadionpark 18 september 2017
2. Annotatie Voortgang Feyenoord City
3. Voortgangsnotitie financiering stadion (18 oktober 2017)
4. Bestuurlijke besluitvorming Feyenoord City – korte termijn (17 oktober 2017)

6. Concept-Tussenbericht Motie Zekerheid Standplaatshouders (versie 17 oktober 2017)

AGENDA Staf Stadionpark
Wethouder Visser
24 oktober 2017
11.30-12.30u

Stadsontwikkeling

Ambtelijk opdrachtgever: Emile Klep

Steller: 
Email: 
Telefoon: 
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Volgende stafbijeenkomsten
21 november 2017, 11.00-12.00u
18 december 2017, 14.00-15.00u

16 januari 2018, 10.00-11.00u
13 februari 2018, 10.00-11.00u
13 maart 2018, 10.00-11.00u
10 april 2018, 10.00-11.00u
15 mei 2018, 9.00-10.00u
12 juni 2018, 10.00-11.00u
10 juli 2018, 10.00-11.00u
18 september 2018, 10.00-11.00u
16 oktober 2018, 10.00-11.00u
13 november 2018, 10.00-11.00u
11 december 2018, 10.00-11.00u



Bijlage / Toelichting door

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda Bijlage 1

2. Concept verslag Directieraad 26 september 2017 Bijlage 2

3. Feyenoord City
a. Ter bespreking: Voortgang Mobiliteitscontract
b. Ter bespreking: Voortgang Social Impact Contract
c. Ter informatie: Voortgang aan Feyenoordzijde (ontwikkelentiteit, financiering, stadion)
d. Ter bespreking: Basisrapportage Bijlage 3

5. Communicatie en participatie
a. Ter informatie: Participatieconvenant met SWV Veranda Bijlage 5

6. Bestuurlijke besluitvorming
a. Ter informatie: Traject bestuurlijke besluitvorming Bijlage 6
b. Ter vaststelling: Agendapost Gebiedsvisie en startdocument bestemmingsplan/MER Bijlage 7, 8

e. Ter bespreking: Vooruitblik op Gezamenlijke directieraad op 20 november

7. Rondvraag en sluiting

BIJLAGEN
1. Annotatie bij agenda
2. Concept Verslag Directieraad 26 september 2017
3. Concept Basisrapportage Feyenoord City (wordt nagezonden)

5. Participatieconvenant met Veranda (8 november 2017)
6. Notitie bestuurlijke besluitvorming korte termijn (7 november 2017)
7. Concept Startdocument Feyenoord City (RHO, 8 november 2017)
8. Concept Agendapost Gebiedsvisie en startdocument bestemmingsplan en MER (versie 9 november 2017)

AGENDA Directieraad Stadionpark
14 november 2017
11.00-12.00uur
De Rotterdam, k25.69

Stadsontwikkeling

Ambtelijk opdrachtgever: Emile Klep

Steller: 
Email: 
Telefoon 
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Volgende bijeenkomst: wordt nog ingepland



Genodigden:

Kopie aan:

Toelichting:
1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

 is verhinderd ivm wedstrijd Feyenoord in Manchester
Voorstel is dat Emile Klep de eerste bijeenkomst voorzit

2. Doel en werkwijze overleg
a. Verwachtingen van het overleg
b. Voorzitterschap
c. Voorbereiding agenda, logistiek bijeenkomsten, verslaglegging en nazorg

3. Voortgang deelprojecten
a. Brugfinanciering, organisatie Feyenoord City en audit Mondeling
b. Stadion (financiering, PVE, proces, ontwerpteam) Mondeling
c. Gebiedsontwikkeling (ontwikkelentiteit, grex, verwervingen, bestemmingsplan/MER) Bijlage 1
d. Mobiliteitscontract Bijlage 2
e. Social Impact Contract Bijlage 3,4,5

4. Communicatie en participatie Bijlage 6
Update over diverse onderdelen zoals evaluatie informatiemarkt, convenant SWV, supporters, ‘de wijk in’,
informatiemarkt bedrijven, participatie FBC/ sponsors Feyenoord, etc.

5. Overige ontwikkelingen Stadionpark
a. Actualisatie Gebiedsvisie Mondeling
b. Park de twee heuvels Mondeling
c. Voortgang Sportcampus Mondeling
d. Regionale warmteleiding Mondeling

6 Besluitvorming
a. Besluitvorming in College van B&W Mondeling

Er wordt besluitvorming voorbereid voor het College van B&W op 12 december 2017 over de Gebiedsvisie,
Startdocument bestemmingsplan/MER, Mobiliteitscontract, Social Impact Contract, Basisrapportage Feyenoord City.

b. Vooruitblik op Gezamenlijke Stuurgroep Feyenoord City op 27 november

Agenda

CONCEPT

Gezamenlijke Directieraad
Feyenoord City
20 november 2017
16.00-17.00uur
Timmerhuis, k1.402b
Halvemaanpassage 90

Stadsontwikkeling

Steller: 
Email: 
Telefoon 
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7. Rondvraag en sluiting

BIJLAGEN
1. Rapportage gebiedsontwikkeling Feyenoord City (Realconomy) – wordt nagestuurd
2. Concept Mobiliteitscontract
3. Oplegnotitie Social Impact Contract
4. Plan van Aanpak Sociaal Economisch Programma Feyenoord City
5. Concept document KPI’s en inspanningen Feyenoord
6. Ondertekend Convenant Veranda

Volgende bijeenkomsten:
Woensdag 31 januari 2018 van 13.30 – 14.30 uur, locatie Projectbureau
Maandag 4 juni 2018 van 15.00 – 16.00 uur, locatie Projectbureau
Dinsdag 4 september 2018 van 15.00 – 16.00 uur, locatie Projectbureau
Donderdag 15 november 2018 van 11.00 – 12.00 uur, locatie Projectbureau
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Van:
Verzonden: vrijdag 17 november 2017 12:32
Aan:

Onderwerp: Uitnodiging Gezamenlijk Directieraad Feyenoord City op 20 november 2017
Bijlagen: 20171120 Agenda Gezamenlijke Directieraad FC concept.pdf; 20171120 Bijlage

GDR 2A - Mobiliteitscontract mijlpalen en acties 17-11-2017.pdf; 20171120
Bijlage GDR 2B - Monitoring Mobiliteitscontract 17-11-2017.pdf; 20171120
Bijlage GDR 2C - Strategie Gedrag 17-11-2017.pdf; 20171120 Bijlage GDR 3 -
171120_FC_update social impact contract.pdf; 20171120 Bijlage GDR 4 - 171114
_FC_plan van aanpak SEP.pdf; 20171120 Bijlage GDR 5 - 171114_FC_social impact
contract_inspanningen.pdf; 20171120 Bijlage GDR 6 - FC2_20171108_convenant
Veranda.pdf

Allen,

Ik nodig jullie van harte uit voor de eerste bijeenkomst van de Gezamenlijke Directieraad Feyenoord City op
maandag 20 november 2017 van 16.00-17.00u in het Timmerhuis, Halvemaanpassage 90, k1.402b.

Bijgaand ontvangt u de voorlopige agenda plus de stukken.

Bijlage 1 Rapportage Realconomy wordt nagezonden na interne bespreking in directieoverleg Feyenoord
maandagochtend.

 is verhinderd ivm de wedstrijd van Feyenoord in Manchester.

Vindt u deze informatie onduidelijk? Wij geven graag een toelichting.
Geef het door aan de afzender wanneer deze e-mail niet voor u is en verwijder dit bericht.

124



Genodigden:

Kopie aan:

Toelichting:
1.  Opening, mededelingen, vaststellen agenda

 is verhinderd ivm wedstrijd Feyenoord in Manchester
Voorstel is dat  de eerste bijeenkomst voorzit

2.  Doel en werkwijze overleg
a. Verwachtingen van het overleg
b. Voorzitterschap
c. Voorbereiding agenda, logistiek bijeenkomsten, verslaglegging en nazorg

3. Voortgang deelprojecten
a. Brugfinanciering, organisatie Feyenoord City en audit Mondeling
b. Stadion (financiering, PVE, proces, ontwerpteam) Mondeling
c. Gebiedsontwikkeling (ontwikkelentiteit, grex, verwervingen, bestemmingsplan/MER) Bijlage 1
d. Mobiliteitscontract Bijlage 2
e. Social Impact Contract Bijlage 3,4,5

4. Communicatie en participatie Bijlage 6
Update over diverse onderdelen zoals evaluatie informatiemarkt, convenant SWV, supporters, ‘de wijk in’,
informatiemarkt bedrijven, participatie FBC/ sponsors Feyenoord, etc.

5. Overige ontwikkelingen Stadionpark
a. Actualisatie Gebiedsvisie Mondeling
b. Park de twee heuvels Mondeling
c. Voortgang Sportcampus Mondeling
d. Regionale warmteleiding Mondeling

6 Besluitvorming
a. Besluitvorming in College van B&W Mondeling

Er wordt besluitvorming voorbereid voor het College van B&W op 12 december 2017 over de Gebiedsvisie,
Startdocument bestemmingsplan/MER, Mobiliteitscontract, Social Impact Contract, Basisrapportage Feyenoord City.

b. Vooruitblik op Gezamenlijke Stuurgroep Feyenoord City op 27 november

Agenda

CONCEPT

Gezamenlijke Directieraad
Feyenoord City
20 november 2017
16.00-17.00uur
Timmerhuis, k1.402b
Halvemaanpassage 90

Stadsontwikkeling

Steller: 
Email: 
Telefoon 
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7. Rondvraag en sluiting

BIJLAGEN
1. Rapportage gebiedsontwikkeling Feyenoord City (Realconomy) – wordt nagestuurd
2. Concept Mobiliteitscontract
3. Oplegnotitie Social Impact Contract
4. Plan van Aanpak Sociaal Economisch Programma Feyenoord City
5. Concept document KPI’s en inspanningen Feyenoord
6. Ondertekend Convenant Veranda

Volgende bijeenkomsten:
Woensdag 31 januari 2018 van 13.30 – 14.30 uur, locatie Projectbureau
Maandag 4 juni 2018 van 15.00 – 16.00 uur, locatie Projectbureau
Dinsdag 4 september 2018 van 15.00 – 16.00 uur, locatie Projectbureau
Donderdag 15 november 2018 van 11.00 – 12.00 uur, locatie Projectbureau



Mobiliteitscontract gemeente - Feyenoord: mijlpalen en acties
Datum: 17 november 2017

Doelen
Gemeente en Feyenoord maken afspraken over de mobiliteit van en naar het nieuwe stadion. Deze
afspraken worden vastgelegd en gemonitord via het Mobiliteitscontract.

Deze notitie dient als onderlegger bij het mobiliteitscontract en beschrijft de acties en maatregelen
die worden uitgevoerd, alsmede de mijlpalen die op de toetsdata worden bereikt.

De doelstelling is om – als het nieuwe stadion in gebruik is genomen (seizoen 2023-2024) – de
bezoekers op een prettige manier van en naar het stadion kunnen gaan en komen en daarbij een
zo gering mogelijk druk leggen op de omgeving. Het mobiliteitsplan gaat daarbij uit van 3 pijlers:

· Het scheiden van de verschillende stromen.
· Het scheiden van de aankomst- en vooral de vertrekmomenten van de bezoekers:

peakshaving.
· Het veranderen van de manier waarop bezoekers het stadion bereiken: modal shift.

Modal shift is als volgt vertaald: het huidige ongeorganiseerd parkeren moet worden vervangen
door gereguleerd parkeren en andere vormen van vervoer. Daardoor vermindert niet alleen de
overlast in de omliggende wijken, maar neemt ook het autoverkeer en de congestie af. De modal
shift vindt niet ineens plaats maar kent een geleidelijk traject. Daarbij worden acties gericht op
mobiliteitsgedrag afgestemd op de (infrastructurele) projecten en mogelijkheden die er zijn.

Het ingroeitraject vindt plaats in de periode dat voor evenementen nog gebruik wordt gemaakt van
De Kuip, die een capaciteit heeft van 48.000 bezoekers. Het Nieuwe stadion krijgt een capaciteit
van 63.000 bezoekers. De maatregelen houden rekening met deze schaalsprong, maar de
mijlpalen worden bepaald aan de hand van de capaciteit van De Kuip, die ongeveer ¾ is van het
Nieuwe Stadion.
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Concreet is het resultaat dat er in 2023 12.500 auto’s (31.000 personen) naar het stadion kunnen
komen. De locaties waar zij parkeren zijn als volgt:

· 2.500 auto’s georganiseerd/gereguleerd parkeren in de eerste schil (+/- 5 minuten
loopafstand)

· 1.500 parkeerplaatsen  zijn gereguleerd/georganiseerd in de 2e schil (+/- 25 minuten
loopafstand). Er zijn 2500 parkeerplaatsen als reservecapaciteit beschikbaar in de tweede
schil.

· Verder zijn er minimaal 6.000 parkeerplaatsen beschikbaar in de derde schil (parkeren op
afstand).

De overige bezoekers komen met een andere vervoerwijze, een indicatieve verdeling is als volgt:
· 5.000 met de fiets
· 2.000 personen te voet
· 9.000 personen met  speciaal voor het stadion georganiseerde reizen (Feyenoord-Reizen)

(waarvan 1.750 van de bezoekende club)
· 17.000 personen met het OV.

Daarnaast is het doel dat 20% van de bezoekers niet in het eerste uur na afloop van het
evenement vertrekt, maar later (en ook meer dan één uur voor aanvang arriveert).
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Mijlpalen
Voorgesteld wordt om vijf jaarlijkse mijlpalen te definiëren, die worden getoetst aan het begin van
het nieuwe voetbalseizoen. Dit is ingegeven door het feit dat veel (gedrags-)maatregelen in
samenhang met de verkoop van seizoenkaarten worden gerealiseerd. De evaluatie of de mijlpalen
zijn behaald vindt dan telkens aan het einde van het jaar plaats.

De mijlpalen zelf bestaan uit een visuele weergave, een beschrijving van de aantallen personen die
met de verschillende vervoerwijzen naar het stadion komen en een beschrijving van de acties en
maatregelen die zijn genomen om de betreffende mijlpaal te halen. Deze acties en maatregelen zijn
samen te vatten onder de noemer ‘mobiliteitsmaatregelen’ Deze vallen uiteen in:

· Fysieke maatregelen: Infrastructurele maatregelen, verkeersmaatregelen en regulering.
· Organisatorische maatregelen: contractvorming en reservering.
· Gedragsmaatregelen: alle acties die tot doel hebben het mobiliteitsgedrag van de

bezoekers te sturen en te geleiden (communicatie, marketing, beïnvloeding).

Als onderlegger voor en bijlage bij dit document is het plan van aanpak gedragsbeïnvloeding
beschikbaar (document Strategie Gedrag). Hierin staat de strategie van gedragsbeïnvloeding
omschreven per type maatregel. In het huidige document (onderlegger mobiliteitscontract
visualisatie) worden concrete acties op het gebied van gedragsbeïnvloeding beschreven, maar
beperken we ons tot het noemen van doelen en doelgroep. Achter de acties staat een
cijferverwijzing naar het document Strategie Gedrag, waarin is aangegeven hoe de betreffende
actie wordt uitgewerkt.

Monitoring
Mijlpalen dienen als instrument om de voortgang te bewaken van het mobiliteitsplan en om te
kunnen bijsturen. Daarvoor is een toetsingskader nodig. Dit toetsingskader is beschreven in een
bijlage Monitoring.
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Uitgangssituatie 1 november 2017

· Eerste schil:  Er zijn 2600 parkeerplaatsen gereguleerd
o Stadiondriehoek: 1200, P5C 550,  P5G 300, P6: 550,
o Circa 1.000 parkeerplaatsen niet gereguleerd (Veranda, Olympiaweg, Vervat-

west, Sportdorp)
· Tweede schil: 7.500 auto’s ongereguleerd: en 1.000 op gereguleerde parkeerplaatsen

o Woonwijken westzijde circa 3.500, woonwijken zuidzijde circa 3000, woonwijken
oost- en noordzijde circa 2000.

· Derde schil: POA: 1.000 parkeerplaatsen
o 300 Beverwaard, 700 bij tram- en metrohaltes, waarvan 300-500 op officiële

P+R-terreinen
· Georganiseerd vervoer: ‘Feyenoord-reizen’: 1750 personen

o Circa 5 bussen rijden nu op eigen initiatief supporters, dit is de onofficiële
voorloper van Feyenoord-reizen, ongeveer 250 personen

o Daarnaast rijden er 10 - 30 bussen uitsupporters (maximaal 1.500 p)
· Langzaam verkeer:

o 2.000 voetgangers
o 2.000 fietsers, ongereguleerd gestald langs zijden stadiondriehoek

· Openbaar vervoer:
o 10.000 personen
o (tram 3.000 en trein 7.000)

Huidige regelingen/regulering:
· Er zijn All-intickets (toegang+ P) voor business-seats (2000 personen) en er worden losse

parkeerkaarten verkocht (1000 ppl, 2000 personen).
· Er zijn arrangementen voor business-seats (500 personen maken hier gebruik van).
· Er is regulering in Zomerland, Sportdorp, Kreekshaven, deze worden op dit moment

ontweken (door heel vroeg te komen) zodat er toch in enige mate óngereguleerd wordt
geparkeerd.

(NB:  sommige aantallen, zoals de ongereguleerde parkeerders zijn inschattingen.)
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Mijlpaal 1:  seizoen 2018/2019: toets eind 2018

In mijlpaal 1 zijn de eerste alternatieven ontwikkeld en is de directe stadionomgeving goed
bereikbaar en gereguleerd. Telkens is de toename sinds de vorige mijlpaal aangegeven

· Eerste schil:  2.750 parkeerplaatsen gereguleerd (+150)
o Stadiondriehoek: 1.200, P5C: 550,  P5G: 600, P ‘Vervat’: 400.
o Circa 300 parkeerplaatsen niet gereguleerd (Olympiaweg).
o Noorderhelling (P6) is niet meer beschikbaar vanaf eind 2018.

· Tweede schil: 7.000 auto’s ongereguleerd, 500 op gereguleerde plaatsen (-1.500)
· Derde schil: 2.500 – 4.000 parkeerplaatsen POA. (+1.500-3.000)

o 1.500 Beverwaard, 500 langs P+R-haltes, 500-2.000 Ahoy met extra buspendel
· OV: 10.000 personen (+0)
· Feyenoord- reizen: 2.250 personen (+500)

o 20 bussen Feyenoord supporters, met gemiddeld 35 personen
o 30 bussen uitsupporters: 1.500 personen

· Fiets: 2.500 personen: +500
· Lopen: 2.000 (+0)
· Peakshaving: 1.000 personen extra blijven tot na piekuur (bovenop de 500 business

seats)

Uitgevoerde Maatregelen en acties
Telkens is aangegeven wie daarvoor actiehouder is (Feyenoord (F), Gemeente (G), Feyenoord City
(FC)). Als er twee actiehouders zijn aangegeven is dit een gezamenlijke actie/overleg, maar is de
eerstgenoemde actieverantwoordelijk.

Fysiek:
· Aanleg doorsteek Veranda (tijdelijke maatregel), eerste kwartaal 2018 (G)
· Aanleg tijdelijke fietsenstalling bij stadion (P7/8): 500 plaatsen, met bewaking (F)
· (mogelijk)  maatregelen om parkeren te weren op bedrijventerrein Stadionweg-oost (F/G)
· Nieuwe statische bebording bij evenementen (F/G)

Organisatorisch:

Gedragsbeïnvloeding
· Communicatieplan 2018-2023 opzetten (doelgroepen, momenten, boodschappen, media)

(F)
· Communicatie bereikbaarheid centraliseren en stroomlijnen (site, app, koppeling

kaartverkoop, doorverwijzing)  (F)

Parkeren in de wijken/verkeersregulering
· Inhuur parkeercapaciteit Verandagarage ten behoeve van stadionbezoek, effectief 1 aug

2018 (F)



8

· Overleg over realisatie van 300 parkeerplaatsen ten behoeve van inhuur door Feyenoord
op Noorderhelling (G/F)

· Regulering parkeren en segmenteren Veranda: afzetting en verkeersregelaars (F)
· Regulering Bedrijventerrein Stadionweg-oost (‘Vervat e.o.’) organiseren in overleg met

ondernemers, doel regulering bedrijventerrein en beschikbaarheid 400 gereguleerde
plaatsen bij een evenement (F)

· Nieuwe afspraken politie/Stadsbeheer/ Feyenoord over verkeersregulering. (G)
· Aanpassen regelscenario’s VRI’s en DRIP’s aan de hand van nieuwe afspraken  (G)
· Bewonersoverleg met dichtstbijzijnde wijken over parkeermaatregelen om overlast te

weren. (G)

Parkeren op Afstand
· Huur en openstelling parkeerplaatsen Beverwaard (Euro 2000-terrein en dak) (F)
· Pendelbusvoorziening Beverwaard organiseren (i.v.m. capaciteit tram en bereikbaarheid

tramhalte voorlopig extra bussen naar stadionweg),  catering ter plekke organiseren (F)
· Inhuur p-gelegenheid Ahoy en afspraken over beschikbaarheid  komend seizoen (F)
· Opzet pendelbusvoorziening Ahoy: inhuur bussen, route, uitstaphalte Coen Moulijnweg

viaduct, begeleiding (F)

All-in regeling
· All-in regeling opzetten, overleg met vervoerders (RET, Arriva, Connexxion) over kosten

en capaciteit. (F)
· All-in regeling (kleinere) evenementen overeenkomen met de organisatoren van de

evenementen. (F)

Vervoer over water
· Verkenning ferrypendels: type schepen/capaciteit  (F)

Peakshaving
· Opzetten hospitality ten behoeve van niet business-seats: regelen van een ruimte,

activiteiten, financiering, uitwerken van /ontwikkelen alternatief voor ‘The Box’ (F)

Feyenoord-reizen
· Opzet Feyenoord-reizen vanuit 10-15 locaties (grote supportersconcentraties op 20 - 40

km afstand zonder goed OV). Regelen van: vertrekplaatsen, in-/uitstaplocatie, route,
inhuur bussen, begeleiding, ticketprijs en -verkoop.  (F)

Projectmonitoring
· Uitvoeren nulmeting (eind 2017/begin 2018, F)
· Uitvoeren acties en onderzoek ten behoeve van mijlpalen- en projectmonitoring. (F)

Gedragsbeïnvloeding, communicatie en marketing (alle acties: F)
· Communiceren over kanalen en pagina’s waar bezoekers informatie over bereikbaarheid

kunnen vinden (1))
· Wervingsactie gebruik eerste tijdelijke fietsenstalling stadion (1,4)
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· Communicatie bestaande gebruikers Verandagarage, alternatieven aanbieden (1,9)
· Communicatieactie bewoners en gebruikers Veranda (aankondiging regeling

bewonerspassen, segmentering) (1,9)
· Communicatieactie ongereguleerde parkeerders woonwijken (aankondiging strengere

regulering, verwijzing naar POA)
· Communicatieactie ongereguleerde parkeerders ‘Vervat e.o.’ (aankondiging strengere

regulering, verwijzing naar POA, All-in-tickets OV en Beverwaard, probeerkaartje) (1,9)
· Algemene communciatieactie gericht op werving parkeerders parkeren op afstand

Beverwaard  en Ahoy(1,8)
· All-in tickets marketen en verkopen voor parkeerders schil 1, OV, Beverwaard, business-

seats met nieuwe p-locaties (1,2)
· Werven/stimuleren gebruik peakshaving t.b.v. niet business-seats (1,3)
· Feyenoord-reizen vanuit 10-15 locaties. Communicatieactie voor werven/ probeerkaartjes

(1,6)
· Gewenste gedragingen (fiets, ov, georganiseerd busvervoer, parkeren op afstand richting

het stadion en eerder bij het stadion aankomen/later vertrekken) belonen, beleving
toevoegen aan het gewenste gedrag en mogelijkheid tot feedback geven. (3-8)
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Mijlpaal 2:  seizoen 2019/2020: toetsing eind 2019
In mijlpaal 2 vindt de uitbreiding van alternatieven plaats: de eerste stap in de ontwikkeling van
vervoer over water.

· Eerste schil:  3.050 parkeerplaatsen gereguleerd, +300
o (Stadiondriehoek: 1200, P5G 600, Vervat: 400,  Noorderhelling 300 , P5C: 550,

P5C vervalt begin 2020, P6 Noorderhelling deels beschikbaar.
· Tweede schil: 5.000 auto’s ongereguleerd (-2.000), 500 auto’s gereguleerd

o Olympiaweg vervalt vanwege reconstructie, later circa 500 gereguleerd
beschikbaar, parkeerregulering in Hillesluis en/of Vreewijk effectief gemaakt

o Weren parkeren korte Stadionweg (M7-bedrijven)
· Derde schil: 3.500-5.000 Parkeerplaatsen POA

o 1.500 beverwaard, 500 P&R-terreinen, 500-2.000 Ahoy,
o 500 Rivium, 500 De Esch of EUR, (waterbus) 500 Ikea (als vervanging Ahoy),

· Feyenoord-reizen: 2.750 personen (+500)
o 35 bussen, 1.250 personen
o 30 bussen uitsupporters , 1.500 personen

· 10.000 personen met het OV (+0)
· Fiets: 3.000 personen: +500

o Tweede grote fietsenstalling bewaakt bij stadion, actie om wildparkeren te
ontmoedigen

· Lopen: 2.000 (+0)
· Regulering parkeren en segmenteren eerste schil (veranda)
· All-inregeling  (evt P + pendel +toegang) voor alle POA, stedelijk OV, ferry en waterbus,

Feyenoord-reizen.
· Uitbreiding peakshavingactiviteiten: 1.500 personen blijven (+500 business)

Uitgevoerde Maatregelen en acties

Fysiek:
· Aanleg waterbussteiger Veranda voor eerste pendelvoorziening (6 schepen van 150

personen per uur) en geschikt maken steiger Rivium. (G)
· Aanleg tweede (tijdelijke) fietsenstalling bij stadion (P7/8): 500 plaatsen, met bewaking (F)
· Bouw Noorderhelling (met 300 beschikbare parkeerplaatsen ten behoeve van stadion)

(FC)
· Start reconstructie Olympiaweg  (G)
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Organisatorisch:

All- in regeling
· All-in regeling nieuwe seizoenkaarten (alle nieuwe seizoenkaarten worden alleen maar als

all-inticket verkocht per 1-1 2019) (F)

Vervoer over water
· Opzet en contracten ferry-verbinding Rivium – Veranda (F)
· Inhuur 500 parkeerplaatsen Rivium: afspraken bedrijventerrein  (F)

Parkeren in de wijken
· Overleg gemeente, Feyenoord en gebruikers Sportcampus over beschikbare capaciteit,

na reconstructie en realisatie Sportcampus is het doel dat  400 parkeerplaatsen
beschikbaar, gereguleerd) (G/F)

Trein, tram, bus
· Contractonderhandelingen met NS afgerond over All-in-regeling, en de inzet van

pendeltreinen 4x per uur gedurende 2 uur voor en na de wedstrijd vanaf CS. (F)
· Gesprekken met NS met als doel om de stoptreinverbinding Dordrecht – Rotterdam bij

evenementen in 2021 op het stadion te laten stoppen. (G)

Parkeren op afstand/vervoer over water
· Overeenkomst over huur parkeerplaatsen EUR (F)
· Contract waterbus voor varen waterbus Piekstraat – De Esch tijdens evenementen

zondag (F)

Parkeren in de wijken
· Uitvoeren parkeerregulering in één woonwijk (Hillesluis, Vreewijk/Bloemhof), (G)
· Overleg bewoners van een tweede wijk over reguleringsmaatregelen.(G)

All-in regeling
· All-inregeling uitbreiden naar alle evenementen:  overeenkomsten met de organisatoren

van de evenementen. (F)

Peakshaving
· Uitbreiden hospitality/peakshaving activiteiten middengroepen (ruimte, activiteiten,

financiering) (F)

Feyneoord-Reizen
· Opzet Feyenoord-reizen, bussen vanuit 20 locaties (supportersconcentraties op grotere

afstand zonder goed OV) (F)

Projectmonitoring
· Uitvoeren acties en onderzoek ten behoeve van mijlpalen- en projectmonitoring. (F)
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Gedragsbeïnvloeding, communicatie en marketing ( alle acties: F)
· Werving en stimulering gebruik ferryverbinding naar Rivium, gericht op doelgroep

autoreizigers noord/oost (1,5)
· Communicatieactie gericht op gebruikers Olympiaweg: verwijzen naar reconstructie en

alternatieven (1)
· Communicatieactie seizoenkaarthouders: gericht op verkoop nieuwe seizoenkaarten als

all-in-ticket (verwijzing naar POA, Feyenoord-reizen, OV en fiets, waarschuwing voor
hinder bij parkeren) (1,2)

· Communicatieactie gericht op weren parkeren bedrijventerrein Stadionweg-west (Korte
Stadionweg) en P5C ivm start bouw 2020: verwijzing naar all-intickets , OV, fiets, POA en
Feyenoord-reizen (1,9)

· Communicatieactie ongereguleerde parkeerders in de woonwijken waar extra
parkeerregulering wordt ingevoerd (aankondiging strengere regulering, verwijzing naar
POA) (1,9)

· Communicatieactie (werven, probeerkaartjes) doelgroep 20 bussen Feyenoord-reizen
(1,6)

· Communicatieactie gericht op wildparkeren van fiets bij stadion: wijzen op extra
fietsenstalling bewaakt bij stadion (1,4)

· Communicatieactie gericht op gebruik hospitality-ruimte (1,3)
· Gewenste gedragingen (fiets, ov, georganiseerd busvervoer, parkeren op afstand richting

het stadion en eerder bij het stadion aankomen/later vertrekken) belonen, beleving
toevoegen aan het gewenste gedrag en mogelijkheid tot feedback geven. (3-8)
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Mijlpaal 3:  seizoen 2020/2021: toetsing eind 2020
In Mijlpaal 3 zetten we Parkeren op afstand fundamenteel in en is uitbreiding vervoer over water

· Eerste schil: 2.800 parkeerplaatsen gereguleerd
o Stadiondriehoek: 1.100
o P5G: 600
o Vervat: 400
o Olympiaweg: 400
o Noorderhelling: 300

· Tweede schil: 4.000 auto’s ongereguleerd (-1.000)
· Derde schil: 4.300-5.800 parkeerplaatsen POA , 4.000 bezet

o 500 P+R
o 1.500 beverwaard POA
o 500 (-2000 Ahoy of Ikea)
o 500 Rivium,
o 500 EUR
o 500 Stormpolder
o 300 De Esch (waterbus Piekstraat vaart op zondag, mogelijk naar Piet Smitkade)

· Feyenoord-reizen : 3.750 p. (+750)
o 60 bussen Feyenoord-reizen
o 30 bussen  uitsupporters (1.500 p)

· 11.000 personen met het OV (+1.000)
o Waterbusverbinding Dordrecht – R’dam maakt stop, Waterbus De Esch

operationeel en keerlus Wilhelminaplein geeft extra capaciteit
· Fiets: 3.000 personen (+0)
· Lopen: 2.000 (+0)

Uitgevoerde Maatregelen en acties
Fysiek:

· Reconstructie Olympiaweg gereed; (G), 400 parkeerplaatsen gereguleerd beschikbaar (F)
hetzij in parkeerkoffer, hetzij op terrein Clara of eventueel onder de twee laatste daar aan
te leggen sportvelden

· Ontruimen P5C en M7-terrein (FC)
· Bouw/uitbreiding waterbussteiger ten behoeve van Stormpolderverbinding, verbinding De

Esch (lijn 19) en Waterbus Rotterdam-Dordrecht  (lijn 20) (G)
· Tramhalte Beverwaard gerealiseerd dichter bij P+R-terrein en looproute aangepast (G)
· Tramperrons Stadionweg omgeklapt, meer capaciteit beschikbaar (G)
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Organisatorisch:
All-in regeling

· All-inregeling nieuwe seizoenkaarten, kantelpunt tussen verplicht all-in ticket en vrijwillig
afnemen (alleen verkoop loop- en fietskaarten m.b.v. adresregistratie) (F)

Vervoer over water
· Contract Waterbus over varen op zondag en aanleggen bij Piet Smitkade waterbus 19 en

20 en ferry Stormpolder
· Opzet van ferry-verbinding Stormpolder – Veranda (contracten, inhuur ferry) (F)

Parkeren op Afstand
· Overeenkomst over huur parkeerplaatsen EUR en eventuele aanvullende buspendel (F)
· Inhuur 500 parkeerplaatsen Stormpolder: afspraken bedrijventerrein (F)
· Opheffen buspendel POA beverwaard en inzet op tram (dienstregeling) (G/F)

Trein, tram, bus
· Overeenkomst met NS met als doel om de stoptreinverbinding Dordrecht – Rotterdam op

het stadion in 2021 te laten stoppen. (F/G)

Parkeren in de wijken
· Uitvoeren parkeerregulering in het tweede deel van de wijken west en zuid (Hillesluis,

Vreewijk, Bloemhof, Kreekhuizen), (G)
· Overleg bewoners van een derde deel van deze wijken over reguleringsmaatregelen. (G)

Feyenoord reizen
· Opzet Feyenoord reizen, 20 bussen vanuit locaties (overige locaties

supportersconcentraties met minder goede OV-mogelijkheden)

Projectmonitoring
· Uitvoeren acties en onderzoek ten behoeve van mijlpalen- en projectmonitoring.

Gedragsbeïnvloeding, communicatie en marketing
· All-in ticket: communicatie over all-in ticket aan supporters bij verkoop nieuwe

seizoenkaarten. Informeren dat alleen een toegangskaart niet meer wordt verkocht.
Wijzen op de verschillende mogelijkheden voor kopen toegang + vervoer (POA,
Feyenoord-reizen, ov, fiets). (1,2)

· Parkeerders in de woonwijken waar parkeerregulering wordt ingevoerd: aankondiging
strengere regulering, handhaving en verwijzing naar POA of andere vormen van vervoer.
(1,9)

· Verkoop parkeerplaatsen Olympiaweg in de vorm van all-inticket  (1,9)
· Marketingactie parkeerders P5C en M7-terrein  informeren en wijzen op alternatieven.

(1,10)
· Feyenoord-reizen 20 bussen: seizoenkaarthouders uit supportersconcentraties op afstand

met minder goede OV-mogelijkheden, stationslocaties en gecombineerde locaties
informeren, voordelen aanprijzen, werven, probeerkaartjes geven. (1,6)
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· Vervoer over water: verbinding Stormpolder – Veranda: communiceren nieuwe verbinding
en wijzen op voordelen richting bezoekers, gericht op Krimpenerwaard en Capelle.

· Wildparkeren fiets bij stadion: wildparkeerders wijzen op voordelen extra fietsenstalling bij
stadion. (1,4)

· Peakshaving: communiceren over hospitalityruimtes, de activiteiten en voordelen van
eerder bij stadion aankomen/later vertrekken. (1,3)

· Gewenste gedragingen (fiets, ov, georganiseerd busvervoer, parkeren op afstand richting
het stadion en eerder bij het stadion aankomen/later vertrekken) belonen, beleving
toevoegen aan het gewenste gedrag en mogelijkheid tot feedback geven. (3-8)
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Mijlpaal 4: seizoen 2021/2022, toetsing eind 2021
In Mijlpaal 4  is er een OV-schaalsprong

· Eerste schil: 2.800 parkeerplaatsen gereguleerd
o Stadiondriehoek: 1.100
o P5G: 600
o Vervat: 400
o Olympiaweg: 400
o Noorderhelling: 300

· Tweede schil: 3.000 auto’s ongereguleerd (-1.000)
· Derde schil: 4.300-5.800 parkeerplaatsen POA (waarvan 4.000 bezet)

o 500 P+R
o 1.500 beverwaard POA
o 500 (-2000 Ahoy of Ikea)
o 500 Rivium, 500 EUR
o 500 Stormpolder
o 300 De Esch (waterbus Piekstraat vaart op zondag, mogelijk naar Piet Smitkade)

· Feyenoord- reizen 3000 p. (+750)
o 80 bussen Feyenoord-reizen
o 20 uit-bussen (1500 p)

· 12.000 personen met het OV (+1000)
o Treinstation uitgebreid keerlus Wilhelminaplein geeft extra capaciteit

· Fiets: 3.000 personen (+0)
· Lopen: 2.000 (+0)

Uitgevoerde Maatregelen en acties
Fysiek:

· Uitbreiding capaciteit waterbussteiger Piet Smitkade zodanig 25 schepen per uur kunnen
aanleggen van 150 personen. (G)

· Overkapping NS-station en aanleg loopbrug (G)
· Bouw stadion (FC)
· Keerlus Wilhelminaplein gerealiseerd (G)

Organisatorisch:
All-in regeling

· All-inregeling volledig operationeel (alle kaarten voor alle evenementen zijn alleen als all-
inticket beschikbaar)

Vervoer over water
· ferry-verbinding Stormpolder – Veranda, De Esch- Veranda varen bij evenementen

Parkeren in de wijken
· Uitvoeren parkeerregulering in derde woonwijk (Hillesluis, Vreewijk/Bloemhof) (G)
· overleg bewoners van de laatste wijk(en) over reguleringsmaatregelen.
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Trein, tram, bus
· Stoptrein stopt standaard op station Stadion (G/F).
· Pendelverbinding Wilhelminaplein  - Beverwaard met hoge frequentie operationeel (G).

Parkeren op afstand
· Extra reservelocaties zoeken en contracten vastleggen (capaciteit, huur, opzet

busverbinding, zoeklocaties: Reijerwaard, Brienenoordbrug, Barendrecht, Maas-
/Waalhaven ).

Peakshaving
· Uitbreiden hospitality/peakshaving activiteiten middengroepen (ruimte, activiteiten,

financiering), customer loyalty programma’s opzetten ten behoeve van behoud gebruikers.

Feyenoord-reizen
· Opzet Feyenoord-reizen vanuit 20 locaties (combinaties van kleinere concentraties op en

eventueel extra locaties en doelgroepen bepalen aan de hand van het succes van de
maatregelen uit mijlpaal 1-3)

Projectmonitoring
· Uitvoeren acties en onderzoek ten behoeve van mijlpalen- en projectmonitoring.

Gedragsbeïnvloeding, communicatie en marketing
· Communicatie bezoekers met herkomst  zuid van Rotterdam: wijzen op

waterbusverbinding De Schans, Alblasserdam en Zwijndrecht
· Communicatieactie Ferry-verbinding Stormpolder, Rivium en De Esch: informeren

bezoekers over nieuwe mogelijkheid inclusief benoemen voordelen. (1,5,8)
· Feyenoord-reizen 20 bussen: seizoenkaarthouders uit supportersconcentraties op afstand

met minder goede OV-mogelijkheden informeren, voordelen aanprijzen, werven,
probeerkaartjes geven. (1,6)

· Peakshaving: customer loyaltyporgramma, gericht op behoud gebruikers en op werving
ten behoeve van nieuw stadion. (1,3)

· Gewenste gedragingen (fiets, ov, georganiseerd busvervoer, parkeren op afstand richting
het stadion en eerder bij het stadion aankomen/later vertrekken) belonen, beleving
toevoegen aan het gewenste gedrag en mogelijkheid tot feedback geven. (3-8)
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Mijlpaal 5: seizoen 2022/2023, toetsing eind 2022
In Mijlpaal 5 richten we ons op uitbouwen alternatieven en voorbereiden op de verhuizing. Als het
gebruik van de vervoersmiddelen evenredig groeit met de capaciteitssprong dan zou als mijlpaal de
volgende getallen moeten worden gehanteerd: 4500 ppl POA in gebruik, 6500 bezoekers met
Feyenoord-reizen, 3500 fietsers en 12.500 personen met het OV te laten komen. Dan zal door de
groei van 48000 naar 63000 automatisch de doelstelling worden gehaald.

· Eerste schil: 2800 parkeerplaatsen gereguleerd
o Stadiondriehoek: 1100
o P5G: 600
o Vervat: 400
o Olympiaweg: 400
o Noorderhelling: 300

· Tweede schil: 2.000 auto’s ongereguleerd (-1000), 750 auto’s op gereguleerde
parkeerterreinen, 2000 parkeerplaatsen beschikbaar in garages/parkeerterreinen, ten
behoeve van overloop

· Derde schil: 4800-6200 parkeerplaatsen POA (4000 bezet)
o 500 P+R
o 1500 beverwaard POA
o 500 (-2000 Ahoy of Ikea)
o 500 Rivium,
o 500 EUR
o 500 Stormpolder
o 300 De Esch
o 500 reservelocaties

· Feyenoord-reizen: 4000 p. (+1000)
o 120 bussen Feyenoord-reizen
o 30 uit-bussen (1500 p)

· 12.500 personen met het OV (+1000)
o Halte Putselaan en tramverbinding

· Fiets: 3000 personen (+0)
· Lopen: 2000 (+0)

Uitgevoerde Maatregelen en acties
Fysiek:

· Tramhalte Putselaan
· Uitbreiding Tramhaltes Varkenoordse viaduct
· Bouw stadion (FC)
· Keerlus Maasstadziekenhuis (G)

Organisatorisch:
All-in regeling

· All-inregeling volledig operationeel (alle kaarten voor alle evenementen zijn alleen als all-
inticket beschikbaar)
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Vervoer over water
· ferry-verbinding Stormpolder – Veranda, De Esch- Veranda varen bij evenementen (F)

Parkeren in de wijken
· Uitvoeren parkeerregulering in laatste woonwijk(en) (G)

Trein, tram, bus
· Pendelverbinding Zuidplein – Maashaven – Putselaan  - Lombardijen operationeel (G).

Parkeren op afstand
· Extra reservelocaties zoeken en contracten vastleggen (capaciteit, huur, opzet

busverbinding, zoeklocaties: Reijerwaard, Brienenoordbrug, Barendrecht, Maas-
/Waalhaven ), ter voorbereiding op schaalsprong mijlpaal 6.

· Parkeercapaciteit reserveren bij Maasstadziekenhuis

Peakshaving
· Uitbreiden hospitality/peakshaving activiteiten middengroepen (ruimte, activiteiten,

financiering), customer loyalty programma’s opzetten ten behoeve van behoud gebruikers.

Feyenoord-reizen
· Opzet Feyenoord-reizen vanuit extra locaties (locaties en doelgroepen bepalen aan de

hand van het succes van de maatregelen uit mijlpaal 1-4)

Projectmonitoring
· Uitvoeren acties en onderzoek ten behoeve van mijlpalen- en projectmonitoring.

Gedragsbeïnvloeding, communicatie en marketing
· Communicatie algemeen: gericht op overstap naar nieuwe stadion
· Communicatieactie gericht op gebruik tweede tramlijn (maashaven -Putselaan –

Lombardijen) (1,5,8)
· Feyenoord-reizen 45 bussen: doelgroep afhankelijk van voortgang mijlpalen 1-4 (1,6)
· Peakshaving: customer loyaltyporgramma, gericht op behoud gebruikers en op werving

ten behoeve van nieuw stadion. (1,3)
· In overlastgebieden parkeren verwijzen naar de parkeergarages tweede schil en koppeling

all-inticket en voordelen
· Gewenste gedragingen (fiets, ov, georganiseerd busvervoer, parkeren op afstand richting

het stadion en eerder bij het stadion aankomen/later vertrekken) belonen, beleving
toevoegen aan het gewenste gedrag en mogelijkheid tot feedback geven. (3-8)



24



25

Mijlpaal 6, einddoel  seizoen 2023/2024, toets eind 2023

In Mijlpaal 6 vindt de verhuizing plaats naar het nieuwe stadion. Door toename van de capaciteit
neemt het gebruik van de verschillende vervoerwijzen evenredig toe met de capaciteitstoename:
 van 9800 auto’s naar 12500 auto’s, van 12.500 reizigers naar 16.500 in het O en van  3500 naar
5000 met de fiets.

· Eerste schil: 2500 parkeerplaatsen gereguleerd  (-300)
o Stadion en strip noord: 1000
o P5G: 600
o Stadiondriehoek (oud P2-3): 700
o Mediamarktgarage: 200

· Tweede schil: 1.400 auto’s gereguleerd  (verschuiving van eerste naar tweede schil)
o Vervat: 400, Olympiaweg, 400, Noorderhelling 300, stadiondriehoek 300
o 2500 in garages centrum, Katendrecht, Zuid
o Minder dan 1000 niet gereguleerd
o 2500 parkeerplaatsen in garages en terreinen beschikbaar als overloop

· Derde schil: 6000-7500 parkeerplaatsen POA (+1200)
o 500 P+R
o 1500 beverwaard POA
o 500 (-2000 Ahoy of Ikea)
o 1300 Rivium, Stormpolder, de Esch
o 500 Lombardijen
o 500 EUR
o 700 reservelocaties

· Feyenoord-reizen: 8000 p. (+2500)
o 175 bussen Feyenoord-reizen
o 40 uit-bussen (2000 p)

· 16.000 personen met het OV (+2500)
o Halte Putselaan en tramverbinding, capaciteit trams, waterbus  en treinen vol

benutten
· Fiets: 5000 personen (+1500)

o Nieuwe fietsenstallingen in stadion en strip
· Lopen: 2000 (+0)

Uitgevoerde Maatregelen en acties
Fysiek:

· Verhuizing opening nieuw stadion

Organisatorisch:
Algemeen, voor alle thema’s

· Verhuizing, overgang van alle activiteiten naar nieuw stadion
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Parkeren
· Organisatie nieuwe verdeling betaalde parkeerplaatsen (Noorderhelling, Olympiaweg en

Vervat liggen nu niet meer ‘dichtbij’, Mediamarkt-garage licht dichtbij).

Peakshaving
· Inrichten nieuwe en grotere locaties voor peakshaving.

Projectmonitoring
· Uitvoeren acties en onderzoek ten behoeve van mijlpalen- en projectmonitoring.

Gedragsbeïnvloeding, communicatie en marketing
· Communicatie algemeen: gericht op overstap naar nieuwe stadion
· Algemeen: extra bezoekers (capaciteitssprong) geleiden naar Parkeren op afstand, OV en

Feyenoord reizen.
· toevoegen aan het gewenste gedrag en mogelijkheid tot feedback geven. (3-8)



Mobiliteitscontract gemeente - Feyenoord: Monitoring
Datum: 17 november 2017

Monitoring
Gemeente en Feyenoord maken afspraken over de mobiliteit van en naar het nieuwe stadion. Deze
doelstellingen en maatregelen worden vastgelegd in een mobiliteitsplan en de afspraken over de te
bereiken doelen en uit te voeren acties en maatregelen worden gemonitord via het
Mobiliteitscontract. Het hoofddoel is om een goed bereikbaar stadion te maken en de overlast (in
de vorm van verkeers- en parkeeroverlast) voor de omgeving zoveel mogelijk te beperken.

Deze notitie dient als onderlegger bij het mobiliteitscontract en beschrijft de opzet van de
monitoring.

Mijlpalenmonitoring en projectmonitoring
Monitoring heeft twee doelen:
1. Het wederzijds kunnen controleren of de (tussen) doelstellingen die gezamenlijk gesteld zijn

gehaald worden en eventueel een extra of andere inspanningsverplichting of bijgestelde
mijlpaal te kunnen vaststellen: dit noemen we mijlpalenmonitoring;

2. Het vaststellen of de ingezette maatregelen en projecten het beoogde effect hebben om zowel
de maatregel als de projectenplanning te kunnen bijstellen: projectmonitoring.

De projectmonitoring is geen onderdeel van de toetsing van de mijlpalen, maar dient als bouwsteen
om voor de volgende mijlpaal een nieuwe projectenplanning  op te kunnen stellen. Projecten die
minder effect hebben dan beoogd moeten verbeterd wworden en nieuwe projecten moeten dan
worden opgevoerd om de volgende mijlpaal alsnog te kunnen halen.

Mijlpalenmonitoring
De mijlpalen zijn afgeleid van de drie hoofdinstrumenten uit het mobiliteitsplan: scheiden van
stromen (fysieke maatregelen) gedragsverandering (modal shift een combinatie van
gedragsmaatregelen en het scheppen van alternatieve mogelijkheden) en peakshaving (idem).

Concreet is het resultaat van het dat er in 2023 maximaal 12.500 auto’s (31.000 personen) naar het
stadion kunnen komen. De locaties waar zij parkeren zijn als volgt:
2500 auto’s georganiseerd/gereguleerd parkeren in de eerste schil (+/- 5 minuten loopafstand),
1500 parkeerplaatsen  zijn gereguleerd/georganiseerd in de 2e schil (+/- 25 minuten loopafstand)
en nog eens 2500 parkeerplaatsen zijn als reserve beschikbaar in de tweede schil.
Verder zijn er minimaal 6000 parkeerplaatsen beschikbaar in de derde schil (parkeren op afstand).
De overige bezoekers  komen met een andere vervoerwijze, een indicatieve verdeling is als volgt:
5000 personen komen met de fiets,
2000 personen komen te voet,
8750 personen komen met supportersbussen (waarvan 1750 uitsupporters)
16250 personen komen met het OV.



Daarnaast blijft 20% van de auto- en OV-bezoekers het eerste uur na afloop van het evenement in
(de omgeving van) het stadion en is ook meer dan één uur voor aanvang aanwezig.

De mijlpalen monitoring richten zich dan ook op deze elementen (resultaten) en wordt aangevuld
met een inspanningsmonitoring: deze signaleert of adequate inspanningen zijn geleverd om het
gestelde resultaat te bereiken.  Tot de mijlpalenmonitoring rekenen we ook een
belevingsonderzoek.

De mijlpalenmonitoring omvat de volgende indicatoren en meetinstrumenten.

1 Gereguleerd parkeren
· Indicator: aantal parkeerbewegingen op de gereguleerde locaties (eerste en tweede schil)

en POA-locaties, per uur.
· Meetinstrument: verkochte kaarten, telling ingangen locaties (mechanisch/visueel).

2 OV-gebruik
· Indicator: aantal OV-verplaatsingen, per uur.
· Meetinstrument: telling in-/uitstappers tramhalte Stadion, telling in-uitstappers treinstation

en waterbus/ferryhaltes (aantal passanten).

3  Fietsgebruik
· Indicator: aantal fietsverplaatsingen per uur.
· Meetinstrument: telling inkomende en uitgaande fietsen in fietsenstallingen en telling

gestalde fietsen in de omgeving  1 uur voor, tijdens,  en 1 uur na de wedstrijd.

4  Gebruik georganiseerd vervoer
· Indicator: aantal reizigers met Feyenoord reizen.
· Meetinstrument: verkochte kaarten.

5 Modal shift en modal split
· Indicator: verhouding van de gebruikte (gerapporteerde) vervoerwijze.
· Meetinstrument:

o a) steekproef-enquête op toegangsroutes naar poorten stadion, (vraag: hoe bent
u gekomen, als u met de auto bent gekomen: waar heeft u geparkeerd), in
combinatie met telling ingaande bezoekers per half uur.

o b) all-intickets (vanaf 2021/2022) deze geven na 2022 een accuraat beeld van de
vervoerwijze.

Beide meetinstrumenten zullen in eerste instantie naast elkaar worden gebruikt, ook om
de betrouwbaarheid van de all-in-tickets als meetinstrument te kunnen vaststellen.

6 Peakshaving
· Indicator: verhouding vertrekkende bezoekers in het eerste uur na  het evenement en in

het tweede uur na afloop van het evenement.



· Meetinstrument:
o a)tellingen van de vertrekkende bezoekers.
o b) aantallen verkochte en ontwaarde all-in-tickets voor een peakshaving activiteit.

7 Inspanningsmonitoring
· Indicator: de in het mobiliteitscontract opgenomen maatregelen en acties en het resultaat

daarvan.
· Meetinstrument: de in het mobiliteitscontract opgenomen maatregelen worden

gerapporteerd: de beschrijving van de actie en maatregel, het beoogde doel, de bijdrage
dei de maatregel zou moeten leveren aan de realisatie van de mijlpaal, de uitvoering van
de maatregel en het behaalde effect. (uit de projectmonitoring)

8. Belevingsonderzoek bezoekers en omwonenden
· Indicator: de gerapporteerde waardering van de omwonenden en belanghebbenden over

bereikbaarheid van de eigen locatie en de ervaren overlast door de evenementen in het
stadion.

· Meetinstrument: een jaarlijkse enquête, die behalve naar waardering ook naar
vervoerwijze vraagt. Mogelijk is aan te sluiten bij de wijkmonitoring van de gemeente.

Uitvoering onderzoeken en procedure monitoring
Als referentie wordt een nulmeting gehouden. Deze beschrijft de situatie zoals die zich bij de start
van het mobiliteitsplan voordoet: eind 2017/begin 2018. De nulmeting omvat dezelfde elementen
als de mijlpalenmeting.

Voor de mijlpalenmeting wordt jaarlijks uiterlijk aan het begin van het nieuwe voetbalseizoen
vastgesteld welke evenementen zich lenen voor monitoringsonderzoek. Uitgegaan wordt van één
regulier competitiewedstrijd op een zondag, één avondwedstrijd op een maatgevende avond
(vrijdag of zaterdag) en mogelijk één evenement dat geen thuiswedstrijd van Feyenoord is.
De feitelijke onderzoeken vinden plaats 1 maand na de start van het nieuwe seizoen (ivm inlooptijd
en lagere bezoekersaantallen in de zomermaanden).
Mogelijk dat voor de keuze van een niet voetbalevenement al in het voorjaar moet worden geteld
en gemeten.

Projectmonitoring
De projectmonitoring bestaat uit het meten van het effect van het betreffende project (een actie of
maatregel). Voor wat betreft de fysieke projecten (waterbussteigers, parkeerlocaties, openbaar
vervoervoorzieningen) kan dit met dezelfde instrumenten als bij de mijlpalenmonitoring. Voor de
organisatorische projecten en de projecten op het gebied van gedragsbeïnvloeding, communicatie
en marketing kan dit niet.

Per actie stellen we daarom een monitoringsplan op om effecten te meten. In veel gevallen zal dit
een directe enquête zijn, soms kunnen ook andere instrumenten worden ingezet. Voorbeelden
hiervan zijn:

· Registratie aantallen websitebezoekers;



· Registratie aantallen en soorten verkochte all-in-tickets;
· Registratie aantallen afgegeven dagpassen bezoekersregeling;
· Telling autoverkeer op invalswegen naar wijken;
· Instaphaltes van reizigers die uitstappen bij het stadion.

Van sommige projecten is alleen het gecombineerde effect te meten. (als voorbeeld de gedrags- en
communicatieactie die gekoppeld is aan de opening van een bepaalde waterbuslocatie. Deze is
niet los te zien van de aanleg van de voorziening, de opzet van de pendelvoorziening en de
inbedding in het systeem van all-in-ticketverkoop.  Deze worden dan ook als één project
gemonitord.  Sommige projecten zijn organisatorisch en voorbereidend van aard (stroomlijnen van
de communicatie, opzet all-inregeling) daarvan kan geen effect op de mijlpalen worden berekend.



Strategie Gedrag
Datum : 17 november 2017

Dit document bevat de gedragsonderbouwing van de mijlpalen binnen het mobiliteitscontract. De
onderbouwing van de mijlpalen correspondeert met de middelen die wij inzetten om de
gedragsverandering te realiseren.

Om voor zowel de Kuip als het nieuwe stadion een optimale bereikbaarheid te realiseren wordt
ingezet op doelgroepen. Wie bezoekt het stadion wanneer en waar komen zij vandaan? Vervolgens
bouwen wij zowel de informatievoorziening richting bezoekers als de optimale inrichting,
toegankelijkheid en afstemming van de verschillende vervoerwijzen op volgens de volgende
‘cognitieve ijkpunten’:

1. Waarnemen
De verschillende doelgroepen worden met de juiste boodschap, via de juiste media en kanalen én
op het juiste moment bereikt. Denk daarbij aan social media, Feyenoord-app, direct-mailing,
Feyenoord-website et cetera. Zo weten we zeker dat de juiste mensen de juiste berichten
waarnemen.

2. Begrijpen
De mensen worden aan de hand genomen in een transparant en integraal vervoers- en
informatiesysteem. Informatie is gemakkelijk beschikbaar en overzichtelijk weergeven in een taal
die de doelgroepen bereikt en aanspreekt.

3. Kunnen
Vaste bezoekers worden losgeweekt uit automatismen door aan de ene kant het oude gedrag
moeilijk of onmogelijk te maken en aan de andere kant aantrekkelijke alternatieven te bieden. Dat
betekent onder andere  binnen voor hen acceptabele grenzen van herkomst naar bestemming
kunnen reizen op een veilige, comfortabele, snelle en aangename wijze. Gedurende het traject
komen er in de diverse fasen verschillende discontinuïteiten, zoals het afsluiten van wegen, wijken
en parkeerplaatsen, al dan niet als gevolg van bouwactiviteiten. Deze discontinuïteiten worden
gebruikt om met name frequente bezoekers (die vastzitten aan gewoontepatronen) tot ander
gedrag te brengen.

4. Willen
Bezoekers worden gemotiveerd andere vervoerwijzen en initiatieven te proberen en te waarderen.
Dit wordt gedaan door:

A. Bezoekers wijzen  op de (on)mogelijkheden van bepaald gedrag en laten hen kennis maken met
de voordelen van het nieuwe gedrag.



B. Het nieuwe gedrag (tijdelijk) extra aantrekkelijk en/of het ongewenste gedrag extra
onaantrekkelijk maken. Beleving is hierbij heel belangrijk: denk aan belonen, gamification, toegang
geven via een spaarsysteem tot unieke materialen of gebeurtenissen, het stimuleren van sociale
beïnvloeding en het geven van positieve feedback.

Deze cognitieve ijkpunten zijn uitgewerkt in een strategie per in te zetten type maatregel. Deze
strategie wordt ingezet en gespecificeerd bij alle maatregelen.

Algemeen uitgangspunt onder de strategie is dat de doelstellingen alleen te halen zijn door in de
beginfase kwaliteit te laten prevaleren boven kwantiteit. Met andere woorden: de eerste stappen
binnen alle verschillende activiteiten moeten succesvol verlopen. Dit omdat mond tot mond-reclame
van nieuwe en vernieuwde concepten van cruciaal belang is om later te kunnen opschalen. Als
voorbeeld: liever starten met twee supportersbussen waarvan veel gebruik gemaakt wordt en die
positief worden beoordeeld, dan op dezelfde termijn vijf supportersbussen laten rijden waarvan we
niet zeker zijn of er voldoende belangstelling voor is en/of zij na afloop een positieve indruk hebben
achtergelaten.

Strategie per type maatregel
1. Informatievoorziening algemeen

· Alle informatie (inclusief veranderingen) over de bereikbaarheid naar het stadion wordt via
vier hoofdkanalen (één pagina per kanaal) verspreid, namelijk de Feyenoordwebsite
(www.Feyenoord.nl), de Feyenoordapp, De kuip-website (www.dekuip.nl) en de
wedstrijdgids (voor losse kaartkopers).

· Informatie over gewenst gedrag (en mogelijke alternatieven) worden zoveel mogelijk
bovenaan de pagina geplaatst.

· Bij het kopen van een seizoenkaart of een losse ticket krijgen supporters informatie over
de bereikbaarheid naar het stadion.

· Bij veranderingen over de bereikbaarheid naar het stadion wordt deze informatie
toegevoegd aan de vier hoofdkanalen.

· Bezoekers van het stadion weten waar zij terecht kunnen voor vragen over de
bereikbaarheid naar het stadion.

· Bij de informatievoorziening wordt gewerkt vanuit het volgende stramien: bij iedere
wijziging in de bereikbaarheid van het stadion (maatregel in het kader van het
mobiliteitsplan) worden de bezoekers ruim vooraf geïnformeerd over de op handen zijnde
wijziging (waar kan bij aanschaf ticket/seizoenskaart en ongeveer een maand van te voren
via de vier hoofdkanalen) en kort van te voren nogmaals (ongeveer een week van te
voren) via de vier hoofdkanalen.

· Bezoekers van het stadion worden over de veranderingen als gevolg van discontinuïteiten
en over de beschikbare alternatieven goed geïnformeerd; zowel ruim van te voren als kort
voor de wijzigingen.

· Tegelijk met het aanscherpen van de informatievoorziening via de momenteel beschikbare
kanalen wordt de potentie onderzocht voor een mobiliteitsapp. Deze app verstrekt
informatie over mobiliteitsmogelijkheden en – ontwikkelingen voor bezoekers aan het



stadion, gekoppeld aan de huidige Feyenoordapp en/of als zelfstandige app. Voordat zo’n
app ontwikkeld wordt, is meer duidelijkheid gewenst over de behoefte hieraan bij
bezoekers, de toegevoegde waarde op de huidige kanalen en in hoeverre de
mobiliteitsapp bijdraagt aan het behalen van de mobiliteitsdoelstellingen.

· De overgang van het huidige stadion naar het nieuwe stadion wordt communicatief
intensief ingeleid en ondersteund. Dat wil zeggen dat bezoekers, supporters en
omwonenden ruim vooraf aan de hand worden genomen naar ‘het uur U’ (het moment dat
het nieuwe stadion officieel in gebruik wordt genomen) met betrekking tot de
mobiliteitsmogelijkheden en onmogelijkheden in de nieuwe situatie.

2. All-in tickets
· Bij de aankoop van een seizoenkaart of een losse kaart wordt meteen een

vervoersmogelijkheid verkocht. Dit houdt in dat men bij aankoop aangeeft hoe men naar
het stadion komt en daar meteen een prijs voor wordt betaald en toegang mee wordt
verkregen.

· Informatie over:
o Waar en hoe bezoekers een all-in ticket kunnen bestellen.
o Welke vervoersmogelijkheden er zijn.
o Welke prijs er aan de verschillende mogelijkheden gekoppeld is.
o Wat de kwaliteiten zijn van de verschillende mogelijkheden (gemiddelde reisduur

en beschikbaarheid).
o Dat het niet langer mogelijk is om dicht bij het stadion te parkeren zonder dat dit

via de All-in tickets geregeld is.
· In de aanloopfase naar een volledig All-in ticketsysteem, wordt middels pilots onderzocht

of mensen die een vroege versie van de all-in ticket kopen een voordeel kan worden
geboden (in de vorm van exclusieve gadgets of toegang tot exclusieve belevenissen).

3. Peakshaving
· Er is zicht op de doelgroep: dit zijn alle bezoekers die naar het stadion komen. 20% van

de bezoekers moet 1 uur eerder aankomen en 1 uur later vertrekken van het stadion.
· Voor deze doelgroep zijn in de nabije omgeving van het stadion diverse activiteiten voor

verschillende leeftijden georganiseerd om hen eerder naar het stadion te laten komen/of
hen langer vast te houden.

· De mogelijkheid om ‘echt bier’ te schenken is onderzocht en indien het resultaat positief is,
wordt dit ook geschonken.

· Informatie over de activiteiten wordt verspreid via de vier hoofdkanalen, in de omgeving
van het stadion en waar wenselijk via social media.

· Het ontwikkelen van de mogelijkheid om in het stadion gebruik te maken van een WiFi-
verbinding.

· Het ontwikkelen van een belonings-, belevings- en waarderingssysteem met feedback.

4. Fiets
· Er is zicht op wie de juiste doelgroep is om benaderd te worden inclusief de mogelijkheden

om naar het stadion te fietsen. Dit zijn bezoekers die binnen een afstand tot ongeveer 10



kilometer van het stadion wonen, of bezoekers die de fiets gebruiken als onderdeel van
een ketenverplaatsing (fiets als schakel tussen POA en stadion; of fiets van station naar
stadion). De informatie is verkregen via enquêtes met de doelgroep.

· Kwalitatieve goede fietsroutes in de nabijheid van het stadion die leiden tot veilige en
toegankelijke  fietsenstallingen.

· Informatie verstrekken via diverse media (zie 1. informatievoorziening) over:
o De locaties van de fietsenstallingen.
o Hoeveel fietsparkeerplekken zich bevinden bij elke fietsenstalling.
o De afstand van de fietsenstalling tot aan het stadion.
o De gemiddelde afstand van een aantal gemeentes rondom het stadion naar het

stadion.
o Hoe lang je je fiets kan stallen.
o Of de fietsenstalling bewaakt is.
o Of de fietsenstalling overdekt is.
o Het tarief.
o Ontwikkelen belonings- belevings- en of waarderingssysteem met feedback.

· Mogelijke inzet probeerkaartjes.

Kwaliteitsrichtlijnen:
· De fietsenstallingen zijn beschikbaar op maximaal 10 minuten lopen naar het stadion.
· De fietsenstallingen zijn bewaakt.
· De fietsenstallingen zijn geruime tijd voor aanvang wedstrijden en evenementen

beschikbaar.
· De fietsenstallingen bieden de mogelijkheid om verschillende formaten van fietsen

gemakkelijk te kunnen stallen.
· Informatie over hoeveel fietsparkeerplekken er nog beschikbaar zijn.
· De fietsenstallingen zijn overdekt.
· Elke fietsenstalling bevat een fietspomp.

5. Vervoer over water
· Er is zicht op wie de juiste doelgroep is om benaderd te worden voor de combinatie POA

en pendel- vervoer te water. Dit zal met name de bezoekers zijn die hun auto parkeren
aan de bovenzijde van de Maas (bv. RIVIUM, Stormpolder) of bewoners die dichtbij de
locaties wonen waar de waterbus vertrekt.

· Informatie over:
o De locaties van vertrek en aankomst.
o De vertrek- en aankomsttijden van de waterbus.
o Duur van de waterbusrit.
o Hoeveel zit- en staanplaatsen er beschikbaar zijn op de waterbus.
o Het tarief.

· De informatie over de waterbus wordt verspreid via de vier hoofdkanalen en waar
wenselijk via andere kanalen zoals social media. Ook wordt de belangrijke informatie
zoals vertrektijden aangegeven bij de locatie van de waterbus zelf.



· Het ontwikkelen van een belonings-, belevings- en waarderingssysteem met feedback.
· Mogelijke inzet probeerkaartjes.

Kwaliteitsrichtlijnen:
· De waterbus vaart zo rechtstreeks mogelijk tussen herkomst (POA of Noordelijke oever)

en bestemming (stadion) met zo min mogelijk tussenstops.
· De vaartijden van de waterbus zijn afgestemd op peakshaving-activiteiten.
· Rond de wedstrijd is de frequentie van varen hoog.
· De waterbus voldoet aan de kwaliteitseisen voor vervoer over water.
· De waterbus vertrekt op het afgesproken en gecommuniceerde tijdstip (niet eerder en

slechts weinig later in geval van overmacht).
· De steiger bevat voldoende capaciteit voor wachtende bezoekers.
· Er is een fietsenstalling bij de vertrekpunten van de waterbus.
· Er is parkeergelegenheid bij de vertrekpunten van de waterbus.
· Er is voldaan aan de veiligheidseisen voor vervoer over water.

6. Georganiseerd busvervoer
· Er is zicht op de juiste doelgroep: gemeentes waarbinnen meer dan 100 bezoekers wonen

en die weinig tot geen goede mogelijkheden hebben om met het openbaar vervoer naar
het stadion te reizen.

· Snellere routes naar het stadion dan met de auto.
· Op- en uitstaphaltes vlakbij het stadion.
· Rekening houden met wensen supporters vertrektijd richting stadion en vertrektijd richting

huis.
· Bezoekers kunnen zich per persoon opgeven voor een busreis of in groepsverband.
· Aanwezigheid van een steward op een bus (wordt onderzocht).
· Informatie geven over:

o Locaties van vertrek en aankomst.
o Tijdstippen van vertrek en aankomst.
o Duur van de busrit.
o Hoeveel zitplaatsen een bus heeft.
o Het tarief.

· De informatie over georganiseerd busvervoer wordt verspreid via de vier hoofdkanalen en
waar wenselijk via andere kanalen zoals social media. Ook wordt de informatie verspreid
via een ter plaatse aanduidingssysteem (waar komt de bus je ophalen? hoe laat arriveert
de bus? waar gaat de bus heen?).

· Het ontwikkelen van een belonings-, belevings- en waarderingssysteem met feedback.
· Mogelijke inzet probeerkaartjes.

Kwaliteitsrichtlijnen:
· Er is wifi aanwezig op de bus.
· De bus heeft een aantrekkelijke naam waaronder hij bekend staat.



· De vaartijden van de waterbus zijn afgestemd op peakshaving-activiteiten.
· De bus heeft voldoende zitplaatsen.
· De buschauffeur is vriendelijk en gastvrij.
· De bus voldoet aan de kwaliteitseisen voor busvervoer.
· De bus vertrekt op het afgesproken en gecommuniceerde tijdstip (niet eerder en slechts

weinig later in geval van overmacht).
· Eventuele vertraging is door de reizigers vooraf waar te nemen via een app.
· De bus voldoet aan comforteisen als: toilet aanwezig, prettige temperatuur, goede stoelen

en toegankelijkheid voor minder validen.

7. Trein, tram en bus
· Er is zicht op de juiste doelgroep: bezoekers die een makkelijke verbinding hebben vanaf

hun woonplaats naar het stadion (nabije bushaltes, tram- en treinstations).
· Tram en trein aansluitend en zo frequent mogelijk laten rijden na een wedstrijd of

evenement.
· Informatievoorziening wordt verspreid via de vier hoofdkanalen, via de gebruikelijke

reisinformatiekanalen (zoals 9292.nl, ns.nl) en – in overleg met vervoersmaatschappijen
indien mogelijk - op de plaats van haltes/op- en uitstappen zelf (via een elektronisch bord
of dienstdagregeling op papier).

· Het ontwikkelen van een belonings-, belevings- en waarderingssysteem met feedback.
· Goede looproutes vanaf het stadion naar de tram, trein of bus inclusief bewegwijzering.
· Mogelijke inzet probeerkaartjes.

8. Parkeren op afstand (POA) + vervolgvervoer
· Er is zicht op de juiste doelgroep: bezoekers die geen goede ov-mogelijkheden hebben (of

geen interesse hierin hebben), die buiten de regio Rotterdam wonen en niet te
interesseren zijn voor georganiseerd busvervoer.

· Informatie over:
o Hoe de POA te bereiken.
o Hoe het vervoer verloopt vanaf de POA naar het stadion (pendelbus, fiets, tram,

waterbus).
o Prijs van parkeren + pendel.
o Alternatieve POA-locaties (in de omgeving).
o Aantal beschikbare parkeerplaatsen.

· Bewegwijzering vanaf de (snel)weg.
· Het ontwikkelen van een belonings-, belevings- en waarderingssysteem met feedback.
· Mogelijke inzet probeerkaartjes.

Kwaliteitsrichtlijnen:
· Er is voldoende parkeergelegenheid, mocht een parkeerplaats vol zijn wordt

doorverwezen naar een volgende parkeergelegenheid.
· De auto kan er veilig worden geparkeerd gedurende een wedstrijd. Onderzocht wordt of

dit met toezichthouders, camera’s of eventuele andere wijze gaat gebeuren.



· Er is een fietsenstalling aanwezig, waar bij voldoende vraag ook fietsen kunnen worden
gehuurd om mee naar het stadion te fietsen.

· Er is duidelijke verwijzing naar opstapplaatsen en vertrektijden vervolgvervoer (pendels).

9. Ongewenst parkeren in de wijken
· Er is zicht op de juiste doelgroep: bezoekers die met de auto komen en in de wijken

parkeren. Aan de hand van de enquête kan een kruising gemaakt worden tussen
postcode (waar woont iemand) en plek van parkeren (verschillende wijken zijn als optie
weergegeven).

· Informatie over de wijken/straten die afgesloten worden, worden verspreid via de vier
hoofdkanalen en waar wenselijk via andere kanalen zoals social media. Tevens wordt
bezoekers terplekke (bij het naderen van de afgesloten wijken of straten) geïnformeerd.

· Informatie over mogelijke alternatieven wordt aangeboden (bv. POA).
· Inzet van verkeersregelaars om bezoekers in de wijken te weren.
· Handhaving in de wijken.
· Invoeren bewonerspassen in de wijk Veranda. Voor andere wijken wordt onderzocht of het

invoeren van bewonerspassen wenselijk is.
· Inzet van gedragsbeïnvloedingstechnieken in de wijken om parkeren door

stadionbezoekers te weren (bv. via (tijdelijke) borden)
· Indien (tijdelijk) betaald parkeren wordt ingevoerd op wedstrijd- en evenementdagen,

wordt dit vooraf gecommuniceerd naar (potentiële) bezoekers en wordt dit duidelijk
gecommuniceerd naar bezoekers op het moment dat zij de wijk inrijden: (tijdelijke) borden.
Er zal dan ook handhaving plaatsvinden.

10. Gereguleerd parkeren in omgeving stadion
· Er is zicht op de juiste doelgroep: bezoekers die met de auto komen en vlakbij het stadion

willen parkeren (voornamelijk business-parkeerplaatsen).
· Informatie bij afsluiten op opening parkeergelegenheid wordt verspreid via de vier

hoofdkanalen, waar wenselijk via andere kanalen zoals social media en op straat via
borden op een aantal hoofdaanrijdroutes richting de parkeergelegenheden. Bij afsluiting
van een parkeergelegenheid wordt altijd een alternatief voorzien en wordt hierover
gecommuniceerd.

11. Evenementenregeling
· Voor evenementen geldt in principe dezelfde strategie als gehanteerd op bovenstaande

thema’s. Er zijn echter twee belangrijke wijzigingen:
o Bezoekers voor evenementen is een andere doelgroep dan bezoekers voor

Feyenoordwedstrijden. Bezoekers voor evenementen zijn in de regel onbekender
met de mogelijke reismogelijkheden en zijn daardoor makkelijker te beïnvloeden
in hun reisgedrag.

o Er kan geen gebruik gemaakt worden van de vier hoofdkanalen, gezien deze
gericht zijn op Feyenoordsupporters. Er wordt wel gebruik gemaakt van websites
die verbonden zijn aan de verschillende evenementen (bv. MOJO).
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L.S.

Sociaal-maatschappelijk programma Feyenoord City 
Tijdens de raadsvergadering van 11 mei 2017 zijn de plannen met betrekking tot Feyenoord City vastgesteld. 
De gemeente Rotterdam verleent haar medewerking aan het project Feyenoord City onder de ook door de 
raad vastgestelde voorwaarden die beschreven zijn in het gemeentelijk position paper Feyenoord City. De 
gemeenteraad heeft het college verzocht, in een vijftal moties, de plannen van de gemeente Rotterdam en 
die van Feyenoord op gebied van sociaal-economische ontwikkeling op elkaar aan te laten sluiten en in con-
crete doelstellingen uit te werken. 

Social impact contract 
Feyenoord, de gemeente Rotterdam en partners sluiten hiertoe een ‘social impact contract’. Door gezamen-
lijk te werken aan een ambitie, inzet op elkaar af te stemmen en in te spelen op de behoefte van de Rotter-
dammers, kan meer bereikt worden voor de Rotterdammers op Zuid en later met succesvolle, bewezen 
maatregelen in heel Rotterdam. Het ‘social impact contract’ op zichzelf én de structuur die voor de totstand-
koming wordt opgezet, draagt bij aan de na te streven integrale beleidsvorming binnen (cultuur, welzijn, 
jeugd, economie) en tussen de gemeente Rotterdam, Feyenoord en partners. In de moties wordt gevraagd 
om een uitgewerkt contract bij ‘financial close’ eind 2018. Afgesproken is om op 4 december 2017 reeds een 
80% versie van dit contract naar College en raad te sturen. 

Presentatie stuurgroep 27.11 
Feyenoord zal in de gezamenlijk stuurgroep van 27 november a.s. de 80% versie van het social impact con-
tract presenteren. Daarin zijn in elk geval de volgende onderdelen opgenomen: 

1. Ambitie (KPI) per onderdeel 
2. Rol en inspanning Feyenoord per onderdeel
3. Mijlpalen per jaar voor periode 2018-2022 
4. Garantie voor organisatie 2018 - met als doel concrete werkplannen per onderdeel te maken 
5. Strategie voor de benodigde financiering van het programma 
6. Het plan van aanpak SEP Feyenoord City dat dient als onderlegger voor het impact contract
7. Het huiswerk voor de 100% versie van het social impact contract

Om te stroomlijnen dat we richting 27.11 gelijk optrekken geven we vandaag (20.11) een korte update:  

• Een document met ambitie, rol Feyenoord en inspanningen (onderdelen 1 en 2) is bijna af - een concept is 
bijgevoegd. 

• De mijlpalen per jaar (onderdeel 3) zijn in voorbereiding, behoeven goedkeuring directie Feyenoord en 
toets gemeente. 

• De strategie voor de benodigde financiering, inclusief de garantie voor de projectorganisatie voor 2018 
(onderdeel 4 en 5) is in directie Feyenoord besproken en wordt op 27.11 gepresenteerd

• Het plan vaan aanpak SEP (onderdeel 6) heeft inhoudelijk stempel Feyenoord en behoeft check gemeente 
en laatste correctieronde Feyenoord - document is bijgevoegd

• Als huiswerk voor de 100% versie resten o.a. de volgende zaken: toets verschillende KPI’s aan gemeen-
telijke indicatoren, de rol van de gemeente per onderdeel en een bonus/malus strategie. Voor deze on-
derdelen is een gezamenlijke inspanning van Feyenoord en gemeente nodig. 

Edu Jansing / Feyenoord City 
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Feyenoord City | Sociaal Economisch Programma 
Plan van Aanpak  
 
Van wie:  Edu Jansing (Projectbureau Feyenoord City), Ton Strooband (Feyenoord) 
Wanneer:  14 november 2017  
 
 
 
Inleiding | Feyenoord City, vliegwiel voor vernieuwing en ontwikkeling   
 
De gemeente heeft op 11 mei jl. ja gezegd tegen de ontwikkeling van Feyenoord City onder de voorwaarde 
dat Feyenoord City ook zijn sociale effecten heeft op de bewoners van Rotterdam, op Zuid in het bijzonder. In 
het position paper van de gemeente wordt het als volgt verwoord: “De plannen voor Feyenoord City bevatten 
een ambitieuze maatschappelijke doelstelling. Feyenoord City zet daarbij sport in als vliegwiel voor 
vernieuwing en ontwikkeling van mensen. Niet alleen door de ontwikkeling van het nieuwe stadion, maar ook 
met een sociaal-economisch programma dat geïntegreerd wordt in de ruimtelijke uitwerkingen van het project. 
Voor de gemeente is de maatschappelijke meerwaarde een zeer belangrijke reden om deze ontwikkeling te 
faciliteren en daarbij ook actief te participeren”.  
 
In het Masterplan hebben we de sociaal-economische visie van Feyenoord City opgenomen. Dit plan van 
aanpak beschrijft de uitvoering van het daarop gebaseerde sociaal economisch programma.  
 
 
Ambitie | Werk, onderwijs, sport (en veiligheid, leefbaarheid en sociale cohesie) 
 
Feyenoord City beoogt duurzame sociale effecten op de Groot-Rotterdamse regio met een focus op Rotterdam 
Zuid. Het sociaal economisch programma (SEP) van Feyenoord City heeft tot doel die effecten te 
maximaliseren. De vier centrale doelen van het SEP sluiten aan bij de speerpunten van de gemeente:  
 
1. Werkgelegenheid: Feyenoord City biedt in de bouw en exploitatie duurzame banen voor Zuid. Een eerste 

raming wijst uit dat we ca 1.500 banen zullen creëren. Daarvan zullen per jaar minimaal 310 fte aan 
arbeidsplaatsen aan de onderkant van de arbeidsmarkt worden vrijgemaakt voor bewoners van Zuid die 
nu nog zonder werk zitten. 

 
2. Onderwijs: Voor diverse onderdelen van Feyenoord City zijn stageplekken beschikbaar in het onderwijs, 

beveiliging, horeca, de zorg en welzijn en de organisatie van sportactiviteiten. En er wordt extra 
geïnvesteerd in de scholing van kinderen in het primair- en voortgezet onderwijs op inspirerende locaties.  

 
3. Sport & Bewegen: Feyenoord City draagt bij aan een significante verhoging van de sportparticipatie en 

daarmee de gezondheid van de Rotterdamse bevolking. Streven is dat in 10 jaar (looptijd ontwikkeling 
Feyenoord City) minimaal 15.000 extra bewoners structureel gaan sporten.  

 
4. Welzijn: Om voornoemde doelen te kunnen realiseren dienen alle belemmeringen hiervoor in de wijken 

aangepakt te worden. Minder (jeugd)overlast, criminaliteit en grip en impact op lastige doelgroepen. Dit 
wordt behaald middels een overkoepelende visie op jongerenwerk en betere samenwerkingsverbanden.  

 
 
Op dit moment kunnen we nog niet alle mogelijkheden in kaart brengen. De Projectgroep Feyenoord City  heeft 
echter op 11 mei de inspanningsverplichting op zich genomen om zowel in de planning als de verdere 
ontwikkeling van Feyenoord City expliciet deze sociale effecten op te nemen. In een op te stellen ‘social impact 
contract’ zullen afspraken tussen Feyenoord, Feyenoord City en de gemeente hierover concreet gemaakt 
worden. Dit plan van aanpak vormt de basis van dat contract.  
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Programma-aanpak  
 
Met een coherent programma, gebaseerd op bestaande sociaal-maatschappelijke projecten en activiteiten 
van Feyenoord, zullen we uitvoering geven aan onze ambities op het gebied van werk, onderwijs, sport en 
veiligheid. In eerste aanleg omvat het SEP acht projecten:   
 

Ambitie Project Beschrijving Eigenaar 
Sport en Bewegen Multisportclub Feyenoord Feyenoord ontwikkelt een multisportclub, 

gebaseerd op vier pijlers: sociaal  
maatschappelijke impact, ontwikkeling 
breedtesport, talentontwikkeling en 
topsport.  

Feyenoord 

Sport en Bewegen 
Onderwijs 

Sportschool 
(Scoren in de Wijk) 

Feyenoord ontwikkelt curriculum op het 
gebied van bewegen en voeding. 
Uitgangspunt is het realiseren van 
sportieve en gezonde partnerscholen. Er 
wordt gestart in de nabijheid van De Kuip, 
bijvoorbeeld op de Prinses Margrietschool. 
Doel is om een concept te ontwikkelen wat 
uiteindelijk kan worden uitgerold naar alle 
basis- en vo scholen op Rotterdam-Zuid 
en daarbuiten.   

Feyenoord 

Sport en Bewegen Openbare sportruimtes, 
Feyenoord Hubs,Scoren in de 
Wijk, Feyenoord Street League) 

Op ten minste vier locaties op Rotterdam-
Zuid worden Feyenoord Hubs 
gerealiseerd. Feyenoord zorgt voor de 
dagelijkse bezetting en programmering, 
voortkomend vanuit de sporten die worden 
aangeboden binnen de multisportclub 
Feyenoord.  
Feyenoord City nodigt daarbij via de 
inrichting van de openbare ruimte uit tot 
meer sport en bewegen. Denk aan: 
hardlooproutes, openbare 
trainingsprogramma’s, fitness circuits en 
wandelpaden. Binnen haar project 
Fanaktief biedt Feyenoord supporters en 
inwoners van Rotterdam via een speciale 
app de mogelijkheid om elkaar onderling 
te motiveren en stimuleren.   

Feyenoord 
en Feyenoord City 

Onderwijs Startgaranties en Stages Bij de realisatie van alle bouwstenen van 
Feyenoord City zullen studenten een kans 
krijgen om werkervaring op te doen. Onze 
speciale aandacht zal uitgaan naar 
stageplekken in sectoren met 
arbeidsmarktperspectief en op entree-werk 
voor MBO 1 en 2. Waar mogelijk sluiten 
we aan bij de ambitie van het NPRZ om 
jongeren een carrière startgarantie te 
bieden in sectoren als techniek,  
beveiliging, horeca en sport.  

Feyenoord en 
Feyenoord City 

Onderwijs Broedplaats Feyenoord City krijgt een broedplaats voor 
innovatie (nieuwe producten, nieuwe 
verdienmodellen) rondom sport, bewegen 
en gezondheid. Leren, werken en 
ondernemen wordt hier gecombineerd 
door de vestiging van wetenschap, 
bedrijfsleven én onderwijs. 

Feyenoord City 

Werkgelegenheid Feyenoord Jobscorer Voor de bouw en exploitatie van de 
verschillende bouwstenen van Feyenoord 
City (nieuw Stadion, Strip, Herontwikkeling 
Kuip) zullen we zoveel mogelijk mensen 
uit Zuid inzetten die nu geen werk hebben. 
Dat betekent arbeidsplaatsen creëren aan 
de onderkant van de arbeidsmarkt. Daarbij 

Feyenoord en 
Feyenoord City 
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wordt de doelstelling het opzetten van een 
SROI-fonds. We organiseren dat mensen 
met een uitkering op het juiste moment 
met kwalificaties beschikbaar zijn. 

Welzijn Jongerenwerk Uitgaande van de methodiek van het 
Fancoachproject wordt gedrag van 
jongeren in de wijken positief beïnvloed. Er 
wordt intensieve samenwerking gezocht 
met welzijnsinstanties en 
jongerenwerkorganisaties. Doel is een 
klimaat te realiseren om jongeren 
toekomstperspectief te bieden.   

Feyenoord 

Entertainment en 
beleving 

Sport Experience Feyenoord City realiseert een wereldwijd 
toonaangevende Sport Experience. 
Verleden, heden en toekomst van de 
sport, reëel en virtueel. De leukste 
sportdag van je leven: leren en ontdekken. 

Feyenoord City 

 
 
Fasering  | Multisportclub van start in 2018   
 
De projecten van het SEP lopen als het ware vooruit op de bouw van het nieuwe stadion en het overig (fysieke) 
programma. Daarmee creëert het SEP reuring en vergroot het participatie en draagvlak voor de ontwikkeling 
van Feyenoord City. De multisportclub vormt het kloppend hart van het sociaal economisch programma en zal 
als eerste worden ontwikkeld. Daarna volgen de overige projecten.  
 
Elk project doorloopt de volgende stappen:  
 
• voorbereiding: elk project start met een diagnose van huidige situatie + in kaart brengen good practices. 
• coalitie: per project wordt een projectleider, een projectteam en een coalitie van partners gezocht.    
• concept: dat team maakt samen een visualisatie van het eindbeeld en een basis strategisch plan. 
• financiering: met partners wordt een business-case uitgewerkt en worden de nodige resources geworven. 
• realisatie: op basis van een pilot wordt het eindproduct/eindbeeld verder ontwikkeld.  
 

 2017 2018 2019 2020 2021 

Multisportclub Coalitie en concept Financiering en 
pilot realisatie   

Sportschool  Voorbereiding, 
coalitie en concept 

Financiering en 
pilot realisatie  

Openb sportruimtes, 
Feyenoord Hubs  Voorbereiding, 

coalitie en concept 
Financiering en 

pilot realisatie  

Startgaranties en 
stages  Voorbereiding, 

coalitie en concept 
Financiering en 

pilot realisatie  

Broedplaats   Voorbereiding, 
coalitie en concept 

Financiering en 
pilot realisatie 

Werkgelelegenheid  Voorbereiding, 
coalitie en concept 

Financiering en 
pilot realisatie  

Welzijn  Voorbereiding, 
coalitie en concept 

Financiering en 
pilot realisatie  

Sport Experience   voorbereiding Coalitie en concept Financiering en 
pilot 
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Resultaten  
 
Met tastbare resultaten in elke fase is het sociaal economisch programma ook motor en inspirator voor de 
gehele gebiedsontwikkeling. Hieronder een overzicht van de uitkomsten per project voor het eerste jaar.  
In de afzonderlijke projectplannen worden de uitkomsten meer in detail beschreven.   
 
Organisatie  
 
De realisatie van het sociaal economisch programma van Feyenoord City is een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid van Feyenoord,  het projectteam Feyenoord City en de Gemeente Rotterdam. Het SEP 
vormt als het ware het cement tussen de stenen. De directie van Feyenoord voert de regie en bewaakt het 
proces.  
 
Voor de uitvoering wordt uitgegaan van de bestaande organisatie van Feyenoord, die op een aantal plaatsen 
uitgebreid moet worden. Vanuit Feyenoord City heeft de Regievoerder SEP een verbindende rol en initieert 
hij projecten die niet direct tot de verantwoordelijkheid van Feyenoord behoren.  
 
Per project wordt een projectleider aangewezen, een projectteam samengesteld en worden logische partners 
geworven. Hieronder een overzicht van de invulling. Dit overzicht wordt verder aangevuld.  
 
Project Eigenaar/actievoerder Projectleider/team  (Potentiële) Partners  

Multisportclub 
Feyenoord  

Feyenoord Feyenoord, Rotterdam Topsport, 
Rotterdam Sportsupport 

(Top)sport clubs, bedrijfsleven 

Sportschool Feyenoord Feyenoord, gemeente (MO)  
Rotterdam Sportsupport 

Scholen, onderwijsbesturen , 
Lekker Fit,  

Openbare sportruimtes, 
Feyenoord Hubs 

Feyenoord Feyenoord, gemeente, 
Sportbedrijf  

Hogeschool R’dam, Albeda, 
Zadkine, sportclubs 

Startgaranties en 
stages 

Feyenoord Feyenoord, Feyenoord City 
gemeente (W&I, MO) 

NPRZ, Albeda, Zadkine, 
Hogeschool Rotterdam 

Broedplaats  ntb ntb  ntb 

Werkgelegenheid Feyenoord Feyenoord, Feyenoord City, 
gemeente (WMI) 

WSPR, NPRZ, Feyenoord 
Business Club en bedrijfsleven  

Welzijn  Feyenoord Feyenoord, gemeente Humanitas, TOS, stadsmarinier 

Sport Experience Feyenoord City ntb ntb 
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Budget  
 
Feyenoord start het programma op en zal haar organisatie aanpassen ten behoeve van het SEP. Op basis 
van een eerste inschatting is uitbreiding van de Feyenoord-organisatie gewenst conform het onderstaande 
overzicht: 

 
 
 
Het betreft hier activiteiten (en dus een begroting) die in principe aanvullend zijn op de bestaande sociaal 
maatschappelijke activiteiten van Feyenoord. Feyenoord staat garant voor inkomstenstroom waardoor 
voornoemde uitbreiding gerealiseerd kan worden.  
 
Monitoring 
 
Feyenoord meet en evalueert de resultaten (kwantiteit) via een speciale meet- en evaluatie tool Gegevens 
worden tevens geanalyseerd en onderzocht door de Erasmus Universiteit.  
   
Kansen en risico’s  
 
Een inschatting van kansen en risico’s voor het SEP levert een volgende beeld:  
 
Kansen:  
• inzet organisatie en merk Feyenoord  
• participatie lokale bewoners (veel enthousiasme voor plannen in vorige fase) 
• inzet NPRZ, gemeentelijke diensten en uitvoeringsorganisaties (zoals R’dam Sportsupport)    
• innovatiemogelijkheden / Roadmap Next Economy  
 
Risico’s: 
• beschikbaarheid resources vanuit de Feyenoord organisatie  
• financiering programmabureau met inzet externe MVO partners  
• tempo van voortgang door betrokkenheid grote aantal partners en onvoldoende grip op externe partners 
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Ambitie:  Feyenoord City realiseert duurzame sociale impact op de bewoners van Rotterdam Zuid. 

Doelstellingen Strategie Ambitie (KPI) Rol Feyenoord/City Inspanning Feyenoord Randvoorwaarden 

Werk & 
ondernemerschap  

Nieuwe werkgelegenheid 
Verleggen van focus op mensen van Zuid 
bij werving en selectie huidige operatie 
en nieuwe banen Feyenoord City. 

Minimaal 1.500 nieuwe 
banen in Feyenoord City 
vanaf exploitatiefase.

#check % medewerkers uit 
focuswijken neemt toe met 
X% 

City: garandeert 
gecoördineerde aanpak 
ism gemeente en NPRZ 
koppelt vraag en aanbod 
in alle fasen van FC.  

Feyenoord: training 
deelnemers met inzet 
sport + campagne voor 
werving met inzet merk 
Feyenoord.   

• Projectleider Werk & 
Opleiding 0,8 fte voor 
2018-2022 

• Inzet HR afdelingen 
stadion, club en dochters 
voor werving Zuid 

• Sociale paragraaf in 
aanbesteding nieuwe 
stadion

• SROI opgenomen in 
aanbesteding 

• projectleider 
gemeente kant 
(WSPR?)

• @@@

Jobscorer: 
Laag- en ongeschoold werk meenemen 
in aanbesteding en verhuur/verkoop 
vastgoed en organiseren dat mensen met 
een uitkering op het juiste moment met 
de juiste kwalificaties beschikbaar zijn. 

Minimaal 310 extra banen 
per jaar voor laag en 
ongeschoold werk vanaf 
2020.

zie boven 

Onderwijs & 
innovatie  

Stages: 
Bij de realisatie van alle bouwstenen van 
Feyenoord City zullen studenten een 
kans krijgen om werkervaring op te doen. 
Onze speciale aandacht zal uitgaan naar 
de jongeren op Zuid, op stageplekken in 
sectoren met arbeidsmarktperspectief en 
op entree-werk voor MBO 1 en 2. 

Minimaal 500 extra stages 
per jaar, opgebouwd vanaf 
2018 in het gehele 
Feyenoord City programma 
+ operatie Feyenoord 

#check KPI stages niveau: 
praten we over week stage 
basisschool of 6 maanden 
MBO.HBO?   

City: coördinatie centraal 
stagebureau voor alle 
onderdelen van City.  

Feyenoord: training 
jongeren met inzet sport 
en coordinatie lokale 
stages via hubs 

• Projectleider Werk & 
Opleiding (0,8 fte) 

• Extra projectcoördinator 
Feyenoord vanaf 2018

• bijdrage onderwijs 
aan stagebureau 

• @@@

Ambitie:  Feyenoord City realiseert duurzame sociale impact op de bewoners van Rotterdam Zuid. 
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Carriere startgaranties:  
We sluiten aan bij ambitie NPRZ om 
jongeren een carrière startgarantie (CSG) 
te bieden in die sector die voor jongeren 
kansrijk zijn (zorg, techniek en voeding/
horeca). 

100 CGS’s per jaar vanaf 
2020 voor operatie 
Feyenoord, stadion inclusief 
dochters SMG en CREW

Feyenoord: opleiden van 
jongeren, inclusief 
sportprogramma  

City: coördinatie naar alle 
City partners  

• Zie stages • onderwijs levert 
@@@

• @@@

Broedplaats:  
Feyenoord City krijgt een broedplaats 
voor innovatie rondom sport, bewegen en 
gezondheid. Leren, werken en 
ondernemen wordt hier gecombineerd 
door de vestiging van wetenschap, 
bedrijfsleven én onderwijs. 

#check KPI City City: regie onderzoek fase 
1 (verbinden partijen en 
uitwerken gezonde 
business case) 

Feyenoord: inzet netwerk 
partners 

• Kwartiermaker vanuit City 
a 0,6 FTE voor 2018 

• Op Strip wordt 4.000m2 
programma gereserveerd

• Met garantie dat tegen 
niet-commercieel tarief 
kan worden ontwikkeld 

• Inzet netwerk Feyenoord 
bedrijven, sponsors 

• Faciliteiten van tijdelijke 
ruimte door Feyenoord 

• Feyenoord City 
opgenomen in 
agenda Next 
Economy 

• inzet EMI voor fase 1 
•

Leren in een wow-omgeving:  
In het nieuwe stadion komt ruimte voor 
uitbreiding van het programma SV GIO, 
dat zich richt op stimuleren van 
leerprestaties van kinderen (7-12). 

1.000 extra leerlingen in 4 
jaar  

Feyenoord: projectleider 
stuurt bestaand team aan 
werft leerlingen op scholen

• Uitbreiding team SV Gio 
met minimaal 1 docent 

• In stadion worden ruimtes 
gereserveerd voor dit 
programma  

• verlengen van 
bestaande subsidie 

• communicatie naar 
scholen 

Ambitie:  Feyenoord City realiseert duurzame sociale impact op de bewoners van Rotterdam Zuid. Ambitie:  Feyenoord City realiseert duurzame sociale impact op de bewoners van Rotterdam Zuid. 
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Sport-school:  
Feyenoord ontwikkelt curriculum op het 
gebied van bewegen en voeding. 
Uitgangspunt is het realiseren van 
sportieve en gezonde partnerscholen. Er 
wordt gestart in de nabijheid van De Kuip, 
bijvoorbeeld op de Prinses 
Margrietschool. Doel is om een concept 
te ontwikkelen wat uiteindelijk kan 
worden uitgerold naar alle basis- en vo 
scholen op Rotterdam-Zuid en 
daarbuiten. 

Feyenoord: projectleider 
met name gericht op 
activatie door inzet trainers 
en communicatie met 
merk Feyenoord 

• Inzet projectcoördinator 
Feyenoord 0,6 fte 

• Inzet X trainers Feyenoord 

• bijdrage 
onderwijsbesturen 
aan mogelijke 
fysieke 
aanpassingen pilots   

• Lekker Fit op pilot 
scholen 

Sport & bewegen Multisportclub:  
Feyenoord ontwikkelt een multisportclub, 
gebaseerd op vier pijlers: sociaal 
maatschappelijke impact, ontwikkeling 
breedtesport, talentontwikkeling en 
topsport. 

Totaal over hele 
sportprogramma 15.000 
nieuwe structurele sporters 
(wekelijks 1 keer sporten)  

Feyenoord: projectleider 
voert regie over 
ontwikkeling en 
coördineert samenwerking 
met andere clubs  en 
stakeholders 

• Projectteam Feyenoord 
met projectleider (1,0 fte 
vanaf 2018) en 3 
coördinatoren (Marketing, 
Maatschappelijk en 
partnerships)  

• Inzet merk Feyenoord 

• inzet RSS en TSR 
• welzijnspartners zijn 

bereid samen te 
werken en inzet 
Feyenoord merk te 
omarmen 

Feyenoord Hubs:  
Op ten minste vier locaties op Rotterdam- 
Zuid worden Feyenoord Hubs 
gerealiseerd. Feyenoord zorgt voor de 
dagelijkse bezetting en programmering, 
voortkomend vanuit de sporten die 
worden aangeboden binnen de 
multisportclub Feyenoord. 

4 hubs in X jaar Feyenoord: projectleider 
voert regie over 
ontwikkeling en 
coördineert samenwerking 
stakeholders als welzijn, 
NPRZ, etc. 

• Per Hub worden 
gemiddeld 7 coördinatoren  
ingezet afhankelijk van 
vraag wijk

• Programmering door 
Feyenoord

• Inzet merk en media 
Feyenoord 

Ambitie:  Feyenoord City realiseert duurzame sociale impact op de bewoners van Rotterdam Zuid. Ambitie:  Feyenoord City realiseert duurzame sociale impact op de bewoners van Rotterdam Zuid. 
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Inrichting (openbare) ruimte:  
Feyenoord City nodigt via de inrichting 
van de openbare ruimte uit tot meer sport 
en bewegen. Denk aan: hardlooproutes, 
openbare trainingsprogramma’s, fitness 
circuits en wandelpaden. Programmering 
door Feyenoord.  Fanaktief biedt 
Feyenoord supporters en inwoners van 
Rotterdam via een speciale app de 
mogelijkheid om elkaar onderling te 
motiveren en stimuleren. 

• City: coordinate 
inrichting door OMA, 
RHK/DHV en gemeente 

• City: organisatie van 
bottom-up initiatieven en 
place making 

• programmering door 
Feyenoord

• Opname programma in 
Nota van Uitgangspunten 

• Inzet Feyenoord merk en 
media voor promotie en 
aankondiging 

Welzijn & 
Veiligheid 

Uitgaande van de methodiek van het 
Fancoachproject wordt gedrag van 
jongeren in de wijken positief beïnvloed. 
Er wordt intensieve samenwerking 
gezocht met welzijnsinstanties en 
jongerenwerkorganisaties. Doel is een 
klimaat te realiseren om jongeren 
toekomstperspectief te bieden. 

#KPI: invullen door 
Feyenoord 

Feyenoord: projectleider 
voert regie over 
ontwikkeling en 
coördineert samenwerking 
stakeholders als welzijn, 
NPRZ, etc. 

• welzijnspartners zijn 
bereid samen te 
werken en inzet 
Feyenoord merk te 
omarmen 

TOTAAL 
PROGRAMMA 

Feyenoord: aansturing van 
programma door directie 
Feyenoord 

• €3,5 miljoen voor 4 jaar 
voor inzet personeel 
opgebouwd vanaf 
2017/2018

• € bedrag voor activatie en 
communicatie?  

• monitoring door 
EUR: concreter 
invullen welke 
instantie dat doet

Ambitie:  Feyenoord City realiseert duurzame sociale impact op de bewoners van Rotterdam Zuid. Ambitie:  Feyenoord City realiseert duurzame sociale impact op de bewoners van Rotterdam Zuid. 





























Genodigden:

Kopie aan:

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda Bijlage 1
 zijn verhinderd

2. Feyenoord City
a. Ter bespreking: Voortgang Mobiliteitscontract Bijlage 2,3,4,5
b. Ter bespreking: Voortgang Social Impact Contract
c. Ter informatie: Voortgang aan Feyenoordzijde (ontwikkelentiteit, financiering, stadion)
d. Ter bespreking: Basisrapportage Bijlage 6
e. Ter bespreking: Vooruitblik op Gezamenlijke stuurgroep Feyenoord City op 27 nov

 

4. Communicatie en participatie
a. Ter informatie: Participatieconvenant met SWV Veranda Bijlage 10

5. Bestuurlijke besluitvorming
a. Ter informatie: Voortgang en traject bestuurlijke besluitvorming Bijlage 11

6. Rondvraag en sluiting

BIJLAGEN
1. Annotatie bij agenda
2. Concept Basisovereenkomst mobiliteit
3. Concept Mobiliteitscontract – mijlpalen en acties
4. Concept Monitoring Mobiliteitscontract
5. Concept voorstel afdoening moties (17 november 2017)
6. Concept Basisrapportage Feyenoord City (wordt nagestuurd)
7. Concept Agendapost Gebiedsvisie en startdocument bestemmingsplan en MER (versie 16 november 2017)

AGENDA Bestuurlijk afstemoverleg
Stadionpark
21 november 2017
12.30-13.30uur
Stadhuis, k122 (Visser)
(met lunch)

Stadsontwikkeling

Ambtelijk opdrachtgever: Emile Klep

Steller: 
Email: 
Telefoon 
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8. Concept Raadsvoorstel Gebiedsvisie en startdocument (versie 16 november)

10. Participatieconvenant met Veranda (8 november 2017)
11. Notitie bestuurlijke besluitvorming korte termijn (15 november 2017)

Volgende bijeenkomsten:

5 februari 2018 van 13:00 t/m 14:00 uur
11 juni 2018 van 16:00 t/m 17:00 uur
10 september 2018 van 16:00 t/m 17:00 uur
19 november 2018 van 16:00 t/m 17:00 uur



Genodigden:

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Vaststellen Concept Verslag 11 september 2017 Bijlage 1

3. Feyenoord City, ter bespreking
a. Organisatie en financiering Mondeling
b. Mobiliteitscontract Bijlage 2,3,4
c. Social Impact Contract Bijlage 5
d. Stadion-ontwerp, Masterplanontwikkeling, Bestemmingsplan/MER-procedure Mondeling
e. Gebiedsontwikkeling eerste fase Bijlage 6

4. Gemeente, stukken ter informatie
a. Basisrapportage Feyenoord City Bijlage 7
Feyenoord City is in het kader van de Regeling risicovolle projecten aangewezen door de gemeenteraad als risicovol project.

Bijgevoegde Basisrapportage (60% versie) is het vertrekpunt voor de halfjaarlijkse monitoring en verantwoording.

b. Gebiedsvisie Stadionpark Bijlage 8
De vaststelling van de Gebiedsvisie Stadionpark door de gemeenteraad vindt nu pas plaats na besluitvorming over Feyenoord City op

11 mei. De gebiedsvisie is op enkele punten zoals een milieuparagraaf aangevuld.

c. Position paper Feyenoord City Bijlage 9
De position paper is definitief gemaakt met aanpassing van de amendementen die aangenomen zijn op 11 mei.

5. Rondvraag en sluiting

Bijlagen
1. Concept-verslag Gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling 11 september 2017
2. Concept Basisovereenkomst mobiliteit (wordt nagestuurd)
3. Concept Mobiliteitscontract – mijlpalen en acties
4. Concept Monitoring Mobiliteitscontract

Agenda

CONCEPT

Gezamenlijke Stuurgroep
Stadionontwikkeling

Datum : 27 november 2017
Tijdstip: 13.30 tot 14.30 uur
Locatie: Stadhuis, kamer 106

Stadsontwikkeling

Ambtelijk opdrachtgever: E. Klep

Steller: 
Email:  
Telefoon:  
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5. Voorstel planning Social Impact Contract (2 bijlagen)
6. Notitie Strategische gebiedsontwikkeling
7. Concept Basisrapportage Feyenoord City
8. Gebiedsvisie Stadionpark
9. Position paper

Volgende bijeenkomsten:

12 februari 2018 van 13:00 t/m 14:00 uur in K106 Stadhuis
20 juni 2018 van 16:00 t/m 17:00 uur in K106 Stadhuis
17 september 2018 van 14:00 t/m 15:00 uur in K106 Stadhuis
26 november 2018 van 16:00 t/m 17:00 uur in K106 Stadhuis
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Van:
Verzonden: zaterdag 25 november 2017 17:35
Aan:  

 

 
 

 
 

Onderwerp: RE: Uitnodiging Gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling op 27 november 2017
Bijlagen: mobiliteit basisovk Stadion Feijenoord - Gemeente Rotterdam 24112017.pdf

Beste allen 
Hierbij de laatste versie van het mobiliteitscontract, zoals door   (jurist Feyenoord) aangeleverd op 
basis van bespreking met   
 
Met vriendelijke groet, 

  
  

  
  

 

 
 

Van:    
Verzonden: vrijdag 24 november 2017 12:33 
Aan:   

 

 

 
  

Onderwerp: Uitnodiging Gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling op 27 november 2017 
 
Beste mensen, 
 
Bijgevoegd vindt u de agenda en bijlagen voor de Gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling Gemeente en 
Feyenoord City op maandag 27 september 2017 van 13.30‐14.30u in K106 van het Stadhuis. 
 
De gebiedsvisie (bijlage 8) wordt vanwege de omvang van het bestand separaat nagestuurd. 
 
Bijlage 2 (Basisovereenkomst mobiliteit) wordt dit weekend nagestuurd.  
 
 
 
Met vriendelijke groet, 



  

   

 BASISOVEREENKOMST MOBILITEIT  

FEYENOORD CITY 

 

 

  

 

 

 

 PARTIJEN:  

 

   

 GEMEENTE ROTTERDAM   

  

en  

 

  

STADION FEIJENOORD N.V. / FEYENOORD ROTTERDAM N.V. 

 

 

  

 

 

 

   

   

   

VERTROUWELIJK – ONVERBINDEND CONCEPT D.D. 23 NOVEMBER 2017 – 

UITSLUITEND BESTEMD VOOR DISCUSSIEDOELEINDEN 
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Partijen: 

I. De publiekrechtelijke rechtspersoon de gemeente Rotterdam, zetelend te Rot-

terdam en kantoorhoudend te Rotterdam aan de Coolsingel 40, hierbij ingevolge 

artikel 171 Gemeentewet vertegenwoordigd door haar burgemeester, de heer 

ing. A. Aboutaleb, handelend ter uitvoering van het besluit van het college van 

burgemeester en wethouders met kenmerk d.d. <*>, (“Gemeente”);  

en 

II. De naamloze vennootschap  Stadion Feijenoord N.V. , statutair gevestigd en 

kantoorhoudende aan het Van Zandvlietplein 1 te (3077 AA) Rotterdam, inge-

schreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder het num-

mer 24046868, hierbij vertegenwoordigd door J. van Merwijk, algemeen direc-

teur,  als zelfstandig bevoegde bestuurder, (“Stadion Feijenoord); 

III. De naamloze vennootschap Feyenoord Rotterdam N.V., statutair gevestigd en 

kantoorhoudende aan het Van Zandvlietplein 3 te (3077 AA) Rotterdam, inge-

schreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 

24363218, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door J. de Jong, algemeen di-

recteur, en M. Koevermans, commercieel directeur, (“BVO Feyenoord).  
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Stadion Feijenoord en BVO Feyenoord gezamenlijk aan te duiden als ‘Feyenoord’ 

De Gemeente en Feyenoord hierna ieder afzonderlijk respectievelijk tezamen aan te dui-

den als “Partij” respectievelijk “Partijen”. 

 

Overwegingen: 

A. Op 11 mei 2017 de gemeenteraad het voorstel van het college van Burgemeester 

en Wethouders inzake het zogeheten plan ‘Feyenoord City’ heeft geaccordeerd;  

B. Het voorstel van het college ziet op afspraken met Feyenoord over de uitvoering 

van het plan Feyenoord City en het daarbij behorend private integrale gebieds-

ontwikkeling; 

C. De gemeenteraad heeft de uitgangspunten  voor het plan Feyenoord City onder-

schreven zoals verwoord in een zogenoemd ‘Position Paper’, Partijen genoeg-

zaam bekend, in die zin  dat onder meer ten aanzien van  het onderwerp Mobiliteit 

het project Feyenoord City voldoende waarborgen zou moeten bieden en com-

mitment van de zijde van Feyenoord moet worden bevestigd; 

D. Naast de financiële uitgangspunten zoals verwoord in de Position Paper de ge-

meenteraad ook de uitgangspunten voor een mobiliteitsplan heeft vastgesteld; 

E. Aan de hand van deze uitgangspunten willen Feyenoord en de Gemeente een 

basisovereenkomst met elkaar afsluiten waarin de basisafspraken omtrent de 

mobiliteit ten behoeve van Feyenoord City zijn neergelegd; 
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F. De onderhavige Basisovereenkomst is de uitwerking  van de gemeentelijke voor-

waarden zoals opgenomen in de Position Paper ten aanzien van het mobiliteits-

programma dat Feyenoord en de Gemeente in het kader van Feyenoord City 

wensen uit te voeren en die onderdeel uitmaakt van de gehele rechtsverhouding 

tussen Partijen; 

G. Met de gemaakte afspraken is ook bedoeld een demarcatie van verantwoorde-

lijkheden tussen partijen te maken  overeenkomstig de uitgangspunten van de 

Position Paper en het daarop verder uitgewerkte mobiliteitsplan; 

H. Vanwege de complexiteit van een dergelijke integrale opgave voor een mobili-
teitsplan hebben Partijen een betrokkenheid van zes jaar afgesproken. Binnen  
zo’n lange periode zullen zich ongetwijfeld allerlei voortschrijdende inzichten aan-
dienen, die door Partijen zullen moeten worden meegewogen, maar waarvoor het 
op de datum ondertekening van deze Basisovereenkomst onmogelijk is  om  op 
alle voor het Project relevante onderdelen al gedetailleerde regelingen en afspra-
ken te maken; 

I. Met deze integrale opgave wordt Feyenoord City de stuwende actor voor de lang-

durige –positieve- economische ontwikkeling in het  in de Position Paper aange-

duide gebied. Naast deze autonome ontwikkeling fungeert het project Feyenoord 

City daarnaast ook als vliegwiel –naast gebiedsontwikkeling Hart van Zuid- voor 

Rotterdam Zuid; 

J. Deze Basisovereenkomst kent een zekere mate van flexibiliteit  als gevolg waar-

van  er bepaalde contractuele mechanismen  zijn opgenomen waarmee Partijen 

de behoefte van de verschillende opgaven uit het mobiliteitsplan nader kunnen 

inkleden. Met het oog op de bedrijfseconomische ontwikkelingen binnen de scope 
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van de ontwikkeling Feyenoord City kunnen derhalve wijzigingen worden doorge-

voerd alsook maatwerkafspraken worden gemaakt ten aanzien van de diverse 

mogelijke ontwikkelopgaven en de daaraan gekoppelde mobiliteitsvraagstukken. 

Partijen zijn het volgende overeengekomen: 

Hoofdstuk I - Algemene deel 

1. Definities  

a. In deze overeenkomst wordt verstaan onder:   

College: Het college van burgemeester en wethouders van Rotterdam. 

Erfpachtovereenkomst: de overeenkomst tussen de Gemeente en Feyenoord 

met betrekking tot de uitgifte van grond in erfpacht als bedoeld in de Position  

Paper.   

Gemeente: De gemeente Rotterdam. 

Basisovereenkomst: Deze overeenkomst met inbegrip van de bijlagen. 

Ontwikkellocatie:  Het projectgebied zoals opgenomen in de Position Paper 

Plan: het plan Feyenoord City zoals voorgesteld aan de gemeenteraad van Rot-

terdam d.d. 11 mei 2017   met betrekking tot de Ontwikkellocatie inclusief diens 

uitvoering van het Mobiliteitsplan. 

Partij(en): Gemeente en/of Feyenoord. 

Position Paper: het gemeentelijke position paper genaamd ‘Gebiedsontwikke-

ling Feyenoord City’ dat de gemeenteraad van de Gemeente Rotterdam op 11 

mei 2017 heeft vastgesteld en goedgekeurd waarin onder meer de voorwaarden 
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zijn opgenomen die aan Feyenoord worden meegegeven om het project van Fey-

enoord City te realiseren zoals het opstellen en uitvoeren van een Mobiliteitsplan.   

Mobiliteitsplan: Het programma dat Feyenoord met behulp van experts en advi-

seurs in overleg met de Gemeente heeft opgesteld om de mobiliteit samen met 

de Gemeente goed te organiseren voor Feyenoord City zoals bedoeld in de Po-

sition Paper en de daarbij behorende mijlpalen en acties als omschreven in bijlage 

...  

b. De in deze overeenkomst gebruikte definities kunnen zonder verlies van inhou-

delijke betekenis in enkelvoud of in meervoud worden gebruikt. 

 

2. Doel van overeenkomst 

a. Partijen leggen met deze overeenkomst de uitgangspunten, toets-momenten en 

procedures vast die gelden voor de in deze overeenkomst nader genoemde on-

derwerpen op het gebied van mobiliteit bij het project Feyenoord City.  

b. De bij deze overeenkomst genoemde bijlagen maken onlosmakelijk deel uit van 

deze overeenkomsten. De tekst van deze Basisovereenkomst prevaleert te allen 

tijde.  

3. Algemene bepalingen 

a. Indien in de overeenkomst wordt verwezen naar een artikel of bijlage wordt daar-

mee verwezen naar een artikel van of bijlage bij deze Basisovereenkomst. 

b. De aanhef van artikelen en bijlagen (zijn slechts opgenomen ter vergemakkelij-

king van het gebruik en hebben geen invloed op de interpretatie daarvan. 
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c. De overwegingen maken deel uit van de overeenstemming tussen Partijen en 

bevatten rechten en verplichtingen voor Partijen. 

d. Deze overeenkomst bevat de gehele wilsovereenstemming van Partijen ten aan-

zien van de nadere uitwerking van het Mobiliteitsplan ten behoeve van Feyenoord 

City. Eerdere overeenstemming tussen Partijen wordt geacht in deze overeen-

komst te zijn opgenomen en voor het overige te zijn vervallen, tenzij daarnaar in 

deze overeenkomst uitdrukkelijk is c.q. wordt verwezen.  

 

4. Uitvoering Mobiliteitsplan 

a. Partijen voeren het Mobiliteitsplan uit zoals gehecht aan deze Basisovereen-

komst als bijlage .. Ieder der Partijen voert het deel van het Mobiliteitsplan waar-

voor zij verantwoordelijk is voor eigen rekening en risico uit.  

b. Partijen zijn zich ervan bewust en erkennen dat zij voor de goede uitvoering van 

het mobiliteitsplan afhankelijk zijn van elkaar en van de medewerking van derde 

partijen (denk aan: vervoersbedrijven, leveranciers en andere overheidsinstan-

ties dan de Gemeente dan wel onafhankelijke organen van de Gemeente). Voorts 

zijn Partijen zich ervan bewust en erkennen dat de omstandigheden omtrent mo-

biliteit, vervoersvormen en milieu tijdens de looptijd van deze Basisovereenkomst 

kunnen wijzigen en Partijen zullen alsdan flexibiliteit betrachten om de uitvoering 

van het mobiliteitsplan bij te stellen. 

c. De Gemeente spant zich in om tijdig zorg te dragen voor het publiekrechtelijk 

kader op grond waarvan de uitvoering van het mobiliteitsplan is toegestaan. 

d. Tussen Partijen geldt de zogenoemde “hand-in hand”-clausule, inhoudende dat 

a) iedere Partij een optimale inspanning zal leveren om het mobiliteitsplan goed uit 
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te voeren, zulks vanuit ieders bekwaamheid en vakkennis en met de inzet van vol-

doende en gekwalificeerd personeel en met inachtneming van ieders bevoegdhe-

den, b) dat Partijen integer zullen handelen en daarbij zo veel mogelijk openheid 

jegens elkaar zullen betrachten, waarbij informatie wordt gedeeld onder andere ten 

aanzien van (verwachte) wet- en regelgeving van de zijde van de Gemeente en an-

dere overheidsorganen, die van belang is (c.q. kan zijn) voor het Mobiliteitsplan  

en c) dat Partijen zullen trachten om geschillen zo veel mogelijk te voorkomen, te 

vermijden en zo mogelijk minnelijk te beslechten, onverminderd het recht van een 

Partij om een geschil te allen tijde ter arbitrage voor te leggen doch niet nadat het 

geschil eerst in de stuurgroep is besproken.  

e. Tussen Partijen geldt een zogeheten ‘bonus/malusregeling’ die wordt getoetst 

middels monitoring van de beoogde mijlpalen als omschreven in bijlage ..  : indien 

Feyenoord in onvoldoende mate inspanningen verricht om de mijlpalen uit het 

Mobiliteitsplan te halen of indien Feyenoord de evidente resultaatsverplichtingen 

die voortvloeien uit het Mobiliteitsplan niet nakomt, heeft de Gemeente indien 

daardoor gemiddeld met meer dan 25% wordt afgeweken van mijlpalen uit het 

Mobiliteitsplan  dan wel het beoogde resultaat, het recht om aan Feyenoord een 

‘malus’ op te leggen bestaande uit een verhoging van .. % van de erfpachtcanon 

die geldt voor de erfpacht van de grond onder het nieuwe voetbalstadion binnen 

de Ontwikkellocatie van Feyenoord City. Andersom geldt dat indien Feyenoord 

inspanningen verricht of resultaten bereikt die gemiddeld 25% of meer omvatten 

dan de afgesproken inspanning of resultaat, de Gemeente de erfpachtcanon die 

geldt voor de erfpacht van de grond onder het nieuwe voetbalstadion binnen de 

Ontwikkellocatie van Feyenoord City kort met .. %. De wijze van toetsing en we-

ging van de inspanningen en de geleverde prestaties van Feyenoord maken on-

derdeel uit van het Mobiliteitsplan (waar de bonus/malusregeling nader is uitge-

werkt) en de voorstellen voor iedere bonus/malus worden in de Stuurgroep 



Basisovereenkomst Mobiliteit Feyenoord City 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

  Pagina 8  

 

besproken (zoals de verschuldigdheid van en, indien verschuldigd, de hoogte van 

de betreffende bonus/malus).   De exacte werkwijze van de bonus/malusregeling 

wordt in de eerstvolgende Stuurgroep na ondertekening van deze Basisovereen-

komst besproken waarbij in ogenschouw wordt genomen dat afwijkingen van mijl-

palen die aan het licht zijn gekomen door de monitoring als gedefinieerd in bijlage 

.. van meer dan gemiddeld 10% worden geagendeerd om op te lossen door mid-

del van gerichte acties en afwijkingen van meer dan gemiddeld 25% leiden tot 

een bonus/malus.  

 

5. Overlegstructuur en Planning 

a. Uiterlijk een maand na de inwerkingtreding van deze Basisovereenkomst richten 

Partijen een overlegstructuur op, die bestaat uit een Stuurgroep, een Project-

groep en Werkgroepen. De Stuurgroep, Projectgroep en onder de projectgroep 

ressorterende Werkgroepen hebben geen beslissingsbevoegdheden met betrek-

king tot de onderwerpen/beslissingen die zijn voorbehouden aan de exclusieve 

bevoegdheid van één der Partijen. 

 
b. Partijen zullen onder meer overleg voeren over hun onderlinge afspraken en de 

uitvoering van  het Mobiliteitsplan.  

c. Partijen brengen in de projectorganisatie hun eigen deskundigheid en expertise 

in en spannen zich ertoe in de projectorganisatie zodanig te bemensen dat de 

doelstellingen en de daarbij behorende tijdspad kan worden gehaald. 

d. Partijen zijn er mee bekend en aanvaarden dat de besluitvorming in de Stuur-

groep geschiedt onder voorbehoud van goedkeuring van de daartoe aangewezen 
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bevoegde organen van de bij deze Basisovereenkomst betrokken rechtsperso-

nen, tenzij dergelijk mandaat c.q. volmacht voorhanden is en daarover in Stuur-

groep verband uitdrukkelijk over is gesproken.  

e. Het overleg in de Stuurgroep heeft tot doel: 

a. De besluitvorming en het overleg dat ingevolge de bepalingen van deze Ba-

sisovereenkomst expliciet is voorbehouden aan de Stuurgroep; 

b. Het monitoren en stimuleren van de voortgang van het overleg in het licht 

van de programma-uitvoering en de daarbij gehanteerde planning. 

f. De Projectgroep is belast met het dagelijkse overleg zoals voorzien in of voort-

vloeiende uit deze Overeenkomst. In de Projectgroep hebben de kernteamleden 

van beide projectorganisaties zitting. 

g. De Besluitvorming in de Stuurgroep vindt plaats op basis van unanimiteit. Beide 

Partijen hebben ieder één stem. Indien in de Stuurgroep geen unanimiteit kan 

worden bereikt, ook niet na aanhouding van dit onderwerp, treedt de geschillen-

regeling van artikel 13 in werking. 

h. In het overleg van de Project- en werkgroepen kunnen Partijen niet afwijken van 

hetgeen in de Basisovereenkomst is vastgelegd. In het overleg in de Stuurgroep 

kunnen Partijen wél afwijken van hetgeen in deze Basisovereenkomst is vastge-

legd. De Stuurgroep neem hierbij wel de bepalingen omtrent wijzigingen artikel 

16 in acht. Besluiten van de Stuurgroep inhoudende wijzigingen dan wel nadere 

uitwerkingen worden vastgelegd in een Beslisdocument Stuurgroep waarvan de 

inhoud onderdeel uitmaakt van deze Overeenkomst. 

 
HOOFDSTUK II  -  BIJZONDERE DEEL 



Basisovereenkomst Mobiliteit Feyenoord City 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

  Pagina 10  

 

 

6. Inhoudelijke uitgangspunten 

a. Voor de uitwerking van het Mobiliteitsplan door Partijen  hanteren Partijen de 

volgende uitgangspunten: 

a. Ieder der Partijen voert het deel van het Mobiliteitsplan waarvoor zij verant-

woordelijk is voor eigen rekening en risico uit. Het staat Partijen vrij de uit-

voering geheel of ten dele te laten uitvoeren door derden. De betreffende 

Partij  blijft evenwel verantwoordelijk voor de uitvoering van het Mobiliteits-

plan, of overeengekomen wijzigingen of aanpassingen daarop, zoals be-

doeld in deze Basisovereenkomst. . 

Indien en voor zover de in deze Basisovereenkomst beschreven financiële bijdra-

gen van de Gemeente ter uitvoering van het deel van het Mobiliteitsplan waarvoor 

zij verantwoordelijk is ertoe leiden dat er volgens de regels van het Verdrag be-

treffende de werking van het Europese Unie sprake is van overcompensatie, blij-

kend uit bijvoorbeeld een daartoe strekkend rechtelijke vonnis dat in kracht van 

gewijsde is gegaan, zullen Partijen in overleg treden over aanpassing van de 

Basisovereenkomst en in het bijzonder de financiële afspraken met als doel de 

overcompensatie weg te nemen en de financiële afspraken in overeenstemming 

te brengen met toepasselijk Europees recht.    

 

Subsidies  

c. Beide Partijen zullen zich inspannen om ten behoeve van de uitvoering van 

het Mobiliteitsplan zoveel mogelijk subsidies te verkrijgen. Deze verplichting 
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geldt ook indien de desbetreffende subsidiegelden uitsluitend aan de andere 

Partij ten goede zouden komen. 

d. Ieder der Partijen zal de aan haar reeds verleende alsmede de nog te verkrij-

gen subsidiebeschikkingen verbonden verplichtingen nakomen, waarbij een 

Partij in beginsel alle verplichtingen uit hoofde van de desbetreffende subsi-

dieverplichtingen doorlegt op de andere Partij, die deze verplichtingen zal na-

komen als ware het haar eigen verplichtingen.  

i. Verkregen subsidiegelden zullen worden aangewend ten be-

hoeve van het doel waarvoor ze zijn verleend en met inacht-

neming van de aan de desbetreffende subsidie verbonden 

voorwaarden 

ii. Verkregen subsidiegelden laten onverlet de verplichtingen van 

Partijen uit hoofde van deze Basisovereenkomst, waaronder 

de financiële verplichtingen van Partijen ter uitvoering van het 

Mobiliteitsplan. 

 

HOOFDSTUK III  – Overige bepalingen 

7. Inwerkingtreding / Looptijd 

a. De Basisovereenkomst treedt in werking na ondertekening door Partijen. De Ba-

sisovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van 10 jaar en eindigt der-

halve van rechtswege op ……., of zoveel eerder als het Mobiliteitsplan is vol-

bracht c.q. volledig is uitgewerkt of zoveel eerder als Partijen overeenkomen.   
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b. Partijen zullen telkens in de maand maart  van ieder jaar de Basisovereenkomst 

integraal evalueren. Voor wat betreft de eerste periode zullen Partijen de Basis-

overeenkomst reeds in maart 2018 evalueren gelet op de mogelijk verregaande 

financiële consequenties voor Feyenoord voor de resterende looptijd, waarop 

Feyenoord alsdan kan inspelen. Indien blijkt dat de toekomstige financiële ge-

volgen voor Feyenoord, anders dan voorzien,  op basis van de laatste in rede-

lijkheid opgestelde financiële prognoses  zodanig zijn dat van Feyenoord in re-

delijkheid niet kan worden gevergd dat de Basisovereenkomst onverkort 

voortduurt, zullen in Stuurgroep-verband nadere afspraken worden gemaakt 

met als doel de mobiliteitsbelangen als opgenomen in de Position Paper beter 

in balans te brengen met de gerechtvaardigde financiële belangen van Partijen. 

Voornoemde afspraken zullen in een beslisdocument worden vastgelegd en aan 

deze Basisovereenkomst worden gehecht.  

8. Intellectuele eigendom 

a. Tenzij in deze Basisovereenkomst anders is bepaald geldt dat alle in het kader 

van de Basisovereenkomst geproduceerde documenten eigendom zijn van de 

Partij die daartoe opdracht heeft gegeven en voor wiens rekening de kosten ko-

men. 

9. Overdracht aan derden 

a. Feyenoord is, behoudens vooraf verkregen schriftelijke toestemming van de Ge-

meente, niet gerechtigd haar rechten en verplichtingen voortvloeiende uit deze 

Basisovereenkomst aan derden over te dragen. De Gemeente kan aan haar 

eventuele toestemming nadere voorwaarden verbinden, waaronder doch niet 

daartoe beperkt voorwaarden ter zekerheid van de nakoming van de Basisover-

eenkomst. De Gemeente is ermee bekend dat Feyenoord haar vennootschaps-
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rechtelijke structuur ten behoeve van het project Feyenoord City, en de finan-

ciering daarvan, in de toekomst zal wijzigen en voornemens is om rechten en 

verplichtingen voortvloeiende uit deze Basisovereenkomst aan een nieuw op te 

richten entiteit over te dragen. De Gemeente zal haar toestemming aan een 

overdracht door Feyenoord van rechten en verplichtingen in het in de vorige 

volzin genoemde kader niet op onredelijke gronden onthouden en / of vertra-

gen.    

10. Kosten 

a. Tenzij in de Basisovereenkomst anders is bepaald, dragen de Gemeente en de 

Contractpartij ieder hun eigen in- en externe kosten welke dienen te worden ge-

maakt bij de uitvoering van deze Basisovereenkomst. 

11. Tussentijdse ontbinding 

a. In het geval van faillissement, aanvrage(n) van surseance van betaling en/of 

ontbinding van Feyenoord, en/of indien Feyenoord haar bedrijfsuitoefening 

staakt of de beschikkingsmacht over een aanzienlijk deel van haar activa ver-

liest, is de Gemeente bevoegd de Intentieovereenkomst met onmiddellijke in-

gang zonder rechterlijke tussenkomst en bij aangetekende brief jegens Feyen-

oord te ontbinden, onverminderd het recht van de Gemeente om 

schadevergoeding te vorderen van Feyenoord.  

12. Onvoorziene omstandigheden 

a. Partijen stellen ten aanzien van het zich voordoen van onvoorziene omstandig-

heden vast, dat zij willens en wetens deze Basisovereenkomst met een lange 

looptijd zijn aangegaan. Partijen stellen voorts vast dat er mechanismen  zijn 

opgenomen in deze Basisovereenkomst die zijn bedoeld om de gevolgen van 

zich eventueel voordoende onvoorziene omstandigheden te ondervangen. 
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13. Geschillenregeling 

Indien zich een geschil voordoet tussen Partijen naar aanleiding van deze Ba-

sisovereenkomst  dan wel daaruit voortvloeiende overeenkomsten, treden Par-

tijen onmiddellijk met elkaar in (bestuurlijk) overleg ten einde het geschil in der 

minne te regelen. Leidt dit overleg naar de mening van een Partij niet binnen af-

zienbare termijn tot een oplossing, dan is deze Partij bevoegd om het geschil 

ter beslechting voor te leggen aan de bevoegde rechter te Rotterdam. Partijen 

behouden het recht om een andere vorm van geschilbeslechting overeen te ko-

men te weten geschilbeslechting door het Nederlands Arbitrage Instituut (‘NAI’) 

conform het arbitragereglement van het NAI zoals geldend ten tijde van het 

aangaan van deze Basisovereenkomst. Komen Partijen alsnog arbitrage over-

een dan zal de plaats van arbitrage Rotterdam zijn, het scheidsgerecht zal be-

staan uit drie arbiters waarvan de voorzitter jurist is en de arbiters beslissen als-

dan naar de regelen des rechts.  

 

14. Bijlagen 

a. Bij deze overeenkomst behoren de volgende bijlagen: 

- bijlage 1: Pro Memorie; 

- bijlage 2: Pro Memorie 

[Projectgroep: graag opsommen met goede titels en prioriteit van documenten 

aangeven] 

 

15. Wijzigingen / beleid / media / geheimhouding 
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a. Elke terzijdestelling, aanvulling en/of wijziging van enige bepaling van deze over-
eenkomst, is slechts bindend, indien een en ander schriftelijk is overeengekomen 
en door rechtsgeldige vertegenwoordigers van beide Partijen is ondertekend.  
 

b. Indien één of meerdere bepalingen uit deze overeenkomst nietig blijken te zijn 
blijft de overeenkomst als geheel van kracht en tast zulks de overeenkomst als 
zodanig niet aan. Partijen zullen nadat zulks bekend is geworden spoedig met 
elkaar in overleg treden om te trachten de nietige bepaling te vervangen door 
een rechtsgeldige bepaling die strookt met de oorspronkelijk bedoeling der par-
tijen. 
 

c. De Gemeente onthoudt zich van inmenging in het beleid en de bedrijfsvoering 
van Feyenoord, onder meer gelet op de voor Feyenoord geldende reglementen 
van overkoepelende voetbalautoriteiten (KNVB/UEFA/FIFA).  
 

d. Partijen informeren elkaar over verzoeken en vragen van media die zij ontvangen 
over (de uitvoering van) het Mobiliteitsplan in het algemeen en komen in goed 
onderling overleg een communicatieplan overeen met betrekking tot het Mobili-
teitsplan, onder meer om te zorgen dat belanghebbende en burgers goed geïn-
formeerd zijn over de doelstellingen en de uitvoering van het plan. Voornoemd 
communicatieplan staat nog los van het communicatiebeleid op onderdelen van 
het Mobiliteitsplan om te komen tot gedragsverandering. 

e. Partijen zijn zich ervan bewust dat in het kader van de Basisovereenkomst bedrijfs-
vertrouwelijke gegevens (kunnen) worden uitgewisseld waarvan openbaarmaking 
(ernstige) schade kan berokkenen aan een Partij. Behoudens het vigerend wettelijk 
kader (onder andere WOB) verplichten Partijen zich over en weer tot geheimhouding 
jegens derden (en dus bijvoorbeeld niet zijnde interne relevante organen van Par-
tijen) met betrekking tot de inhoud van de Basisovereenkomst, tenzij Partijen geza-
menlijk anders besluiten, bijvoorbeeld ten aanzien van bepaalde onderdelen van de 
Basisovereenkomst die naar het uitsluitende oordeel van alle Partijen (alsnog) open-
baar kunnen worden gemaakt. 
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f. Alle in het kader van de totstandkoming en/of uitvoering van de Basisovereenkomst 
door Partijen over en weer verstrekte gegevens worden door hen vertrouwelijk be-
handeld, tenzij dwingendrechtelijke bepalingen die voor Partijen gelden zich daarte-
gen verzetten. Het staat Partijen echter vrij om aan professionele adviseurs (o.a. fis-
calisten, advocaten en accountants) deze gegevens te verstrekken, louter voor zover 
dezer adviseurs betrokken zijn bij het Mobiliteitsplan en voor zover aan hen vooraf 
geheimhouding bindend is opgelegd. Vertrouwelijke gegevens van een Partij als be-
doeld in dit artikel worden niet aangewend voor eigen gebruik door de andere Par-
tij(en), tenzij met uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke instemming van de eerst-
genoemde Partij.  
 

g. Iedere Partij onthoudt zich van handelingen ten gevolge waarvan de goede naam 
van de andere Partij(en) in diskrediet kan worden gebracht. 

 
ALDUS OVEREENGEKOMEN EN IN TWEEVOUD ONDERTEKEND  

 

 

 

__________________ 

Gemeente Rotterdam 

Naam:  

Plaats: Rotterdam 

Datum:  

 

 

 

 

__________________ 

Stadion Feijenoord N.V.  
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Naam: J. van Merwijk 

Plaats: Rotterdam 

Datum:  

 

 

 

__________________      __________________ 

Feyenoord Rotterdam N.V.     Feyenoord Rotterdam N.V.  

Naam: J. de Jong        Naam: M. Koevermans 

Plaats: Rotterdam       Plaats: Rotterdam 

Datum:         Datum: 



1. Opening, mededelingen en vaststellen agenda

2. Vaststellen verslag vorige keer – bijlage 1

3. Feyenoord City – bijlage 2
a. Voortgang Mobiliteitscontract
b. Voortgang Social Impact Contract
c. Ontwikkelstrategie
d. Financiering
e. Stadion

Ter bespreking

5. Bestuurlijke besluitvorming
a. Terugkoppeling Collegebesluiten op 12 december
b. Vooruitblik behandeling Gebiedsvisie en Basisrapportage in raadscommissie BWB op 17 januari

Ter bespreking

7. Rondvraag

Bijlagen
1. Concept-Verslag Wethouderstaf Stadionpark 24 oktober 2017
2. Annotatie Voortgang Feyenoord City

5. Concept-Verslag Bestuurlijk Afstemoverleg Stadionpark – ter informatie
6. Concept-Verslag Gezamenlijk Stuurgroep Feyenoord City – ter informatie

AGENDA Staf Stadionpark
Wethouder Visser
18 december 2017
14.00-15.00u

Stadsontwikkeling

Ambtelijk opdrachtgever: Emile Klep

Steller: 
Email: 
Telefoon: 
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Volgende stafbijeenkomsten
16 januari 2018, 10.00-11.00u
13 februari 2018, 10.00-11.00u
13 maart 2018, 10.00-11.00u
10 april 2018, 10.00-11.00u
15 mei 2018, 9.00-10.00u
12 juni 2018, 10.00-11.00u
10 juli 2018, 10.00-11.00u
18 september 2018, 10.00-11.00u
16 oktober 2018, 10.00-11.00u
13 november 2018, 10.00-11.00u
11 december 2018, 10.00-11.00u



Genodigden:

Kopie aan:

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda
Volgens afspraak levert de voorzitter voor deze bijeenkomst

2. Verslag vorige keer Bijlage 1
Vaststellen verslag Gezamenlijke Directieraad op 20 november 2017

3. Bestuurlijke besluitvorming
a. Terugblik op raadscommissie BWB op 17 januari en COR 25 januari 2018
b. Vooruitblik op gemeenteraad 1 februari 2018

4. Mobiliteitscontract Bijlage 2

5. Financiering en ISG Bijlage 3

6. Integrale planning Bijlage 4

7. Organisatie Feyenoord + stadion Bijlage 5

8. Voortgang overig Bijlage 6
a. Gebiedsontwikkeling
b. Mer
c. Stadion
d. Sociaal Economisch Programma

9. Vooruitblik op Gezamenlijke Stuurgroep op 12 februari 2018

10. Rondvraag en sluiting

AGENDA Gezamenlijke Directieraad
Feyenoord City
31 januari 2018
13.30-15.00uur
Projectbureau Feyenoord City
Stadionweg 55

Stadsontwikkeling

Steller: 
Email: 
Telefoon 
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BIJLAGEN
1. Concept-Verslag Gezamenlijke Directieraad Feyenoord City op 20 november 2017
2. Concept Mobiliteitscontract plus bijlagen (ovb – wordt nagezonden)
3. Financiering en ISG (wordt nagezonden)
4. Integrale planning (wordt nagezonden)
5. Voorstel organisatie Feyenoord + stadion (wordt nagezonden)
6. Annotatie bij agendapunt Voortgang overig (wordt nagezonden)

Volgende bijeenkomsten:
Woensdag 31 januari 2018 van 13.30 – 14.30 uur, locatie Projectbureau – voorzitter: Feyenoord
Maandag 4 juni 2018 van 9.00 – 11.30 uur, locatie Projectbureau – voorzitter: gemeente
Dinsdag 4 september 2018 van 15.00 – 16.30 uur, locatie Projectbureau – voorzitter: Feyenoord
Donderdag 15 november 2018 van 11.00 – 12.30 uur, locatie Projectbureau – voorzitter: gemeente



Genodigden:

Kopie aan:

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda
·  is verhinderd
· Dit overleg dient primair ter voorbereiding op de gezamenlijke stuurgroep Feyenoord City op 12

februari 2018.
· Er is een annotatie op deze agenda bijgevoegd Bijlage 1

2. Vaststellen verslag vorige keer Bijlage 2

3. Terugblik raadsbehandeling 1 februari 2018

4. Feyenoord City
a. Ter vaststelling: Mobiliteitscontract en bestuurlijk traject Bijlage 3,4,5,6,7
b. Ter informatie: Voortgang Social Impact Contract Bijlage 8
c. Ter informatie: Voortgang ontwikkelentiteit, financiering/ISG, stadion, bp/MER Bijlage 9
d. Ter bespreking: Vooruitblik op Gezamenlijke SG Feyenoord City op 12 februari

5. Communicatie en participatie
a. Ter informatie: Participatievisie Feyenoord City en Stadionpark Bijlage 10

6. Rondvraag en sluiting

BIJLAGEN
1. Annotatie bij agenda
2. Concept-Verslag Bestuurlijk afstemoverleg 21 november 2017
3. 1e Concept Collegebrief mobiliteitscontract (wordt nagestuurd)
4. Definitief Concept Basisovereenkomst mobiliteit
5. Definitief Concept Bijlage – hoogte bonus-malus
6. Definitief Concept Bijlage – mijlpalen en acties
7. Definitief Concept Bijlage – monitoring
8. Voortgangsbericht SIC
9. Presentatie voortgang Feyenoord over financiering, stadion, organisatie, planning, etc ( )

AGENDA Bestuurlijk afstemoverleg
Feyenoord City /
Stadionpark
5 februari 2018
13.00-14.00uur
Stadhuis, k122 (Visser)

Stadsontwikkeling

Ambtelijk opdrachtgever: Jos Melchers

Steller: 
Email: 
Telefoon 
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10. Participatievisie Feyenoord City en Stadionpark

Volgende bijeenkomsten:

5 februari 2018 van 13:00 t/m 14:00 uur
11 juni 2018 van 16:00 t/m 17:00 uur
10 september 2018 van 16:00 t/m 17:00 uur
19 november 2018 van 16:00 t/m 17:00 uur



Genodigden:

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda
 is tot 13.30u aanwezig mede ivm agendapunt 4a (mobiliteitscontract).

2. Vaststellen Concept Verslag 27 november 2017 Bijlage 1

3. Terugblik op raadsbehandeling 1 februari 2018 Mondeling

4. Feyenoord City, ter bespreking
a. Mobiliteitscontract Bijlage 2,3,4,5
b. Social Impact Contract Bijlage 6
c. Organisatie, financiering en stadionontwikkeling Bijlage 7
d. Gebiedsontwikkeling en bestemmingsplan/MER Mondeling

5. Gemeente, ter informatie
a. 1e Voortgangsrapportage aan de raad Mondeling
b. Feyenoord XL Mondeling
c. Voortgezet Onderwijs in Stadionpark Mondeling

6. Rondvraag en sluiting

Bijlagen
1. Concept-verslag Gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling 27 november 2017
2. Definitief Concept Basisovereenkomst mobiliteit
3. Bijlage 1 - Bonus en malus
4. Bijlage 2 - Mijlpalen en acties
5. Bijlage 3 - Monitoring
6. Concept Voorcontract Social Impact Contract (wordt nagestuurd)
7. Stand van zaken stadionontwikkeling (ppt-presentatie Directieraad FC 31 januari 2018)

Agenda Gezamenlijke Stuurgroep
Stadionontwikkeling

Maandag 12 februari 2018
13.00 tot 14.00 uur
Stadhuis, kamer 106

Stadsontwikkeling

Steller: 
Email:  
Telefoon:  
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Volgende bijeenkomsten:

12 februari 2018 van 13:00 t/m 14:00 uur in K106 Stadhuis
20 juni 2018 van 13:00 t/m 14:00 uur in K106 Stadhuis
17 september 2018 van 14:00 t/m 15:00 uur in K106 Stadhuis
26 november 2018 van 16:00 t/m 17:00 uur in K106 Stadhuis



1. Opening, mededelingen en vaststellen agenda – bijlage 1
 zijn verhinderd ivm bezoek aan de MIPIM.

2. Vaststellen verslag vorige keer – bijlage 2

3. Bestuurlijke besluitvorming
a. Voorbereiden gesprek met voorzitters RVC club en stadion op 14 maart 2018 – ter bespreking
b. Vertrek – ter bespreking
c. Terugblik actualiteitenraad op 8 maart – ter bespreking

4. Feyenoord City – bijlage 1
a. Voortgang Mobiliteitscontract – ter bespreking
b. Voortgang Social Impact Contract – ter bespreking
c. Svz voortgangsrapportage – ter kennisname
d. Gebiedsontwikkeling - ter kennisname
e. Financiering - ter kennisname
f. Stadion - ter kennisname
g. Bestemmingsplan/MER – ter kennisname

5.

6. –

7. Rondvraag

Bijlagen
1. Annotatie bij agenda Staf Stadionpark
2. Concept-Verslag Staf Stadionpark op 16 januari 2018

AGENDA Staf Stadionpark
Wethouder Visser
13 maart 2018
10.00-11.00u
SH122

Stadsontwikkeling

Ambtelijk opdrachtgever: Jos Melchers
Gedelegeerd AOG: Marco Hoogerbrugge

Steller: 
Email: 
Telefoon: 
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Volgende stafbijeenkomsten
16 januari 2018, 10.00-11.00u
13 februari 2018, 10.00-11.00u (vervallen)
13 maart 2018, 10.00-11.00u
10 april 2018, 10.00-11.00u
15 mei 2018, 9.00-10.00u
12 juni 2018, 10.00-11.00u
10 juli 2018, 10.00-11.00u
18 september 2018, 10.00-11.00u
16 oktober 2018, 10.00-11.00u
13 november 2018, 10.00-11.00u
11 december 2018, 10.00-11.00u



Genodigden:

Kopie aan:

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda
Volgens afspraak levert de gemeente de voorzitter voor deze bijeenkomst

2. Verslag vorige keer Bijlage 1
Vaststellen verslag Gezamenlijke Directieraad op 31 januari 2018

3. Voortgang - ter bespreking
a. Stadion: ontwerp
b. Financiering: vervolg
c. Gebiedsontwikkeling

4. Communicatie en participatie – ter bespreking
a. Communicatiestrategie/aanpak komende maanden         Bijlage 2
b. Participatie (omwonenden, ondernemers, supporters)         Bijlage 3,4

5. Voortgangsrapportage – ter bespreking Bijlage 5
a. Bespreken concept-rapportage nr 1 aan de raad nav aanwijzing als risicovol project
b. Demonstratie online versie

6. Mobiliteit – ter informatie
Bespreken vervolg

6. Sociaal economisch programma – ter informatie
Bespreken vervolg

7. Besluitvorming - ter bespreking
a. Terugblik op gesprek  14 maart jl.
b. Terugblik op besluitvorming en persbijeenkomst mobiliteitscontract en intentieovereenkomst SEP
c. Vooruitblik op Gezamenlijke Stuurgroep op 16 april 2018: bepalen agendapunten

8. Rondvraag en sluiting

AGENDA Gezamenlijke Directieraad
Feyenoord City
9 april 2018
17.30-18.30uur
K27.47, De Rotterdam
Wilhelminakade 179

Stadsontwikkeling

Steller: 
Email: 
Telefoon 
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BIJLAGEN
1. Concept-Verslag Gezamenlijke Directieraad Feyenoord City op 31 januari 2018
2. Negen-stappenplan-communicatie
3. Overzicht Participatie Feyenoord City
4. Organisatiestructuur participatie
5. Concept-Voortgangsrapportage Feyenoord City (versie 2.0) – wordt nagezonden

Volgende bijeenkomsten:
Woensdag 31 januari 2018 van 13.30 – 14.30 uur, locatie Projectbureau – voorzitter: Feyenoord
Maandag 9 april van 17.30-18.30 uur, De Rotterdam (ingelast) – voorzitter: gemeente
Maandag 4 juni 2018 van 9.00 – 10.30 uur, locatie Projectbureau – voorzitter: Feyenoord
Dinsdag 4 september 2018 van 15.00 – 16.30 uur, locatie Projectbureau – voorzitter: gemeente
Donderdag 15 november 2018 van 11.00 – 12.30 uur, locatie Projectbureau – voorzitter: Feyenoord



1. Opening, mededelingen en vaststellen agenda

2. Vaststellen verslag vorige keer – bijlage 1

3. Bestuurlijke besluitvorming
a. Terugblik op gesprek met  op 14 maart jl
b. Terugblik op besluitvorming mobiliteitscontract en intentieovereenkomst SEP in college op 3 april jl

en aansluitende persbijeenkomst en media-aandacht
c. Voortgang collegevorming en inwerken raadsleden irt portefeuille Feyenoord City

4. Voortgangsrapportage Feyenoord City
a. Bespreken concept-tekst – bijlage 2
b. Demonstratie online-versie
c. Bespreken traject: 24 april in college en rond 16 mei in cie Fysiek en COR, rol rapporteur

(Vreugdehil)

5. Voortgang stadion en financiering
a. Terugkoppeling bespreking gezamenlijke directieraad op 9 april
b. Onderwerpen ontwerp stadion, vervolg financiering

6. Voortgang gebiedsontwikkeling
a. Terugkoppeling bespreking gezamenlijke directieraad op 9 april
b. Onderwerpen: stappenplan, ontwikkelentiteit, verwervingen, bestemmingsplan/MER

7. Communicatie en participatie – bijlage 3,4,5,6
a. Terugkoppeling bespreking gezamenlijke directieraad op 9 april
b. Onderwerpen: negen-stappen-plan, aanpak komende maanden, participatiemomenten en

organisatiestructuur

8. Feyenoord City overig
a. Vervolg Mobiliteitscontract
b. Vervolg Social Impact Contract

9. Voorbereiden gezamenlijke stuurgroep op 16 april 2018
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11. Rondvraag

Bijlagen
1. Concept-Verslag Staf Stadionpark op 13 maart 2018
2. Concept-tekst 1e voortgangsrapportage (versie 2.0/5 april 2018)
3. Negen stappen plan communicatie
4. Reactie gemeente op negenstappenplan
5. Overzicht participatiemomenten
6. Organisatiestructuur participatie omwonenden, ondernemers en supporters

Volgende stafbijeenkomsten
16 januari 2018, 10.00-11.00u
13 februari 2018, 10.00-11.00u (vervallen)
13 maart 2018, 10.00-11.00u
10 april 2018, 10.00-11.00u
15 mei 2018, 9.00-10.00u
12 juni 2018, 10.00-11.00u
10 juli 2018, 10.00-11.00u
18 september 2018, 10.00-11.00u
16 oktober 2018, 10.00-11.00u
13 november 2018, 10.00-11.00u
11 december 2018, 10.00-11.00u



Genodigden:

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda
Dit is een extra bijeenkomst van de gezamenlijke stuurgroep op verzoek van 

2. Vaststellen Concept Verslag 12 februari 2018 Bijlage 1

3. Terugblik op gesprek 14 maart 2018
Op 14 maart jl. hebben ) gesproken
over de voortgang van het project en de onrust in de media.

4. Voortgang Feyenoord City
a. Gebiedsontwikkeling: ontwikkelentiteit, verwerving en bestemmingsplan/MER
b. Stadion: ontwerp, organisatie en financiering
c. Mobiliteitscontract – vastgesteld door B&W op 3 april, vervolg
d. Social Impact Contract - vastgesteld door B&W op 3 april, vervolg

5. Communicatie en participatie Bijlage 2
Reactie op aandacht in de media, betrekken omgeving en supporters, aanpak naar besluit zomer

6. Gemeente
a. Voortgangsrapportage april 2018 + presentatie online versie Bijlage 3
b. Onderzoek ruimtelijke ontwikkeling oostflank Rotterdam Zuid en Feyenoord XL

7. Rondvraag en sluiting

Bijlagen
1. Concept-verslag Gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling 12 februari 2018
2. Negen-stappenplan Communicatie
3. Concept-Voortgangsrapportage april 2018

Agenda Gezamenlijke Stuurgroep
Stadionontwikkeling

Maandag 16 april 2018
14.00 tot 15.00 uur
Stadhuis, kamer 106

Stadsontwikkeling

Steller: 
Email:  
Telefoon:  
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Volgende bijeenkomsten:

12 februari 2018 van 13:00 t/m 14:00 uur in K106 Stadhuis
16 april 2018 van 14:00 – 15:00 uur in K106 Stadhuis (ingelaste bijeenkomst)
20 juni 2018 van 13:00 - 14:00 uur in K106 Stadhuis
17 september 2018 van 14:00 - 15:00 uur in K106 Stadhuis
26 november 2018 van 16:00 - 17:00 uur in K106 Stadhuis



Genodigden: 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept-verslag gezamenlijke stuurgroep d.d. 6 december 2016 Bijlage 1 

Ter vaststelling

3. Bestuurlijk proces

Ter kennisname:

 Terugblik technische sessie commissie mondeling 

 Commissie 8 februari

4. Concept Position Paper Bijlage 2 (nazending) 

Ter bespreking

5. Voortgang Feyenoord City

Ter kennisname

 Financiers mondeling 

 Organisatie mondeling 

 Communicatie- en participatieplan Bijlage 3 (nazending?) 

6. Rondvraag en sluiting

Agenda Overleg: Gezamenlijke 

stuurgroep stadionontwikkeling 

Datum: 9 februari 2017 

[ ] Ter besluitvorming 

[x] Ter bespreking

[ ] Ter informatie 

Stadsontwikkeling 

Ambt. opdrachtgever: E. Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon: 
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Opzet position paper + raadsvoorstel

1. Doel position paper
2. Vragen Feyenoord aan gemeente: 

1. welke bereidheid spreekt gemeente uit
2. Waarom spreekt gemeente deze bereidheid uit

3. Inhoud
1. Waarom is gemeente positief, wat moet echt overeind blijven
2. Welke punten behoeven in de uitwerking aandacht

4. Grondexploitatie: rol en voorwaarden
5. Stadion: rol en voorwaarden
6. Kuip: rol en voorwaarden
7. Overig, oa

1. Mobiliteit
2. Communicatie

2



Doel position paper

• Antwoord op vraag door Feyenoord gesteld
• Niet alles al helemaal uitgewerkt, ook andere partijen nodig
• Gemeentelijke stellingname (obv toetsing, second opinion)

• Precieze omschrijving rol
• Randvoorwaarden
• Voorbehouden

3



(grondexploitatie) 
Feyenoord City

Gemeentelijke bijdrage aan Feyenoord City

Bouw nieuw Stadion

Investering 

€ 40 mln. EV
Publieke  
Infra

€ 35 mln.

Grond in 
erfpacht

€ 60 mln.

Business case 
herontwikkeling Kuip

Business case nieuw 
stadion

Toetsing aan
• Begroting 
• Beleidskaders 
• Juridisch kader

Beoordelingen 
• Second opinion 

Brink Groep 
• Stress‐testen
• Integrale 

risicoanalyse

Voorwaarden 
Gemeente 

4



Position paper mbt grondexploitatie
Grondexploitatie Feyenoord City Voorwaarden gemeente Onderhanden werk

Inhoud  • Ambities kwaliteit gebiedsontwikkeling geborgd (route langs rivier, 
buitenruimte, programma)
• Kwaliteiten in plan, te behouden in vervolg
• Aandachtspunten, op te lossen in vervolg
• Procesmatig: op te stellen producten waaraan we in uitwerking 

toetsen
• Programma

• Definiëren kwaliteiten

Grondaankoop tbv erfpacht • Kosten‐gebaseerde taxatie bepalend voor aankoop grond door gemeente
• Maximum aankoopbedrag € 60 mln pp 2016
• Risico hogere verwerving bij ontwikkelaar

• Borging gemeentelijke positie in geval 
van executie: voldoende zekerheid 
continuering erfpacht en/of vergoeding 
waarde

Verkoop gemeentelijke grond • Gemeentelijke grond wordt tegen residuele waarde verkocht
• Waarde wordt per fase vastgesteld
• Waardebepaling op basis van taxatie
• Voor fase 1: € 10 mln (inclusief boekwaarde tankstation)

Relatie met Veranda • Programmatische strategie per fase
• Bij verplaatsing: plan voor herontwikkeling
• Overeenstemming met huidige eigenaren/huurders

Overig • Kwaliteit ontwikkelende partij
• Borgen nakoming afspraken
• Duidelijke demarcatie met buca Stadion en buca Kuip

• Definiëren eisen ontwikkelende partij

5



Position paper mbt Stadion (1)
Voorwaarden gemeente  stand eind januari 2017 Onderhanden werk

Eigen vermogen • Maximaal € 40 miljoen, niet meer dan 49% gewoon aandelenkapitaal
• Alle vermogensdelen (VV en EV) zijn voorzien van een Letter of Comfort

bij raadsbesluit
• Gerenommeerde, maatschappelijk betrokken aandeelhouders
• Zeggenschap in lijn met beleidskader verbonden partijen
• Exit‐mogelijkheid voor gemeente bij herfinanciering
• Passende verhouding risico‐rendement voor gemeentelijke investering
• Ringfencing: eigen vermogen alleen verbonden met nieuwe stadion; 

• Resultaatsverdeling 
aandeelhouders‐BVO

Business case nieuw stadion • Second opinion bij financial close Overige verstrekkings‐
voorwaarden, in samenspraak 
met banken en andere 
vermogensverschaffers.

Exploitatie‐
opbrengsten

• Vergroten zekerheid exploitatie voorafgaand aan mijlpalen (Financial 
close, aanbesteding, gunning, eerste trekking: samen met andere 
financiers

• Tijdig overeenstemming met “attractie”
• Toewerken naar verbrede en kwalitatief goede organisatie

Kosten • Sturen op bouwkosten in combinatie met goede kwaliteit
• Sturen op onderhoudskosten (in ontwerp en aanbesteding)
• Voor definitieve go, goede toets op beiden 
• Externe, gekwalificeerde bouwdirectie
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Voorwaarden gemeente  stand eind januari 2017 Onderhanden werk

Erfpacht  • Uitgifte in erfpacht vindt plaats volgens de Rotterdamse 
erfpachtvoorwaarden

• Taxatie ten behoeve van de uitgifte in erfpacht

Borging gemeentelijke positie in 
geval van executie: voldoende 
zekerheid continuering erfpacht 
en/of vergoeding waarde

Kwaliteit • Openheid naar rivier
• Uitstraling/Sociale Veiligheid Korte Stadionweg
• Multifunctionaliteit
• …….

Overig • Onafhankelijk vast te stellen vaste vergoeding BVO
• Tijdige demarcatie van geldstromen
• Helder vastleggen demarcatie grondexploitatie/stadion

7

Position paper mbt Stadion (2)



Position paper mbt Kuip
Voorwaarden gemeente  stand eind januari 2017 Onderhanden werk

Grond • Waarde grondverkoop of erfpacht op basis van taxatie

Herontwikkeling • Herontwikkelingsplicht contractueel vastleggen
• Incentive

Ontwikkelen incentive

Atletiek • Kosten vergelijkbaar met realisatie buiten Kuip
• Gegarandeerde omvang indoor 5000 m2
• Mogelijkheid uitbreiding
• Voldoen aan eisen bonden
• Definitief pve nog vast te stellen

Monument • Op basis van waardestelling
• Reguliere procedure
• Publiek karakter

Huidige lening aan NV 
Stadion

• Omzetten in preferente niet stemgerechtigde aandelen Uitwerken conversie
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Position paper overig
Voorwaarden gemeente  stand eind januari 2017 Onderhanden werk

Mobiliteit • Realiseren fysieke projecten
• Voldoende fietsparkeren met mogelijkheden voor uitbreiding
• Voldoende parkeren in 1e schil
• Voldoende parkeren op afstand
• Afspraken met vervoerders
• Uitvoeren actieplan gedragsverandering

Incentive
Definieren mijlpalen

Participatie • Draagvlak supporters
• Draagvlak omgeving
• Uitvoeren communicatie‐ en participatieplan

Procedures • Opstellen bp en mer (inclusief Veranda) door FC
• Eigen verantwoordelijkheid gemeente in procedure

Verplaatsen bedrijven • Verwerving verantwoordelijkheid Feyenoord City
• Gemeente faciliteert met alternatieve locaties

Sociaal‐maatschappelijk 
programma

• Uitwerken programma met omgeving en stakeholders
• Uitvoeren programma

9
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Communicatie en participatie 
met bewoners, bedrijven en supporters 
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1. Inleiding 

 
Feyenoord City is voortgekomen uit de wens van Stadion Feijenoord en de Betaald 
Voetbal Organisatie Feyenoord Rotterdam om een nieuw stadion te realiseren. Het sluit 
aan bij de ambitie van Rotterdam om zich sportief en cultureel nog sterker te ontwikkelen 
tot de top van Europese sportsteden. Feyenoord City helpt deze ambitie te verwezenlijken 
en te versnellen. Met sport in de volle breedte als de aanjager van alle ontwikkelingen in 
de haalbaarheidsstudie zal Feyenoord City synoniem staan voor (sport)performance, 
healthy living en sports community voor alle leeftijden, culturen en inkomens. Het verbindt 
bewoners, bedrijven, wetenschap, onderwijs, ontspanningsvoorzieningen en sport. 
Feyenoord City is hiermee een broedplaats voor sportgerelateerde innovaties. Feyenoord 
City bevestigt zo haar ambities als toonaangevend sport- en vrijetijdsgebied, attractieve 
woonlocatie, economische motor, magneet en duurzaam mobiliteitsknooppunt binnen het 
plan voor het gebied Stadionpark. 

De partijen die het initiatief Feyenoord City dragen, vinden het van cruciaal belang dat 
omwonenden, omliggende bedrijven en uiteraard de supporters van Feyenoord zich 
betrokken en gehoord voelen bij de verdere ontwikkelingen. Feyenoord City nodigt deze 
stakeholders van harte uit om mee te denken en hun inbreng naar voren te brengen. 
 
Feyenoord City onderneemt een serie activiteiten om dit te realiseren, zowel voorafgaand 
aan het besluit van de gemeenteraad over steun aan het project, als daarna. Dit plan geeft 
een overzicht van deze activiteiten, die gedurende de verschillende fasen van het project 
nog verder vorm krijgen. Ook wordt steeds gemonitord of de verschillende 
communicatieactiviteiten het gewenste effect hebben. Waar nodig worden deze 
aangepast.  
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2. Analyse stand van zaken 
 

Eind november 2016 is de haalbaarheidsstudie Feyenoord City gepresenteerd. Het plan 
kan rekenen op steun van de directies, aandeelhouders en toezichthouders van zowel 
Stadion Feijenoord als de Betaald Voetbal Organisatie Feyenoord. Het College van 
Burgemeester en Wethouders van Rotterdam heeft een positieve grondhouding. Deze 
brede steun is gebaseerd op gedragen en gevalideerde businesscases, de onderliggende 
ruimtelijke plannen en het uitgebreide sociaal maatschappelijke programma. In deze 
alinea geven we een beknopte analyse van de stand van zaken en de reacties op het 
gelanceerde plan.  

Algemeen 
De informatievoorziening over Feyenoord City aan iedereen is tot op heden beperkt tot de 
hoofdlijnen. Dit is mede het gevolg van de fase waarin het plan zich bevindt. Vanwege 
bedrijfseconomische en financiële redenen kan niet alle informatie worden gedeeld. Een 
deel van de informatie is concurrentiegevoelig of van invloed op toekomstige aankoop- of 
aanbestedingsprocedures. De reden waarom bepaalde informatie niet gedeeld kan 
worden, is nog onvoldoende uitgelegd. Dit is een aandachtspunt.  
 
Reacties 
De reacties op de plannen waren overwegend positief. Dit blijkt uit een uitgebreide analyse 
van berichten op o.a. (sociale) media. Uiteraard zijn er ook kritische geluiden en nog veel 
vragen. Feyenoord City neemt de kritiek ter harte, gaat open de dialoog aan met de 
omgeving en wil vragen zo goed mogelijk beantwoorden en daarmee het positieve 
sentiment ten opzichte van Feyenoord City behouden en vergroten. 
 
Omwonenden en omliggende bedrijven 
Met omwonenden is meerdere malen overleg geweest. De teneur in de meeste 
gesprekken was enthousiasme dat dit gebied (eindelijk) de uitstraling en reuring krijgt die 
lang geleden al beoogd was. Er zijn ook zorgen over verkeer- en parkeeroverlast en 
mogelijke overlast bij de realisatie van de plannen. Ook zijn er zorgen over het 
veranderende uitzicht en bouwactiviteiten in de directe woonomgeving. Bewoners ervaren 
nu ook overlast van de Kuip (parkeren, bereikbaarheid, zwerfvuil). Het bespreken en waar 
mogelijk aanpakken van deze problemen kan een goed vertrekpunt zijn voor verdere 
communicatie en participatie. 
 
Voor omliggende bedrijven zijn er soortgelijke aandachtspunten. Ook met hen heeft 
overleg plaatsgevonden. Ze zijn positief over de aanzuigende werking die het gebied/de 
plannen nu al hebben op bedrijven en retailketens. 
 
Het gesprek met omwonenden en vertegenwoordigers van de bedrijven gaat over de 
gehele planontwikkeling van Feyenoord City. 
Voor de bedrijven die moeten verplaatsen in verband met de realisatie van Feyenoord City 
is een separaat communicatietraject gestart; met hen wordt op individuele basis overlegd.  
 
Supporters 
Omdat Feyenoord City een vastgoedontwikkeling is waarbinnen het stadion Feyenoord 
een belangrijk onderdeel vormt, is de betrokkenheid van de supporters bij de planvorming 
cruciaal.   
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Vertegenwoordigers van FSV de Feijenoorder zijn geïnformeerd over de planvorming. Met 
andere individuele, maar invloedrijke supporters is incidenteel, informeel overleg geweest. 
Verschillende supporters die vragen stelden of kritiek hadden, zijn uitgenodigd voor 
individuele gesprekken. Dit betreft echter slechts een deel van de supporters. Via een 
enquête is een eerste stap gemaakt in het betrekken van een grotere groep supporters. Bij 
vervolgacties wordt nog scherper de aansluiting gezocht met de supporters. Zo zal 
bijvoorbeeld beter naar vraagstelling en woord- en taalgebruik moeten worden gekeken. 
 
De supporters zijn niet in te delen in duidelijke groepen. De diverse internetfora en 
Facebookgroepen van Feyenoordsupporters laten een wisselend palet aan meningen 
zien. De meeste supporters zien dat de ontwikkeling van Feyenoord City een kans is voor 
voetbalclub Feyenoord om een stap vooruit te maken qua uitstraling, catering, 
commerciële mogelijkheden en daarmee het spelersbudget structureel te verhogen. 
Opvallend is dat er op fora een actieve discussie is tussen voor-en tegenstanders.  
 
Bij veel supporters speelt een gevoel van weemoed ten aanzien van De Kuip. Dit gaat om 
het stadion zelf, en daar binnen vooral om de unieke sfeer en het dichtbij het veld zitten. In 
de verdere planvorming moet aandacht voor het behoud van deze sfeerelementen.  
 
Zoals hierboven al aangegeven, is de informatievoorziening aan iedereen, dus ook aan de 
supporters, is tot op heden beperkt tot de hoofdlijnen. Het (nog) niet (kunnen) delen van 
alle informatie over Feyenoord City en vooral de effecten hiervan op de betaald 
voetbalorganisatie (“Wat zien we hiervan terug op het veld”) kan zorgen voor potentiële 
spanning in de opinie van supporters ten aanzien van Feyenoord City. Zeker omdat een 
groep supporters al langer vindt dat zij niet, onvoldoende of onjuist wordt geïnformeerd. 
 
De zorgen en vragen die bij supporters leven, hebben onder meer betrekking op het 
behouden van de kenmerkende elementen van de Kuip, zoals dichtbij het veld zitten, 
zichtlijnen en de overhangende tweede ring etc. Daarnaast vinden zij dat Feyenoord City 
de club aantoonbaar meer spelersbudget op moet leveren (“komen we structureel dichter 
bij de top van de eredivisie?”) en beheersbare financiële risico's. Zij verlangen inzicht in 
deze zaken. Feyenoord City zal hierop antwoord moeten geven om draagvlak te 
vergroten. 
 
Sponsoren 
De zakelijke supporters van Feyenoord zijn enthousiast over de plannen. Zij verwachten 
betere voorzieningen in het stadion voor de club. 
  
Bij De Vrienden van Feyenoord is sprake van een zekere voorzichtigheid ten aanzien van 
de grootte van de benodigde investeringen en de mogelijke risico's die dit op zou kunnen 
leveren voor de club. Feyenoord City zal hierop antwoord moeten geven. 
 
De aandeelhouders Stadion Feyenoord  
De meerderheid van de aandelen is in handen van de Sportclub Feyenoord. Zij zijn 
positief over de plannen. Ook het overgrote deel van de overige aandeelhouders (VASF) 
van nv Stadion Feyenoord is positief de plannen. Zij hebben nog wel vragen onder meer 
ten aanzien van de financiële risico’s. 
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De Rotterdammer 
Feyenoord City vraagt de gemeente Rotterdam te participeren in het aandelenkapitaal; 
grond in erfpacht uit te geven en te investeren in infrastructuur. Dit verplicht Feyenoord 
City ook met de Rotterdammer in gesprek te blijven over de plannen. 
 
Samenvattend 
Bewoners, bedrijven en supporters willen actief betrokken worden/blijven bij de 
ontwikkeling van Feyenoord City. Bedrijven en bewoners willen antwoord op vragen 
rondom bereikbaarheid en parkeren, bouwoverlast en veranderend uitzicht; supporters 
willen weten hoe het stadion-ontwerp eruitziet, of elementen uit het oude stadion 
behouden blijven, wat de effecten zijn op de spelersbegroting van Feyenoord. Een deel 
van de supporters wil verder weten waarom renovatie geen optie is. Ook willen zij weten of 
er, en zo ja welke, financiële risico’s er zijn voor Feyenoord. Supporters willen betrokken 
worden bij de ontwikkeling van het stadiondeel binnen Feyenoord City.   
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3. Stakeholders 
 
Onder de Stakeholders verstaan we organisaties, bedrijven, instellingen maar ook 
individuele personen die een belang hebben of betrokken zijn bij de ontwikkeling van 
Feyenoord City of daarvan een (direct) effecten ervaren. Hierbij geven we een (grofweg) 
overzicht van de stakeholders.  
 
Gemeente Rotterdam 
- politiek 
- ambtelijk 
 
Omwonenden 
- direct omwonenden (Veranda) 
- aangrenzende wijken (Feyenoord, Sportdorp , Tuindorp-Vreewijk, Tuinenhoven, 
(Klein)Zomerland, Hillesluis) 
 
Omliggende bedrijven 
- bedrijven die verplaatst moeten worden 
- overige bedrijven 
 
Supporters 
- FSV de Feijenoorder 
- Het Legioen 
- overige supportersgroepen/individuele supporters 
- zakelijke supporters 
 
Zakelijke relaties Feyenoord (bvo en stadion) 
- aandeelhouders Stadion Feyenoord 
- vrienden van Feyenoord 
- sponsoren Feyenoord 
 
Investeerders en financiële instellingen 
 
Inwoners gemeente Rotterdam 
 
Nationaal Programma Rotterdam Zuid 
 
Maatschappelijke en sportorganisaties op Zuid  
 
Professionele stakeholders 
- hulpdiensten 
- veiligheidsregio 
- Nutsbedrijven 
- Rijkswaterstaat 
 
(inter)nationale sportorganisaties 
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4. Communicatieboodschappen 
 
Dit zijn de algemene communicatieboodschappen. Verder in het project worden de 
boodschappen per doelgroepen verder verfijnd.  

 

• Feyenoord City is een grote private gebiedsontwikkeling waarmee een veelzijdig, 
levendig en aantrekkelijk gebied in Rotterdam-Zuid wordt gerealiseerd met het nieuwe 
Feyenoord-stadion als icoon. Feyenoord City ligt in het Stadionpark, in de toekomst 
hét sporthart van Rotterdam waar je ook prettig kunt wonen, winkelen, uitgaan en 
ontspannen.  

• De ontwikkeling van Feyenoord City is een grote stimulans voor de ontwikkeling van 
heel Rotterdam-Zuid. Zeker in samenhang met de andere onderdelen van 
Stadionpark. 

• Het project bestaat uit verschillende fases en kent een doorlooptijd van zeker vijftien 
jaar. Als eerste wordt het gebied rondom het nieuwe stadion ontwikkeld. De eerste 
wedstrijd van Feyenoord in het nieuwe stadion wordt voorzien in het seizoen 
2022/2023. Ook woningen, een hotel, parkeergarages en commerciële functies rond 
het nieuwe stadion zijn dan gereed. Daarna wordt er met de herontwikkeling van De 
Kuip gestart. 

• Feyenoord City bestaat uit de ontwikkeling van 28 hectare aan sport- en 
vrijetijdsvoorzieningen, woningen en commercieel vastgoed en bestaat uit vijf 
gebieden: het nieuwe stadion, de Urban Bridge, de Strip, De Kuip en het Kuip Park.  

• Er wordt intensief samengewerkt met de gemeente Rotterdam. Feyenoord City betrekt 
de omgeving (omwonenden en omliggende bedrijven) actief bij de verdere uitwerking 
van de plannen. Supporters worden actief betrokken bij de ontwikkeling van het 
stadion. Omgeving en supporters worden serieus genomen en zo moeten zich ook zo 
voelen. 

• Voor de Betaald Voetbal Organisatie Feyenoord betekent de ontwikkeling van 
Feyenoord City de mogelijkheid blijvend mee te spelen in de top van Nederland. Het 
spelersbudget zal op termijn verdubbelen. 

• Het streven is de kenmerkende elementen van De Kuip in het nieuwe stadion zoveel 
mogelijk terug te laten komen. 

• Feyenoord City kent belangrijke sociaal maatschappelijke componenten. 
- Feyenoord neemt het initiatief tot de oprichting van een multisportclub. Samen met 

vooralsnog zeven andere sportverenigingen, waaronder de Sportclub Feyenoord. 
Op Rotterdam-Zuid wordt een programma uitgewerkt om meer mensen te laten 
bewegen en sporten. Ook worden faciliteiten gedeeld en plannen ontwikkeld voor 
een attractiever top- en breedtesportklimaat en kruisbestuiving tussen verschillende 
clubs, sporten en het onderwijs. 

- De ontwikkeling van Feyenoord City creëert honderden werk- en stageplekken voor 
mensen uit de directe omgeving. 
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5. Communicatiestrategie 
 

Feyenoord City wil een breed draagvlak voor de plannen creëren en wil aansluiten bij de 
wensen van de (toekomstige) gebruikers van het gebied en het stadion. 
Met de communicatie in de eerste fase willen we bereiken dat betrokkenen  weten wat de 
plannen voor Feyenoord City inhouden, waar we ze informatie kunnen vinden over 
Feyenoord City en weten waar zij terecht kunnen met hun inbreng, 

 
Feyenoord City: 

• communiceert vanuit een open houding; actief en tijdig met alle stakeholders. 

• deelt beschikbare informatie, data en kennis (met uitzondering van 
concurrentiegevoelige en financiële informatie). 

• geeft inzicht in proces; d.w.z. alle stappen die nodig zijn voordat de eerste delen 
van Feyenoord City gereed zijn. 

• neemt het perspectief van de verschillende stakeholders als uitgangspunt voor  
communicatie. We brengen de juiste boodschap, in de juiste taal bij de juiste 
mensen. 

• gaat de dialoog aan met de gebruikers van het gebied en van andere stakeholders 
om gebruik te maken van hun kennis en inzichten. 

• heeft oog en respect voor de grote betrokkenheid en emotie rondom en bij De Kuip. 
 
Dit doen we door de inzet van: 

• Een open benaderbare houding 

• een dynamische website 

• actieve monitoring sociale media en webcare 

• digitale nieuwsbrief 

• filmpjes 

• informatie (participatie)bijeenkomsten 

• enquêtes 

• panels waarin we frequent met verschillende stakeholders de dialoog aangaan 

• actieve monitoring en webcare 

• financiële participatie van particulieren, bedrijven en instellingen 

• proactief mediabeleid. 
 
Feyenoord City is een integraal onderdeel van Stadionpark, dat een eigen communicatie- 
en positioneringsstrategie kent. Door communicatieboodschappen en –acties op elkaar af 
te stemmen versterken Feyenoord City en Stadionpark elkaar en kan er gebruik worden 
gemaakt van elkaars netwerk. Denk bijvoorbeeld aan het – positief – in beeld brengen van 
de totale opgave van woningbouw voor Zuid, het effect op sportparticipatie op Zuid en 
andere sociaalmaatschappelijke ontwikkelingen op Zuid. Daarom wordt waar mogelijk de 
combinatie gezocht.  
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6. Communicatie acties 
 

Algemeen 
Feyenoord City heeft in de afgelopen maanden al overleg gevoerd met tal van 
stakeholders zoals bewoners, bedrijven, supporters, aandeelhouders en media om 
draagvlak te verkrijgen voor de plannen. Deze overleggen zullen worden gecontinueerd. 
Steeds wordt zo open en transparant mogelijk inzage gegeven in de plannen, zoals dit ook 
al gebeurd is in eerdere overleggen met aandeelhouders, bewoners, bedrijven en 
supporters. Naar stakeholders wordt teruggekoppeld wat met hun inbreng is gedaan en 
waarom hier wel of niet iets mee gebeurd is. 
 
Feyenoord City maakt steeds via de eigen website en social media bekend met wie 
waarom overleg plaatsvindt.  
 
Website 
Feyenoord City ontwikkelt een nieuwe website. Op de website wordt zoveel mogelijk 
informatie over het project bij elkaar gebracht, zowel in tekst, beeld en video. De 
voortgang van het project en de planning krijgen volop aandacht. 
 
Op de website zal Feyenoord City zoveel mogelijk de feiten en cijfers presenteren waar 
stakeholders nadrukkelijk om vragen. We zullen de vaak complexe onderdelen begrijpelijk 
communiceren. Het perspectief, de taal en de woordkeuze van de doelgroep is leidend. 
 
Bezoekers van de website worden in de gelegenheid gesteld feiten aan te dragen die zij 
graag gecheckt willen hebben, zoals dit nu ook gebeurd door verschillende dagbladen.  
Deze optie bestaat ook nu al maar is onbekend wordt daardoor slechts beperkt gebruikt. 
 
Digitale Nieuwsbrief 
Zodra de website gereed is, wordt regelmatig een digitale nieuwsbrief gestuurd over 
actuele zaken, waaronder feiten die gecheckt zijn, planning, genomen beslissingen etc. 
Belangstellenden kunnen zich hier op abonneren. 
 
Filmpjes 
In een of meer filmpjes verbinden we, aan de hand van het verhaal van bestaande 
supporters, de nostalgie en de historie van De Kuip met de plannen voor Feyenoord City. 
Ook wordt een animatiefilm over het project overwogen. 
 
De filmpjes delen we onder meer op de website en via social media. 
 
Feyenoord City Stakeholder Panels 
Om omwonenden, omliggende bedrijven en supporters van Feyenoord optimaal te 
betrekken bij de planontwikkeling start Feyenoord City met de Feyenoord City Stakeholder 
Panels. 
 
In deze panels nemen vertegenwoordigers van respectievelijk omwonenden, bedrijven en 
supporters van Feyenoord zitting. Voor omwonenden en bedrijven gaan wij uit van 
maximaal 12 deelnemers. Voor de supporters wordt gedacht aan een groep van 25 
deelnemers, deels bestaande uit vertegenwoordigers van FSV de Feijenoorder, het 
Legioen en deels uit individuele supporters. 
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Onder leiding van het projectbureau Feyenoord City worden de panels betrokken bij 
mobiliteits- en parkeerplannen, bouwplannen en de varianten voor de m.e.r. (bewoners en 
bedrijven) en het programma van eisen voor het stadion (supporters). Feyenoord City wil 
in deze panels leren van de kennis en knowhow van de gebruikers van het gebied en 
stadion. 
 
We kiezen voor de vorm van panels omdat dit de mogelijkheid biedt dieper op de materie 
in te gaan en samen te werken aan de beste oplossingen. Om de juiste 
gesprekonderwerpen en vragen voor te kunnen leggen aan de panels zal gebruikt worden 
gemaakt van de input uit enquêtes en openbare inloopbijeenkomsten ingezet. Wij stellen 
in samenspraak met de omgeving en uiteraard de gemeente Rotterdam de juiste 
werkwijze vast. 
 
Een groep bewoners die in het laatste blok wonen en rechtstreeks op het nieuwe stadion 
en twee torens uitkijkt, krijgt een aparte positie in het bewonerspanel.  
 
De Feyenoord City Stakeholder Panels krijgen een adviserende stem over in een later 
stadium nauwkeurig vast te leggen zaken. Het panel zal in ieder geval elk kwartaal fysiek 
bijeenkomen terwijl er ook digitaal raadpleging plaatsvindt. In bepaalde perioden, 
bijvoorbeeld bij het opstellen van het programma van eisen, zullen vaker panel-
bijeenkomsten plaatsvinden. 
 
Uiteraard koppelt Feyenoord City terug naar de panels wat er met hun inbreng wordt 
gedaan. De verslagen van de panels worden openbaar gepubliceerd op de website. 
 
Inloopbijeenkomsten, polls, enquêtes 
Feyenoord City wil graag weten hoe grote groepen denken over de plannen. Hiervoor zal 
gebruik worden gemaakt van bijeenkomsten, polls en enquêtes. Deze meer kwantitatieve 
gegevens die dit oplevert zullen in de panels verder worden uitgediept.  
 
 
Financiële participatie supporters 
De Kuip werd ooit mede mogelijkheid gemaakt door bijdragen van particulieren, 
instellingen en bedrijven. Feyenoord City wil dat ook nu mogelijk maken. Onderzocht wordt 
nog wat de meest geschikte manier is. Uitgangspunt is dat er ruimte moet zijn voor kleine 
en grote bijdragen. Een van de gedachten is dat er in Feyenoord City een Wall of Fame 
komt waarin de namen van alle particulieren, bedrijven en instellingen worden 
opgenomen. Hier volgt een deelplan over. 
 
  



12 

 

 
Media 
Media zijn een belangrijk kanaal in de informatievoorziening naar stakeholders. De media 
volgen de planvorming en de ontwikkelingen kritisch. En terecht. Feyenoord City zet de 
bestaande proactieve houding naar de media voort. 
 
Monitoring en webcare 
Feyenoord City volgt actief alle meningen en suggesties die worden gedaan via website, 
facebook en andere sociale media. We mengen ons actief in online dialogen door de 
beschikbare informatie (cijfers, data, rapporten) te delen zodat iedereen in staat is zijn of 
haar opinie te vormen op basis van dezelfde gegevens. 
 
Formele inspraak 
Naast het bovenstaande zal uiteraard, zodra de plannen in een volgende fase komen, de 
formele inspraak plaatsvinden voor ondermeer de MER-procedure en de 
bestemmingsplanprocedure. Dit gebeurt in nauw overleg met de gemeente Rotterdam. 
Hiervoor zullen nadere plannen worden opgesteld. 
 
En verder 
Gedurende de gehele realisatie van Feyenoord City zullen we via tal van andere acties en 
activiteiten communiceren met haar stakeholders. Deze activiteiten zullen steeds zijn 
afgestemd op de fase die het project ingaat. In alle gevallen geldt dat communicatie 
gericht is op informeren, dialoog en interactie. Besproken mogelijkheden zijn onder meer: 
camera’s op de bouwplaats, virtual reality tours door het gehele gebied, startevent voor de 
sociaal maatschappelijke activiteiten op de bouwplaats, de start van de aanleg van de 
Wall of Fame voor de financiering door particulieren, bedrijven en instellingen, etc.  
In nauw overleg met de gemeente Rotterdam zal bekeken worden welke activiteiten 
haalbaar zijn en wie ze zal uitvoeren.   
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7. Planning 

 
 
 

Voorlopige indicatieve planning communicatie activiteiten 

  feb maa apr mei juni juli aug sep okt nov dec jan feb maa apr mei juni juli aug sep okt nov dec 

      
Website (vanaf eind feburari 2017)                                               
Nieuwsbrief                                                
Inloopbijeenkomsten                                               
Enquetes/Poll                                               
Stakeholder Panels                                               
Webcare                                               
Financiele participatie supporters                                               
Media                                               
Uitbreiding communciatie-acties                                               



Genodigden:

Bijlage/toelichting door 

1. Opening, mededelingen, vaststellen agenda

2. Concept Gez. Stuurgroep Stadionontwikkeling d.d. 28 maart 2017 Bijlage 1 

Ter vaststelling

3. Effectuering raadsvoorstel & analyse moties en amendementen

a. toelichting geheel

b. toelichting financieel

4. Organisatieontwikkeling Feyenoord City en gemeentelijke projectorganisatie

a. toelichting Feyenoord City

b. toelichting gemeente

5. Rondvraag en sluiting

Bijlagen 

Bijlage 1 concept-verslag Gezamenlijke Stuurgroep Stadionontwikkeling 28 maart jl. 

Agenda Overleg: Gezamenlijke 

Stuurgroep Stadionontwikkeling 

Datum : 23 mei 2017 

Tijdstip: 12.30 tot 13.30 uur 

Locatie: Stadhuis, kamer 106 

Stadsontwikkeling 

Ambt. opdrachtgever: E. Klep 

Steller: 

Email: 

Telefoon: 

255



261
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1.  Gedragsbeïnvloeding in het mobiliteitsplan 
Feyenoord City 

 
1.1  “De aftrap” 

 

De gebiedsontwikkeling Feyenoord City met een nieuw stadion aan de Maas biedt volop kansen 

en uitdagingen. Één van de belangrijke uidagingen betreft het efficiënt organiseren van de 

mobiliteit naar en van het nieuwe stadion. Om dat te realiseren is een mobiliteitsplan opgesteld 

dat voorziet in infrastructurele aanpassingen en gedragsbeïnvloedende maatregelen. Dit 

mobiliteitsplan is tot stand gekomen door een participatietraject waarbij omliggende bedrijven, 

omwonenden, Feyenoord, stadion Feyenoord en de politie betrokken waren. 

 

De gedragsmaatregelen in het plan zijn er op gericht om parkerende bezoekers beter te spreiden 

over de beschikbare ruimte en hiermee de overlast in de omringende wijken sterk te verminderen, 

een deel van de bezoekers te stimuleren om anders dan met de auto te reizen en de 

piekbelasting van de wegen rond het stadion af te vlakken, dus bezoek en aankomst beter te 

spreiden in de tijd.  

 

De benoemde sporen peakshaving, modal shift en spreiden van vervoersstromen zijn daarbij 

geen doelen op zich, maar middelen om de beoogde doelstellingen te halen. Het gaat er dus niet 

om, om bijvoorbeeld kost wat het kost een bepaalde modal shift te bereiken, maar om het 

gewenste  toekomstbeeld te staven met maatregelen die richtinggevend zijn voor het handelen op 

de korte en middellange termijn. Daarbij is voldoende flexibiliteit nodig om vanuit een solide basis 

accenten te verleggen en aanvullende activiteiten te ontwikkelen. Naast infrastructurele en 

gedragsmaatregelen is een strakke regie, een goede organisatie en samenwerking tussen diverse 

betrokken partijen onontbeerlijk. 

 

In deze notitie worden de gedragsmaatregelen beter onderbouwd en toebedeeld aan specifieke 

doelgroepen, resulterend in een Plan van Aanpak voor een intergrale benadering, waarmee het 

behalen van de doelstellingen dichterbij komt. 

 

Een gedegen en geloofwaardig mobiliteitsplan vormt de aftrap, daarna begint de wedstrijd pas. 

 

1.2 “De tactiek” 
 

In de gemeentelijk vastgestelde gebiedsvisie Stadionpark zijn de ambities opgenomen om het 

Stadiondriehoek en het gebied ten westen van de Veranda verder te ontwikkelen tot een plek met 

nieuwe woningen, een aanbod van diverse commerciële programma’s en veel sport gerelateerde 

voorzieningen waaronder het nieuwe stadion met 63.000 plaatsen. Het Masterplan Feyenoord 

City heeft hier verder invulling aan gegeven en de ambities als volgt nader beschreven: 

 

 Het verbinden van de omliggende wijken;  

 Realisatie van een nieuw icoon aan de Maas;  

 Transformatie van de publieke ruimte;  
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 Trigger zijn voor een duurzame impuls op Rotterdam Zuid;  

 Creëren van nieuw ontwikkelpotentieel;  

 Verbeteren van de mobiliteit voor langzaam- en autoverkeer.  

 

Deze gebiedsontwikkeling van Feyenoord City met al haar kansen brengt ook de mogelijkheid om 

grote stappen te maken op het gebied van duurzame mobiliteit en toekomstige ruimtelijke 

ontwikkelingen. Met name de bouw van het nieuwe stadion geeft een mooie gelegenheid om de 

huidige mobiliteit richting de Kuip eens goed onder de loep te nemen en verbeteringen voor de 

toekomst aan te brengen waar dit nodig is. 

 

Het mobiliteitsplan heeft als ambitie om het huidige gedrag van de stadionbezoeker te 

veranderen. Zo moeten onder andere meer bezoekers met het openbaar vervoer en de fiets naar 

het stadion komen, moet er meer op afstand van het stadion geparkeerd worden en streeft men 

naar een betere spreiding van de aankomst-en vertrektijden onder de bezoekers. De geplande 

gebiedsontwikkeling met het nieuwe stadion en de geplande maatregelen geeft hiervoor goede 

kansen.  

 

In een second opinion, uitgevoerd door Bureau Goudappel Coffeng, wordt benadrukt dat de 

huidige maatregelen in het mobiliteitsplan (met name de combitickets) nog verder uitgewerkt 

moeten worden, er draagvlak vanuit de bezoekers en buurtbewoners moet komen voor de uit te 

voeren maatregelen (hiervoor moet een communicatieplan opgesteld worden) en het van belang 

is om de effectiviteit van de beoogde maatregelen goed te monitoren en waar nodig bij te sturen. 

 

Wij bieden een verdere verdieping in relevante doelgroepen, zicht op de beweegredenen van 

deze doelgroepen en vandaar maken we overwogen keuzes voor (combinaties van) maatregelen 

(onderbouwd door kennis uit wetenschap en praktijk). Mobiliteit en mobiliteitsproblemen worden 

tenslotte niet veroorzaakt door auto’s, maar door de bestuurders van deze auto’s en het gedrag 

wat zij vertonen. Weten wie je op welke wijze wilt beïnvloeden, is de basis voor succes. 

 

 1.4   “De opstelling” 
 

Om de mobiliteit rond het nieuwe stadion goed te laten verlopen, zijn aanpassingen in de 

omgeving nodig, is een goede organisatie van de uitvoering noodzakelijk en dient het geheel aan 

gedragsmaatregelen verstevigd te worden. In welk deel deze notitie voorziet, getuigt figuur 1. 
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Figuur 1: Van de huidige naar de toekomstige situatie wat betreft modal shift. Deze notitie betreft 

het versterken van het blauwomrande blok rechts in de figuur aangevuld met onderbouwing van 

maatregelen gericht op peakshaving. Gedragsbeïnvloeding alleen is dus niet voldoende om de 

noodzakelijke veranderingen te realiseren (goede infra en organisatie zijn cruciaal), maar vormt 

wel een belangrijk onderdeel.  

 

Zoals in paragraaf 1.1. gezegd zijn de verschuivingen in modal shift uit figuur 1 geen doelen op 

zich maar middelen om de bereikbaarheid en leefbaarheid (onder de randvoorwaarde ‘veiligheid’) 

rond het stadion (in de oude én nieuwe situatie) te verbeteren. De verdeling in de onderste cirkel 

in deze figuur zijn dus geen keiharde ‘alles-of-niets’ uitkomsten, maar streefbeelden die nodig zijn 

om het mobiliteitsplan te laten slagen. Als in de loop van de komende maanden 

accentverschuivingen noodzakelijk blijken, doet dat geen afbreuk aan de tactiek, maar biedt dit 

juist kansen om het uiteindelijk resultaat (bereikbaarheid, leefbaarheid en veiligheid) te realiseren. 

Figuur 1 biedt zogezegd ‘de basisopstelling’, ‘wissels’ gebruiken is toegestaan! 

 

Deze notitie is een plan van aanpak voor de verdere uitwerking van het mobiliteitsplan, vooral 

ingestoken vanuit de wetenschap dat het mobiliteitsplan als doel heeft het mobiliteitsgedrag van 

de bezoekers van het stadion te beïnvloeden. Nu is geen mens hetzelfde en iedereen reageert 

dus anders op omstandigheden en maatregelen. We moeten daarom onze bezoekers eerst goed 

kennen voordat we hen iets aantrekkelijks kunnen aanbieden. Een aanbod waar we onze 

bezoekers mee kunnen verleiden bestaat uit een product/service-combinatie, afgestemd op hun 
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specifieke behoeften en wensen. Daar zijn er dus meerdere van en het samenspel van en de 

afstemming daartussen bepaalt het succes van het mobiliteitsplan. 

 

In de volgende hoofdstukken beschrijven we hoe het plan van aanpak tot stand is gekomen, wat 

dit plan inhoudt en wanneer de acties naar aanleiding van het plan in 2017 uitgevoerd gaan 

worden. De hoofdstukken hebben de volgende indeling: 

 

Hoofdstuk 2:  De psychologische basis. Hoe komt gedrag tot stand? Waardoor wordt dat 

   bepaalt en wat drijft een mens? 

Hoofdstuk 3:  Ken uw bezoeker. We maken een analyse van de belangrijkste doelgroepen en 

   hun kenmerken en leiden daaruit een aantal risico’s van het huidige 

   mobiliteitsplan. 

Hoofdstuk 4:  Een integraal plan. Welke maatregelen zijn nodig om de huidige problemen op 

   te lossen? 

Hoofdstuk 5:  Plan van aanpak voor 2017. Wat is er in eerste instantie nodig om de 

   uiteindelijke maatregelen uit te voeren en wanneer kan dit het beste 

   plaatsvinden? 

 

Deze notitie vormt een eerste opzet van de doelgroepanalyse en bijbehorende maatregelen.  De 

analyses en beoogde maatregelen krijgen de komende periode verdere diepgang (o.a. door 

middel van een nieuwe enquête en pilots) om te komen tot een integraal mobiliteitsplan waarmee 

de doelstellingen gehaald kunnen worden.  
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2. De psychologische basis   
 

Gedrag is complex en lang niet altijd logisch. Gedragsverandering gaat dan ook niet vanzelf. Om 

veranderingsprocessen te laten slagen – zeker met zulke ambitieuze doelstellingen als die van 

Feyenoord City – is het noodzakelijk het gedrag serieus te nemen en de maatregelen te voorzien 

van voldoende gedragskundige onderbouwing. In onderstaande paragrafen bieden we daarvoor 

het raamwerk; de komende maanden zal dat concreet gestalte krijgen. Hoe dat te realiseren is, 

wordt beschreven in hoofdstuk 4 en 5. 

 

 

2.1  Cognitieve reisplanner naar succes 
 

Om van het huidige gedrag (veelal met de auto op een relatief laat moment naar het stadion 

komen en kort na de wedstrijd weer weggaan) naar alternatief gedrag te komen (o.a. parkeren op 

afstand, reizen met het OV, ruimer van te voren aankomen en later vertrekken van Feyenoord 

City), betekent het doorbreken van gewoontepatronen, het opgeven van weerstanden tegen 

verandering en het ontdekken van nieuwe mogelijkheden. Het mobiliteitsplan bevat een aantal 

krachtige psychologische beïnvloedingstechnieken. Ze dienen echter nog nader onderbouwd en 

uitgewerkt te worden alvorens zij effectief in te zetten zijn. In dit hoofdstuk leggen we het 

fundament onder de maatregelen uit het mobiliteitsplan.  

 

We doen dit door – om te beginnen - een ‘cognitieve reisplanner’ op te stellen voor de diverse 

doelgroepen en maatregelen uit deze opgave. Onze ‘cognitieve reisplanner’ kent de volgende 4 

‘algoritmes’: 

 

 1. Waarnemen 

Om keuzepatronen effectief te kunnen beïnvloeden dient de aanleiding/noodzaak tot verandering 

en de mogelijke alternatieven in tijd, ruimte en vervoerwijzen allereerst te worden waargenomen. 

Dat betekent verschillende doelgroepen met de juiste boodschap, via de juiste media en kanalen 

én op het juiste moment weten te bereiken.  

 

2. Begrijpen 

Vervolgens is het van belang dat de verschillende doelgroepen de voor hen bestemde informatie 

begrijpen. Iemand die openstaat voor een gedragsalternatief mag niet worden overgeleverd aan 

willekeur,  onaangename verrassingen of onzekerheid. Mensen aan de hand nemen in een 

transparant en integraal systeem is daarom een vereiste. 

 

3. Kunnen 

Als bezoekers eenmaal zijn losgeweekt uit automatismen en (beetje bij beetje) open gaan staan 

voor alternatieven dan moeten zij het gewenste gedrag ook kunnen vertonen. Zij moeten in staat 

zijn binnen voor hen acceptabele grenzen van herkomst naar bestemming te reizen op een 

veilige, comfortabele, snelle en aangename wijze. Dit vraagt voor bezoekers met vaste 

gewoontepatronen  een transitie in het denken over en omgaan met het bezoek aan het stadion 

en voor nieuwe bezoekers reële alternatieve mogelijkheden die (wellicht) afwijken van hun eerste 

voornemens. 
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4. Willen 

Uiteraard moet de reiziger dan ook nog willen veranderen, of bereidheid tonen alternatieven af te 

wegen. Dit is de factor motivatie en hier ligt een grote uitdaging. Grosso modo zijn mensen op 2 

manieren te motiveren:   

 

1. Door ze op de mogelijkheden te wijzen en hen te overtuigen van het nut, de noodzaak 

en de voordelen van het nieuwe gedrag. Dit werkt meestal alleen als de 

veranderbereidheid al relatief hoog is (“elke keer weer in die file, dan weer eindeloos 

zoeken naar een parkeerplaats en als het tegenzit nog een boete krijgen ook. Ik ben er 

eigenlijk wel klaar mee”) of als men grote onzekerheid heeft over het bereiken van de 

bestemming (“hoe kom ik uit mijn dorp in die grote stad ooit bij het stadion?”). We 

spreken in deze gevallen van de centrale route van gedragsverandering; een proces dat 

verloopt van kennis en houding naar gedrag. 

 

2. Motiveren via ‘een omweg’, dat wil zeggen: niet rechtstreeks inspelen op de motieven die 

aan het gedrag ten grondslag liggen, maar iets toevoegen aan het gewenste gedrag, 

waardoor dit gedrag leuk of (tijdelijk) extra aantrekkelijk wordt en/of het ongewenste 

gedrag extra onaantrekkelijk wordt gemaakt. Dit noemen we de ‘perifere route’ naar 

gedragsverandering. Dit  werkt het beste wanneer de persoon in kwestie nog niet echt 

gemotiveerd is om het gewenste gedrag te gaan vertonen. 

Om de beoogde doelstellingen te halen, staan ons naast hoogwaardig vervoer en transparante 

informatie (centrale route) de volgende perifere tools ter beschikking:  

 

 Beloning. Door het gewenste gedrag te belonen, worden mensen die aarzelen over de 

streep getrokken. Als ze dan het nieuwe gedrag vertonen en de voordelen ontdekken, 

wordt het gedrag geïnternaliseerd en nemen intrinsieke motieven de rol van de beloning 

over. De juiste feedback geven (wat levert het mij en het stadion op) is een belangrijke 

ondersteuning van dit proces.  

 

 Straf. De inverse van beloning is natuurlijk straf. Deze twee mechanismen gaan dan ook 

hand in hand. Straf betekent in dit plan het benadelen van bepaald gedrag: ‘wanneer je 

laat wilt aankomen en toch zo ver mogelijk met de auto wilt komen, dan betaal je 

(aanzienlijk) meer dan wanneer je bereid bent eerder te komen, later te vertrekken en 

verderaf te parkeren. Dit mechanisme moet beslist niet de andere kant op wijzen: als 

bijvoorbeeld eerst P&R Beverwaard gevuld wordt, dan P&R Noorderhelling en de 

mensen die een kwartier voor aanvang aankomen gedirigeerd worden naar de 

Olympiaweg, dan ondermijn je je eigen doelstellingen. Mensen hebben dit mechanisme 

snel genoeg door en laatkomen en doorrijden met de auto wordt dan juist beloond. 

Precies hetzelfde treedt op als ‘de kolonne van de Olympiaweg’ als eerste door de politie 

de stad uit wordt geleid en zijrichtingen worden  tegengehouden. Een andere vorm van 

straf in het plan is dat de toegang tot het stadion ontzegd wordt bij herhaaldelijk afwijken 

van het afgesproken reisgedrag (toch met auto komen in plaats van combi-ticket).  
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 Uitdaging/gamification/spaarinstinct. De ‘wil om te winnen’ kan ons gedrag beïnvloeden. 

De motivatie om net dat ene tandje bij te zetten. En ‘winnen’ doe je niet alleen van 

anderen. Het beste uit jezelf halen, is ook een vorm van winnen. Waar mogelijk dienen 

bezoekers geprikkeld te worden om alternatieven te proberen en de stappen te zetten 

waar men anders net niet toe komt. Door bepaald gedrag te stimuleren met gaming-

elementen of in te spelen op onze spaarinstincten, kunnen lastige doelstellingen 

dichterbij komen. Denk aan het behalen van punten bij gewenst reisgedrag die op een 

gegeven moment in te wisselen zijn tegen een kleine (Feyenoord-)attentie. Het succes 

van de spaaracties bij Albert Heijn staat niet ter discussie en in het verlengde hiervan 

kan bijvoorbeeld gewenst vervoersgedrag gekoppeld worden aan het bij elkaar sparen 

van afbeeldingen van de gehele selectie. 
 

 Sociale beïnvloeding. Mensen zijn sociale dieren en we laten ons veel beïnvloeden door 

wat anderen doen. Binnen het sociale domein valt bijvoorbeeld de inzet van  

‘voorbeeldgedrag,’ ‘ambassadeurs’, ‘sociale bewijskracht leveren’ (hoeveel mensen 

vertonen naar tevredenheid al het gewenste gedrag), ‘teamspirit’ (samen als 

Feyenoordsupporters aan iets werken is leuker dan alleen) en ‘imago’ (‘Feyenoord; daar 

wil ik bij horen’).  

 

 Nudging. Een duwtje in de goede richting geven. In het proces van gedragsverandering 

kan de juiste nudge op het goede moment mensen net even het zetje geven om een 

volgend stapje te zetten of om de volgende keer weer het gewenste gedrag te vertonen. 

Denk hierbij aan een opgestoken duim, een smiley, een Feyenoordlogo voor 

voetbalsupporters of een verwijzing naar het evenement of naar de muziekband waar 

mensen speciaal voor komen. 
 

           

 Waarnemen + Begrijpen + Kunnen + Willen = Doen  

           
Figuur 2: Schematische weergave van de ‘cognitieve route kaart’ 

 

Naast de elementen uit figuur 2 bevat de cognitieve routekaart nog een extra element van een 

iets andere orde: verwachtingen. Zo verwachten frequente stadionbezoekers bijvoorbeeld dat ze 

kunnen parkeren in woonwijken als dat al jaren wordt gedoogd en zullen ze dat iedere keer 

opnieuw gaan proberen. Minder frequente bezoekers verwachten dat hun navigatie hen van 

herkomst naar het stadion loodst en laten zich daarvoor dan niet makkelijk 3 km van dit plan 

afbrengen door een andere routeverwijzing op een bord.  

 
2.2  Mensen in beweging krijgen 
 

Als (nieuw) gedrag niet kan worden afgedwongen dan treedt het pas op als er in enige mate 

sprake is van persoonlijke motivatie. In praktijk betekent dit veelal allereerst een hoop 

weerstanden wegnemen. Weerstand (redenen om gewenst gedrag niet te vertonen) kennen we in 

drie vormen, die ieder een andere benaderingswijze vragen:  
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1) Reactance (verzet). Treedt op als het gevoel hebt dat je iets afgepakt wordt. “Vroeger kon ik 

wel gewoon vlakbij in de wijk staan. Nu niet meer: waardeloos!”  Dit ga je te lijf door 

veranderingen stapsgewijs in te voeren (niet in één keer helemaal om) en via het laten beleven 

van de voordelen van het nieuwe gedrag. Laat mensen weten dat sommige dingen wel moeten in 

het belang van de club en toon begrip voor het ongemak dat er soms bij komt (‘stealing thunder’). 

Wees daarbij altijd bereikbaar met een goede service desk. 

 

2) Scepsis (ongeloof). Treedt op als je de ernst van de situatie niet inziet en/of niet gelooft dat de 

alternatieven bruikbaar zijn. Dit ga je te lijf door mensen positieve ervaringen op te laten doen, 

duidelijk handelingsperspectief te bieden (persoonlijk reisadvies), sociale beïnvloeding via 

rolmodellen en ambassadeurs (binnen supportersgroepen of via campagnes met clubiconen).  

 

3) Inertie (onverschilligheid). Treedt op bij bezoekers die het allemaal niet zo boeit. Dit ga je te lijf 

met ‘mere exposure’ (overlaad hen met informatie op plekken waar ze er voor open staan) en richt 

die informatie op aansprekende wijze in (rolmodellen en imagofactoren).  

 

Mensen in beweging krijgen betekent enerzijds het wegnemen van deze weerstanden en 

anderzijds het versterken van hun motivatie. Intrinsiek motiveren (van binnenuit stimuleren) lukt 

alleen door in te spelen op positieve emoties. Hier liggen goede kansen om de 

gedragsbeïnvloeding te laten slagen. In het licht van dit mobiliteitsplan, dat zich voor een 

belangrijk deel richt op supporters van Feyenoord, zijn voldoende aangrijpingspunten om – mits 

de alternatieven voldoende kwaliteit hebben - positieve emoties te bespelen:   

1. Affectie (warm gevoel) : clubliefde, goed bezig zijn, wij brengen u veilig en comfortabel van huis 

naar het stadion en terug; 

2. Compassie (belangstelling voor en betrokkenheid bij de problematiek); bijdragen aan het belang 

van de club, bijdragen aan bereikbaarheid van ‘jouw stadion’; 

3. Vreugde (lol, plezier hebben); fun, samen zijn we Feyenoord, samen op weg naar een gedeelde 

interesse, anderen te slim af zijn, maar ook financieel voordeel krijgen; 

4. Trots: het is ‘onze’ club en daar staan en gaan we voor/willen we bij horen; 

5. Vrijheid: niet hoeven na te denken, geen ergernis, tijdswinst, een biertje kunnen drinken (bij 

openbaar vervoer en collectief besloten vervoer gebruik), gemak. 

 

2.3  Dit alles te samen 
 

In dit hoofdstuk hebben we alle relevante gedragselementen beschreven die het Mobiliteitsplan 

tot een succes gaan maken. We breiden de cognitieve reisplanner uit het begin van dit hoofdstuk 

uit tot een gedragsmatig toetsingskader (figuur 3). Hiermee kunnen we de uitvoering van het 

mobiliteitsplan de komende jaren (in alle noodzakelijke tussenfasen) optimaal ondersteunen en de 

beoogde gedragsverandering begeleiden. Dat betekent in iedere fase de verschillende 

maatregelen en hun combinatiemogelijkheden langs ‘de lat’ uit figuur 3 leggen en daarmee 

vaststellen: 

 Hoe zorgen we dat de boodschap op het juiste moment en op de juiste manier bij de 

doelgroepen aankomt? 

 Welke media/kanalen gebruiken we daarvoor? 
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 Wat moeten we doen om dit onderdeel helder uit te leggen aan de leden van de 

doelgroepen? 

 Wat weten we al van de motieven en weerstanden binnen de doelgroepen en welke kennis 

ontbreekt nog op dit punt?  

 Hoe kunnen we, gebruikmakend van onze kennis hierboven weerstand verminderen en 

motieven versterken? 

 Kunnen we de maatregel gefaseerd invoeren, of werkt dit hier averechts? 

 Zijn de verschillende doelgroepen vanuit hun perspectief (herkomst – bestemming, financiële 

mogelijkheden (b.v. bij samen reizen is ov al snel erg duur) in staat om de reis te maken op 

een andere manier dan met de auto? Dan kan bijvoorbeeld Parkeren Op Afstand (POA) 

uitkomst bieden. 

 Wat kan er aan (deze fase) in de maatregel worden toegevoegd om de motivatie te 

versterken (leuker maken, inspelen op genoemde emoties). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 3: Toetsingskader voor gedragsmaatregelen uit het mobiliteitsplan.  

 

Met deze gedegen onderbouwing brengen we het slagen van de gedragsmaatregelen een stuk 

dichterbij, maar zijn we er nog niet. Als de maatregelen afzonderlijk worden geïmplementeerd en 

als losse brokken aan verschillende doelgroepen worden aangeboden, blijft de slagingskans 

gering. Het mobiliteitsplan dient meer dan voorheen integraal te worden opgezet. Daar gaan we in 

hoofdstuk 4 nader op in.  

 

Behalve het aanspreken van positieve emoties, zijn er een 6-tal strategieën om mensen in 

beweging te krijgen, die veelal onbewuste mechanismen aanspreken. Ze zijn benoemd en 

gerangschikt door de Amerikaanse psycholoog Robert Cialdini. Deze principes gaan er voor 

zorgen dat het Customer Loyalty programma uit hoofdstuk 4 gaat doen wat het moet doen: 

 

1. Wederkerigheid 

2. Schaarste 

3. Autoriteit 

4. Consistentie (en commitment) 

5. Sociale bewijskracht 
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6. Sympathie 

Het principe van wederkerigheid wil zeggen dat als je iets van iemand gedaan wilt hebben, je 

deze persoon het beste iets kunt geven. Als we iets krijgen, zijn we namelijk automatisch geneigd 

iets terug te geven. Het is ons van jongs af aan geleerd dat dit zo hoort en slimme beïnvloeders 

maken hier gebruik van. Geef bezoekers die met het ov komen bijvoorbeeld de mogelijkheid te 

sparen voor Feyenoord-gadgets of start een spaaractie waarbij in een album de selectie van 

Feyenoord of foto’s van de successen uit het verleden. Geef aan seizoenkaarthouders de eerste 

twee plaatjes gratis. Vanuit het principe van ‘verliesaversie’ (“ik heb er nu al twee dan ga ik verder 

sparen ook”) zal men veelal doorgaan en dit kan alleen door met het ov te reizen of gebruik te 

maken van de P+R voorzieningen. 

 

Schaarste is simpelweg het ‘op = op-principe.’ Als er weinig van iets is, dan willen mensen het 

sneller hebben. Slimme marketeers gebruiken deze beïnvloedingsstrategie van Cialdini 

bijvoorbeeld door bewust schaarste te creëren. Door bijvoorbeeld nadrukkelijk te vermelden dat er 

dichtbij maar een beperkt aantal parkeerplaatsen zijn, en dat het pricipe op = op geldt, zet je 

mensen aan snel te reageren als ze er daar een van willen én je maakt meteen duidelijk dat men 

anders een alternatief moet zoeken.  

 

De derde strategie van Cialdini is autoriteit. Iemand met status is geloofwaardig en zorgt voor 

voorbeeldgedrag. We gaan daarom ook gebruik maken van Feyenoordspelers en - iconen voor 

het promoten van de bereikbaarheid van het stadion. Bij evenementen kunnen mogelijk 

autoriteiten worden ingezet, verbonden aan het evenement. 

 

Volgens Cialdini nemen mensen als ze eenmaal de eerste stap hebben gezet makkelijker de 

volgende. Dit komt omdat ze zich niet willen laten kennen. Bovendien schep je een band met je 

doelgroep door eerst iets kleins te vragen en dan een groter verzoek te doen. Het wordt dan 

steeds lastiger om ‘nee’ te zeggen. Consistentie heet dit (wie A zegt zal eerder ook B zeggen). Als 

je iets hebt toegezegd (“ik wil wel de keuze van een combikaart serieus overwegen”) dan wordt 

het lastiger om er alsnog van af te zien (commitment). 

 

Sociale bewijskracht is een krachtig middel om mensen over te halen bepaald gedrag te vertonen 

en hen dit te laten volhouden. Het is een vorm van feedback geven. Als je laat zien hoeveel 

mensen er al (tevreden) met het ov reizen of gebruikmaken van de POA voorzieningen, dan 

zullen anderen denken dat dit handig en praktisch is en zullen zij zit gedrag ook eerder volgen. 

Één en ander kan ondersteund worden door testimonials en het inzetten van tevreden gebruikers 

(zie volgend principe). 

 

Sympathie wil zeggen dat als je iemand aardig vindt je tot meer bereid bent dan wanneer je 

iemand niet aardig vindt. Veel bezoekers zullen liever iets voor Feyenoord doen, dan voor de 

politie. Contactpersonen naar de doelgroepen zijn dan ook vaak ‘likable.’ Dit betekent dat we heel 

zorgvuldig boodschappers van ons plan en de maatregelen daarin kiezen.  
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3  Ken uw bezoekers, doelgroepenanalyse 
 
3.1 Doelgroepsegmentatie  
 

De ene supporter is de andere niet en hetzelfde geldt voor bezoekers van evenementen in het 

stadion. Wat betreft de manier waarop zij komen en gaan naar en van het stadion zijn er 2 

belangrijke criteria: 

 

1. De bekendheid met de omgeving en het reilen en zeilen bij wedstrijden of evenementen. 

Bezoekers per auto die de omgeving goed kennen, weten de wegen en de parkeerplaatsen te 

vinden. Bij drukte of versperringen zullen de meeste van hen een alternatieve route/parkeerlocatie  

(denken te) kennen. Gewoontegedrag en eigengereidheid zijn bij deze categorie in hoge mate 

aanwezig. Hier dient eerst doorheen gebroken (“de situatie is dermate veranderd dat je aannames 

niet meer kloppen’) of juist op ingespeeld te worden (‘met jouw kennis van de omgeving moet je 

weten dat daar, daar en daar de parkeermogelijkheden zijn veranderd, doe dus zus of zo’). 

Laagfrequente stadionbezoekers hebben in de meeste gevallen minder kennis van de omgeving 

(zeker in de situatie rond wedstrijden wanneer er versperringen kunnen zijn en het druk is)1. Zij 

zullen zich overwegend makkelijker door informatie laten leiden2.  

2. Afstand van herkomstlocatie tot het stadion. Bezoekers die relatief dicht bij het stadion wonen, 

kennen de omgeving overwegend beter. Over het algemeen is hun reistijd korter dan die van hen 

die verder weg wonen. Vaak zijn de alternatieven voor autogebruik aantrekkelijker voor hen die 

slechts een korte afstand hoeven af te leggen. Vanzelfsprekend is de fiets alleen een 

alternatief/mogelijkheid voor hen die redelijk dicht bij het stadion wonen, tenzij er een 

goedwerkend fietsverhuursysteem komt, gekoppeld aan ov-locaties, P+R terreinen en POA. 

 

We passen een doelgroepsegmentatie toe door twee ‘zeven’ te gebruiken. 

 

Zeef 1(Frequentie/bekendheid stadionbezoekl) 

Als gezegd is de kans groot dat een frequente stadionbezoeker een bepaald gewoontepatroon 

heeft ontwikkeld, waarbij het huidige gedrag ‘vastgeroest’ is en deze bezoeker minder open staat 

voor beïnvloeding. De volgende drie maatregelen zijn gericht op het doorbreken van 

gewoontegedrag: 

1. Maak het oude en ongewenste gedrag simpelweg onmogelijk. Dit is ook meteen de 

meest effectieve maatregel. Als bijvoorbeeld een autoreiziger altijd zijn of haar auto 

parkeert in de omliggende wijken, en deze zijn nu afgesloten voor verkeer, dan móet de 

persoon in kwestie zijn of haar gedrag wel aanpassen.  

2. Maak gebruik van discontinuïteiten. Grote wijzigingen in de omgeving bieden een mooi 

aanknopingspunt om ingesleten gedrag te heroverwegen. In het geval van Feyenoord 

                                                           
1 Nieuwe seizoenkaarthouders worden in veel gevallen tot de categorie incidenteel gerekend omdat zij nog 

geen ervaringspatroon hebben opgebouwd met betrekking tot parkeren en de weg vinden. Een deel van de 
nieuwe seizoenkaarthouders zal om uiteenlopende redenen wel ervaring hebben met de omgeving en daarom 
meer op de frequente bezoeker lijken.  
2 Frequente ov-reizigers of vaste gebruikers van georganiseerd busvervoer, zullen daarbij ook een 
gewoontepatroon ontwikkeld hebben. Het is belangrijk om dit te continueren en eventuele wijzigingen in 
dientsregelingen duidelijk naar hen te communiceren. Daarbij dient voor hen de kwaliteit van hun vertrouwde 
vervoerwijze niet af te nemen, omdat anders een modal shift richting auto voor hen op de loer ligt, hetgeen 
contraproductief is voor de doelstellingen van het vervoersplan. 
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City zitten deze veranderingen er hoe dan ook aan te komen. Vraag is alleen wanneer 

we voldoende context hebben om mensen aan te zetten tot het heroverwegen van het 

oude gedrag. Het plan is immers niet in één nacht gerealiseerd en de boodschap ‘het 

gaat allemaal veranderen’ doet het een stuk minder goed dan feitelijke veranderingen in 

de omgeving. De uitdaging zit hem dan ook in het stapsgewijs meenemen van frequente 

bezoekers naar de nieuwe situatie op een manier die toch genoeg impact heeft op hun 

gedragspatronen.  

3. Informeer (dwingend). Binnen de context van de twee voorgaande punten is het 

belangrijk om zowel te informeren over wat er gebeurt, waarom het oude gedrag 

onmogelijk wordt gemaakt en welke gewenste alternatieven er zijn waar 

stadionbezoekers gebruik van kunnen maken (nu en in het vervolg). In het begin kan het 

nodig zijn om deze informatie op een dwingende manier te brengen. Denk bijvoorbeeld  

aan het weigeren van auto’s binnen de woonwijken: wanneer gewoontereizigers naar 

wijken gaan waar de mogelijkheid tot parkeren sterk is verminderd, zullen zij terplekke 

nogmaals (het was hen al uitgebreid medegedeeld via diverse communicatiekanalen)  

duidelijk worden gemaakt dat het menens is en dat ze er goed aan doen één van de 

geboden alternatieven te kiezen.   

Bij incidentele stadionbezoeker liggen de vervoerswijze en de aankomst- en vertrektijden nog 

meer open voor verschillende mogelijkheden en is er nog geen sprake van gewoontegedrag. Dat 

betekent dat deze doelgroep de mogelijkheden (en daarmee het gewenste gedrag) dient  ‘waar te 

nemen’, ‘te begrijpen hoe het werkt’ om vervolgens het gewenste gedrag ook uit te ‘kunnen’ 

voeren (zoals uitgelegd in hoofdstuk 2). Men laat zich veel makkelijker sturen. Uiteraard moeten 

de aangeboden mogelijkheden een zekere kwaliteit hebben, wil men het ook de volgende keer 

zonder aarzelen wéér zo gaan doen. 

Voor zowel frequente als incidentele stadionbezoekers geldt dus dat men aantrekkelijke 

alterbatieven moet waarnemen, moet begrijpen hoe men er mee om gaat en vervolgens ook het 

gevoel moet hebben dat men er gebruik van kan maken. Om mensen dan het laatste zetje te 

geven om het ook echt te gaan doen, moeten ze vaak nog ‘verleid’ worden (willen).  Daarvoor 

maken we gebruik van de positieve emoties uit hoofdstuk 2 (leuk maken, het Feyenoord gevoel er 

aan koppelen, waar mogelijk belonen en laten zien dat veel mensen tevreden op dezelfde wijze 

reizen als zij).  

Zeef 2 (Afstand herkomstlocatie) 

Welk alternatief geschikt is voor een bezoeker hangt mede af van de afstand tussen herkomst en 

bestemming en de kwaliteit van de vervoerswijzen die hierbij past. Om een goede bereikbaarheid 

van het stadion te kunnen garanderen, gaan we iedereen die op 7 kilometer of minder van het 

stadion woont een aantrekkelijk aanbod doen om met de fiets te komen. Hetzelfde geldt voor een  

aantrekkelijk ov-aanbod voor hen die tussen herkomst en het stadion over een snelle ov-

verbinding beschikken. Voor hen voor wie dit niet geldt (waarvan een groot deel verder van het 

stadion weg zal wonen) doen we een goed aanbod voor georganiseerd busvervoer, of om 

gebruik te maken van de bestaande P+R terreinen en - met name - POA. Vandaar kunnen zij 

gebruikmaken van hoogfrequent rijdende pendelbussen of fiets om het laatste stuk van hun reis 

af te leggen.   
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Samengevat onderscheiden we vier doelgroep-categorieën: 

 

Doelgroep 1. Frequente bezoeker3, herkomst relatief dichtbij stadion. 

Doelgroep 2. Frequente bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion. 

Doelgroep 3. Incidentele bezoeker4, herkomst relatief dichtbij stadion. 

Doelgroep 4. Incidentele bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion. 

 

3.2 Gevoeligheid doelgroepen voor modal shift en peakshaving  
 

Met deze vier doelgroepsegmenten kijken we opnieuw naar de doelstellingen die samenhangen 

met modal shift en peakshaving. Hieronder volgt per doelgroep een korte uitwerking: 

 Doelgroep 1. Frequente bezoeker, herkomst relatief dichtbij stadion. 

Modal Shift: Een frequente bezoeker heeft een vast gedragspatroon en is daardoor minder snel 

overtuigd om een ander vervoermiddel te gebruiken richting het stadion. Zeker de overstap van 

auto naar fiets of ov is voor deze groep vaak een beduidende stap.  

Peakshaving5: In alle door ons onderscheiden doelgroepcategorieën bevinden zich mensen die 

vatbaar zijn voor peakshaving. In deze categorie bevinden zich naar verwachting de meeste 

bezoekers die al eerder komen en later gaan. Dit heeft met name te maken dat deze groep 

doordat zij frequente bezoeker van dichtbij zijn vaker dan gemiddeld de weg weet te vinden in de 

kroegen rond het stadion en vaker deel uitmaakt van een fanatieke groep supporters. Nogmaals: 

ook in de andere categorieën zijn deze te vinden, maar hier is de kans het grootst. Bovendien 

hebben zij gemiddeld een kortere reisafstand en dus meer tijd ter beschikking om rond de 

wedstrijd te besteden aan vertier. Voor de mensen uit deze groep die zich tot op heden niet 

aangetrokken voelden tot het bijwonen van activiteiten rond de wedstrijd geldt dat ze zich niet 

sterk onderscheiden van de leden uit de overige categorieën. De kans lijkt zelfs groot dat wanneer 

men op relatief korte afstand van het stadion woont en men alleen voor de wedstrijd wenst te 

komen, dat men juist geen noodzaak voelt om ruim op tijd te vertrekken. Bij vergaderingen zijn 

immers ook vaak de mensen met de kortste reisafstand het laatst aanwezig. Het gevoel maar kort 

te hoeven reizen, leidt er toe dat je dan pas laat op pad gaat. 

In doelgroep 1 bevinden zich de volgende bezoekerstypen: bestaande seizoenkaarthouders, 

frequente bezoekers zonder seizoenkaart uit Rotterdam en omgeving. 

Concluderend: Voor deze doelgroep is het zaak om met de juiste inzet van maatregelen het 

gewoontegedrag te doorbreken met betrekking tot modal shift en hen het gewenste nieuwe 

gedrag ‘aan te leren’ (laten waarnemen, begrijpen en verleiden). Het soort maatregelen genoemd 

onder zeef 1, in combinatie met het aantrekkelijk maken van de alternatieven fiets en ov en het 

                                                           
3 Frequent is hier bedoeld als ‘ruime ervaring met stadionbezoek in het recente verleden’ (dus vóór de 
maatregelen behorende bij het mobiliteitsplan gestalte krijgen). 
4 Incidenteel is hier bedoeld als ‘beperkte of geen ervaring met stadionbezoek in het recente verleden.’  
5 Peakshaving werkt uiteraard bij de gratie dat niet iedereen eerder komt en langer blijft hangen. Dan zou de 

piek alleen maar verschoven worden. Dat is echter ook niet aan de orde. Een groot deel van de bezoekers zal 
kort voor de wedstrijd blijven komen en snel daarna weer vertrekken. Het gaat er om meer mensen dan nu te 
bewegen tot peakshaving. En iemand hoeft ook niet altijd aan peakshaving te doen. Als het per wedstrijd maar 
een substantieel deel het doet. 
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inspelen op de sterke positieve associaties met Feyenoord, brengen de gewenste verandering, 

maar ook het continueren van reeds bestaande gewenste gedragingen (peakshaving) dichterbij.  

Doelgroep 2. Frequente bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion. 

Modal Shift: Voor een frequente bezoeker die verder op afstand woont van het stadion en gewend 

is met de auto te reizen, is de overstap naar een reis volledig met openbaar vervoer waarschijnlijk 

een brug te ver. We streven er dan ook naar deze doelgroep gebruik te laten maken van parkeren 

op afstand en hen van dat punt met aantrekkelijke pendelbussen6 (en voor liefhebbers met de 

fiets) richting het stadion te laten reizen. Dit betekent dat er voor de frequente bezoeker voor wie 

georganiseerd busvervoer geen optie is, op het eerste stuk van hun reis niets gaat veranderen. 

Ze vertrekken zoals altijd met de auto en rijden het grootste deel zoals ze dat altijd deden. Voor 

het laatste stukje verandert er echter wel wat. Ze parkeren hun auto zonder problemen op een 

terrein voor parkeren op afstand waar ze met een pendelbus (of fiets, boot of tram) verder naar 

het stadiongebied reizen. Pendelbussen (en trams of boten) rijden frequent, stoppen niet of weinig 

tussentijds en hebben bij voorkeur een Feyenoord-uitstraling, zodat het gebruik ervan gemakkelijk 

en leuk is.  

 

Peakshaving: De mogelijkheden om binnen deze groep peakshaving te realiseren dienen te 

worden onderzocht. Dit lijkt op voorhand zeker niet kansloos. De frequente bezoeker vertrekt 

weliswaar vanuit gewoonte rond dezelfde tijden van huis, maar door de juiste prikkels aan te 

bieden kan een gedeelte van hen worden overgehaald om af en toe wat eerder te komen of wat 

langer te blijven. Dan moet er natuurlijk wel echt een reden voor zijn (verblijfsruimtes waar men 

comfortabel kan verblijven, iets kan drinken en eten, waar men de persconferentie live kan volgen 

of een (oud-) speler tegenkomt / geïnterviewd ziet worden.  

In doelgroep 2 bevinden zich de volgende bezoekerstypen: bestaande seizoenkaarthouders, 

frequente bezoekers zonder seizoenkaart (allen van buiten Rotterdam en directe omgeving). 

Concluderend: Voor deze doelgroep richt gedragsverandering zich met name op het laatste stukje 

van de reis. Tenzij ze bereid zijn gebruik te maken van georganiseerd busvervoer, bieden we hen 

voor het grootste deel van de trip datgene wat ze gewend waren. Wat betreft peakshaving worden 

de mogelijkheden (die er lijken te zijn) uitgewerkt. 

 Doelgroep 3. Incidentele bezoeker, herkomst relatief dichtbij stadion. 

 Modal Shift: Voor een incidentele bezoeker liggen vaak de opties tot het kiezen van een bepaald 

  vervoermiddel nog open. Doet iemand een goede reissuggestie, dan is deze doelgroep relatief 

  makkelijk te overtuigen om hierin mee te gaan. Dit wordt nog extra versterkt door het feit dat men 

  relatief dichtbij het stadion woont en men eerder bekend is met de verschillende (in de toekomst 

  meer aantrekkelijke) mogelijkheden voor vervoer richting het stadion. 

 Peakshaving: Ook hier liggen de mogelijkheden tot in dit geval het eerder vertrekken naar het 

 stadion en het later vertrekken naar huis nog meer open voor een incidentele bezoeker. Het 

 aanbieden van een aantrekkelijk programma voor aanvang van de wedstrijd kan bijvoorbeeld een 

 incidentele bezoeker in verhouding met een frequente bezoeker al relatief snel overtuigen om ook 

 wat eerder dan normaal richting het stadion te vertrekken, mits deze goed geinformeerd is 

(waarnemen en begrijpen) over de in-en-outs van de reis. Ook kan het aanbieden van 

                                                           
6 Voor bepaalde locaties kan de tram of bootvervoer de functie van deze pendelbussen overnemen. 
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aantrekkelijke prijzen, gerelateerd aan het tijdstip van komen en gaan, peakshaving stimuleren. Er 

moet dan wel iets te doen zijn in de tussentijd.   

In doelgroep 3 bevinden zich de volgende bezoekerstypen: bezoekers die slechts incidenteel een 

wedstrijd bezoeken, nieuwe seizoenkaarthouders (met ingang van seizoen 2017 – 2018, die 

voorheen niet of inciedenteel kwamen), bezoekers van evenementen en interlands (allen die wel 

uit Rotterdam of omgeving komen). 

 Concluderend: Voor de incidentele bezoeker in combinatie met een herkomst relatief dichtbij het 

 stadion, is de potentie tot modal shift en peakshaving in vergelijking met de andere doelgroepen 

groot, mits er aantrekkelijke bezigheden zijn rond een wedstrijd en peaksharing gestimuleerd 

wordt met prijsbeleid (van vervoer of parkeren). 

 Doelgroep 4. Incidentele bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion. 

 Modal Shift: Voor een incidentele bezoeker die van ver komt ontbreekt meestal ieder 

referentiekader. Dit maakt hem enerzijds vatbaar voor een aantrekkelijk en op maat gemaakt    

reisadvies, maar zorgt de onbekendheid met de reismogelijkheden richting het stadion 

tegelijkertijd voor wantrouwen ten aanzien van vervoerwijzen die hij sowieso niet gewend is te 

gebruiken. Daarom verdient het ook hier aanbeveling om hen zoveel mogelijk te faciliteren in hun 

voorkeurskeuze, wat in veel gevallen de auto zal zijn. Onze boodschap is ook hier: “kom gerust 

met de auto, tot x kilometer van het stadion. Daarna helpen wij u snel en gemakkelijk naar uw 

eindbestemming.” In dezelfde lijn is ook het verzorgen van georganiseerd busvervoer bij centrale 

P+R-locaties dichtbij hun huis voor deze doelgroep geschikt.  ‘Sociale bewijskracht’ kan ons hier 

helpen. Een doelgroep waarbij onzekerheid heerst, is vatbaar voor positieve ervaringen van 

anderen.   

Peakshaving: Voor de incidentele bezoekers die van verder weg komen is peakshaving vóór de 

wedstrijd al deels  van nature aanwezig zijn. Men kent nog niet de beste reistijden, bezoekers 

willen niets van de wedstrijden missen en gaan daarom ruim op tijd vertrekken om op tijd bij de 

wedstrijd aanwezig te zijn. Na de wedstrijd zullen de meeste mensen uit deze doelgroep wel snel 

willen vertrekken. Hier liggen mogelijkheden ze te verleiden iets langer te blijven, maar deze 

dienen niet overschat te worden. Onzekerheid en onbekendheid zal velen van hen liever snel 

doen vertrekken om de wens niet heel laat thuis te komen gestalte te geven. 

In doelgroep 4 bevinden zich de volgende bezoekerstypen: mensen die geen seizoenskaart 

hebben, maar incidenteel een wedstrijd bezoeken, bezoekers aan interlandwedstrijden, en 

bezoekers aan evenementen in het stadion, nieuwe seizoenkaarthouders (allen van buiten 

Rotterdam en directe omgeving). 

Concluderend: Bij het verleiden bieden hier vooral de onzekerheid en onbekendheid met de 

omgeving aangrijpingspunten om hen het gewenste gedrag te laten vertonen. Dat geldt dan met 

name voor modal shift. Voor peakshaving is deze groep overwegend minder gevoelig. 

 Hieronder volgt kort een samenvatting in de vorm van een tabel. Hierin staat per doelgroep de 

  doelen en de kans op gedragsverandering met betrekking tot modal shift en peakshaving:  
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                         Herkomst dichterbij               Herkomst verder weg 

Frequent Doelgroep 1 

 Modal Shift: meer gebruik ov en 

fiets 

 Gewoonte doorbreken + verleiden 

 Peakshaving: kansen, maar omdat 

velen het al doen relatief minder 

winst te halen 

Doelgroep 2 

 Doel: meer gebruik POA + 

pendelbus/boot/fiets en 

georganiseerd busvervoer 

 Gewoonte doorbreken + 

verleiden  

Peakshaving: kansen 

vergelijkbaar met 

doelgroep 4 

Incidenteel  Doelgroep 3 

 Modal Shift: meer gebruik ov en 

fiets 

 Informeren + verleiden 

 Peakshaving: het makkelijkst om 

te realiseren 

Doelgroep 4 

 Doel: meer gebruik POA + 

pendelbus/boot/fiets en 

georganiseerd busvervoer 

 Informeren + verleiden 

 Peakshaving: bij goede en 

betrouwbare 

informatievoorziening en 

aantrekkelijk programma 

mogelijk (niet 

overschatten) 

Tabel 1: Doelgroepsegmentatie op basis van herkomstafstand en frequentie stadionbezoek  
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4 Een integrale aanpak 

4.1.  Het geheel is meer dan de som der delen 
 

   Het integrale pakket van maatregelen in het mobiliteitsplan is een mix van: 

- Communicatie- en marketingmaatregelen 

- Bewuste en onbewuste beïnvloedingsmaatregelen 

- Fysieke Maatregelen die ongewenst gedrag tegengaan 

- Fysieke maatregelen die nodig zijn om het gewenste gedrag mogelijk te maken. 

 

Het doel van het hele pakket is het gebied bereikbaar houden door verschuivingen te realiseren  

van vervoerswijze en van aankomst- en vertrektijdstip. De verschuiving van vervoerwijzen 

betekent: minder (of niet) met de auto tot vlak bij het stadion rijden, meer met de fiets en het 

openbaar vervoer en meer verplaatsingen naar P+R- en POA-terreinen. De verschuiving van 

vertrektijdstip leidt tot minder pieken in alle vervoerwijzen. Dit wordt met name gerealiseerd door 

aantrekkelijke activiteiten rond de wedstrijd (of evenement) te organiseren en door prijsbeleid. 

 

Om het maatregelenpakket te laten slagen dienen de aangeboden vervoerwijzen een 

aantrekkelijk alternatief te zijn, dit is het inspelen op ‘willen’ van de gebruikers. Om aantrekkelijk 

genoeg te zijn moet de capaciteit van deze vervoerwijze aantrekkelijk genoeg zijn. Eénmaal 

geconfronteerd worden met een overvol tramperron of POA-terrein doet alle pogingen om OV of 

POA als alternatief aan te bevelen onmiddellijk teniet. Dan wil je dat echt niet meer, hoeveel 

beloningsprogramma’s en marketing daar ook tegenover staat.  

 

Onze eerste stap is dan ook om de geïnventariseerde capaciteit van de alternatieven te bekijken 

en af te stemmen op de grootte van de te verwachten doelgroep en vice versa: als de vraag 

groter gaat worden dan het maximale aanbod van ov dan zullen we onze inspanningen om 

mensen in het ov te krijgen moeten verminderen of het aanbod moeten vergroten. Ook hier gaan  

mogelijke wijzigingen in aanbod vergezeld van diverse gedragsmaatregelen. Gedragsverandering 

begeleiden en gewenst gedrag in stand houden is dan ook een ‘on-going process’ met een begin 

maar zonder eind. Positieve stimuli als gaming en nudging gaan – als ze niet worden vernieuwd – 

na zekere tijd vervelen en missen dan hun effect. Het veranderings- en beklijvingsproces dient 

continu (met zekere intervallen) ‘ge-update’ te worden. 

 

 In dit kader zullen we de volgende activiteiten uitvoeren: 

a. Bepaling van de omvang van de verschillende doelgroepen  

b. Berekening van de mogelijke aanspraak die zij maken op vervoerscapaciteit (tram, 

metro, trein, waterbus, groepsvervoer, pendelbus, P+R-plekken, POA-locaties, 

fietsenstallingen en wegcapaciteit), uitgaande van het volledig realiseren van de 

doelstellingen van ons plan (met ruimte voor flexibiliteit op basis van voortschrijdend 

inzicht). 

c. Opstellen communicatie/marketingplan per doelgroep. Het betreft hier het opstellen van 

een ‘Customer Loyalty Program’ dat meer bevat dan alleen communicatieactiviteiten, 

informatievoorziening en campagnes. Het gaat om een integraal pakket van 

communicatie, verleiding, regulering en aanbod. 



20 
 

d. De vraag naar de verschillende vervoerwijzen leggen we naast de beschikbare 

capaciteit. We stellen vast wanneer welke capaciteit beschikbaar is. We weten de 

huidige capaciteit en we kennen de capaciteit die bij de streefbeelden hoort. Wat moet 

komen is een duidelijke planning wanneer welke capaciteit beschikbaar is en moet zijn.  

Dat betekent ook het bepalen van mogelijk te realiseren extra capaciteit als aanvullende 

maatregelen nodig zijn.  

e. Aanpassing van het maatregelenpakket door indien gewenst/noodzakelijk meer 

parkeren op afstand, meer pendels/boten/fietsvoorzieningen, meer beloningsacties of 

meer bindingsactiviteiten te organiseren. En dan vooral in samenhang. Voor een deel 

kan dit vooraf op basis van uitwerken huidige kennis, voor een deel is dit learning by 

doing door gericht pilots uit te zetten en efficiënt in te spelen op wat we zien gebeuren 

en aan informatie binnen krijgen.  

 
4.2.  Maatwerk en transparantie 

De doelstellingen van het mobiliteitsplan, de inrichting van de maatregelen, de verschillende 

doelgroepen en de vorm van ondersteunende campagnes hangen nauw samen. Commerciële 

organisaties, politieke partijen, onderwijsinstellingen, musea en liefdadigheidsorganisaties 

hebben complete marketingafdelingen om hun boodschappen vorm te geven, over te brengen en 

aan te scherpen op basis van ervaringen. In dit hoofdstuk beschrijven we de samenhang van de 

afzonderlijke maatregelen uit het mobiliteitsplan, gekoppeld aan de doelgroepen uit het vorige 

hoofdstuk. Daarnaast beschrijven we de noodzakelijke organisatie om dit integrale plan te laten 

slagen.  

 

We specificeren aan de hand van tabel 1 uit hoofdstuk 3 de gedragsalternatieven voor een 

bezoek aan het stadion per doelgroep. In tabel 1 uit hoofdstuk 3 werden de volgende vier 

doelgroepen beschreven: 

 

Doelgroep 1. Frequente bezoeker, herkomst relatief dichtbij stadion 

Doelgroep 2. Frequente bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion 

Doelgroep 3. Incidentele bezoeker, herkomst relatief dichtbij stadion, 

Doelgroep 4. Incidentele bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion 

 

Hieronder beschrijven we voor iedere doelgroep het gedrag op maat. Maar eerst staan we nog 

even stil bij de helderheid van de boodschap. 

 
De kracht zit in het verhaal 

De kracht van communicatie zit ‘m niet in het uitstrooien van mogelijkheden en wensen, maar in 

het betekenis toekennen aan de mogelijkheden die mensen hebben om veilig, comfortabel en 

binnen afzienbare tijd naar het stadion te komen en op zeker moment weer naar huis te gaan. 

Openheid (transparantie) en duidelijkheid staan daarbij voorop. Pas als je bereid bent om het 

hele verhaal te vertellen, ben je open, eerlijk en transparant.  Les één van goede communicatie is 

echter dat de boodschap KISS proof is, kort en simpel. De meeste kwesties zijn dat nu eenmaal 

niet van zichzelf. Voor een krachtige communicatie moet je dus meestal zaken versimpelen en 

weglaten. Dat is niet erg, want we willen immers dat de boodschap aankomt en wordt begrepen. 

Daarom is de essentie van het verhaal:  
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Doelgroep 1 en 3 komen zoveel mogelijk met het ov of met de fiets naar het stadion. 

Andere mogelijkheden worden sterk ontmoedigd. Voor het ov en fiets dienen dan  

uitstekende voorzieningen aanwezig te zijn en bestaan stimuleringsprogramma’s in de vorm van 

bijvoorbeeld een Feyenoord-app die aantrekkelijk is voor supporters om te gebruiken en 

waarmee gewenst gedrag gemonitord en beloond wordt. 

 

Doelgroep 2 en 4 maken in groten getale gebruik van P+R, POA voorzieningen en 

georganiseerd busvervoer en in beperktere mate van openbaar vervoer. Georganiseerd 

busvervoer wordt eveneens gestimuleerd (waarbij 200 stuks * 50 personen = 10.000 personen 

richtlijn is). Er is echter ook een groot deel van de bezoekers uit deze doelgroepen die niet 

vatbaar zijn voor de gedachte om met georganiseerd busvervoer te reizen. Voor hen zal het 

gebruik van POA-terreinen aan de buitenkant van Rotterdam worden gestimuleerd, vanwaar zij 

met een snel en betrouwbaar pendelbussensysteem (lees voor sommige locaties ook tram en 

boot en waarbij ook fietsen op de ‘last mile’ wordt gestimuleerd) naar het stadion worden 

gebracht en daar vandaan ook weer worden teruggebracht naar hun auto. We willen van deze 

doelgroepen geen grote toestroom naar het ov omdat dit in veel gevallen voor hen niet praktisch 

is en de capaciteit van het ov onvoldoende is om ook al deze bezoekers te kunnen verwerken.  

 

Er is maar beperkte parkeergelegenheid dicht bij het stadion en daarvoor betaal je de hoofdprijs. 

Het kan, maar het is duur en op is op. Voor parkeren in de omringende wijken geldt ook dat er 

hoge tarieven betaald moeten worden om hier gebruik van te maken en deels zullen omringende 

wijken afgesloten worden. Kortom, het streefbeeld is: wie in Rotterdam of daar heel dicht bij 

woont komt (bij voorkeur) met het ov of de fiets, wie van verder komt reist met georganiseerd 

busvervoer of neemt de auto maar parkeert dan op afstand. 

 

4.3  Maatregelen naar doelgroep  

Hieronder worden belangrijke maatregelen ingedeeld naar de doelgroep waar zij het meest op 

van toepassing zijn. Vervolgens worden de maatgregelen in paragraaf 4.4. per doelgroep 

gekoppeld aan communicatie, marketing en Customer Loyality activiteiten. Uiteindelijk krijgen alle 

maatregelen uit het mobiliteitsplan (zie bijlage 1) hierin een plaats. 

I. Combitickets 

Een van de pijlers van het mobiliteitsplan is het werken met combitickets. Dit biedt grip op hoe 

mensen naar het stadion komen en op het aantallen bezoekers dat voor een bepaalde 

reismogelijkheid kiest. De combitickets zijn voor iedereen verkrijgbaar, maar de aantrekkelijkheid 

verschilt per doelgroep. Ook maken we duidelijk naar de leden van een doelgroep toe dat we 

binnen deze doelgroep bepaalde alternatieven prefereren en belonen (zie verder paragraaf 4.4.).  

  

Gegeven de keuze om doelgroepen 1 en 3  bij voorkeur met de fiets en het ov te laten reizen en 

doelgroepen 2 en 4 bij voorkeur gebruik te laten maken van georganiseerd busvervoer en van 

POA, richten we ons op de volgende mogelijkheden voor combiticket per doelgroep:  

 

A. Modal shift 

 Doelgroep 1 en 3: richten op combiticket ‘toegang + OV’ en ‘toegang + fiets” 
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 Doelgroep ‘Zakelijk’ en wie het er voor over heeft en er snel bij is: ‘toegang  + dichtbij 

parkeren’  

 Doelgroep 2 en 4: ‘toegang + P+R’ en ‘toegang + georganiseerd busvervoer’’ 

Het is aan te raden om bij de combitickets gebruik te maken van het Ahoy-principe (zoals de 

naam al zegt wordt dit bij Rotterdam Ahoy toegepast). Het werkt als volgt: er worden combitickets 

voor het parkeerterrein dichtbij de eindbestemming verkocht met gelimiteerd aantal plaatsen. 

Koopt men alleen een toegangskaartje dan wordt je verteld dat je niet op minder dan x kilometer 

van de eindbestemming kan parkeren. Maak daarom goedkoper gebruik van POA en 

pendeldienst. Dit werkt alleen als parkeren in de omringende wijken sterk wordt ontmoedigd. 

B. Peakshaving (activiteitenarrangementen en prijsbeleid) 

 In pincipe alle doelgroepen: het betreft ‘toegang stadion + activiteit vooraf en/of achteraf.’ De 

communicatie rond de activiteiten, hoe daar op tijd te geraken en welke aantrekkelijke prijzen 

voor de wijze van vervoer daar bij passen verschillen wel per doelgroep. Activiteiten waar 

aan gedacht kan worden zijn: wat drinken na de wedstrijd met meet en greet van een 

bekende Feyenoorder, bekende oud-Feyenoorders doen latjetrap na de wedstrijd, vier je 

verjaardag met je vrienden vooraf of achteraf in het stadion in een Feyenoord ambiance. Bij 

evenementen kun je denken aan een aantrekkelijk voorprogramma. Dit wordt nader 

uitgewerkt. 

 

II. Georganiseerd busvervoer  

 Doelgroep 3 en 4. Dit is ‘toegang + doelgroepenvervoer.’ Het is in feite een pendelbus die 

niet vanaf een bestemming PAO rijdt maar vanaf een herkomst P+R. Hier wordt een 

communicatieplan voor gemaakt. 

 

III. Afzetten/ onaantrekkelijk maken parkeren in wijken + verkeersregelaars + communicatie  

 Doelgroepen 1 – 4.  Deze maatregel is (zeker in het begin) noodzakelijk om te voorkomen 

dat bezoekers toch het ‘oude’ ongewenste gedrag gaan vertonen. Er zijn een beperkt aantal 

kaartjes op een P+R vlak bij het stadion beschikbaar, waarvoor geldt op = op. Zie verder 

onder Ahoy-principe onder I. 

IV. PAO + pendeldienst 

 Doelgroepen 1 en 2 reizen – naast georganiseerd busvervoer - voornamelijk met de auto 

naar POA. De bestaande P+R/POA terreinen hebben bij succesvol beleid onvoldoende 

capaciteit. Daarom gaan we op zoek naar nieuwe POA locaties, waarbij we hoog frequente 

pendeldiensten organiseren. Afhankelijk van de POA locatie kan ook tram, boot of huurfiets 

een rol spelen in de ‘last mile’. Uiteraard dienen de pendelbussen om hoogfrequent te rijden 

en de noodzakelijke kwaliteit te kunnen leveren, redelijk dicht bij het stadion te komen, 

makkelijk aan en af te kunnen rijden en onderweg weinig last te hebben van oponthoud. 

Hiervoor wordt een gedetailleerd plan uitgewerkt. 

V. Prijsbeleid  

Doelgroepen 1 en 2: prijsmechanismen inbouwen in combiticket op basis van hoe je komt en  

hoe laat je komt en gaat.  

 Doelgroepen 3 en 4: aankomst-vertrektijd sturen (bv. bij combiticket ‘toegang + POA’). Waar 

we mensen echt beduidend eerder naar het stadion willen lokken of langer willen vasthouden 
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na afloop, moet er een aantrekkelijke activiteit en verblijfsruimte zijn. Hierin is deels al 

voorzien. Dit wordt verder uitgewerkt. 

 VI. Customer loyalty program 

 Doelgroepen 1- 4. In een modern loyaliteitsprogramma wordt elk contactmoment (touch 

point) benut als een cruciaal moment: een kans om de verbinding tussen de bezoeker en de 

organisatie (in dit geval Feyenoord, maar ook bij evenementen kan dit op kleinere schaal 

worden toegepast) te versterken. Als bezoeker/Feyenoordfan word je met ‘beloning’, 

‘binding,’ ‘challenges’ en andere ‘gamified’ acties gemotiveerd om niet alleen een fijne 

middag/avond in het stadion te hebben, maar ook gebruik te maken van de aantrekkelijke 

reisopties en daar niet één keer, maar blijvend/bij herhaling gebruik van te maken. Op deze 

wijze worden bezoekers niet alleen (trouwe) klant van de gewenste vervoerswijzen, maar ook 

ambassadeur van ons programma. Zo zijn er bijvoorbeeld beloningsprogramma’s 

beschikbaar die via een app reisgedrag betrouwbaar kunnen meten en belonen (dit kan 

zowel voor fiets als voor ov als voor POA). Deze toepassingen zijn eenvoudig te kopplen aan 

de Feyenoord-app  

Het uiteindelijke loyaliteitsprogramma is onderdeel van de marketingstrategie per doelgroep die in 

de volgende paragraaf wordt ingeleid.  

 

               

4.4.  Marketing/PR-, actie- en loyaliteitsplan voor elke doelgroep  

 

Voor alle 4 de doelgroepen werken we een gedetailleerd Plan van Aanpak uit waarvoor het 

toetsingskader uit hoofdstuk 2 (figuur 3) leidend is. De overige gedragsprincipes en 

toepassingsmogelijkheden daarvan uit hoofdstuk 2 worden in de uitwerking verweven. Per 

doelgroep maken we een integraal plan waarin we de gedragsmaatregelen uit het mobiliteitsplan 

een plaats geven, specificeren en aan elkaar koppelen. Alles wordt toegesneden op de specifieke 

kenmerken, eigenschappen en mogelijkheden van de doelgroepen en de zich daarbinnen 

bevindende subdoelgroepen (zie hoofdstuk 3). Hieronder schetsen we daarvoor de basis. 
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Doelgroep 1: Frequente bezoekers van relatief dichtbij het stadion 

Kenmerkend voor deze doelgroep is dat zij in belangrijke mate handelen vanuit gewoontegedrag, 

dat ze veelal trouwe supporters zijn en dat we hen vooral willen wijzen op (in combinatie van het 

aantrekkelijk maken van) ov- en fietsgebruik. We kunnen in gesprek gaan met deze groep via 

bestaande ‘Feyenoord-kanalen’ (interactie) en kunnen de loyaliteit versterken met spaar- en 

gamingacties via de Feyenoord-app. De basis voor een marketing- en actieplan inclusief een 

Customer Loyality Program voor deze doelgroep staat weergegeven in figuur 4. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 4. Figuurlijke weergave van integrale aanpak in doelgroep 1.  
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Doelgroep 2: Frequente bezoekers van relatief verder weg bij het stadion 

Kenmerkend voor deze doelgroep is dat zij – net als doelgroep 1 - in belangrijke mate handelen 

vanuit gewoontegedrag, dat ze veelal trouwe supporters zijn en dat we hen vooral willen wijzen op 

(in combinatie van het aantrekkelijk maken van)de mogelijkheden tot georganiseerd busvervoer 

en POA (in combinatie met natransport in de vorm van pendelbys, boot, tram of fiets). We kunnen 

in gesprek gaan met deze groep via bestaande ‘Feyenoord-kanalen’ (interactie) en kunnen de 

loyaliteit versterken met spaar- en gamingacties via de Feyenoord-app. De basis voor een 

marketing- en actieplan inclusief een Customer Loyality Prgramme voor deze doelgroep staat 

weergegeven in figuur 5. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 5. Figuurlijke weergave van integrale aanpak in doelgroep 2. 
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Doelgroep 3: incidentete bezoekers van relatief dichtbij het stadion 

Kenmerkend voor deze doelgroep is dat gewoontegedrag geen grote rol speelt en dat we hen 

vooral willen wijzen op (in combinatie van het aantrekkelijk maken van) ov- en fietsgebruik. Het is 

– in verhouding met de eerste twee groepen - lastiger om met hen in gesprek te gaan of om 

gebruik te maken van vaste kanalen om hen informatie te geven. Meer dan bij de doelgroepen 1 

en 2 zijn we aangewezen op het moment dat zij een kaartje gaan bestellen. We zullen zorgvoldig 

moeten bepalen hoe deze groep het beste te bereiken is. Enkele suggesties staan in figuur 6, 

welke de basis voor een marketing- en actieplan inclusief een Customer Loyality Prgramme voor 

deze doelgroep weergeeft. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 6. Figuurlijke weergave van integrale aanpak in doelgroep 3. 

  



27 
 

Doelgroep 4: incidentete bezoekers van relatief verder van het stadion 

Kenmerkend voor deze doelgroep is dat gewoontegedrag geen grote rol speelt in hin reisgedrag 

en dat we hen vooral willen wijzen op (in combinatie van het aantrekkelijk maken van) 

georganiseerd busvervoer en POA (in cominatie met natransport in de vorm van pendelbus, tram, 

boot of fiets). Net als bij groep 3 is het – in verhouding met de eerste twee groepen - lastiger om 

met hen in gesprek te gaan of om gebruik te maken van vaste kanalen om hen informatie te 

geven. Meer dan bij de doelgroepen 1 en 2 zijn we aangewezen op het moment dat zij een kaartje 

gaan bestellen. We zullen ook hier nader bepalen hoe deze groep het beste te bereiken is. Enkele 

suggesties staan in figuur 7, welke de basis voor een marketing- en actieplan inclusief een 

Customer Loyality Prgramme voor deze doelgroep weergeeft. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 7. Figuurlijke weergave van integrale aanpak in doelgroep 4. 
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5 Plan van aanpak gedragsverandering voor 2017 

5.1  The proof of the pudding…. 
 

De komende maanden dient de integrale aanpak uit het vorige hoofdstuk verder te worden 

ingevuld en uitgewerkt. In dit hoofdstuk presenteren we het Plan van Aanpak daartoe op 

hoofdlijnen. Dat betreft de volgende activiteiten:  

 

 We ontsluiten en analyseren de al beschikbare informatie per doelgroep, gericht op de 

integrale aanpak uit hoofdstuk 4. Dat doen we met behulp van de bestaande data uit 

onderzoeken en bezoekersgegevens én door een nieuwe enquête (zie paragraaf 5.2) uit te 

zetten onder bezoekers. Hierin gaan we gericht op zoek naar de informatie die we nodig 

hebben om de hieronder geschetste doelgroepbenadering te kunnen specificeren en om een 

geschikte nulmeting te hebben voor het uitvoeren van de pilots (zie paragraaf 5.3). 

 We specificeren de capaciteitsberekeningen naar de doelgroepsegmentatie. 

 We brengen de verschillende subgroepen van bezoekers binnen de doelgroepen (zoals 

beschreven in hoofdstuk 3) en hun behoeften in kaart met behulp van onder meer customer 

journeys. Een customer journey is daarbij de reis die – in dit geval - de bezoekers uit de 4 

doelgroepen zowel letterlijk als figuurlijk maken om bij het stadion te komen. Een ‘customer 

journey map’ beschrijft de ‘reis’ van de bezsoeker als hij zich oriënteert, een product 

(combiticket bijvoorbeeld) aanschaft of bijvoorbeeld een klacht wil indienen. Alle 

contactmomenten en kanalen worden hierbij betrokken. Juist die integrale kijk maakt de 

customer journey waardevol als basis voor het ontwikkelen of verbeteren van het proces. En 

het dwingt ons te kijken vanuit het perspectief van de (potentiële) bezoekers. 

 Op basis van de customer journeys stellen we een per doelgroep een marketing/PR-plan op 

met daarin de activiteiten- en communicatiecyclus zodat de juiste (potentiële) bezoekers, de 

juiste boodschap op het juiste moment krijgen. 

 Op basis van de uitgewerkte customer journeys werken we ook de maatregelen per 

doelgroep verder uit. 

 We richten een aantal pilots in om de verandering in gang te zetten en te kunnen bepalen 

hoe het draagvlak voor de maatregelen zich ontwikkelt. 

 Ondertussen volgen en meten we het gedrag bij wedstrijden en evenementen en maken de 

resultaten inzichtelijk voor onze opdrachtgevers. 

 We belonen bezoekers voor hun aangepaste reisgedrag/loyaliteit. (Dit kan onder andere 

door het gebruik van de Feyenoord-app (zie één van de pilots bij paragraaf 5.3.)) 

 

We stellen voor om de genoemde activiteiten uit te voeren volgens de planning in paragraaf 5.4  
 

5.2  Nieuwe enquête  

In 2013 is een enquête uitgevoerd onder Feyenoord-supporters die input diende voor de 

mogelijk te nemen mobiliteitsmaatregelen. Wij pleiten voor het uitvoeren van een nieuwe enquête 

vanwege:  

 Actualiteit. Mensen, de omgeving en de tijd verandert. Meer recente informatie is 

daarom gewenst en noodzakelijk om een ambities plan als dit te kunnen vormgeven. 
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 Kennis voor invulling marketing/PR-plan: In hoofdstuk vier is een eerste opzet gedaan 

voor de informatie die we willen verzamelen voor elke doelgroep om een compleet 

marketing/PR-plan te maken. De enquête kan hierbij dienen als een informatiebron om 

de onderdelen ‘waarnemen’, ‘begrijpen’, ‘kunnen’ en ‘willen’ nader in te vullen. Dat 

betekent specifieke informatie ophalen die in uit de voorgaande enquête niet op te 

maken is, maar wel nodig is voor de doelgroepgerichte aanpak. 

We stellen een enquête op met behulp van en op basis van de gedragsaanpak die in deze notitie 

is gepresenteerd. Dat betekent dat de uitkomsten van de enquête gerichte informatie oplevert 

over de uitwerking van het blauwe blok uit figuur 1 in hoofdstuk 1. Informatie over de beleving en 

beoordeling van de infrastructurele aanpassingen wordt hier dus niet gedaan. We zorgen er voor 

dat alle doelgroepen voldoende vertegenwoordigd zijn in de onderzoekspopulatie. Dat betekent 

dat we na het verkrijgen van de respons op onze enquête gericht bepaalde segementen zullen 

moeten aanvullen. 

 

We gebruiken in principe dezelfde kanalen die zijn gebruikt voor de enquête in 2013 en zoeken 

naar eventuele aanvullende kanalen. Daarbij belonen we respondenten met een leuke attentie 

(denk in de orde van een Feyenoord-sleutelhanger) met de kans op een iets grotere prijs (bv. het 

verloten van een spelersshirt of een gesigneerde bal). Dit vergroot het aantal deelnemers aan de 

enquête.  

 
5.3 Pilots 

 

 In 2017 gaan we starten met het uitvoeren van een aantal pilots om de verandering in gang te 

zetten, grip te krijgen op het ontwikkelen van draagvlak en om noodzakelijke data te verzamelen 

waarmee de gedragsveranderingsprocessen verder gevoed worden. We zetten de pilots op langs 

de volgende richtlijnen: 

 We zetten een gedetailleerd plan op om de pilot uit te voeren. 

 We verzamelen alle noodzakelijke data (kwantitatief en kwalitatief).  

 We zetten de neuzen van betrokken medewerkers dezelfde kant op. Dit betekent overleg 

tussen betrokken medewerkers en waar nodig ‘trainen’ om de pilot efficiënt te kunnen 

uitvoeren. Betrokken medewerkers moeten niet alleen weten wat er gebeurt, maar bovenal 

ook exact weten wat er van hen wordt verwacht om de pilot tot een succes te maken.  

 We communiceren de aanpak en strategie naar de subsegmenten van de doelgroep. 

 De pilot en data collectie worden uitgevoerd volgens plan. 

 De effectiviteit van ‘de oplossing’ wordt geëvalueerd. 

 We stellen vast of er mogelijk nog meer of andere oorzaak-gevolg relaties bestaan die 

kunnen helpen het doel te bereiken. Ook een succesvolle pilot leert ons wellicht dat we (nog) 

niet de volledig beoogde verbetering kunnen realiseren. Een verklaring daarvan kan zijn dat 

er andere oorzaak-gevolg relaties bestaan dan we dachten. We verwachten bijvoorbeeld dat 

een bepaald activiteitenprogramma een bepaalde doelgroep trekt, maar er blijken juist 

andere bezoekers op af te komen. Waardevolle informatie, mits we kunnen vaststellen 

waarom de ene groep niet en de andere er wel op afkomt.   

 De uitvoering van de gehele pilot wordt geëvalueerd. 
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We stellen de volgende pilots voor om via bovenstaand format uit te werken:  

 

1. Pilot met combitickets 

Bij de ingang van het seizoen 2017 – 2018 wordt een proef gedaan met het aanbieden van 

combikaarten. Bezoekers aan wedstrijden in de (dan nog oude) Kuip wordt de mogelijkheid 

geboden om een combiticket aan te schaffen (toegang + vervoer) en daarmee niet meer met de 

auto tot dicht bij het stadion door te rijden. We streven er naar deze pilot uit te zetten binnen alle 

vier de doelgroepsegmenten, maar kunnen er om praktische redenen bij het uitwerken voor 

kiezen om in eerste instantie dit slechts te doen voor enkele van de doelgroepsegmenten. 

Motieven voor bezoekers om aan deze pilot mee te werken zijn: 

 Financieel voordeel bieden. 

 Extra’s bieden zoals abonnement op Feyenoordkrant of in het zonnetje gezet worden. 

 Tijdwinst.     

In deze pilot wordt gemeten welk gedrag ze vertonen (houden ze zich aan de afspraken en 

komen ze niet toch met de auto tot in de eerste schil?) en worden hun ervaringen vastgelegd. 

Deelnemers vullen vooraf aan de pilot een vragenlijst in (0-meting) en na afloop van de pilot doen 

ze dit weer (1-meting). Deze metingen staan los van de algemene enquête die beschreven staat 

in paragraaf 5.2. en betreffen uitsluitend de beperkte groep deelnemers aan deze pilot.  

 

Enkele kanttekeningen bij deze pilot zijn dat we op korte termijn nog geen (grote) verbeteringen in 

het aanbod van ov, fiets en POA kunnen realiseren en we dus moeten werken met de 

beschikbare kwaliteiten van dit moment. Wel kunnen we daarvan gebruik maken door de 

deelnemers gericht te vragen naar wat zij aan positieve en negatieve ervaringen tegenkomen en 

met die kennis latere pilots en het uiteindelijke mobiliteitsplan kunnen voeden. 

Ook moeten we ons realiseren dat het integrale karakter van onze aanpak in de pilots nog niet tot 

uiting komt. Met de pilots zijn per definitie deelgebiedjes onderzocht. Het is dus zaak dat na 2017 

aan snelle opschaling en meer integraal vormgeven van de verschillende maatregelen wordt 

gewerkt (zie paragraaf 5.3). 

 

2. Ontwikkelen en uitrollen Feyenoord-app   

In het verlengde van wat er reeds bestaat op dit gebied wordt een Feyenoordapp (door)ontwikkeld 

tot een instrument dat via de smartphone (IOS en Android): 

 Nuttige informatie over wedstrijden en vervoer (actuele reisinformatie) biedt. 

 Aantrekkelijke informatie over de club (infotainment) biedt. 

 In staat is tot het meten en registreren van reisgedrag. 

 In staat is gewenst gedrag te belonen. 

 Een vertrekalarm biedt, zodat je op tijd voor de wedstrijd of activiteiten bent. 

 Inzicht geeft in alternatieve reismogelijkheden/hoe te handelen bij onverwachte 

stremmingen of vertraging. 

 De mogelijkheid biedt om vrienden/andere fans uit te nodigen en er mee te chatten. 

 Gamification (Feyenoord gerelateerd) elementen kent.  

Dit lijkt een hele lijst en een lange weg te gaan, maar het positieve nieuws is dat er diverse 

programma’s/apps bestaan die deze mogelijkheden reeds bieden en die eenvoudig te koppelen 

zijn aan/geschikt te maken zijn voor een Feyenoord-app. Wel dienen zaken als ‘gamification’ en 

wijze van belonen verder uitgewerkt te worden. De pilot zal in eerste instantie een eenvoudige 

versie van de app betreffen,  waarbij vooral gekeken wordt of de techniek werkt, of er voldoende 
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belangstelling is onder Feyenoord-supporters en hoe de diverse kwaliteiten die de app biedt 

(lijstje hierboven) verder moeten worden uitgewerkt. De Feyenoord-app is een belangrijk 

instrument voor het vormen van binding (Customer Loyalty) tussen supporters en de club de 

mobiliteitsambities kunnen hier goed in verweven worden. Het is daarom zaak de 

(door)ontwikkeling prioriteit te geven in 2017.   

 

3. Activiteitenprogramma voor en na wedstrijden 

In het kader van peakshaving worden in 2017 (in de eerste helft van het seizoen 2017 – 2018) 

een aantal activiteiten georganiseerd om bezoekers eerder naar de wedstrijd te lokken en langer 

vast te houden na afloop. Deze activiteiten zullen in de pilot gericht zijn op: 

 Het benutten van de hospitalityruimtes. 

 Organiseren meet en greet met bekende (oud-) speler. 

 Korting bieden (in de fanshop of op drankjes en hapjes). 

 Voorprogramma organiseren in de Kuip. 

Door de ervaringen en impact te meten krijgen we inzicht in of en bij welke invulling deze 

activiteiten gaan bijdragen aan peakshaving. 
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5.4  Planning 

 

 

 

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December

Informatieanalyse per doelgroep, inclusief uitvoering enquête

Specificeren capaciteitsberekeningen naar doelgroepsegmentatie

Uitwerking customer journey's

Opstellen marketing/PR-plan per doelgroep

Uitwerking maatregelen per doelgroep

Voorbereidingen pilot combitickets

Voorbereidingen pilot parkeren op afstand en georganiseerd busvervoer

Voorbereidingen pilot Feyenoord-app

Voorbereidingen pilot activiteitenprogramma

Pilot combitickets, inclusief volgen, meten en belonen

Pilot Feyenoord-app, inclusief volgen, meten en belonen

Pilot activiteitenprogramma, inclusief volgen, meten en belonen

2017
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5.5  Doorkijk naar 2018 
 

Het jaar 2018 wordt – naast het uitvoeren van enkele aanvullende pilots - het jaar van het 

opschalen en verbinden van de losse elementen. Hoewel de invulling van activiteiten hier 

afhankelijk is van de ervaringen in 2017, denken we aan: 

 Het opschalen van de pilots voor het seizoen 2018/2019 waarbij we de maatregelen met 

elkaar gaan integreren (bijvoorbeeld het opstellen van een Feyenoord-

supportersarrangement bestaande uit parkeren op een vast terrein, toegang en 

activiteiten voor en na de wedstrijd).  

 Het onaantrekkelijk maken van parkeren in de omliggende wijken voor bezoekers door 

hoge tarieven en het gedeeltelijk afsluiten van wijken.  

 Een of meer pilots opzetten en uitvoeren om parkeren op afstand te stimuleren. Hierbij 

openen we nieuwe terreinen en testen we hoe we de bezoekers kunnen stimuleren 

hiervan gebruik te maken.  

 Een of meer pilots opzetten en uitvoeren met georganiseerd doelgroepenvervoer waarbij 

we bezoekers gaan benaderen om hiervan gebruik te maken.  

 Het grootschalig uitrollen van de Feyenoord-app die dan alle kwaliteiten heeft die in 

paragraaf 5.3 genoemd worden.  

 Diverse activiteiten organiseren voor en na de wedstrijd waarmee we peakshaving gaan 

realiseren (bijvoorbeeld de mogelijkheid bieden om verjaardagen met medesupporters 

vooraf aan de wedstrijd te vieren in een Feyenoord-ambiance). 

Eén kanttekening tot slot: in het kader van doorbreken gewoontegdrag werken discontinuïteiten 

(zie hoofdstuk 3) pas echt wanneer de werkzaamhedenin het gebied zijn gestart en het oude 

gedrag niet of niet eenvoudig meer kan worden uitgevoerd. Dat betekent dat heroverweging van 

het huidige gedrag op basis hiervan pas op gang komt als de bouw van het nieuwe stadion en de 

gebiedsontwikkeling eromheen gaat plaatsvinden. Deze discontinuïteit is een belangrijke 

voorwaarde om het integrale plan in de doelgroepen 1 en 2 te laten werken. Tot die tijd kunnen 

we hen slechts voorspiegelen dát er veel gaat veranderen. Pilots met het afsluiten van 

woonwijken kunnen dit gevoel (tijdelijk) versterken, maar kunnen op weerstand stuiten, omdat er 

in de ogen van de bezoekers (nog) geen noodzaak voor is. Het argument hierbij kan dan ook 

beter zijn datw e de overlast van bewoners willen verminderen, dan dat we ze hiermee al 

voorbereiden op de toekomstige situatie.   
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Bijlage 1: maatregelen uit het huidige mobiliteitsplan 
 

1. De  spreiding van bezoekers(groepen) door:  

A. Stimuleren en gebruik verschillende vervoerwijzen (modal shift) 

 Combi-tickets 

o Koppelen van tickets aan vervoerwijze 

o Online kopen. Tot enkele uren voor aanvang van evenement kan je wijzigen. 

o Toegang tot tram, trein, waterbus, parkeergarage, fiets en stadion. 

o Reisadvies en real time informatie over drukte op weg, OV, beschikbaarheid vrije 

parkeerplekken etc. 

o Korting op toegangs-of seizoenkaart als supporters op de fiets of met het openbaar 

vervoer naar het stadion komen. 

o Bij entree digitaal aantonen dat zij ook zijn gereisd zoals eerder is aangegeven. Zo 

niet, en herhaaldelijk misbruik: geen toegang tot wedstrijd. 

 Georganiseerd busvervoer 

o Vervoer koppelen aan entreebewijs stadion 

o Samenwerking met de amateurpartners door Nederland intensiveren (vanaf die 

locaties gaan bussen rijden). 

o Doelgroepen benaderen 

o Partij inschakelen die ervaring heeft met georganiseerd busvervoer bij 

evenementen 

o Kijken naar dagarrangementen 

 Kwaliteit alternatieven beter maken d.m.v. fysieke maatregelen: 

o Toename gebruik tram, trein en vervoer over water (nog niet alle capaciteit is benut) 

door invoering van combi-tickets. 

o Trein: 

 Langere openingstijden NS-station Stadion + extra materieel inzet voor 

meer capaciteit en meer frequente inzet. 

 Gekoppeld aan de ambitie voor een stedenbaanstation een nieuwe en bre-

dere voetgangersverbinding over het gehele spoor (120 meter) met daar-

bij: 

 Een verlenging van deze voetvangersverbinding over de 

Olympiaweg heen aansluitend op de Strip  

 Een opgang aan de zijde van de Collosseumweg (lift en trap), 

waarmee ook de wijken verbonden worden met het station, de 

gebiedsontwikkeling Feyenoord City en de rivier  

 Een brede opgang naar de perrons (lift en trap)  

 Een opgang aan de zijde van de Olympiaweg (lift en trap)  

 Een overkapping van het bestaande perron  

 Een voetgangersbrug over de Stadionweg als onderdeel van de 

route naar het nieuwe Stadion, Strip-Noord en de rivier 

o Tram: 

 Toevoegen van een nieuwe pendel Maashaven-Lombardijen met halte op 

de kop van de Putselaan. Deze nieuwe pendel is aantrekkelijk voor 

bezoekers vanuit zuidelijke richting die de metro tot hun beschikking heb-

ben, waarvoor de reistijd korter wordt en kan in geval van grote drukte ook 
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aantrekkelijk zijn voor bezoekers uit noordelijke richting. Ook voor de 

bezoekers die in de buurt van lijn 2 wonen wordt de tram naar het stadion 

een veel aantrekkelijker reisalternatief. Tevens kunnen parkeerders bij het 

Maasstadziekenhuis deze tram gebruiken.  

 Het verhogen van de frequentie van de huidige pendel – gekoppeld aan 

parkeren op afstand bij Beverwaard.  

 Beter gebruik van de huidige lijnen: door realisatie van een nieuwe halte 

op de Laan op Zuid, in combinatie met de entree tot het gebied vanaf de 

Rosestraat, worden lijn 20 en 25 veel aantrekkelijker om te gebruiken voor 

vervoer naar het gebied.  

 Bovenstaande punten realiseren door: 

 Een keerlus op de Kop van Zuid om een hogere frequentie te 

kunnen rijden met de zelfde hoeveelheid materieel 

 Aanpassing van de halte Beverwaard (nabij P+R) 

 Aanpassing van de huidige halte Stadionweg zodat voetgangers 

zich niet 

massaal ophouden op de kop van de halte 

 Een nieuwe halte op de Laan op Zuid ter vervanging van de 

huidige (krappe) halte op het Varkenoordseviaduct 

 Een nieuwe halte op de Putselaan om bezoekers van het stadion 

en Feyenoord City zo dicht mogelijk bij de opgang naar het 

stadion af te zetten. 

 Een nieuwe verbindingsboog tussen de Putselaan en de 

Beijerlandselaan 

o Vervoer over water: 

 Drie aanlegsteigers (voor zes waterbussen) aan de Piet Smitkade 

 Een nieuwe aanlegsteiger voor een waterbus ter hoogte van Rivium Zuid 

 Aanlegmogelijkheden voor watertaxi’s en twee waterbussen aan de kade 

direct “onder” het nieuwe Stadion 

 Een nieuwe aanlegsteiger voor een waterbus bij Stormpolder 

 Een nieuwe aanlegsteiger voor een waterbus ter hoogte van de Nesserdijk 

(tbv parkeren bij de EUR en P+R Kralingse Zoom) 

o Fiets: 

 5000 gebouwde fietsparkeervoorzieningen  

 een of meerdere tijdelijke stallingen van 1500 plaatsen wanneer de Strip 

nog niet gereed is  

 een nieuw 2 richtingenfietspad aan de westzijde van de Olympiaweg  

 een fietsroute over de doorgetrokken Colosseumweg  

o Georganiseerd busvervoer 

 Thuisspelende club: 

 10.000 bezoekers vervoeren. 

 200 busparkeerplaatsen nodig in directe omgeving. Locaties: 

Strip, Collosseumweg, Olympiaweg, Stadion noordzijde i.c.m. de 

Piekstraat 

 Uitspelende club: 
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 30 busparkeerplaatsen direct onder het stadion voor bezoekende 

supporters. 

 Fysieke maatregelen om bovenstaande te realiseren: 

 Herprofileren van de Olympiaweg 

 Herprofileren van de Colosseumweg 

 Inpassing van 60 busparkeerplaatsen in de Strip (noord) 

 Herinrichten openbare ruimte noordzijde nieuwe Stadion 

 Inpassen van 30 busparkeerplaatsen in het nieuwe Stadion 

 

 Belonen van gewenst gedrag op het gebied van modal shift 

o Bezoekers die gebruik maken van P+R, fiets of scooter, OV of georganiseerd 

busvervoer belonen met extra kortingen of fanartikelen. 

o Een horecaonderneming die een tijdelijke fietsenstalling ‘beheert’ en daardoor extra 

omzet genereert. 

o Invoeren van een evenemententarief in de omliggende wijken en experimenteren 

met de hoogte daarvan. 

o Inzetten van superpromoters (een oud-voetballer die tweewekelijks met de tram 

naar het stadion komt en zijn ervaringen deelt). 

o Invoeren van gereduceerd parkeertarief voor auto’s met drie of meer inzittenden. 

 

B. Spreiden van het tijdstip van reizen (peak shaving) 

 Extra hospitalityruimte 

o Meer ruimtes voor zakelijke gasten en fans met arrangementen en/of vertier. 

Capaciteit verdubbeld tot 12.000  bezoekers.  

o Kwaliteit horecavoorzieningen op de omloop zal beter zijn dan in de huidige situatie. 

o Ontwikkeling van Feyenoord City met uitbreiding van horeca en andere 

voorzieningen op de Strip zal mensen ook verleiden tot een langer verblijf. 

 Arrangementen en activiteiten 

o Kortingsarrangementen en zakelijke arrangementen aanbieden bij verkoop ticket. 

 Openbare ruimte  

o Inrichting cruciaal voor langer blijven van supporters. Strip en Veranda moeten als 

zodanig gaan functioneren. Denk aan kleine optredens, urban sports-demonstraties. 

 Belonen van gewenst gedrag op het gebied van peak shaving 

o Omgekeerde tarifering: minimaal twee uur voor het evenement komt en minimaal 

één uur na het evenement vertrekt, dan krijg je korting op parkeerkaart. Iemand die 

laat aankomt/vroeg vertrekt betaalt een toeslag. 

o Bowlingcentrum op de Veranda of andere ondernemer die in stadion mag 

adverteren met kortingsacties voor/na de wedstrijd 

o Lotingen organiseren na afloop 

o Parkeerkaarten met tijdsslot 

o Afstemming van verschillende grote activiteiten 

o Tickets koppelen aan aankomsttijd in het stadion. Minimaal 2 uur eerder aanwezig? 

Dan goedkoper een ticket. 

o Instellen van happy hour drie tot twee uur van te voren, waarbij consumpties 50% 

goedkoper zijn. Vanaf twee uur na wedstrijd ook happy hour. 
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C. Stimuleren gebruik van verschillende routes (ontvlechten) 

Verweven in bovenstaande. 

2  Het waarborgen van de doorstroming op het hoofdwegennet 

Ook verweven in bovenstaande door in te zetten op modal shift en peakshaving. 

3  Het beperken van de (parkeer)overlast in de omliggende gebieden 

 Deels verweven in bovenstaande door modal shift 

 Auto: parkeren en ontsluiting 

o Parkeren op drie schaalniveaus oplossen met de volgende fysieke maatregelen 

 Een nieuwe ontsluiting van de Verandagarage in het verlengde van de Bep 

van Klaverenstraat 

 Het doortrekken van de Colosseumweg voor auto, fiets en voetganger 

 Herinrichting kruising Putselaan/Rosestraat/Laan op Zuid 

 Realisatie van de Strip-parkeergarage 

 Herprofileren van de noordzijde van de Olympiaweg 

 Herprofileren van de Korte Stadionweg 

 Herinrichten van het parkeerterrein naast de Verandagarage 

 Uitbreiding van het huidige evenementenparkeerterrein Beverwaard 

ter hoogte van het AZC met 500 plaatsen. 

 Geconcentreerde betaalde parkeervoorzieningen in het stadiongebied 
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1.  Gedragsbeïnvloeding in het mobiliteitsplan 
Feyenoord City 

 
1.1  “De aftrap” 

 

De gebiedsontwikkeling Feyenoord City met een nieuw stadion aan de Maas biedt volop kansen 

en uitdagingen. Één van de belangrijke uidagingen betreft het efficiënt organiseren van de 

mobiliteit naar en van het nieuwe stadion. Om dat te realiseren is een mobiliteitsplan opgesteld 

dat voorziet in infrastructurele aanpassingen en gedragsbeïnvloedende maatregelen. Dit 

mobiliteitsplan is tot stand gekomen door een participatietraject waarbij omliggende bedrijven, 

omwonenden, Feyenoord, stadion Feyenoord en de politie betrokken waren. 

 

De gedragsmaatregelen in het plan zijn er op gericht om parkerende bezoekers beter te spreiden 

over de beschikbare ruimte en hiermee de overlast in de omringende wijken sterk te verminderen, 

een deel van de bezoekers te stimuleren om anders dan met de auto te reizen en de 

piekbelasting van de wegen rond het stadion af te vlakken, dus bezoek en aankomst beter te 

spreiden in de tijd.  

 

De benoemde sporen peakshaving, modal shift en spreiden van vervoersstromen zijn daarbij 

geen doelen op zich, maar middelen om de beoogde doelstellingen te halen. Het gaat er dus niet 

om, om bijvoorbeeld kost wat het kost een bepaalde modal shift te bereiken, maar om het 

gewenste  toekomstbeeld te staven met maatregelen die richtinggevend zijn voor het handelen op 

de korte en middellange termijn. Daarbij is voldoende flexibiliteit nodig om vanuit een solide basis 

accenten te verleggen en aanvullende activiteiten te ontwikkelen. Naast infrastructurele en 

gedragsmaatregelen is een strakke regie, een goede organisatie en samenwerking tussen diverse 

betrokken partijen onontbeerlijk. 

 

In deze notitie worden de gedragsmaatregelen beter onderbouwd en toebedeeld aan specifieke 

doelgroepen, resulterend in een Plan van Aanpak voor een intergrale benadering, waarmee het 

behalen van de doelstellingen dichterbij komt. 

 

Een gedegen en geloofwaardig mobiliteitsplan vormt de aftrap, daarna begint de wedstrijd pas. 

 

1.2 “De tactiek” 
 

In de gemeentelijk vastgestelde gebiedsvisie Stadionpark zijn de ambities opgenomen om het 

Stadiondriehoek en het gebied ten westen van de Veranda verder te ontwikkelen tot een plek met 

nieuwe woningen, een aanbod van diverse commerciële programma’s en veel sport gerelateerde 

voorzieningen waaronder het nieuwe stadion met 63.000 plaatsen. Het Masterplan Feyenoord 

City heeft hier verder invulling aan gegeven en de ambities als volgt nader beschreven: 

 

 Het verbinden van de omliggende wijken;  

 Realisatie van een nieuw icoon aan de Maas;  

 Transformatie van de publieke ruimte;  
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 Trigger zijn voor een duurzame impuls op Rotterdam Zuid;  

 Creëren van nieuw ontwikkelpotentieel;  

 Verbeteren van de mobiliteit voor langzaam- en autoverkeer.  

 

Deze gebiedsontwikkeling van Feyenoord City met al haar kansen brengt ook de mogelijkheid om 

grote stappen te maken op het gebied van duurzame mobiliteit en toekomstige ruimtelijke 

ontwikkelingen. Met name de bouw van het nieuwe stadion geeft een mooie gelegenheid om de 

huidige mobiliteit richting de Kuip eens goed onder de loep te nemen en verbeteringen voor de 

toekomst aan te brengen waar dit nodig is. 

 

Het mobiliteitsplan heeft als ambitie om het huidige gedrag van de stadionbezoeker te 

veranderen. Zo moeten onder andere meer bezoekers met het openbaar vervoer en de fiets naar 

het stadion komen, moet er meer op afstand van het stadion geparkeerd worden en streeft men 

naar een betere spreiding van de aankomst-en vertrektijden onder de bezoekers. De geplande 

gebiedsontwikkeling met het nieuwe stadion en de geplande maatregelen geeft hiervoor goede 

kansen.  

 

In een second opinion, uitgevoerd door Bureau Goudappel Coffeng, wordt benadrukt dat de 

huidige maatregelen in het mobiliteitsplan (met name de combitickets) nog verder uitgewerkt 

moeten worden, er draagvlak vanuit de bezoekers en buurtbewoners moet komen voor de uit te 

voeren maatregelen (hiervoor moet een communicatieplan opgesteld worden) en het van belang 

is om de effectiviteit van de beoogde maatregelen goed te monitoren en waar nodig bij te sturen. 

 

Wij bieden een verdere verdieping in relevante doelgroepen, zicht op de beweegredenen van 

deze doelgroepen en vandaar maken we overwogen keuzes voor (combinaties van) maatregelen 

(onderbouwd door kennis uit wetenschap en praktijk). Mobiliteit en mobiliteitsproblemen worden 

tenslotte niet veroorzaakt door auto’s, maar door de bestuurders van deze auto’s en het gedrag 

wat zij vertonen. Weten wie je op welke wijze wilt beïnvloeden, is de basis voor succes. 

 

 1.4   “De opstelling” 
 

Om de mobiliteit rond het nieuwe stadion goed te laten verlopen, zijn aanpassingen in de 

omgeving nodig, is een goede organisatie van de uitvoering noodzakelijk en dient het geheel aan 

gedragsmaatregelen verstevigd te worden. In welk deel deze notitie voorziet, getuigt figuur 1. 
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Figuur 1: Van de huidige naar de toekomstige situatie wat betreft modal shift. Deze notitie betreft 

het versterken van het blauwomrande blok rechts in de figuur aangevuld met onderbouwing van 

maatregelen gericht op peakshaving. Gedragsbeïnvloeding alleen is dus niet voldoende om de 

noodzakelijke veranderingen te realiseren (goede infra en organisatie zijn cruciaal), maar vormt 

wel een belangrijk onderdeel.  

 

Zoals in paragraaf 1.1. gezegd zijn de verschuivingen in modal shift uit figuur 1 geen doelen op 

zich maar middelen om de bereikbaarheid en leefbaarheid (onder de randvoorwaarde ‘veiligheid’) 

rond het stadion (in de oude én nieuwe situatie) te verbeteren. De verdeling in de onderste cirkel 

in deze figuur zijn dus geen keiharde ‘alles-of-niets’ uitkomsten, maar streefbeelden die nodig zijn 

om het mobiliteitsplan te laten slagen. Als in de loop van de komende maanden 

accentverschuivingen noodzakelijk blijken, doet dat geen afbreuk aan de tactiek, maar biedt dit 

juist kansen om het uiteindelijk resultaat (bereikbaarheid, leefbaarheid en veiligheid) te realiseren. 

Figuur 1 biedt zogezegd ‘de basisopstelling’, ‘wissels’ gebruiken is toegestaan! 

 

Deze notitie is een plan van aanpak voor de verdere uitwerking van het mobiliteitsplan, vooral 

ingestoken vanuit de wetenschap dat het mobiliteitsplan als doel heeft het mobiliteitsgedrag van 

de bezoekers van het stadion te beïnvloeden. Nu is geen mens hetzelfde en iedereen reageert 

dus anders op omstandigheden en maatregelen. We moeten daarom onze bezoekers eerst goed 

kennen voordat we hen iets aantrekkelijks kunnen aanbieden. Een aanbod waar we onze 

bezoekers mee kunnen verleiden bestaat uit een product/service-combinatie, afgestemd op hun 



6 
 

specifieke behoeften en wensen. Daar zijn er dus meerdere van en het samenspel van en de 

afstemming daartussen bepaalt het succes van het mobiliteitsplan. 

 

In de volgende hoofdstukken beschrijven we hoe het plan van aanpak tot stand is gekomen, wat 

dit plan inhoudt en wanneer de acties naar aanleiding van het plan in 2017 uitgevoerd gaan 

worden. De hoofdstukken hebben de volgende indeling: 

 

Hoofdstuk 2:  De psychologische basis. Hoe komt gedrag tot stand? Waardoor wordt dat 

   bepaalt en wat drijft een mens? 

Hoofdstuk 3:  Ken uw bezoeker. We maken een analyse van de belangrijkste doelgroepen en 

   hun kenmerken en leiden daaruit een aantal risico’s van het huidige 

   mobiliteitsplan. 

Hoofdstuk 4:  Een integraal plan. Welke maatregelen zijn nodig om de huidige problemen op 

   te lossen? 

Hoofdstuk 5:  Plan van aanpak voor 2017. Wat is er in eerste instantie nodig om de 

   uiteindelijke maatregelen uit te voeren en wanneer kan dit het beste 

   plaatsvinden? 

 

Deze notitie vormt een eerste opzet van de doelgroepanalyse en bijbehorende maatregelen.  De 

analyses en beoogde maatregelen krijgen de komende periode verdere diepgang (o.a. door 

middel van een nieuwe enquête en pilots) om te komen tot een integraal mobiliteitsplan waarmee 

de doelstellingen gehaald kunnen worden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

2. De psychologische basis   
 

Gedrag is complex en lang niet altijd logisch. Gedragsverandering gaat dan ook niet vanzelf. Om 

veranderingsprocessen te laten slagen – zeker met zulke ambitieuze doelstellingen als die van 

Feyenoord City – is het noodzakelijk het gedrag serieus te nemen en de maatregelen te voorzien 

van voldoende gedragskundige onderbouwing. In onderstaande paragrafen bieden we daarvoor 

het raamwerk; de komende maanden zal dat concreet gestalte krijgen. Hoe dat te realiseren is, 

wordt beschreven in hoofdstuk 4 en 5. 

 

 

2.1  Cognitieve reisplanner naar succes 
 

Om van het huidige gedrag (veelal met de auto op een relatief laat moment naar het stadion 

komen en kort na de wedstrijd weer weggaan) naar alternatief gedrag te komen (o.a. parkeren op 

afstand, reizen met het OV, ruimer van te voren aankomen en later vertrekken van Feyenoord 

City), betekent het doorbreken van gewoontepatronen, het opgeven van weerstanden tegen 

verandering en het ontdekken van nieuwe mogelijkheden. Het mobiliteitsplan bevat een aantal 

krachtige psychologische beïnvloedingstechnieken. Ze dienen echter nog nader onderbouwd en 

uitgewerkt te worden alvorens zij effectief in te zetten zijn. In dit hoofdstuk leggen we het 

fundament onder de maatregelen uit het mobiliteitsplan.  

 

We doen dit door – om te beginnen - een ‘cognitieve reisplanner’ op te stellen voor de diverse 

doelgroepen en maatregelen uit deze opgave. Onze ‘cognitieve reisplanner’ kent de volgende 4 

‘algoritmes’: 

 

 1. Waarnemen 

Om keuzepatronen effectief te kunnen beïnvloeden dient de aanleiding/noodzaak tot verandering 

en de mogelijke alternatieven in tijd, ruimte en vervoerwijzen allereerst te worden waargenomen. 

Dat betekent verschillende doelgroepen met de juiste boodschap, via de juiste media en kanalen 

én op het juiste moment weten te bereiken.  

 

2. Begrijpen 

Vervolgens is het van belang dat de verschillende doelgroepen de voor hen bestemde informatie 

begrijpen. Iemand die openstaat voor een gedragsalternatief mag niet worden overgeleverd aan 

willekeur,  onaangename verrassingen of onzekerheid. Mensen aan de hand nemen in een 

transparant en integraal systeem is daarom een vereiste. 

 

3. Kunnen 

Als bezoekers eenmaal zijn losgeweekt uit automatismen en (beetje bij beetje) open gaan staan 

voor alternatieven dan moeten zij het gewenste gedrag ook kunnen vertonen. Zij moeten in staat 

zijn binnen voor hen acceptabele grenzen van herkomst naar bestemming te reizen op een 

veilige, comfortabele, snelle en aangename wijze. Dit vraagt voor bezoekers met vaste 

gewoontepatronen  een transitie in het denken over en omgaan met het bezoek aan het stadion 

en voor nieuwe bezoekers reële alternatieve mogelijkheden die (wellicht) afwijken van hun eerste 

voornemens. 
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4. Willen 

Uiteraard moet de reiziger dan ook nog willen veranderen, of bereidheid tonen alternatieven af te 

wegen. Dit is de factor motivatie en hier ligt een grote uitdaging. Grosso modo zijn mensen op 2 

manieren te motiveren:   

 

1. Door ze op de mogelijkheden te wijzen en hen te overtuigen van het nut, de noodzaak 

en de voordelen van het nieuwe gedrag. Dit werkt meestal alleen als de 

veranderbereidheid al relatief hoog is (“elke keer weer in die file, dan weer eindeloos 

zoeken naar een parkeerplaats en als het tegenzit nog een boete krijgen ook. Ik ben er 

eigenlijk wel klaar mee”) of als men grote onzekerheid heeft over het bereiken van de 

bestemming (“hoe kom ik uit mijn dorp in die grote stad ooit bij het stadion?”). We 

spreken in deze gevallen van de centrale route van gedragsverandering; een proces dat 

verloopt van kennis en houding naar gedrag. 

 

2. Motiveren via ‘een omweg’, dat wil zeggen: niet rechtstreeks inspelen op de motieven die 

aan het gedrag ten grondslag liggen, maar iets toevoegen aan het gewenste gedrag, 

waardoor dit gedrag leuk of (tijdelijk) extra aantrekkelijk wordt en/of het ongewenste 

gedrag extra onaantrekkelijk wordt gemaakt. Dit noemen we de ‘perifere route’ naar 

gedragsverandering. Dit  werkt het beste wanneer de persoon in kwestie nog niet echt 

gemotiveerd is om het gewenste gedrag te gaan vertonen. 

Om de beoogde doelstellingen te halen, staan ons naast hoogwaardig vervoer en transparante 

informatie (centrale route) de volgende perifere tools ter beschikking:  

 

 Beloning. Door het gewenste gedrag te belonen, worden mensen die aarzelen over de 

streep getrokken. Als ze dan het nieuwe gedrag vertonen en de voordelen ontdekken, 

wordt het gedrag geïnternaliseerd en nemen intrinsieke motieven de rol van de beloning 

over. De juiste feedback geven (wat levert het mij en het stadion op) is een belangrijke 

ondersteuning van dit proces.  

 

 Straf. De inverse van beloning is natuurlijk straf. Deze twee mechanismen gaan dan ook 

hand in hand. Straf betekent in dit plan het benadelen van bepaald gedrag: ‘wanneer je 

laat wilt aankomen en toch zo ver mogelijk met de auto wilt komen, dan betaal je 

(aanzienlijk) meer dan wanneer je bereid bent eerder te komen, later te vertrekken en 

verderaf te parkeren. Dit mechanisme moet beslist niet de andere kant op wijzen: als 

bijvoorbeeld eerst P&R Beverwaard gevuld wordt, dan P&R Noorderhelling en de 

mensen die een kwartier voor aanvang aankomen gedirigeerd worden naar de 

Olympiaweg, dan ondermijn je je eigen doelstellingen. Mensen hebben dit mechanisme 

snel genoeg door en laatkomen en doorrijden met de auto wordt dan juist beloond. 

Precies hetzelfde treedt op als ‘de kolonne van de Olympiaweg’ als eerste door de politie 

de stad uit wordt geleid en zijrichtingen worden  tegengehouden. Een andere vorm van 

straf in het plan is dat de toegang tot het stadion ontzegd wordt bij herhaaldelijk afwijken 

van het afgesproken reisgedrag (toch met auto komen in plaats van combi-ticket).  
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 Uitdaging/gamification/spaarinstinct. De ‘wil om te winnen’ kan ons gedrag beïnvloeden. 

De motivatie om net dat ene tandje bij te zetten. En ‘winnen’ doe je niet alleen van 

anderen. Het beste uit jezelf halen, is ook een vorm van winnen. Waar mogelijk dienen 

bezoekers geprikkeld te worden om alternatieven te proberen en de stappen te zetten 

waar men anders net niet toe komt. Door bepaald gedrag te stimuleren met gaming-

elementen of in te spelen op onze spaarinstincten, kunnen lastige doelstellingen 

dichterbij komen. Denk aan het behalen van punten bij gewenst reisgedrag die op een 

gegeven moment in te wisselen zijn tegen een kleine (Feyenoord-)attentie. Het succes 

van de spaaracties bij Albert Heijn staat niet ter discussie en in het verlengde hiervan 

kan bijvoorbeeld gewenst vervoersgedrag gekoppeld worden aan het bij elkaar sparen 

van afbeeldingen van de gehele selectie. 
 

 Sociale beïnvloeding. Mensen zijn sociale dieren en we laten ons veel beïnvloeden door 

wat anderen doen. Binnen het sociale domein valt bijvoorbeeld de inzet van  

‘voorbeeldgedrag,’ ‘ambassadeurs’, ‘sociale bewijskracht leveren’ (hoeveel mensen 

vertonen naar tevredenheid al het gewenste gedrag), ‘teamspirit’ (samen als 

Feyenoordsupporters aan iets werken is leuker dan alleen) en ‘imago’ (‘Feyenoord; daar 

wil ik bij horen’).  

 

 Nudging. Een duwtje in de goede richting geven. In het proces van gedragsverandering 

kan de juiste nudge op het goede moment mensen net even het zetje geven om een 

volgend stapje te zetten of om de volgende keer weer het gewenste gedrag te vertonen. 

Denk hierbij aan een opgestoken duim, een smiley, een Feyenoordlogo voor 

voetbalsupporters of een verwijzing naar het evenement of naar de muziekband waar 

mensen speciaal voor komen. 
 

           

 Waarnemen + Begrijpen + Kunnen + Willen = Doen  

           
Figuur 2: Schematische weergave van de ‘cognitieve route kaart’ 

 

Naast de elementen uit figuur 2 bevat de cognitieve routekaart nog een extra element van een 

iets andere orde: verwachtingen. Zo verwachten frequente stadionbezoekers bijvoorbeeld dat ze 

kunnen parkeren in woonwijken als dat al jaren wordt gedoogd en zullen ze dat iedere keer 

opnieuw gaan proberen. Minder frequente bezoekers verwachten dat hun navigatie hen van 

herkomst naar het stadion loodst en laten zich daarvoor dan niet makkelijk 3 km van dit plan 

afbrengen door een andere routeverwijzing op een bord.  

 
2.2  Mensen in beweging krijgen 
 

Als (nieuw) gedrag niet kan worden afgedwongen dan treedt het pas op als er in enige mate 

sprake is van persoonlijke motivatie. In praktijk betekent dit veelal allereerst een hoop 

weerstanden wegnemen. Weerstand (redenen om gewenst gedrag niet te vertonen) kennen we in 

drie vormen, die ieder een andere benaderingswijze vragen:  
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1) Reactance (verzet). Treedt op als het gevoel hebt dat je iets afgepakt wordt. “Vroeger kon ik 

wel gewoon vlakbij in de wijk staan. Nu niet meer: waardeloos!”  Dit ga je te lijf door 

veranderingen stapsgewijs in te voeren (niet in één keer helemaal om) en via het laten beleven 

van de voordelen van het nieuwe gedrag. Laat mensen weten dat sommige dingen wel moeten in 

het belang van de club en toon begrip voor het ongemak dat er soms bij komt (‘stealing thunder’). 

Wees daarbij altijd bereikbaar met een goede service desk. 

 

2) Scepsis (ongeloof). Treedt op als je de ernst van de situatie niet inziet en/of niet gelooft dat de 

alternatieven bruikbaar zijn. Dit ga je te lijf door mensen positieve ervaringen op te laten doen, 

duidelijk handelingsperspectief te bieden (persoonlijk reisadvies), sociale beïnvloeding via 

rolmodellen en ambassadeurs (binnen supportersgroepen of via campagnes met clubiconen).  

 

3) Inertie (onverschilligheid). Treedt op bij bezoekers die het allemaal niet zo boeit. Dit ga je te lijf 

met ‘mere exposure’ (overlaad hen met informatie op plekken waar ze er voor open staan) en richt 

die informatie op aansprekende wijze in (rolmodellen en imagofactoren).  

 

Mensen in beweging krijgen betekent enerzijds het wegnemen van deze weerstanden en 

anderzijds het versterken van hun motivatie. Intrinsiek motiveren (van binnenuit stimuleren) lukt 

alleen door in te spelen op positieve emoties. Hier liggen goede kansen om de 

gedragsbeïnvloeding te laten slagen. In het licht van dit mobiliteitsplan, dat zich voor een 

belangrijk deel richt op supporters van Feyenoord, zijn voldoende aangrijpingspunten om – mits 

de alternatieven voldoende kwaliteit hebben - positieve emoties te bespelen:   

1. Affectie (warm gevoel) : clubliefde, goed bezig zijn, wij brengen u veilig en comfortabel van huis 

naar het stadion en terug; 

2. Compassie (belangstelling voor en betrokkenheid bij de problematiek); bijdragen aan het belang 

van de club, bijdragen aan bereikbaarheid van ‘jouw stadion’; 

3. Vreugde (lol, plezier hebben); fun, samen zijn we Feyenoord, samen op weg naar een gedeelde 

interesse, anderen te slim af zijn, maar ook financieel voordeel krijgen; 

4. Trots: het is ‘onze’ club en daar staan en gaan we voor/willen we bij horen; 

5. Vrijheid: niet hoeven na te denken, geen ergernis, tijdswinst, een biertje kunnen drinken (bij 

openbaar vervoer en collectief besloten vervoer gebruik), gemak. 

 

2.3  Dit alles te samen 
 

In dit hoofdstuk hebben we alle relevante gedragselementen beschreven die het Mobiliteitsplan 

tot een succes gaan maken. We breiden de cognitieve reisplanner uit het begin van dit hoofdstuk 

uit tot een gedragsmatig toetsingskader (figuur 3). Hiermee kunnen we de uitvoering van het 

mobiliteitsplan de komende jaren (in alle noodzakelijke tussenfasen) optimaal ondersteunen en de 

beoogde gedragsverandering begeleiden. Dat betekent in iedere fase de verschillende 

maatregelen en hun combinatiemogelijkheden langs ‘de lat’ uit figuur 3 leggen en daarmee 

vaststellen: 

 Hoe zorgen we dat de boodschap op het juiste moment en op de juiste manier bij de 

doelgroepen aankomt? 

 Welke media/kanalen gebruiken we daarvoor? 
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 Wat moeten we doen om dit onderdeel helder uit te leggen aan de leden van de 

doelgroepen? 

 Wat weten we al van de motieven en weerstanden binnen de doelgroepen en welke kennis 

ontbreekt nog op dit punt?  

 Hoe kunnen we, gebruikmakend van onze kennis hierboven weerstand verminderen en 

motieven versterken? 

 Kunnen we de maatregel gefaseerd invoeren, of werkt dit hier averechts? 

 Zijn de verschillende doelgroepen vanuit hun perspectief (herkomst – bestemming, financiële 

mogelijkheden (b.v. bij samen reizen is ov al snel erg duur) in staat om de reis te maken op 

een andere manier dan met de auto? Dan kan bijvoorbeeld Parkeren Op Afstand (POA) 

uitkomst bieden. 

 Wat kan er aan (deze fase) in de maatregel worden toegevoegd om de motivatie te 

versterken (leuker maken, inspelen op genoemde emoties). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 3: Toetsingskader voor gedragsmaatregelen uit het mobiliteitsplan.  

 

Met deze gedegen onderbouwing brengen we het slagen van de gedragsmaatregelen een stuk 

dichterbij, maar zijn we er nog niet. Als de maatregelen afzonderlijk worden geïmplementeerd en 

als losse brokken aan verschillende doelgroepen worden aangeboden, blijft de slagingskans 

gering. Het mobiliteitsplan dient meer dan voorheen integraal te worden opgezet. Daar gaan we in 

hoofdstuk 4 nader op in.  

 

Behalve het aanspreken van positieve emoties, zijn er een 6-tal strategieën om mensen in 

beweging te krijgen, die veelal onbewuste mechanismen aanspreken. Ze zijn benoemd en 

gerangschikt door de Amerikaanse psycholoog Robert Cialdini. Deze principes gaan er voor 

zorgen dat het Customer Loyalty programma uit hoofdstuk 4 gaat doen wat het moet doen: 

 

1. Wederkerigheid 

2. Schaarste 

3. Autoriteit 

4. Consistentie (en commitment) 

5. Sociale bewijskracht 
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6. Sympathie 

Het principe van wederkerigheid wil zeggen dat als je iets van iemand gedaan wilt hebben, je 

deze persoon het beste iets kunt geven. Als we iets krijgen, zijn we namelijk automatisch geneigd 

iets terug te geven. Het is ons van jongs af aan geleerd dat dit zo hoort en slimme beïnvloeders 

maken hier gebruik van. Geef bezoekers die met het ov komen bijvoorbeeld de mogelijkheid te 

sparen voor Feyenoord-gadgets of start een spaaractie waarbij in een album de selectie van 

Feyenoord of foto’s van de successen uit het verleden. Geef aan seizoenkaarthouders de eerste 

twee plaatjes gratis. Vanuit het principe van ‘verliesaversie’ (“ik heb er nu al twee dan ga ik verder 

sparen ook”) zal men veelal doorgaan en dit kan alleen door met het ov te reizen of gebruik te 

maken van de P+R voorzieningen. 

 

Schaarste is simpelweg het ‘op = op-principe.’ Als er weinig van iets is, dan willen mensen het 

sneller hebben. Slimme marketeers gebruiken deze beïnvloedingsstrategie van Cialdini 

bijvoorbeeld door bewust schaarste te creëren. Door bijvoorbeeld nadrukkelijk te vermelden dat er 

dichtbij maar een beperkt aantal parkeerplaatsen zijn, en dat het pricipe op = op geldt, zet je 

mensen aan snel te reageren als ze er daar een van willen én je maakt meteen duidelijk dat men 

anders een alternatief moet zoeken.  

 

De derde strategie van Cialdini is autoriteit. Iemand met status is geloofwaardig en zorgt voor 

voorbeeldgedrag. We gaan daarom ook gebruik maken van Feyenoordspelers en - iconen voor 

het promoten van de bereikbaarheid van het stadion. Bij evenementen kunnen mogelijk 

autoriteiten worden ingezet, verbonden aan het evenement. 

 

Volgens Cialdini nemen mensen als ze eenmaal de eerste stap hebben gezet makkelijker de 

volgende. Dit komt omdat ze zich niet willen laten kennen. Bovendien schep je een band met je 

doelgroep door eerst iets kleins te vragen en dan een groter verzoek te doen. Het wordt dan 

steeds lastiger om ‘nee’ te zeggen. Consistentie heet dit (wie A zegt zal eerder ook B zeggen). Als 

je iets hebt toegezegd (“ik wil wel de keuze van een combikaart serieus overwegen”) dan wordt 

het lastiger om er alsnog van af te zien (commitment). 

 

Sociale bewijskracht is een krachtig middel om mensen over te halen bepaald gedrag te vertonen 

en hen dit te laten volhouden. Het is een vorm van feedback geven. Als je laat zien hoeveel 

mensen er al (tevreden) met het ov reizen of gebruikmaken van de POA voorzieningen, dan 

zullen anderen denken dat dit handig en praktisch is en zullen zij zit gedrag ook eerder volgen. 

Één en ander kan ondersteund worden door testimonials en het inzetten van tevreden gebruikers 

(zie volgend principe). 

 

Sympathie wil zeggen dat als je iemand aardig vindt je tot meer bereid bent dan wanneer je 

iemand niet aardig vindt. Veel bezoekers zullen liever iets voor Feyenoord doen, dan voor de 

politie. Contactpersonen naar de doelgroepen zijn dan ook vaak ‘likable.’ Dit betekent dat we heel 

zorgvuldig boodschappers van ons plan en de maatregelen daarin kiezen.  
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3  Ken uw bezoekers, doelgroepenanalyse 
 
3.1 Doelgroepsegmentatie  
 

De ene supporter is de andere niet en hetzelfde geldt voor bezoekers van evenementen in het 

stadion. Wat betreft de manier waarop zij komen en gaan naar en van het stadion zijn er 2 

belangrijke criteria: 

 

1. De bekendheid met de omgeving en het reilen en zeilen bij wedstrijden of evenementen. 

Bezoekers per auto die de omgeving goed kennen, weten de wegen en de parkeerplaatsen te 

vinden. Bij drukte of versperringen zullen de meeste van hen een alternatieve route/parkeerlocatie  

(denken te) kennen. Gewoontegedrag en eigengereidheid zijn bij deze categorie in hoge mate 

aanwezig. Hier dient eerst doorheen gebroken (“de situatie is dermate veranderd dat je aannames 

niet meer kloppen’) of juist op ingespeeld te worden (‘met jouw kennis van de omgeving moet je 

weten dat daar, daar en daar de parkeermogelijkheden zijn veranderd, doe dus zus of zo’). 

Laagfrequente stadionbezoekers hebben in de meeste gevallen minder kennis van de omgeving 

(zeker in de situatie rond wedstrijden wanneer er versperringen kunnen zijn en het druk is)1. Zij 

zullen zich overwegend makkelijker door informatie laten leiden2.  

2. Afstand van herkomstlocatie tot het stadion. Bezoekers die relatief dicht bij het stadion wonen, 

kennen de omgeving overwegend beter. Over het algemeen is hun reistijd korter dan die van hen 

die verder weg wonen. Vaak zijn de alternatieven voor autogebruik aantrekkelijker voor hen die 

slechts een korte afstand hoeven af te leggen. Vanzelfsprekend is de fiets alleen een 

alternatief/mogelijkheid voor hen die redelijk dicht bij het stadion wonen, tenzij er een 

goedwerkend fietsverhuursysteem komt, gekoppeld aan ov-locaties, P+R terreinen en POA. 

 

We passen een doelgroepsegmentatie toe door twee ‘zeven’ te gebruiken. 

 

Zeef 1(Frequentie/bekendheid stadionbezoekl) 

Als gezegd is de kans groot dat een frequente stadionbezoeker een bepaald gewoontepatroon 

heeft ontwikkeld, waarbij het huidige gedrag ‘vastgeroest’ is en deze bezoeker minder open staat 

voor beïnvloeding. De volgende drie maatregelen zijn gericht op het doorbreken van 

gewoontegedrag: 

1. Maak het oude en ongewenste gedrag simpelweg onmogelijk. Dit is ook meteen de 

meest effectieve maatregel. Als bijvoorbeeld een autoreiziger altijd zijn of haar auto 

parkeert in de omliggende wijken, en deze zijn nu afgesloten voor verkeer, dan móet de 

persoon in kwestie zijn of haar gedrag wel aanpassen.  

2. Maak gebruik van discontinuïteiten. Grote wijzigingen in de omgeving bieden een mooi 

aanknopingspunt om ingesleten gedrag te heroverwegen. In het geval van Feyenoord 

                                                           
1 Nieuwe seizoenkaarthouders worden in veel gevallen tot de categorie incidenteel gerekend omdat zij nog 

geen ervaringspatroon hebben opgebouwd met betrekking tot parkeren en de weg vinden. Een deel van de 
nieuwe seizoenkaarthouders zal om uiteenlopende redenen wel ervaring hebben met de omgeving en daarom 
meer op de frequente bezoeker lijken.  
2 Frequente ov-reizigers of vaste gebruikers van georganiseerd busvervoer, zullen daarbij ook een 
gewoontepatroon ontwikkeld hebben. Het is belangrijk om dit te continueren en eventuele wijzigingen in 
dientsregelingen duidelijk naar hen te communiceren. Daarbij dient voor hen de kwaliteit van hun vertrouwde 
vervoerwijze niet af te nemen, omdat anders een modal shift richting auto voor hen op de loer ligt, hetgeen 
contraproductief is voor de doelstellingen van het vervoersplan. 
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City zitten deze veranderingen er hoe dan ook aan te komen. Vraag is alleen wanneer 

we voldoende context hebben om mensen aan te zetten tot het heroverwegen van het 

oude gedrag. Het plan is immers niet in één nacht gerealiseerd en de boodschap ‘het 

gaat allemaal veranderen’ doet het een stuk minder goed dan feitelijke veranderingen in 

de omgeving. De uitdaging zit hem dan ook in het stapsgewijs meenemen van frequente 

bezoekers naar de nieuwe situatie op een manier die toch genoeg impact heeft op hun 

gedragspatronen.  

3. Informeer (dwingend). Binnen de context van de twee voorgaande punten is het 

belangrijk om zowel te informeren over wat er gebeurt, waarom het oude gedrag 

onmogelijk wordt gemaakt en welke gewenste alternatieven er zijn waar 

stadionbezoekers gebruik van kunnen maken (nu en in het vervolg). In het begin kan het 

nodig zijn om deze informatie op een dwingende manier te brengen. Denk bijvoorbeeld  

aan het weigeren van auto’s binnen de woonwijken: wanneer gewoontereizigers naar 

wijken gaan waar de mogelijkheid tot parkeren sterk is verminderd, zullen zij terplekke 

nogmaals (het was hen al uitgebreid medegedeeld via diverse communicatiekanalen)  

duidelijk worden gemaakt dat het menens is en dat ze er goed aan doen één van de 

geboden alternatieven te kiezen.   

Bij incidentele stadionbezoeker liggen de vervoerswijze en de aankomst- en vertrektijden nog 

meer open voor verschillende mogelijkheden en is er nog geen sprake van gewoontegedrag. Dat 

betekent dat deze doelgroep de mogelijkheden (en daarmee het gewenste gedrag) dient  ‘waar te 

nemen’, ‘te begrijpen hoe het werkt’ om vervolgens het gewenste gedrag ook uit te ‘kunnen’ 

voeren (zoals uitgelegd in hoofdstuk 2). Men laat zich veel makkelijker sturen. Uiteraard moeten 

de aangeboden mogelijkheden een zekere kwaliteit hebben, wil men het ook de volgende keer 

zonder aarzelen wéér zo gaan doen. 

Voor zowel frequente als incidentele stadionbezoekers geldt dus dat men aantrekkelijke 

alterbatieven moet waarnemen, moet begrijpen hoe men er mee om gaat en vervolgens ook het 

gevoel moet hebben dat men er gebruik van kan maken. Om mensen dan het laatste zetje te 

geven om het ook echt te gaan doen, moeten ze vaak nog ‘verleid’ worden (willen).  Daarvoor 

maken we gebruik van de positieve emoties uit hoofdstuk 2 (leuk maken, het Feyenoord gevoel er 

aan koppelen, waar mogelijk belonen en laten zien dat veel mensen tevreden op dezelfde wijze 

reizen als zij).  

Zeef 2 (Afstand herkomstlocatie) 

Welk alternatief geschikt is voor een bezoeker hangt mede af van de afstand tussen herkomst en 

bestemming en de kwaliteit van de vervoerswijzen die hierbij past. Om een goede bereikbaarheid 

van het stadion te kunnen garanderen, gaan we iedereen die op 7 kilometer of minder van het 

stadion woont een aantrekkelijk aanbod doen om met de fiets te komen. Hetzelfde geldt voor een  

aantrekkelijk ov-aanbod voor hen die tussen herkomst en het stadion over een snelle ov-

verbinding beschikken. Voor hen voor wie dit niet geldt (waarvan een groot deel verder van het 

stadion weg zal wonen) doen we een goed aanbod voor georganiseerd busvervoer, of om 

gebruik te maken van de bestaande P+R terreinen en - met name - POA. Vandaar kunnen zij 

gebruikmaken van hoogfrequent rijdende pendelbussen of fiets om het laatste stuk van hun reis 

af te leggen.   
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Samengevat onderscheiden we vier doelgroep-categorieën: 

 

Doelgroep 1. Frequente bezoeker3, herkomst relatief dichtbij stadion. 

Doelgroep 2. Frequente bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion. 

Doelgroep 3. Incidentele bezoeker4, herkomst relatief dichtbij stadion. 

Doelgroep 4. Incidentele bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion. 

 

3.2 Gevoeligheid doelgroepen voor modal shift en peakshaving  
 

Met deze vier doelgroepsegmenten kijken we opnieuw naar de doelstellingen die samenhangen 

met modal shift en peakshaving. Hieronder volgt per doelgroep een korte uitwerking: 

 Doelgroep 1. Frequente bezoeker, herkomst relatief dichtbij stadion. 

Modal Shift: Een frequente bezoeker heeft een vast gedragspatroon en is daardoor minder snel 

overtuigd om een ander vervoermiddel te gebruiken richting het stadion. Zeker de overstap van 

auto naar fiets of ov is voor deze groep vaak een beduidende stap.  

Peakshaving5: In alle door ons onderscheiden doelgroepcategorieën bevinden zich mensen die 

vatbaar zijn voor peakshaving. In deze categorie bevinden zich naar verwachting de meeste 

bezoekers die al eerder komen en later gaan. Dit heeft met name te maken dat deze groep 

doordat zij frequente bezoeker van dichtbij zijn vaker dan gemiddeld de weg weet te vinden in de 

kroegen rond het stadion en vaker deel uitmaakt van een fanatieke groep supporters. Nogmaals: 

ook in de andere categorieën zijn deze te vinden, maar hier is de kans het grootst. Bovendien 

hebben zij gemiddeld een kortere reisafstand en dus meer tijd ter beschikking om rond de 

wedstrijd te besteden aan vertier. Voor de mensen uit deze groep die zich tot op heden niet 

aangetrokken voelden tot het bijwonen van activiteiten rond de wedstrijd geldt dat ze zich niet 

sterk onderscheiden van de leden uit de overige categorieën. De kans lijkt zelfs groot dat wanneer 

men op relatief korte afstand van het stadion woont en men alleen voor de wedstrijd wenst te 

komen, dat men juist geen noodzaak voelt om ruim op tijd te vertrekken. Bij vergaderingen zijn 

immers ook vaak de mensen met de kortste reisafstand het laatst aanwezig. Het gevoel maar kort 

te hoeven reizen, leidt er toe dat je dan pas laat op pad gaat. 

In doelgroep 1 bevinden zich de volgende bezoekerstypen: bestaande seizoenkaarthouders, 

frequente bezoekers zonder seizoenkaart uit Rotterdam en omgeving. 

Concluderend: Voor deze doelgroep is het zaak om met de juiste inzet van maatregelen het 

gewoontegedrag te doorbreken met betrekking tot modal shift en hen het gewenste nieuwe 

gedrag ‘aan te leren’ (laten waarnemen, begrijpen en verleiden). Het soort maatregelen genoemd 

onder zeef 1, in combinatie met het aantrekkelijk maken van de alternatieven fiets en ov en het 

                                                           
3 Frequent is hier bedoeld als ‘ruime ervaring met stadionbezoek in het recente verleden’ (dus vóór de 
maatregelen behorende bij het mobiliteitsplan gestalte krijgen). 
4 Incidenteel is hier bedoeld als ‘beperkte of geen ervaring met stadionbezoek in het recente verleden.’  
5 Peakshaving werkt uiteraard bij de gratie dat niet iedereen eerder komt en langer blijft hangen. Dan zou de 

piek alleen maar verschoven worden. Dat is echter ook niet aan de orde. Een groot deel van de bezoekers zal 
kort voor de wedstrijd blijven komen en snel daarna weer vertrekken. Het gaat er om meer mensen dan nu te 
bewegen tot peakshaving. En iemand hoeft ook niet altijd aan peakshaving te doen. Als het per wedstrijd maar 
een substantieel deel het doet. 
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inspelen op de sterke positieve associaties met Feyenoord, brengen de gewenste verandering, 

maar ook het continueren van reeds bestaande gewenste gedragingen (peakshaving) dichterbij.  

Doelgroep 2. Frequente bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion. 

Modal Shift: Voor een frequente bezoeker die verder op afstand woont van het stadion en gewend 

is met de auto te reizen, is de overstap naar een reis volledig met openbaar vervoer waarschijnlijk 

een brug te ver. We streven er dan ook naar deze doelgroep gebruik te laten maken van parkeren 

op afstand en hen van dat punt met aantrekkelijke pendelbussen6 (en voor liefhebbers met de 

fiets) richting het stadion te laten reizen. Dit betekent dat er voor de frequente bezoeker voor wie 

georganiseerd busvervoer geen optie is, op het eerste stuk van hun reis niets gaat veranderen. 

Ze vertrekken zoals altijd met de auto en rijden het grootste deel zoals ze dat altijd deden. Voor 

het laatste stukje verandert er echter wel wat. Ze parkeren hun auto zonder problemen op een 

terrein voor parkeren op afstand waar ze met een pendelbus (of fiets, boot of tram) verder naar 

het stadiongebied reizen. Pendelbussen (en trams of boten) rijden frequent, stoppen niet of weinig 

tussentijds en hebben bij voorkeur een Feyenoord-uitstraling, zodat het gebruik ervan gemakkelijk 

en leuk is.  

 

Peakshaving: De mogelijkheden om binnen deze groep peakshaving te realiseren dienen te 

worden onderzocht. Dit lijkt op voorhand zeker niet kansloos. De frequente bezoeker vertrekt 

weliswaar vanuit gewoonte rond dezelfde tijden van huis, maar door de juiste prikkels aan te 

bieden kan een gedeelte van hen worden overgehaald om af en toe wat eerder te komen of wat 

langer te blijven. Dan moet er natuurlijk wel echt een reden voor zijn (verblijfsruimtes waar men 

comfortabel kan verblijven, iets kan drinken en eten, waar men de persconferentie live kan volgen 

of een (oud-) speler tegenkomt / geïnterviewd ziet worden.  

In doelgroep 2 bevinden zich de volgende bezoekerstypen: bestaande seizoenkaarthouders, 

frequente bezoekers zonder seizoenkaart (allen van buiten Rotterdam en directe omgeving). 

Concluderend: Voor deze doelgroep richt gedragsverandering zich met name op het laatste stukje 

van de reis. Tenzij ze bereid zijn gebruik te maken van georganiseerd busvervoer, bieden we hen 

voor het grootste deel van de trip datgene wat ze gewend waren. Wat betreft peakshaving worden 

de mogelijkheden (die er lijken te zijn) uitgewerkt. 

 Doelgroep 3. Incidentele bezoeker, herkomst relatief dichtbij stadion. 

 Modal Shift: Voor een incidentele bezoeker liggen vaak de opties tot het kiezen van een bepaald 

  vervoermiddel nog open. Doet iemand een goede reissuggestie, dan is deze doelgroep relatief 

  makkelijk te overtuigen om hierin mee te gaan. Dit wordt nog extra versterkt door het feit dat men 

  relatief dichtbij het stadion woont en men eerder bekend is met de verschillende (in de toekomst 

  meer aantrekkelijke) mogelijkheden voor vervoer richting het stadion. 

 Peakshaving: Ook hier liggen de mogelijkheden tot in dit geval het eerder vertrekken naar het 

 stadion en het later vertrekken naar huis nog meer open voor een incidentele bezoeker. Het 

 aanbieden van een aantrekkelijk programma voor aanvang van de wedstrijd kan bijvoorbeeld een 

 incidentele bezoeker in verhouding met een frequente bezoeker al relatief snel overtuigen om ook 

 wat eerder dan normaal richting het stadion te vertrekken, mits deze goed geinformeerd is 

(waarnemen en begrijpen) over de in-en-outs van de reis. Ook kan het aanbieden van 

                                                           
6 Voor bepaalde locaties kan de tram of bootvervoer de functie van deze pendelbussen overnemen. 
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aantrekkelijke prijzen, gerelateerd aan het tijdstip van komen en gaan, peakshaving stimuleren. Er 

moet dan wel iets te doen zijn in de tussentijd.   

In doelgroep 3 bevinden zich de volgende bezoekerstypen: bezoekers die slechts incidenteel een 

wedstrijd bezoeken, nieuwe seizoenkaarthouders (met ingang van seizoen 2017 – 2018, die 

voorheen niet of inciedenteel kwamen), bezoekers van evenementen en interlands (allen die wel 

uit Rotterdam of omgeving komen). 

 Concluderend: Voor de incidentele bezoeker in combinatie met een herkomst relatief dichtbij het 

 stadion, is de potentie tot modal shift en peakshaving in vergelijking met de andere doelgroepen 

groot, mits er aantrekkelijke bezigheden zijn rond een wedstrijd en peaksharing gestimuleerd 

wordt met prijsbeleid (van vervoer of parkeren). 

 Doelgroep 4. Incidentele bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion. 

 Modal Shift: Voor een incidentele bezoeker die van ver komt ontbreekt meestal ieder 

referentiekader. Dit maakt hem enerzijds vatbaar voor een aantrekkelijk en op maat gemaakt    

reisadvies, maar zorgt de onbekendheid met de reismogelijkheden richting het stadion 

tegelijkertijd voor wantrouwen ten aanzien van vervoerwijzen die hij sowieso niet gewend is te 

gebruiken. Daarom verdient het ook hier aanbeveling om hen zoveel mogelijk te faciliteren in hun 

voorkeurskeuze, wat in veel gevallen de auto zal zijn. Onze boodschap is ook hier: “kom gerust 

met de auto, tot x kilometer van het stadion. Daarna helpen wij u snel en gemakkelijk naar uw 

eindbestemming.” In dezelfde lijn is ook het verzorgen van georganiseerd busvervoer bij centrale 

P+R-locaties dichtbij hun huis voor deze doelgroep geschikt.  ‘Sociale bewijskracht’ kan ons hier 

helpen. Een doelgroep waarbij onzekerheid heerst, is vatbaar voor positieve ervaringen van 

anderen.   

Peakshaving: Voor de incidentele bezoekers die van verder weg komen is peakshaving vóór de 

wedstrijd al deels  van nature aanwezig zijn. Men kent nog niet de beste reistijden, bezoekers 

willen niets van de wedstrijden missen en gaan daarom ruim op tijd vertrekken om op tijd bij de 

wedstrijd aanwezig te zijn. Na de wedstrijd zullen de meeste mensen uit deze doelgroep wel snel 

willen vertrekken. Hier liggen mogelijkheden ze te verleiden iets langer te blijven, maar deze 

dienen niet overschat te worden. Onzekerheid en onbekendheid zal velen van hen liever snel 

doen vertrekken om de wens niet heel laat thuis te komen gestalte te geven. 

In doelgroep 4 bevinden zich de volgende bezoekerstypen: mensen die geen seizoenskaart 

hebben, maar incidenteel een wedstrijd bezoeken, bezoekers aan interlandwedstrijden, en 

bezoekers aan evenementen in het stadion, nieuwe seizoenkaarthouders (allen van buiten 

Rotterdam en directe omgeving). 

Concluderend: Bij het verleiden bieden hier vooral de onzekerheid en onbekendheid met de 

omgeving aangrijpingspunten om hen het gewenste gedrag te laten vertonen. Dat geldt dan met 

name voor modal shift. Voor peakshaving is deze groep overwegend minder gevoelig. 

 Hieronder volgt kort een samenvatting in de vorm van een tabel. Hierin staat per doelgroep de 

  doelen en de kans op gedragsverandering met betrekking tot modal shift en peakshaving:  
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                         Herkomst dichterbij               Herkomst verder weg 

Frequent Doelgroep 1 

 Modal Shift: meer gebruik ov en 

fiets 

 Gewoonte doorbreken + verleiden 

 Peakshaving: kansen, maar omdat 

velen het al doen relatief minder 

winst te halen 

Doelgroep 2 

 Doel: meer gebruik POA + 

pendelbus/boot/fiets en 

georganiseerd busvervoer 

 Gewoonte doorbreken + 

verleiden  

Peakshaving: kansen 

vergelijkbaar met 

doelgroep 4 

Incidenteel  Doelgroep 3 

 Modal Shift: meer gebruik ov en 

fiets 

 Informeren + verleiden 

 Peakshaving: het makkelijkst om 

te realiseren 

Doelgroep 4 

 Doel: meer gebruik POA + 

pendelbus/boot/fiets en 

georganiseerd busvervoer 

 Informeren + verleiden 

 Peakshaving: bij goede en 

betrouwbare 

informatievoorziening en 

aantrekkelijk programma 

mogelijk (niet 

overschatten) 

Tabel 1: Doelgroepsegmentatie op basis van herkomstafstand en frequentie stadionbezoek  
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4 Een integrale aanpak 

4.1.  Het geheel is meer dan de som der delen 
 

   Het integrale pakket van maatregelen in het mobiliteitsplan is een mix van: 

- Communicatie- en marketingmaatregelen 

- Bewuste en onbewuste beïnvloedingsmaatregelen 

- Fysieke Maatregelen die ongewenst gedrag tegengaan 

- Fysieke maatregelen die nodig zijn om het gewenste gedrag mogelijk te maken. 

 

Het doel van het hele pakket is het gebied bereikbaar houden door verschuivingen te realiseren  

van vervoerswijze en van aankomst- en vertrektijdstip. De verschuiving van vervoerwijzen 

betekent: minder (of niet) met de auto tot vlak bij het stadion rijden, meer met de fiets en het 

openbaar vervoer en meer verplaatsingen naar P+R- en POA-terreinen. De verschuiving van 

vertrektijdstip leidt tot minder pieken in alle vervoerwijzen. Dit wordt met name gerealiseerd door 

aantrekkelijke activiteiten rond de wedstrijd (of evenement) te organiseren en door prijsbeleid. 

 

Om het maatregelenpakket te laten slagen dienen de aangeboden vervoerwijzen een 

aantrekkelijk alternatief te zijn, dit is het inspelen op ‘willen’ van de gebruikers. Om aantrekkelijk 

genoeg te zijn moet de capaciteit van deze vervoerwijze aantrekkelijk genoeg zijn. Eénmaal 

geconfronteerd worden met een overvol tramperron of POA-terrein doet alle pogingen om OV of 

POA als alternatief aan te bevelen onmiddellijk teniet. Dan wil je dat echt niet meer, hoeveel 

beloningsprogramma’s en marketing daar ook tegenover staat.  

 

Onze eerste stap is dan ook om de geïnventariseerde capaciteit van de alternatieven te bekijken 

en af te stemmen op de grootte van de te verwachten doelgroep en vice versa: als de vraag 

groter gaat worden dan het maximale aanbod van ov dan zullen we onze inspanningen om 

mensen in het ov te krijgen moeten verminderen of het aanbod moeten vergroten. Ook hier gaan  

mogelijke wijzigingen in aanbod vergezeld van diverse gedragsmaatregelen. Gedragsverandering 

begeleiden en gewenst gedrag in stand houden is dan ook een ‘on-going process’ met een begin 

maar zonder eind. Positieve stimuli als gaming en nudging gaan – als ze niet worden vernieuwd – 

na zekere tijd vervelen en missen dan hun effect. Het veranderings- en beklijvingsproces dient 

continu (met zekere intervallen) ‘ge-update’ te worden. 

 

 In dit kader zullen we de volgende activiteiten uitvoeren: 

a. Bepaling van de omvang van de verschillende doelgroepen  

b. Berekening van de mogelijke aanspraak die zij maken op vervoerscapaciteit (tram, 

metro, trein, waterbus, groepsvervoer, pendelbus, P+R-plekken, POA-locaties, 

fietsenstallingen en wegcapaciteit), uitgaande van het volledig realiseren van de 

doelstellingen van ons plan (met ruimte voor flexibiliteit op basis van voortschrijdend 

inzicht). 

c. Opstellen communicatie/marketingplan per doelgroep. Het betreft hier het opstellen van 

een ‘Customer Loyalty Program’ dat meer bevat dan alleen communicatieactiviteiten, 

informatievoorziening en campagnes. Het gaat om een integraal pakket van 

communicatie, verleiding, regulering en aanbod. 
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d. De vraag naar de verschillende vervoerwijzen leggen we naast de beschikbare 

capaciteit. We stellen vast wanneer welke capaciteit beschikbaar is. We weten de 

huidige capaciteit en we kennen de capaciteit die bij de streefbeelden hoort. Wat moet 

komen is een duidelijke planning wanneer welke capaciteit beschikbaar is en moet zijn.  

Dat betekent ook het bepalen van mogelijk te realiseren extra capaciteit als aanvullende 

maatregelen nodig zijn.  

e. Aanpassing van het maatregelenpakket door indien gewenst/noodzakelijk meer 

parkeren op afstand, meer pendels/boten/fietsvoorzieningen, meer beloningsacties of 

meer bindingsactiviteiten te organiseren. En dan vooral in samenhang. Voor een deel 

kan dit vooraf op basis van uitwerken huidige kennis, voor een deel is dit learning by 

doing door gericht pilots uit te zetten en efficiënt in te spelen op wat we zien gebeuren 

en aan informatie binnen krijgen.  

 
4.2.  Maatwerk en transparantie 

De doelstellingen van het mobiliteitsplan, de inrichting van de maatregelen, de verschillende 

doelgroepen en de vorm van ondersteunende campagnes hangen nauw samen. Commerciële 

organisaties, politieke partijen, onderwijsinstellingen, musea en liefdadigheidsorganisaties 

hebben complete marketingafdelingen om hun boodschappen vorm te geven, over te brengen en 

aan te scherpen op basis van ervaringen. In dit hoofdstuk beschrijven we de samenhang van de 

afzonderlijke maatregelen uit het mobiliteitsplan, gekoppeld aan de doelgroepen uit het vorige 

hoofdstuk. Daarnaast beschrijven we de noodzakelijke organisatie om dit integrale plan te laten 

slagen.  

 

We specificeren aan de hand van tabel 1 uit hoofdstuk 3 de gedragsalternatieven voor een 

bezoek aan het stadion per doelgroep. In tabel 1 uit hoofdstuk 3 werden de volgende vier 

doelgroepen beschreven: 

 

Doelgroep 1. Frequente bezoeker, herkomst relatief dichtbij stadion 

Doelgroep 2. Frequente bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion 

Doelgroep 3. Incidentele bezoeker, herkomst relatief dichtbij stadion, 

Doelgroep 4. Incidentele bezoeker, herkomst relatief ver van het stadion 

 

Hieronder beschrijven we voor iedere doelgroep het gedrag op maat. Maar eerst staan we nog 

even stil bij de helderheid van de boodschap. 

 
De kracht zit in het verhaal 

De kracht van communicatie zit ‘m niet in het uitstrooien van mogelijkheden en wensen, maar in 

het betekenis toekennen aan de mogelijkheden die mensen hebben om veilig, comfortabel en 

binnen afzienbare tijd naar het stadion te komen en op zeker moment weer naar huis te gaan. 

Openheid (transparantie) en duidelijkheid staan daarbij voorop. Pas als je bereid bent om het 

hele verhaal te vertellen, ben je open, eerlijk en transparant.  Les één van goede communicatie is 

echter dat de boodschap KISS proof is, kort en simpel. De meeste kwesties zijn dat nu eenmaal 

niet van zichzelf. Voor een krachtige communicatie moet je dus meestal zaken versimpelen en 

weglaten. Dat is niet erg, want we willen immers dat de boodschap aankomt en wordt begrepen. 

Daarom is de essentie van het verhaal:  



21 
 

 

Doelgroep 1 en 3 komen zoveel mogelijk met het ov of met de fiets naar het stadion. 

Andere mogelijkheden worden sterk ontmoedigd. Voor het ov en fiets dienen dan  

uitstekende voorzieningen aanwezig te zijn en bestaan stimuleringsprogramma’s in de vorm van 

bijvoorbeeld een Feyenoord-app die aantrekkelijk is voor supporters om te gebruiken en 

waarmee gewenst gedrag gemonitord en beloond wordt. 

 

Doelgroep 2 en 4 maken in groten getale gebruik van P+R, POA voorzieningen en 

georganiseerd busvervoer en in beperktere mate van openbaar vervoer. Georganiseerd 

busvervoer wordt eveneens gestimuleerd (waarbij 200 stuks * 50 personen = 10.000 personen 

richtlijn is). Er is echter ook een groot deel van de bezoekers uit deze doelgroepen die niet 

vatbaar zijn voor de gedachte om met georganiseerd busvervoer te reizen. Voor hen zal het 

gebruik van POA-terreinen aan de buitenkant van Rotterdam worden gestimuleerd, vanwaar zij 

met een snel en betrouwbaar pendelbussensysteem (lees voor sommige locaties ook tram en 

boot en waarbij ook fietsen op de ‘last mile’ wordt gestimuleerd) naar het stadion worden 

gebracht en daar vandaan ook weer worden teruggebracht naar hun auto. We willen van deze 

doelgroepen geen grote toestroom naar het ov omdat dit in veel gevallen voor hen niet praktisch 

is en de capaciteit van het ov onvoldoende is om ook al deze bezoekers te kunnen verwerken.  

 

Er is maar beperkte parkeergelegenheid dicht bij het stadion en daarvoor betaal je de hoofdprijs. 

Het kan, maar het is duur en op is op. Voor parkeren in de omringende wijken geldt ook dat er 

hoge tarieven betaald moeten worden om hier gebruik van te maken en deels zullen omringende 

wijken afgesloten worden. Kortom, het streefbeeld is: wie in Rotterdam of daar heel dicht bij 

woont komt (bij voorkeur) met het ov of de fiets, wie van verder komt reist met georganiseerd 

busvervoer of neemt de auto maar parkeert dan op afstand. 

 

4.3  Maatregelen naar doelgroep  

Hieronder worden belangrijke maatregelen ingedeeld naar de doelgroep waar zij het meest op 

van toepassing zijn. Vervolgens worden de maatgregelen in paragraaf 4.4. per doelgroep 

gekoppeld aan communicatie, marketing en Customer Loyality activiteiten. Uiteindelijk krijgen alle 

maatregelen uit het mobiliteitsplan (zie bijlage 1) hierin een plaats. 

I. Combitickets 

Een van de pijlers van het mobiliteitsplan is het werken met combitickets. Dit biedt grip op hoe 

mensen naar het stadion komen en op het aantallen bezoekers dat voor een bepaalde 

reismogelijkheid kiest. De combitickets zijn voor iedereen verkrijgbaar, maar de aantrekkelijkheid 

verschilt per doelgroep. Ook maken we duidelijk naar de leden van een doelgroep toe dat we 

binnen deze doelgroep bepaalde alternatieven prefereren en belonen (zie verder paragraaf 4.4.).  

  

Gegeven de keuze om doelgroepen 1 en 3  bij voorkeur met de fiets en het ov te laten reizen en 

doelgroepen 2 en 4 bij voorkeur gebruik te laten maken van georganiseerd busvervoer en van 

POA, richten we ons op de volgende mogelijkheden voor combiticket per doelgroep:  

 

A. Modal shift 

 Doelgroep 1 en 3: richten op combiticket ‘toegang + OV’ en ‘toegang + fiets” 
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 Doelgroep ‘Zakelijk’ en wie het er voor over heeft en er snel bij is: ‘toegang  + dichtbij 

parkeren’  

 Doelgroep 2 en 4: ‘toegang + P+R’ en ‘toegang + georganiseerd busvervoer’’ 

Het is aan te raden om bij de combitickets gebruik te maken van het Ahoy-principe (zoals de 

naam al zegt wordt dit bij Rotterdam Ahoy toegepast). Het werkt als volgt: er worden combitickets 

voor het parkeerterrein dichtbij de eindbestemming verkocht met gelimiteerd aantal plaatsen. 

Koopt men alleen een toegangskaartje dan wordt je verteld dat je niet op minder dan x kilometer 

van de eindbestemming kan parkeren. Maak daarom goedkoper gebruik van POA en 

pendeldienst. Dit werkt alleen als parkeren in de omringende wijken sterk wordt ontmoedigd. 

B. Peakshaving (activiteitenarrangementen en prijsbeleid) 

 In pincipe alle doelgroepen: het betreft ‘toegang stadion + activiteit vooraf en/of achteraf.’ De 

communicatie rond de activiteiten, hoe daar op tijd te geraken en welke aantrekkelijke prijzen 

voor de wijze van vervoer daar bij passen verschillen wel per doelgroep. Activiteiten waar 

aan gedacht kan worden zijn: wat drinken na de wedstrijd met meet en greet van een 

bekende Feyenoorder, bekende oud-Feyenoorders doen latjetrap na de wedstrijd, vier je 

verjaardag met je vrienden vooraf of achteraf in het stadion in een Feyenoord ambiance. Bij 

evenementen kun je denken aan een aantrekkelijk voorprogramma. Dit wordt nader 

uitgewerkt. 

 

II. Georganiseerd busvervoer  

 Doelgroep 3 en 4. Dit is ‘toegang + doelgroepenvervoer.’ Het is in feite een pendelbus die 

niet vanaf een bestemming PAO rijdt maar vanaf een herkomst P+R. Hier wordt een 

communicatieplan voor gemaakt. 

 

III. Afzetten/ onaantrekkelijk maken parkeren in wijken + verkeersregelaars + communicatie  

 Doelgroepen 1 – 4.  Deze maatregel is (zeker in het begin) noodzakelijk om te voorkomen 

dat bezoekers toch het ‘oude’ ongewenste gedrag gaan vertonen. Er zijn een beperkt aantal 

kaartjes op een P+R vlak bij het stadion beschikbaar, waarvoor geldt op = op. Zie verder 

onder Ahoy-principe onder I. 

IV. PAO + pendeldienst 

 Doelgroepen 1 en 2 reizen – naast georganiseerd busvervoer - voornamelijk met de auto 

naar POA. De bestaande P+R/POA terreinen hebben bij succesvol beleid onvoldoende 

capaciteit. Daarom gaan we op zoek naar nieuwe POA locaties, waarbij we hoog frequente 

pendeldiensten organiseren. Afhankelijk van de POA locatie kan ook tram, boot of huurfiets 

een rol spelen in de ‘last mile’. Uiteraard dienen de pendelbussen om hoogfrequent te rijden 

en de noodzakelijke kwaliteit te kunnen leveren, redelijk dicht bij het stadion te komen, 

makkelijk aan en af te kunnen rijden en onderweg weinig last te hebben van oponthoud. 

Hiervoor wordt een gedetailleerd plan uitgewerkt. 

V. Prijsbeleid  

Doelgroepen 1 en 2: prijsmechanismen inbouwen in combiticket op basis van hoe je komt en  

hoe laat je komt en gaat.  

 Doelgroepen 3 en 4: aankomst-vertrektijd sturen (bv. bij combiticket ‘toegang + POA’). Waar 

we mensen echt beduidend eerder naar het stadion willen lokken of langer willen vasthouden 



23 
 

na afloop, moet er een aantrekkelijke activiteit en verblijfsruimte zijn. Hierin is deels al 

voorzien. Dit wordt verder uitgewerkt. 

 VI. Customer loyalty program 

 Doelgroepen 1- 4. In een modern loyaliteitsprogramma wordt elk contactmoment (touch 

point) benut als een cruciaal moment: een kans om de verbinding tussen de bezoeker en de 

organisatie (in dit geval Feyenoord, maar ook bij evenementen kan dit op kleinere schaal 

worden toegepast) te versterken. Als bezoeker/Feyenoordfan word je met ‘beloning’, 

‘binding,’ ‘challenges’ en andere ‘gamified’ acties gemotiveerd om niet alleen een fijne 

middag/avond in het stadion te hebben, maar ook gebruik te maken van de aantrekkelijke 

reisopties en daar niet één keer, maar blijvend/bij herhaling gebruik van te maken. Op deze 

wijze worden bezoekers niet alleen (trouwe) klant van de gewenste vervoerswijzen, maar ook 

ambassadeur van ons programma. Zo zijn er bijvoorbeeld beloningsprogramma’s 

beschikbaar die via een app reisgedrag betrouwbaar kunnen meten en belonen (dit kan 

zowel voor fiets als voor ov als voor POA). Deze toepassingen zijn eenvoudig te kopplen aan 

de Feyenoord-app  

Het uiteindelijke loyaliteitsprogramma is onderdeel van de marketingstrategie per doelgroep die in 

de volgende paragraaf wordt ingeleid.  

 

               

4.4.  Marketing/PR-, actie- en loyaliteitsplan voor elke doelgroep  

 

Voor alle 4 de doelgroepen werken we een gedetailleerd Plan van Aanpak uit waarvoor het 

toetsingskader uit hoofdstuk 2 (figuur 3) leidend is. De overige gedragsprincipes en 

toepassingsmogelijkheden daarvan uit hoofdstuk 2 worden in de uitwerking verweven. Per 

doelgroep maken we een integraal plan waarin we de gedragsmaatregelen uit het mobiliteitsplan 

een plaats geven, specificeren en aan elkaar koppelen. Alles wordt toegesneden op de specifieke 

kenmerken, eigenschappen en mogelijkheden van de doelgroepen en de zich daarbinnen 

bevindende subdoelgroepen (zie hoofdstuk 3). Hieronder schetsen we daarvoor de basis. 
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Doelgroep 1: Frequente bezoekers van relatief dichtbij het stadion 

Kenmerkend voor deze doelgroep is dat zij in belangrijke mate handelen vanuit gewoontegedrag, 

dat ze veelal trouwe supporters zijn en dat we hen vooral willen wijzen op (in combinatie van het 

aantrekkelijk maken van) ov- en fietsgebruik. We kunnen in gesprek gaan met deze groep via 

bestaande ‘Feyenoord-kanalen’ (interactie) en kunnen de loyaliteit versterken met spaar- en 

gamingacties via de Feyenoord-app. De basis voor een marketing- en actieplan inclusief een 

Customer Loyality Program voor deze doelgroep staat weergegeven in figuur 4. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 4. Figuurlijke weergave van integrale aanpak in doelgroep 1.  
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Doelgroep 2: Frequente bezoekers van relatief verder weg bij het stadion 

Kenmerkend voor deze doelgroep is dat zij – net als doelgroep 1 - in belangrijke mate handelen 

vanuit gewoontegedrag, dat ze veelal trouwe supporters zijn en dat we hen vooral willen wijzen op 

(in combinatie van het aantrekkelijk maken van)de mogelijkheden tot georganiseerd busvervoer 

en POA (in combinatie met natransport in de vorm van pendelbys, boot, tram of fiets). We kunnen 

in gesprek gaan met deze groep via bestaande ‘Feyenoord-kanalen’ (interactie) en kunnen de 

loyaliteit versterken met spaar- en gamingacties via de Feyenoord-app. De basis voor een 

marketing- en actieplan inclusief een Customer Loyality Prgramme voor deze doelgroep staat 

weergegeven in figuur 5. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 5. Figuurlijke weergave van integrale aanpak in doelgroep 2. 
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Doelgroep 3: incidentete bezoekers van relatief dichtbij het stadion 

Kenmerkend voor deze doelgroep is dat gewoontegedrag geen grote rol speelt en dat we hen 

vooral willen wijzen op (in combinatie van het aantrekkelijk maken van) ov- en fietsgebruik. Het is 

– in verhouding met de eerste twee groepen - lastiger om met hen in gesprek te gaan of om 

gebruik te maken van vaste kanalen om hen informatie te geven. Meer dan bij de doelgroepen 1 

en 2 zijn we aangewezen op het moment dat zij een kaartje gaan bestellen. We zullen zorgvoldig 

moeten bepalen hoe deze groep het beste te bereiken is. Enkele suggesties staan in figuur 6, 

welke de basis voor een marketing- en actieplan inclusief een Customer Loyality Prgramme voor 

deze doelgroep weergeeft. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 6. Figuurlijke weergave van integrale aanpak in doelgroep 3. 
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Doelgroep 4: incidentete bezoekers van relatief verder van het stadion 

Kenmerkend voor deze doelgroep is dat gewoontegedrag geen grote rol speelt in hin reisgedrag 

en dat we hen vooral willen wijzen op (in combinatie van het aantrekkelijk maken van) 

georganiseerd busvervoer en POA (in cominatie met natransport in de vorm van pendelbus, tram, 

boot of fiets). Net als bij groep 3 is het – in verhouding met de eerste twee groepen - lastiger om 

met hen in gesprek te gaan of om gebruik te maken van vaste kanalen om hen informatie te 

geven. Meer dan bij de doelgroepen 1 en 2 zijn we aangewezen op het moment dat zij een kaartje 

gaan bestellen. We zullen ook hier nader bepalen hoe deze groep het beste te bereiken is. Enkele 

suggesties staan in figuur 7, welke de basis voor een marketing- en actieplan inclusief een 

Customer Loyality Prgramme voor deze doelgroep weergeeft. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 7. Figuurlijke weergave van integrale aanpak in doelgroep 4. 
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5 Plan van aanpak gedragsverandering voor 2017 

5.1  The proof of the pudding…. 
 

De komende maanden dient de integrale aanpak uit het vorige hoofdstuk verder te worden 

ingevuld en uitgewerkt. In dit hoofdstuk presenteren we het Plan van Aanpak daartoe op 

hoofdlijnen. Dat betreft de volgende activiteiten:  

 

 We ontsluiten en analyseren de al beschikbare informatie per doelgroep, gericht op de 

integrale aanpak uit hoofdstuk 4. Dat doen we met behulp van de bestaande data uit 

onderzoeken en bezoekersgegevens én door een nieuwe enquête (zie paragraaf 5.2) uit te 

zetten onder bezoekers. Hierin gaan we gericht op zoek naar de informatie die we nodig 

hebben om de hieronder geschetste doelgroepbenadering te kunnen specificeren en om een 

geschikte nulmeting te hebben voor het uitvoeren van de pilots (zie paragraaf 5.3). 

 We specificeren de capaciteitsberekeningen naar de doelgroepsegmentatie. 

 We brengen de verschillende subgroepen van bezoekers binnen de doelgroepen (zoals 

beschreven in hoofdstuk 3) en hun behoeften in kaart met behulp van onder meer customer 

journeys. Een customer journey is daarbij de reis die – in dit geval - de bezoekers uit de 4 

doelgroepen zowel letterlijk als figuurlijk maken om bij het stadion te komen. Een ‘customer 

journey map’ beschrijft de ‘reis’ van de bezsoeker als hij zich oriënteert, een product 

(combiticket bijvoorbeeld) aanschaft of bijvoorbeeld een klacht wil indienen. Alle 

contactmomenten en kanalen worden hierbij betrokken. Juist die integrale kijk maakt de 

customer journey waardevol als basis voor het ontwikkelen of verbeteren van het proces. En 

het dwingt ons te kijken vanuit het perspectief van de (potentiële) bezoekers. 

 Op basis van de customer journeys stellen we een per doelgroep een marketing/PR-plan op 

met daarin de activiteiten- en communicatiecyclus zodat de juiste (potentiële) bezoekers, de 

juiste boodschap op het juiste moment krijgen. 

 Op basis van de uitgewerkte customer journeys werken we ook de maatregelen per 

doelgroep verder uit. 

 We richten een aantal pilots in om de verandering in gang te zetten en te kunnen bepalen 

hoe het draagvlak voor de maatregelen zich ontwikkelt. 

 Ondertussen volgen en meten we het gedrag bij wedstrijden en evenementen en maken de 

resultaten inzichtelijk voor onze opdrachtgevers. 

 We belonen bezoekers voor hun aangepaste reisgedrag/loyaliteit. (Dit kan onder andere 

door het gebruik van de Feyenoord-app (zie één van de pilots bij paragraaf 5.3.)) 

 

We stellen voor om de genoemde activiteiten uit te voeren volgens de planning in paragraaf 5.4  
 

5.2  Nieuwe enquête  

In 2013 is een enquête uitgevoerd onder Feyenoord-supporters die input diende voor de 

mogelijk te nemen mobiliteitsmaatregelen. Wij pleiten voor het uitvoeren van een nieuwe enquête 

vanwege:  

 Actualiteit. Mensen, de omgeving en de tijd verandert. Meer recente informatie is 

daarom gewenst en noodzakelijk om een ambities plan als dit te kunnen vormgeven. 
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 Kennis voor invulling marketing/PR-plan: In hoofdstuk vier is een eerste opzet gedaan 

voor de informatie die we willen verzamelen voor elke doelgroep om een compleet 

marketing/PR-plan te maken. De enquête kan hierbij dienen als een informatiebron om 

de onderdelen ‘waarnemen’, ‘begrijpen’, ‘kunnen’ en ‘willen’ nader in te vullen. Dat 

betekent specifieke informatie ophalen die in uit de voorgaande enquête niet op te 

maken is, maar wel nodig is voor de doelgroepgerichte aanpak. 

We stellen een enquête op met behulp van en op basis van de gedragsaanpak die in deze notitie 

is gepresenteerd. Dat betekent dat de uitkomsten van de enquête gerichte informatie oplevert 

over de uitwerking van het blauwe blok uit figuur 1 in hoofdstuk 1. Informatie over de beleving en 

beoordeling van de infrastructurele aanpassingen wordt hier dus niet gedaan. We zorgen er voor 

dat alle doelgroepen voldoende vertegenwoordigd zijn in de onderzoekspopulatie. Dat betekent 

dat we na het verkrijgen van de respons op onze enquête gericht bepaalde segementen zullen 

moeten aanvullen. 

 

We gebruiken in principe dezelfde kanalen die zijn gebruikt voor de enquête in 2013 en zoeken 

naar eventuele aanvullende kanalen. Daarbij belonen we respondenten met een leuke attentie 

(denk in de orde van een Feyenoord-sleutelhanger) met de kans op een iets grotere prijs (bv. het 

verloten van een spelersshirt of een gesigneerde bal). Dit vergroot het aantal deelnemers aan de 

enquête.  

 
5.3 Pilots 

 

 In 2017 gaan we starten met het uitvoeren van een aantal pilots om de verandering in gang te 

zetten, grip te krijgen op het ontwikkelen van draagvlak en om noodzakelijke data te verzamelen 

waarmee de gedragsveranderingsprocessen verder gevoed worden. We zetten de pilots op langs 

de volgende richtlijnen: 

 We zetten een gedetailleerd plan op om de pilot uit te voeren. 

 We verzamelen alle noodzakelijke data (kwantitatief en kwalitatief).  

 We zetten de neuzen van betrokken medewerkers dezelfde kant op. Dit betekent overleg 

tussen betrokken medewerkers en waar nodig ‘trainen’ om de pilot efficiënt te kunnen 

uitvoeren. Betrokken medewerkers moeten niet alleen weten wat er gebeurt, maar bovenal 

ook exact weten wat er van hen wordt verwacht om de pilot tot een succes te maken.  

 We communiceren de aanpak en strategie naar de subsegmenten van de doelgroep. 

 De pilot en data collectie worden uitgevoerd volgens plan. 

 De effectiviteit van ‘de oplossing’ wordt geëvalueerd. 

 We stellen vast of er mogelijk nog meer of andere oorzaak-gevolg relaties bestaan die 

kunnen helpen het doel te bereiken. Ook een succesvolle pilot leert ons wellicht dat we (nog) 

niet de volledig beoogde verbetering kunnen realiseren. Een verklaring daarvan kan zijn dat 

er andere oorzaak-gevolg relaties bestaan dan we dachten. We verwachten bijvoorbeeld dat 

een bepaald activiteitenprogramma een bepaalde doelgroep trekt, maar er blijken juist 

andere bezoekers op af te komen. Waardevolle informatie, mits we kunnen vaststellen 

waarom de ene groep niet en de andere er wel op afkomt.   

 De uitvoering van de gehele pilot wordt geëvalueerd. 
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We stellen de volgende pilots voor om via bovenstaand format uit te werken:  

 

1. Pilot met combitickets 

Bij de ingang van het seizoen 2017 – 2018 wordt een proef gedaan met het aanbieden van 

combikaarten. Bezoekers aan wedstrijden in de (dan nog oude) Kuip wordt de mogelijkheid 

geboden om een combiticket aan te schaffen (toegang + vervoer) en daarmee niet meer met de 

auto tot dicht bij het stadion door te rijden. We streven er naar deze pilot uit te zetten binnen alle 

vier de doelgroepsegmenten, maar kunnen er om praktische redenen bij het uitwerken voor 

kiezen om in eerste instantie dit slechts te doen voor enkele van de doelgroepsegmenten. 

Motieven voor bezoekers om aan deze pilot mee te werken zijn: 

 Financieel voordeel bieden. 

 Extra’s bieden zoals abonnement op Feyenoordkrant of in het zonnetje gezet worden. 

 Tijdwinst.     

In deze pilot wordt gemeten welk gedrag ze vertonen (houden ze zich aan de afspraken en 

komen ze niet toch met de auto tot in de eerste schil?) en worden hun ervaringen vastgelegd. 

Deelnemers vullen vooraf aan de pilot een vragenlijst in (0-meting) en na afloop van de pilot doen 

ze dit weer (1-meting). Deze metingen staan los van de algemene enquête die beschreven staat 

in paragraaf 5.2. en betreffen uitsluitend de beperkte groep deelnemers aan deze pilot.  

 

Enkele kanttekeningen bij deze pilot zijn dat we op korte termijn nog geen (grote) verbeteringen in 

het aanbod van ov, fiets en POA kunnen realiseren en we dus moeten werken met de 

beschikbare kwaliteiten van dit moment. Wel kunnen we daarvan gebruik maken door de 

deelnemers gericht te vragen naar wat zij aan positieve en negatieve ervaringen tegenkomen en 

met die kennis latere pilots en het uiteindelijke mobiliteitsplan kunnen voeden. 

Ook moeten we ons realiseren dat het integrale karakter van onze aanpak in de pilots nog niet tot 

uiting komt. Met de pilots zijn per definitie deelgebiedjes onderzocht. Het is dus zaak dat na 2017 

aan snelle opschaling en meer integraal vormgeven van de verschillende maatregelen wordt 

gewerkt (zie paragraaf 5.3). 

 

2. Ontwikkelen en uitrollen Feyenoord-app   

In het verlengde van wat er reeds bestaat op dit gebied wordt een Feyenoordapp (door)ontwikkeld 

tot een instrument dat via de smartphone (IOS en Android): 

 Nuttige informatie over wedstrijden en vervoer (actuele reisinformatie) biedt. 

 Aantrekkelijke informatie over de club (infotainment) biedt. 

 In staat is tot het meten en registreren van reisgedrag. 

 In staat is gewenst gedrag te belonen. 

 Een vertrekalarm biedt, zodat je op tijd voor de wedstrijd of activiteiten bent. 

 Inzicht geeft in alternatieve reismogelijkheden/hoe te handelen bij onverwachte 

stremmingen of vertraging. 

 De mogelijkheid biedt om vrienden/andere fans uit te nodigen en er mee te chatten. 

 Gamification (Feyenoord gerelateerd) elementen kent.  

Dit lijkt een hele lijst en een lange weg te gaan, maar het positieve nieuws is dat er diverse 

programma’s/apps bestaan die deze mogelijkheden reeds bieden en die eenvoudig te koppelen 

zijn aan/geschikt te maken zijn voor een Feyenoord-app. Wel dienen zaken als ‘gamification’ en 

wijze van belonen verder uitgewerkt te worden. De pilot zal in eerste instantie een eenvoudige 

versie van de app betreffen,  waarbij vooral gekeken wordt of de techniek werkt, of er voldoende 
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belangstelling is onder Feyenoord-supporters en hoe de diverse kwaliteiten die de app biedt 

(lijstje hierboven) verder moeten worden uitgewerkt. De Feyenoord-app is een belangrijk 

instrument voor het vormen van binding (Customer Loyalty) tussen supporters en de club de 

mobiliteitsambities kunnen hier goed in verweven worden. Het is daarom zaak de 

(door)ontwikkeling prioriteit te geven in 2017.   

 

3. Activiteitenprogramma voor en na wedstrijden 

In het kader van peakshaving worden in 2017 (in de eerste helft van het seizoen 2017 – 2018) 

een aantal activiteiten georganiseerd om bezoekers eerder naar de wedstrijd te lokken en langer 

vast te houden na afloop. Deze activiteiten zullen in de pilot gericht zijn op: 

 Het benutten van de hospitalityruimtes. 

 Organiseren meet en greet met bekende (oud-) speler. 

 Korting bieden (in de fanshop of op drankjes en hapjes). 

 Voorprogramma organiseren in de Kuip. 

Door de ervaringen en impact te meten krijgen we inzicht in of en bij welke invulling deze 

activiteiten gaan bijdragen aan peakshaving. 
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5.4  Planning 

 

 

 

Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December

Informatieanalyse per doelgroep, inclusief uitvoering enquête

Specificeren capaciteitsberekeningen naar doelgroepsegmentatie

Uitwerking customer journey's

Opstellen marketing/PR-plan per doelgroep

Uitwerking maatregelen per doelgroep

Voorbereidingen pilot combitickets

Voorbereidingen pilot parkeren op afstand en georganiseerd busvervoer

Voorbereidingen pilot Feyenoord-app

Voorbereidingen pilot activiteitenprogramma

Pilot combitickets, inclusief volgen, meten en belonen

Pilot Feyenoord-app, inclusief volgen, meten en belonen

Pilot activiteitenprogramma, inclusief volgen, meten en belonen

2017
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5.5  Doorkijk naar 2018 
 

Het jaar 2018 wordt – naast het uitvoeren van enkele aanvullende pilots - het jaar van het 

opschalen en verbinden van de losse elementen. Hoewel de invulling van activiteiten hier 

afhankelijk is van de ervaringen in 2017, denken we aan: 

 Het opschalen van de pilots voor het seizoen 2018/2019 waarbij we de maatregelen met 

elkaar gaan integreren (bijvoorbeeld het opstellen van een Feyenoord-

supportersarrangement bestaande uit parkeren op een vast terrein, toegang en 

activiteiten voor en na de wedstrijd).  

 Het onaantrekkelijk maken van parkeren in de omliggende wijken voor bezoekers door 

hoge tarieven en het gedeeltelijk afsluiten van wijken.  

 Een of meer pilots opzetten en uitvoeren om parkeren op afstand te stimuleren. Hierbij 

openen we nieuwe terreinen en testen we hoe we de bezoekers kunnen stimuleren 

hiervan gebruik te maken.  

 Een of meer pilots opzetten en uitvoeren met georganiseerd doelgroepenvervoer waarbij 

we bezoekers gaan benaderen om hiervan gebruik te maken.  

 Het grootschalig uitrollen van de Feyenoord-app die dan alle kwaliteiten heeft die in 

paragraaf 5.3 genoemd worden.  

 Diverse activiteiten organiseren voor en na de wedstrijd waarmee we peakshaving gaan 

realiseren (bijvoorbeeld de mogelijkheid bieden om verjaardagen met medesupporters 

vooraf aan de wedstrijd te vieren in een Feyenoord-ambiance). 

Eén kanttekening tot slot: in het kader van doorbreken gewoontegdrag werken discontinuïteiten 

(zie hoofdstuk 3) pas echt wanneer de werkzaamhedenin het gebied zijn gestart en het oude 

gedrag niet of niet eenvoudig meer kan worden uitgevoerd. Dat betekent dat heroverweging van 

het huidige gedrag op basis hiervan pas op gang komt als de bouw van het nieuwe stadion en de 

gebiedsontwikkeling eromheen gaat plaatsvinden. Deze discontinuïteit is een belangrijke 

voorwaarde om het integrale plan in de doelgroepen 1 en 2 te laten werken. Tot die tijd kunnen 

we hen slechts voorspiegelen dát er veel gaat veranderen. Pilots met het afsluiten van 

woonwijken kunnen dit gevoel (tijdelijk) versterken, maar kunnen op weerstand stuiten, omdat er 

in de ogen van de bezoekers (nog) geen noodzaak voor is. Het argument hierbij kan dan ook 

beter zijn datw e de overlast van bewoners willen verminderen, dan dat we ze hiermee al 

voorbereiden op de toekomstige situatie.   
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Bijlage 1: maatregelen uit het huidige mobiliteitsplan 
 

1. De  spreiding van bezoekers(groepen) door:  

A. Stimuleren en gebruik verschillende vervoerwijzen (modal shift) 

 Combi-tickets 

o Koppelen van tickets aan vervoerwijze 

o Online kopen. Tot enkele uren voor aanvang van evenement kan je wijzigen. 

o Toegang tot tram, trein, waterbus, parkeergarage, fiets en stadion. 

o Reisadvies en real time informatie over drukte op weg, OV, beschikbaarheid vrije 

parkeerplekken etc. 

o Korting op toegangs-of seizoenkaart als supporters op de fiets of met het openbaar 

vervoer naar het stadion komen. 

o Bij entree digitaal aantonen dat zij ook zijn gereisd zoals eerder is aangegeven. Zo 

niet, en herhaaldelijk misbruik: geen toegang tot wedstrijd. 

 Georganiseerd busvervoer 

o Vervoer koppelen aan entreebewijs stadion 

o Samenwerking met de amateurpartners door Nederland intensiveren (vanaf die 

locaties gaan bussen rijden). 

o Doelgroepen benaderen 

o Partij inschakelen die ervaring heeft met georganiseerd busvervoer bij 

evenementen 

o Kijken naar dagarrangementen 

 Kwaliteit alternatieven beter maken d.m.v. fysieke maatregelen: 

o Toename gebruik tram, trein en vervoer over water (nog niet alle capaciteit is benut) 

door invoering van combi-tickets. 

o Trein: 

 Langere openingstijden NS-station Stadion + extra materieel inzet voor 

meer capaciteit en meer frequente inzet. 

 Gekoppeld aan de ambitie voor een stedenbaanstation een nieuwe en bre-

dere voetgangersverbinding over het gehele spoor (120 meter) met daar-

bij: 

 Een verlenging van deze voetvangersverbinding over de 

Olympiaweg heen aansluitend op de Strip  

 Een opgang aan de zijde van de Collosseumweg (lift en trap), 

waarmee ook de wijken verbonden worden met het station, de 

gebiedsontwikkeling Feyenoord City en de rivier  

 Een brede opgang naar de perrons (lift en trap)  

 Een opgang aan de zijde van de Olympiaweg (lift en trap)  

 Een overkapping van het bestaande perron  

 Een voetgangersbrug over de Stadionweg als onderdeel van de 

route naar het nieuwe Stadion, Strip-Noord en de rivier 

o Tram: 

 Toevoegen van een nieuwe pendel Maashaven-Lombardijen met halte op 

de kop van de Putselaan. Deze nieuwe pendel is aantrekkelijk voor 

bezoekers vanuit zuidelijke richting die de metro tot hun beschikking heb-

ben, waarvoor de reistijd korter wordt en kan in geval van grote drukte ook 
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aantrekkelijk zijn voor bezoekers uit noordelijke richting. Ook voor de 

bezoekers die in de buurt van lijn 2 wonen wordt de tram naar het stadion 

een veel aantrekkelijker reisalternatief. Tevens kunnen parkeerders bij het 

Maasstadziekenhuis deze tram gebruiken.  

 Het verhogen van de frequentie van de huidige pendel – gekoppeld aan 

parkeren op afstand bij Beverwaard.  

 Beter gebruik van de huidige lijnen: door realisatie van een nieuwe halte 

op de Laan op Zuid, in combinatie met de entree tot het gebied vanaf de 

Rosestraat, worden lijn 20 en 25 veel aantrekkelijker om te gebruiken voor 

vervoer naar het gebied.  

 Bovenstaande punten realiseren door: 

 Een keerlus op de Kop van Zuid om een hogere frequentie te 

kunnen rijden met de zelfde hoeveelheid materieel 

 Aanpassing van de halte Beverwaard (nabij P+R) 

 Aanpassing van de huidige halte Stadionweg zodat voetgangers 

zich niet 

massaal ophouden op de kop van de halte 

 Een nieuwe halte op de Laan op Zuid ter vervanging van de 

huidige (krappe) halte op het Varkenoordseviaduct 

 Een nieuwe halte op de Putselaan om bezoekers van het stadion 

en Feyenoord City zo dicht mogelijk bij de opgang naar het 

stadion af te zetten. 

 Een nieuwe verbindingsboog tussen de Putselaan en de 

Beijerlandselaan 

o Vervoer over water: 

 Drie aanlegsteigers (voor zes waterbussen) aan de Piet Smitkade 

 Een nieuwe aanlegsteiger voor een waterbus ter hoogte van Rivium Zuid 

 Aanlegmogelijkheden voor watertaxi’s en twee waterbussen aan de kade 

direct “onder” het nieuwe Stadion 

 Een nieuwe aanlegsteiger voor een waterbus bij Stormpolder 

 Een nieuwe aanlegsteiger voor een waterbus ter hoogte van de Nesserdijk 

(tbv parkeren bij de EUR en P+R Kralingse Zoom) 

o Fiets: 

 5000 gebouwde fietsparkeervoorzieningen  

 een of meerdere tijdelijke stallingen van 1500 plaatsen wanneer de Strip 

nog niet gereed is  

 een nieuw 2 richtingenfietspad aan de westzijde van de Olympiaweg  

 een fietsroute over de doorgetrokken Colosseumweg  

o Georganiseerd busvervoer 

 Thuisspelende club: 

 10.000 bezoekers vervoeren. 

 200 busparkeerplaatsen nodig in directe omgeving. Locaties: 

Strip, Collosseumweg, Olympiaweg, Stadion noordzijde i.c.m. de 

Piekstraat 

 Uitspelende club: 
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 30 busparkeerplaatsen direct onder het stadion voor bezoekende 

supporters. 

 Fysieke maatregelen om bovenstaande te realiseren: 

 Herprofileren van de Olympiaweg 

 Herprofileren van de Colosseumweg 

 Inpassing van 60 busparkeerplaatsen in de Strip (noord) 

 Herinrichten openbare ruimte noordzijde nieuwe Stadion 

 Inpassen van 30 busparkeerplaatsen in het nieuwe Stadion 

 

 Belonen van gewenst gedrag op het gebied van modal shift 

o Bezoekers die gebruik maken van P+R, fiets of scooter, OV of georganiseerd 

busvervoer belonen met extra kortingen of fanartikelen. 

o Een horecaonderneming die een tijdelijke fietsenstalling ‘beheert’ en daardoor extra 

omzet genereert. 

o Invoeren van een evenemententarief in de omliggende wijken en experimenteren 

met de hoogte daarvan. 

o Inzetten van superpromoters (een oud-voetballer die tweewekelijks met de tram 

naar het stadion komt en zijn ervaringen deelt). 

o Invoeren van gereduceerd parkeertarief voor auto’s met drie of meer inzittenden. 

 

B. Spreiden van het tijdstip van reizen (peak shaving) 

 Extra hospitalityruimte 

o Meer ruimtes voor zakelijke gasten en fans met arrangementen en/of vertier. 

Capaciteit verdubbeld tot 12.000  bezoekers.  

o Kwaliteit horecavoorzieningen op de omloop zal beter zijn dan in de huidige situatie. 

o Ontwikkeling van Feyenoord City met uitbreiding van horeca en andere 

voorzieningen op de Strip zal mensen ook verleiden tot een langer verblijf. 

 Arrangementen en activiteiten 

o Kortingsarrangementen en zakelijke arrangementen aanbieden bij verkoop ticket. 

 Openbare ruimte  

o Inrichting cruciaal voor langer blijven van supporters. Strip en Veranda moeten als 

zodanig gaan functioneren. Denk aan kleine optredens, urban sports-demonstraties. 

 Belonen van gewenst gedrag op het gebied van peak shaving 

o Omgekeerde tarifering: minimaal twee uur voor het evenement komt en minimaal 

één uur na het evenement vertrekt, dan krijg je korting op parkeerkaart. Iemand die 

laat aankomt/vroeg vertrekt betaalt een toeslag. 

o Bowlingcentrum op de Veranda of andere ondernemer die in stadion mag 

adverteren met kortingsacties voor/na de wedstrijd 

o Lotingen organiseren na afloop 

o Parkeerkaarten met tijdsslot 

o Afstemming van verschillende grote activiteiten 

o Tickets koppelen aan aankomsttijd in het stadion. Minimaal 2 uur eerder aanwezig? 

Dan goedkoper een ticket. 

o Instellen van happy hour drie tot twee uur van te voren, waarbij consumpties 50% 

goedkoper zijn. Vanaf twee uur na wedstrijd ook happy hour. 
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C. Stimuleren gebruik van verschillende routes (ontvlechten) 

Verweven in bovenstaande. 

2  Het waarborgen van de doorstroming op het hoofdwegennet 

Ook verweven in bovenstaande door in te zetten op modal shift en peakshaving. 

3  Het beperken van de (parkeer)overlast in de omliggende gebieden 

 Deels verweven in bovenstaande door modal shift 

 Auto: parkeren en ontsluiting 

o Parkeren op drie schaalniveaus oplossen met de volgende fysieke maatregelen 

 Een nieuwe ontsluiting van de Verandagarage in het verlengde van de Bep 

van Klaverenstraat 

 Het doortrekken van de Colosseumweg voor auto, fiets en voetganger 

 Herinrichting kruising Putselaan/Rosestraat/Laan op Zuid 

 Realisatie van de Strip-parkeergarage 

 Herprofileren van de noordzijde van de Olympiaweg 

 Herprofileren van de Korte Stadionweg 

 Herinrichten van het parkeerterrein naast de Verandagarage 

 Uitbreiding van het huidige evenementenparkeerterrein Beverwaard 

ter hoogte van het AZC met 500 plaatsen. 

 Geconcentreerde betaalde parkeervoorzieningen in het stadiongebied 
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