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1. Inleiding

Deze functionele uitvraag (FU) beschrijft de gegevens die benodigd zijn voor de verwerving van een
huisartsinformatiesysteem (HIS) in combinatie met een apotheekinformatiesysteem (AIS) voor
apotheekhoudende artsen. Het systeem ondersteunt de Huisartsgeneeskunde, de Farmaceutische Zorg in
de context van een Apotheekhoudend Huisarts Praktijk en waar mogelijk een deel van de Militair
Operationele Gezondheidszorg, Preventie zowel in civiele als militaire context, Vaccinatie in een Militaire
context en een deel van de Bedrijfsgezondheidszorg van de Militairen van Defensie.

De FU bevat onder meer informatie over de eisen en wensen waaraan de (inhoud van de) levering en/of
dienstverlening dient te voldoen, het verloop van de aanbestedingsprocedure, de eisen waaraan de
(inhoud van de) Inschrijving dient te voldoen, de geldende Voorwaarden, de gunningscriteria en de
beoordelingsprocedure.

Defensie staat voor kwalitatief hoogwaardige medische zorg voor haar militairen. Een adequaat werkende
informatievoorziening is hiervoor essentieel. Om dit te kunnen waarborgen, is de Divisie Defensie
Gezondheidszorg Organisatie (DGO) gestart met de vernieuwing van de digitale informatievoorziening.

In het kader hiervan heeft de DGO het project DELIGHT (Defensie Eerste Lijns Gezondsheidszorg IT)
gestart om de IT ondersteuning binnen de eerstelijns gezondheidszorg te vernieuwen. Hiermee beoogt zij
de Huisartsen, Bedrijfsartsen, en Apotheek Medewerkers binnen de gezondheidscentra van Defensie
beter te ondersteunen.

In het voortraject heeft in 2017, binnen het programma Grensverleggende IT (GRIT) van het Joint
Informatie Voorzienings Commando, de IT organisatie van Defensie (JIVC) reeds een marktonderzoek
plaatsgevonden. Vanuit het daarna opgestarte Project DELIGHT zijn begin 2018 vanuit dit
marktonderzoek 5 leveranciers geselecteerd om een demonstratie van hun softwarepakket te geven en
zijn er aanvullende vragen gesteld. De verzamelde informatie is gebruikt om een Programma van Eisen
en Wensen (PVEW) op te stellen die onderdeel uit maakt van deze FU.

De beoogde Overeenkomst heeft een initiéle looptijd van 3 jaar en neemt een aanvang na oplevering van
de dienst. Na afloop van deze periode kan de overeenkomst maximaal 2 maal met 1 jaar worden
verlengd.

De Aanbestedende Dienst zal de ontvangen offertes met de beantwoording van de vragen vanuit het
PVEW beoordelen en scoren volgens het daarvoor opgenomen beoordelingsformat op basis het EMVI
criterium Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV). Daarna zullen de 2 hoogst gerangschikte leveranciers
worden uitgenodigd voor een verificatiegesprek over de inhoud van de uitgebrachte offertes. Er zal
vervolgens een (voorlopige) uitslag bekend worden gemaakt. Op basis van deze uitslag zal de hoogst
gerangschikte leverancier een Proof of Concept (PoC) in gaan richten, waarbij er een verdere verificatie
plaatsvindt van de aangeboden oplossing tov het PvEW. Afhankelijk van het evaluatieresultaat van de
PoC kan er een definitieve gunning plaatsvinden of vindt er een extra PoC plaats met de 2¢ hoogst
gerangschikte leverancier.
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De in dit tijdschema genoemde data gelden als fatale termijnen. Opdrachtgever FU behoudt zich echter
het recht voor de in deze paragraaf genoemde fatale termijnen te wijzigen. Opdrachtgever FU maakt in
dat geval de nieuwe fatale termijn(en) tijdig schriftelijk kenbaar aan alle Opdrachtnemers.

2.3 Communicatie

Alle communicatie met betrekking tot deze procedure dient te verlopen via de contactpersonen zoals
vermeld op pagina 1. Bij verzending van een e-mail naar de le contactpersoon, dient u de vervangende
contactpersoon te cc-en.

U wordt verzocht niet andere dan de hierboven genoemde functionarissen met betrekking tot deze FU
rechtstreeks te benaderen.

Buiten de communicatiestructuur via de contactpersoon is communicatie over de inhoud van deze
aanvraag met Opdrachtgever FU niet toegestaan en zal leiden tot uitsluiting van de betreffende
Opdrachtnemer van deelname aan het gunningproces.

2.4 Nota van Inlichtingen

Deze nadere aanbesteding kent één schriftelijke vragenronde. Vragen over de aanbestedingsprocedure
en de FU, inclusief bijlagen kunnen uitsluitend via de inkooptool Negometrix worden gesteld en wel tot
uiterlijk 02-07-2019 11:00 UTC+2. Alle vragen die gesteld worden dienen door middel van het
‘Vragenformat’ ingediend te worden. Dit format is bijgevoegd als Bijlage 2: " Vragenformat’. Vragen die
niet via Negometrix worden ingediend en/of ingediend op andere wijze dan door middel van het
voorgeschreven ‘Vragenformat’, worden niet in behandeling genomen. Bij iedere vraag moet nadrukkelijk
worden aangegeven op welk Aanbestedingsstuk en welk onderdeel uit dat stuk (paragraaf, alinea, eis,
etc.) de vraag betrekking heeft.

Van de antwoorden op vragen die conform de vorige alinea in het kader van de vragenronde zijn gesteld
en van verduidelijkingen, aanvullingen of wijzigingen van de Aanbestedende dienst uit eigen beweging,
wordt door de Aanbestedende dienst een Nota van Inlichtingen opgemaakt, bij tegenstrijdigheden
prevaleert de tekst uit de Nota van Inlichtingen boven de FU. De hiervoor bedoelde Nota van Inlichtingen
zal integraal deel uitmaken van de Aanbestedingsstukken.

2.5 Tegenstrijdigheden / onjuistheden / onduidelijkheden / bezwaren

Door het indienen van een Inschrijving gaat de Opdrachtnemer onvoorwaardelijk en volledig akkoord met
(alle modaliteiten van) de nadere aanbestedingsprocedure en de bepalingen en voorwaarden zoals
beschreven in de Aanbestedingsstukken.

Indien enig door de Aanbestedende dienst aan Opdrachtnemer verstrekt document volgens
Opdrachtnemer tegenstrijdigheden, onjuistheden, onduidelijkheden en/of eventuele inbreuken op
wettelijke voorschriften bevat, dient Opdrachtnemer dat zo snel mogelijk aan de Aanbestedende dienst te
melden. In ieder geval dient Opdrachtnemer tegenstrijdigheden, onjuistheden, onduidelijkheden en/of
eventuele inbreuken op wettelijke voorschriften uiterlijk op 02-07-2019 11:00 UTC+2 via de functie
“"Berichten” in Negometrix kenbaar te maken aan de Aanbestedende dienst. Na deze datum kan
Opdrachtnemer geen beroep meer doen op tegenstrijdigheden, onjuistheden, onduidelijkheden en/of
eventuele inbreuken op wettelijke voorschriften in de verstrekte documenten en zijn haar rechten terzake
verwerkt. Bij tegenstrijdigheden, onjuistheden en onduidelijkheden die na deze datum aan het licht
komen zullen deze in het voordeel van de Aanbestedende dienst worden uitgelegd.

Als een Opdrachtnemer bezwaren heeft tegen (onderdelen van) deze Uitnodiging tot Inschrijving,
waaronder de gunningscriteria, beoordelingsprocedure en uitvoeringseisen, dient hij die bezwaren op de
kortst mogelijke termijn en in ieder geval uiterlijk op 02-07-2019 11:00 UTC+2 via de functie
“Berichten” in Negometrix kenbaar te maken aan de Aanbestedende dienst. Na deze datum kan
Opdrachtnemer geen bezwaren meer maken tegen (onderdelen van) deze Uitnodiging tot Inschrijving
inclusief Bijlagen en zijn haar rechten terzake verwerkt.
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De bijdrage aan de Inschrijving, zonder meegeleverde formulieren (Bijlagen).

U dient uw Inschrijving vergezeld te laten gaan van een aanbiedingsbrief. De aanbiedingsbrief
dient te zijn ondertekend door een daartoe, blijkens het handelsregister, dan wel een
overeenkomstig register van het land van vestiging van de onderneming,
vertegenwoordigingsbevoegde. Indien de ondertekening geschiedt door een ander dan die is
vermeld in het handelsregister dient (een kopie van) de daartoe vereiste volmacht bij de
Inschrijving te worden gevoegd. In de aanbiedingsbrief vermeldt u in ieder geval de vermelding
'17534444 DELIGHT' en de geldigheidstermijn van uw aanbieding. Er worden geen eisen gesteld
aan het format van de aanbiedingsbrief. Bij inzending is dit uw Bijlage A.

Rechtsgeldige volmacht tekenbevoegdheid (indien van toepassing).

Bij inzending is dit uw Bijlage B.

De bijdrage aan de Inschrijving volgens vaste, meegeleverde formulieren (Bijlagen).

Checklist volgorde en inhoud Inschrijving, hierin tekent u de bijdragen voor uw Inschrijving af. U
gebruikt hiervoor de meegeleverde Bijlage 3. Bij inzending is dit uw Bijlage C.

Programma van Eisen en Wensen, Inschrijver conformeert zich aan de eisen in het PvEW door
ondertekening van het PVEW in het ondertekenblok. Inschrijver gebruikt hiervoor de
meegeleverde Bijlage 1. Het volledig ingevulde PvEW met de gevraagde bijlagen is bij inzending
uw Bijlage D

Akkoordverklaring concept overeenkomst, Inschrijver vult deze volledig in en gebruikt hiervoor
de meegeleverde Bijlage 5. Bij inzending is dit uw Bijlage E.

Inschrijvingsbiljet Delight, Inschrijver vult deze volledig in en gebruikt hiervoor de meegeleverde
Bijlage 6. Bij inzending is dit uw Bijlage F.

Uw Bijlagen zijn voorzien van bestandsnaam beginnende met de Bijlage letter en gevolgd door de naam
van de Bijlage. (Voorbeeld: “Bijlage E Akkoordverklaring concept overeenkomst”).

Voorwaarde voor het gebruik van de meegeleverde bijlagen is dat alleen de invulvelden worden ingevuld.
Het is niet toegestaan aanpassingen te maken aan andere velden van de meegeleverde bijlagen. Het
eigenhandig aanpassen van de bijlagen kan leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan de
aanbesteding.

2.7 Ongeldige Inschriivi

Een Inschrijving wordt terzijde gelegd indien één of meer van de volgende situaties zich voordoen:

er wordt niet voldaan aan één van de Eisen (Knock-out criteria) zoals genoemd in het PVEW;
er wordt niet voldaan aan de Vormvoorschriften en Voorwaarden Inschrijving zoals genoemd in
Paragraaf 2.6
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DO autorisatie procedur

De winnende Leverancier dient te voldoen aan de Algemene Beveiligingseisen voor Defensie Opdrachten
2017 (ABDO 2017). De hieraan gekoppelde autorisatieprocedure wordt uitgevoerd door de Militaire
Inlichtingen- en Veiligheidsdienst (MIVD) en dient na de voorlopige gunning met goed gevolg te worden
doorlopen. Het verkrijgen van een ABDO-certificering door winnende leverancier is een voorwaarde voor
definitieve gunning van de Opdracht. De autorisatieprocedure zal na de opschortende termijn

(stand still ) worden gestart. Aan het veiligheidsonderzoek zijn kosten verbonden. Deze kosten worden
aan de Leverancier doorberekend en worden niet door Aanbestedende dienst of Deelnemer vergoed. De
ABDO 2017 is als bijlage bij deze FU toegevoegd en maakt onderdeel uit van de Overeenkomst.

De ABDO 2017 bevat de eisen voor de beveiliging van een Te Beschermen Belang (TBB) waaraan voldaan
moet zijn. Op basis van risico inschatting kunnen de eisen proportioneel worden toegepast. Dit kan
betekenen dat er een andere bij voorbeeld minder stringente invulling aan een eis wordt gegeven dan
letterlijk voorgeschreven. Bureau Industrie Veiligheid (BIV) / MIVD besluit hierover.
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Ad 2. Beoordelen van de Offerte

De Offertes die niet zijn uitgesloten op grond van ontbreken van volledigheid en geldigheid, worden
vervolgens getoetst op het voldoen aan de Eisen (de Eisen zoals opgenomen in Bijlage 1 Programma van
eisen en wensen). Het niet voldoen aan tenminste één eis betekent dat de Offerte wordt afgewezen
(Knock out criterium).

Daarna worden de Offertes die volledig zijn en waarbij de oplossing voldoet aan de gestelde Eisen verder
beoordeeld aan de hand van de gestelde Wensen zoals ook opgenomen in bijlage 1 Programma van eisen
en wensen en de in paragraaf 5.5 vermelde gunningcriteria. Aan de hand van de toegekende punten per

wens / (sub)gunningcriterium en de daarbij behorende weging, wordt een totaalscore bepaald.

De rangorde in de totaalscores bepaalt de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) op basis van
de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV) Opdrachtnemers en Inschrijvingen worden beoordeeld door
een beoordelingsteam dat is opgedeeld in twee sub-teams, sub-team A en sub-team B.

Sub-team A bestaat uit werknemers van de inkoopafdeling. Sub-team A controleert de offertes op
volledigheid, en geldigheid. Tevens beoordeelt sub-team A de Inschrijvingen op de Eisen (knock-out
criteria), de vormvoorschriften en de Voorwaarden zoals genoemd in paragraaf 2.6 en het
subgunningscriterium prijs.

Sub-team B bestaat uit werknemers van de gebruikersorganisatie, JIVC de IT organisatie van Defensie en
de inkoopafdeling. Dit team beoordeelt de Inschrijvingen op de kwalitatieve subgunningscriteria. Leden
van sub-team A zijn geen lid van sub-team B en leden van sub-team B zijn geen lid van sub-team A.

Als eerste stap in de beoordelingsprocedure controleert en beoordeelt ieder lid van sub-team A de
inschrijvingen op de onderdelen zoals genoemd. Dit leidt per lid tot voorlopige bevindingen.

Als tweede stap worden de voorlopige bevindingen plenair binnen sub-team A besproken en wordt plenair
tot definitieve oordeelvorming gekomen.

Als derde stap worden de Inschrijvingen van de Opdrachtnemers die niet terzijde zijn gelegd op basis van
de uitkomst van de beoordeling door sub-team A, door ieder lid van sub-team B zelfstandig beoordeeld
op de kwalitatieve subgunningscriteria. Dit leidt per lid tot een voorlopige beoordeling.

Als vierde stap wordt de voorlopige beoordeling per Inschrijving plenair besproken en wordt tot
definitieve oordeelvorming en puntentoekenning gekomen. Gedurende deze stap in de
beoordelingsprocedure kunnen door sub-team B verduidelijkingsvragen/verificatievragen aan
Opdrachtnemers worden gesteld. Opdrachtnemers dienen verduidelijkingsvragen binnen de in het
verzoek gestelde termijn te beantwoorden. Aan gestelde vragen kan een Inschrijver geen enke! recht op
gunning van de Opdracht ontlenen. Als vijfde stap wordt van de (resterende) Inschrijvingen de rangorde
bepaald op basis van de behaalde totaalscore. Op basis van deze rangorde vindt er in de zesde stap een
verificatiegesprek plaats met leveranciers van de 2 hoogst gerangschikte inschrijvingen

Als zevende stap wordt de uitslag bekend gemaakt (zie ad 4.) en wordt na afloop van de bezwaartermijn
de PoC gestart. Als achtste stap wordt na het uitvoeren van de PoC het interne goedkeuringstraject
gestart alvorens over te kunnen gaan tot een definitieve gunning.

Ad. 3 Proof of Concept (PoC)

De Aanbestedende dienst wil een oplossing die aantoonbaar werkt. In vervolg op de bekendmaking van
de voorlopige uitslag, nodigt de Aanbestedende dienst de voorgenomen winnaar uit om door middel van
een PoC aan te tonen dat (een deel van) de door hem aangeboden oplossing in de praktijk werkt binnen
het Defensie IT domein. Over de PoC is meer informatie te vinden in bijlage C van het PVEW.

De Aanbestedende dienst informeert alle opdrachtnemers over de uitkomst van deze verificatiestap.
Aanbestedende dienst is nadat een Inschrijving in het kader van de PoC niet bestekconform is verklaard

Bijlage 14a | Europese aanbesteding 'Levering van Standaardprogrammatuur & daaraan gerelateerde Dienstverlening’, met referentienummer
2042900, ten behoeve van het Ministerie van Defensie

pag. 13 van 18






Defensie Materieel Organisatie
A Ministerie van Defensie

5.3 Eisen

In bijlage 1 zijn diverse Eisen (knock-out criteria)opgenomen. Deze Eisen zijn herkenbaar aan de
toegekende prioritering (Prio) met de letter E. De eisen tezamen beschrijven het minimum waaraan de
Offerte moet voldoen. Indien de Offerte niet voldoet aan (ten minste) één eis wordt de Offerte terzijde
gelegd. Per eis dient in de Offerte te worden aangegeven of uw Offerte daaraan voldoet (indien van
toepassing bewijs c.q. toelichting meesturen) dan wel of u akkoord gaat met het gestelde.

Ingeval bij een eis wordt gevraagd om toelichting dan wel om bewijs mee te sturen dient deze
toelichting/dit bewijs voor Opdrachtgever FU om een indruk te krijgen op welke wijze aan deze eis wordt
voldaan; er kunnen geen additionele punten mee worden gescoord.

5.4 Wensen

In Bijlage 1 zijn diverse Wensen opgenomen. Deze zijn herkenbaar aan de toegekende prioritering (Prio)
met de letter W.

Per wens dient in de Offerte te worden aangegeven of er invulling aan de wens kan worden gegeven
(ja/nee) of bij een gevraagde beschrijving de beantwoording van de vraag. Bij een 'nee’ is de score op de
desbetreffende wens O punten. Dit geldt ook voor geen reactie op de gestelde wens (bijvoorbeeld
wanneer er een beschrijving wordt gevraagd).

5.5 Gunni iteri

De opdracht zal worden gegund op basis van de Offerte met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving
(EMVI) op basis van de Beste Prijs Kwaliteitverhouding, waarbij de hoogste totaalscore is behaald.

De score wordt als volgt bepaald:

+ de kwaliteit van de antwoorden op de wensen. Concreet betreft het hier de mate waarin en de wijze
waarop wordt voldaan aan de gestelde inhoudelijke wensen (zie tabel hieronder).

e de prijs
De score wordt als volgt gewogen :

40% (totaal):
¢ de prijs voor de oplossing in de Offerte. Concreet betreft het hier de aangeboden totaalprijs op basis
van de compleet ingevulde prijssheet. De totaalprijs is daarbij opgenomen in de prijssheet:

De Offerte met de Totaal Life Cycle Costs (LCC) die is ingevuld op de prijzensheet krijgt een maximale
score van 15.000 punten. Dit is het geval bij een LCC van € 2.500.000 of lager: In het geval van een
hogere prijs worden de punten verdeeld volgens de bij gevoegde formule:

SCORE PRIJS = 15.000 * (1-((Prijsinschrijver-2.500.000)/1.280.000)

Is de LCC groter dan € 3.780.000 dan levert de formule een negatieve uitkomst op. Dan worden 0
punten op het gunningscriterium prijs toegekend.

60% (totaal):

¢« De kwaliteit van de oplossing in de Offerte:

In Bijlage 1 Programma van Eisen en Wensen zijn de gunningcriteria en de daaronder vallende Eisen en
Wensen vermeld inclusief het maximaal te behalen aantal punten per Eis of Wens, de weging (relatieve
zwaarte) van de onderscheiden Eisen en Wensen en de maximaal te behalen score.
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* Het gegeven antwoord op de wens voldoet
aan de verwachtingen die de
Opdrachtgever FU heeft bij deze wens;

» Het gegeven antwoord is voor
Opdrachtgever FU duidelijk en relevant
voor de opdracht;

* De uitwerking van de vraag/ invulling van
de wens heeft voldoende detaillering;

« De invulling van de wens heeft diepgang/ | 60,00
getuigt van kennis en ervaring van de
materie, maar is niet excellent;

o De invulling van de wens is goed
toepasbaar tijdens de contractuitvoering;

e Met het gegeven antwoord onderscheidt
de Opdrachtnemer zich niet in positieve,
maar ook niet in negatieve zin ten
opzichte van de overige Opdrachtnemers.

e Het gegeven antwoord op de wens voldoet
buitengewoon aan de verwachtingen die
Opdrachtgever FU heeft bij deze wens;

e Opdrachtgever FU kan met de invulling
van de wens volledig zijn doelstellingen
bereiken;

e Het antwoord is innoverend/ creatief/
heeft toegevoegde waarde;

e Het antwoord geeft aan, dat de
Opdrachtnemer een hoogwaardige
kwaliteit van dienstverlening heeft;

« Het antwoord geeft aan dat er diepgaande
en excellente kennis is van de materie;

« Het gegeven antwoord onderscheidt zich in
positieve zin ten opzichte van de overige
Opdrachtnemers.

Is
overeenstemmend

Is onderscheidend 90,00
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1 Inleiding

Het Ministerie van Defensie (hierna: Defensie) staat voor kwalitatief hoogwaardige medische zorg
voor haar militairen. Een adequaat werkende informatievoorziening is hiervoor essentieel. Om dit
te kunnen waarborgen, is Defensie gestart met het vernieuwen van de digitale
informatievoorziening van de militaire gezondheidszorg.

De eerstelijns militaire gezondheidszorg maakt gebruik van het Geneeskundig Informatiesysteem
DefenSie (GIDS). Defensie is voornemens dit zelfgebouwde IT-systeem te vervangen door een
standaard marktoplossing op voorwaarde dat de betrouwbaarheid van de 1V gewaarborgd blijft.
Deze marktoplossing dient uiterlijk 31 december 2020 in gebruik te zijn genomen en te voorzien
in een huisartsinformatiesysteem (HIS) en een (bij voorkeur geintegreerd)
apotheekinformatiesysteem (AIS) voor apotheekhoudende artsen. Defensie streeft daarbij naar
een totaaloplossing die als ‘extern-managed-services’ kan worden geleverd voor het requliere
zorgdomein en als een door Defensie zelfstandig beheerde omgeving voor het operationele
zorgdomein. De extern-managed-services-oplossing wordt in dit document het ‘*HIS/AIS-centraal’
genoemd en wordt gebruikt onder reguliere omstandigheden. Het HIS/AIS-centraal is de ‘single-
source-of-truth’. De door Defensie zelfstandig beheerde omgeving wordt in dit document
‘HIS/AIS-decentraal’ genoemd en wordt gebruikt onder operationele omstandigheden.

Met deze vernieuwing van de zorg-IT wil Defensie huisartsen (HA), bedrijfsartsen (BA), militair
artsen (MA) en zorgprofessionals binnen Defensie beter ondersteunen en aansluiten op
standaarden in de civiele huisartsenzorg. Aan deze vernieuwing is de projectnaam Delight
(Defensie EerstelLijns Informatievoorziening GezondHeidszorg Toekomstbestendig) gegeven.

Dit Programma van Eisen en Wensen (PVEW) richt zich specifiek op de functionaliteiten van een
Huisartsinformatiesysteem (HIS) en een Apotheekinformatiesysteem (AIS) voor
apotheekhoudende huisartsen. Het omvat de functionele en niet-functionele eisen en wensen die
Defensie stelt aan de beoogde totaaloplossing voor de geintegreerde eerstelijns gezondheidszorg
(HIS/AIS-centraal en HIS/AIS-decentraal).

1.1 Achtergrond

In navolging van de zorgplicht van de Minister van Defensie kan iedere militair in werkelijke
dienst beroep doen op kwalitatief hoogwaardige medische zorg. De zorg wordt geleverd tijdens
inzet en daarbuiten, zowel in Nederland als in het buitenland. De Divisie Defensie
Gezondheidszorg Organisatie (DGO) ondersteunt de geneeskundige zorgverlening aan de
krijgsmachtdelen en draagt daarmee bij aan de inzetbaarheid van de militair. In Nederland
verzorgen de DGO-onderdelen het grootste deel van de militaire gezondheidszorg (MGZ). Ook de
operationele geneeskundige eenheden verzorgen een deel van de MGZ.

Behalve aan militairen verleent de MGZ in een aantal gevallen ook aan andere groepen mensen
militaire zorg, te weten:

Burgermedewerkers van Defensie;

Gezinsleden van militairen en burgermedewerkers;

Buitenlandse militairen en hun gezinsleden;

Passanten/Bezoekers van een Defensielocatie;

Lokale bevolking (bij uitzendingen);

Leerlingen van het ROC Veiligheid en Vakmanschap (VEVA).

In de Militaire Ambtenarenwet is vastgelegd dat militairen verplicht gezondheidszorg afnemen bij
Defensie. Dit is nodig om te allen tijde de inzetbaarheid van de krijgsmacht te beoordelen en te
borgen.

Om dat optimaal te kunnen doen, is bepaald dat de eerstelijns gezondheidszorg en de
bedrijfsgezondheidszorg gecombineerd plaatsvinden. Dit houdt in dat artsen niet alleen
huisartsenzorg en farmaceutische zorg leveren, maar ook bedrijfsgezondheidszorg. In dat opzicht
verschilt de militaire zorg met de civiele zorg, waarbij huisartsenzorg strikt gescheiden is van de
bedrijfsgezondheidszorg.
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1.3 Schematische weergave van de beoogde dienst

CIVIELE DOMEIN
Zorg onder reguliere
omstandigheden

DEFENSIE DOMEIN
Zorg onder operationele omstandigheden

"O)l

AelA|

TVB Leverancier TVB Defensie

Figuur 1 Schematische weergave beoogde dienst

De licht blauw gekleurde vakken in bovenstaande figuur maken onderdeel uit van de beoogde
dienst. De beoogde dienst dient Defensie het volgende op te leveren:

« een HIS/AIS-dienst die in de civiele zorg gebruikelijk is;

« een HIS/AIS-dienst die aansluit op de ontwikkelingen In de civiele zorg;

o een HIS/AIS-dienst die voldoet aan relevante vigerende wet- en regelgeving en best
practices in de civiele zorg;

integratie met en verzorgen van externe functionaliteiten (zorgservices) en add-ons;
enkele specifieke functionaliteiten voor Defensie (wellicht, en dan bij uitzondering);
integratie met de IT-infrastructuur en enkele gespecifieerde applicaties van Defensie;
een continue, vellige en innovatieve dienstverlening; en

een beheersbare en bestuurbare dienstverlening.

Daar waar in dit PvEW HIS/AIS-dienst of de dienst vermeld staat, worden zowel het HIS/AIS-
centraal als het HIS/AIS-decentraal bedoeld. Daar waar het om een specifieke eis of wens voor
één van deze varianten gaat, is dat aangegeven.

1.4 Leeswijzer

Dit document beschrijft het PVEW voor de verwerving van de beschreven dienst met HIS-
functionaliteit, gecombineerd met AIS-functionaliteit voor de apotheekhoudend arts en
aanvullende functionaliteit ter ondersteuning van de geintegreerde zorg (zie 1.1 Achtergrond
en 2.2 Geintegreerde zorg).

Het PVEW is onderverdeeld in rubrieken en is als volgt opgebouwd:

Inleiding en aanbestedingsprocedure (hoofdstuk 1);

Nadere duiding van de context waarin de dienst wordt gebruikt (hoofdstuk 2);

Rubriek 1: Algemene eisen en wensen aan de te verwerven dienst (hoofdstuk 3);

Rubriek 2: Functionele en kwalitatieve eisen en wensen vanuit de business (hoofdstuk 4);
Rubriek 3: Eisen en wensen architectuur (hoofdstuk 5);
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2 Context

2.1 Organisatie

2.1.1 Organisatiebeschrijving

Operationele Operationele Operationele
geneeskundige eenhed geneeskundige eenheid geneeskundige eenheid
25X

Figuur 2 Organisatiebeschrijving

2.1.2 Situatieschets

Defensie beschermt wat ons dierbaar is. Militairen verdedigen Nederland, de (economische)
belangen en bevriende landen. Ze komen op voor anderen en ondersteunen bij rampen. Zo
draagt Defensie bij aan vrede, vrijheid en veiligheid in de wereld.

Waar onze militairen ook actief zijn, ze moeten kunnen rekenen op de beste medische zorg.
Zowel onder reguliere omstandigheden door een zorgprofessional van het EGB, als onder
operationele omstandigheden door een zorgprofessional van één van de operationele
geneeskundige eenheden.

Het EGB is onderdeel van de DGO, dat onder het Defensie Ondersteuningscommando (DOSCO)
valt. Daarnaast heeft ieder krijgsmachtdeel (met uitzondering van de Koninklijke Marechaussee)
eigen operationele geneeskundige eenheden.

Het DOSCO verricht een groot spectrum aan ondersteunende taken voor de krijgsmacht. Het
zorgt bijvoorbeeld voor voedsel, gezondheidszorg, gebouwen, ICT, cefenterreinen, onderwijs en
personeelsdiensten. Zo kunnen de Koninklijke Landmacht (CLAS), de Koninklijke Luchtmacht
(CLSK), de Koninklijke Marine (CZSK) en de Koninklijke Marechaussee (KMAR) zich richten op
hun hoofdtaken, operaties op zee, op land en in de lucht voor vrijheld, veiligheid en welvaart.

De belangrijkste wettelijke kaders voor de geintegreerde zorgverlening onder zowel reguliere als
operationele omstandigheden, vormen de Militaire Ambtenaren Wet (MAW) en de nadere
uitwerkingen daarvan in het Algemeen Militair Ambtenaren Reglement (AMAR). Voor
burgermedewerkers is het Burgerlijk Ambtenaren Reglement Defensie (BARD) van toepassing.
Maar ook de civiele algemene wet- en regelgeving met betrekking tot de zorg is van toepassing,
voor zover de wet geen uitzondering kent voor Defensie of militairen. Een voorbeeld is dat
Defensle afwijkende (langere) bewaartermijnen hanteert voor medische gegevens dan in de
civiele zorg gebruikelijk is. Een andere uitzondering is bijvoorbeeld dat Defensie elgenaar van de
medische gegevens van de militairen is en niet de militairen zelf.
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2.3 Processen

2.3.1 Raakvlakken geintegreerde zorg en bedrijfsgezondheidzorg processen

Proces: Geintegreerde Zorg + BGZ e

Gaintegreerde
Zorg BA& HA

farmoceutbche

Figuur 3 Raakviakken geintegreerde zorg en bedrijfsgezondheidzorg

In bovenstaande afbeelding worden de volgende elkaar rakende processen getoond:

» Het proces voor het managen van de Balie en de Planning. Dat proces verzorgt o.a.
activiteiten die gangbaar zijn bij de balie van een gezondheidscentrum;

e Het proces geintegreerde zorg HA & BA waarin de werkzaamheden in de rol van huisarts
worden gecombineerd met werkzaamheden in de rol van bedrijfsarts;

 Het proces geintegreerde zorg HA & BA wordt aangevuld met het proces van de
operationele zorg om specifiek militaire aspecten af te dekken die gerelateerd zijn aan
oefening en missie. Belangrijk in het kader van dit PVEW is het feit dat er ook tijdens
oefening en missie medische zorg wordt geleverd aan militairen;

¢ Om de werkzaamheden conform het model van de apotheekhoudend huisarts te dekken
is er een proces voor de afhandeling van de Farmaceutische Zorg opgesteld dat nauw
integreert met het proces geintegreerde zorg HA & BA;

e Het proces voor de bedrijfsgezondheidszorg. Dit proces wordt vanuit de afdeling CEAG-
BGZ geleverd en heeft vooral te maken met de verzuimbegeleiding, keuring, onderzoek
en advies die wordt geleverd buiten de context van de geintegreerde zorg aan militairen.

RSt ee e
Pagina 13 van 82






Concept | Programma van Eisen en Wensen | Project Delight | 12-06-2019

2.3.4 Proces farmaceutische zorg

Proces: Geintegreerde Zorg - Farmaceutische Zorg

- Pvoess
&

Medicatie
Ter handstelien

Figuur 6 Proces farmaceutische zorg

2.4 Kengetallen
De volgende kentallen zijn van toepassing op dit PVEW.

2.4.1 Patiéntenpopulatie
In beginsel levert Defensie gezondheidszorg aan Nederlandse militairen zoals hiervoor is

toegelicht. Echter in een aantal gevallen wordt ook eerstelijns gezondheidszorg geleverd aan
andere groepen mensen. Dit zijn:

s Burgers:
o Burgermedewerkers van Defensie ontvangen in principe geen gezondheidszorg van
Defensie, behalve op buitenlandse locaties;
o Echter, in noodgevallen zal een gezondheidscentrum fungeren als een huisartsenpraktijk
en uiteraard zorg verlenen;
« Familie:
o Ineen aantal gevallen ontvangen ook familieleden van militairen en burgermedewerkers
gezondheidszorg van Defensie;
e Bultenland:
o In een aantal gevallen ontvangen buitenlandse militairen gezondheidszorg van
Defensie;
e Extern:
o In een aantal gevallen ontvangen ook andere burgers gezondheidszorg van Defensie.
Dat zijn bijvoorbeeld passanten of externen die werkzaam zijn bij Defensie;
e Overig:
o Onder overig is er nog een groep mensen die nog niet definitief in dienst zijn, maar al
wel gezondheldszorg van Defensie ontvangen. Dat zijn 0.a. stagiaires en zogenaamde
Veiligheld en Vakmanschap (VEVA) leerlingen.

Er zijn 180.000 patiéntendossiers, hiervan zijn ongeveer 55.000 dosslers actief.

Binnen de huidige politieke ontwikkelingen is echter voorzien in een groei van de krijgsmacht. Dit
kan beteken dat de patiéntenpopulatie toeneemt,
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Aanvullend zet Defensie tijdelijke gezondheidscentra op tijdens oefeningen en buitenlandse
missies (operationele omstandigheden). Gemiddeld moet rekening worden gehouden met tussen
de 10 en 20 ambulante gezondheidscentra. Deze ambulante centra variéren van een ziekenboeg
op een schip tot een veldhospitaal op het land. Ook deze ambulante centra zullen worden
ondersteund met het nieuwe HIS/AIS. Het gaat hierbij om HIS/AIS-decentraal. Bij volledige inzet
van de krijgsmacht gaat het uiteraard om meer ambulante centra.

2.5 Beveiligingseisen

Aan de te verwerven dienst zijn eisen en wensen ten aanzien van informatiebeveiliging en
privacybescherming gesteld. Deze eisen en wensen zijn mede gebaseerd op in de zorg gangbare
normenstelsels. Tevens zijn aan de dienst specifieke defensie beveiligingseisen gesteld. Deze
eisen zijn uitgewerkt in de eisen en wensen in Hoofdstuk 6 Informatiebeveiliging en Privacy eisen
en wensen. Wij benadrukken dat deze eisen en wensen onderhevig zijn aan ontwikkelingen op
het gebied van informatiebeveiliging en privacybescherming binnen de Rijksoverheid en de sector
gezondheidszorg.

In het kader van het Voorschrift Informatiebeveiliging Rijksoverheid (VIR) bepaalt Defensie het
Betrouwbaarheidsniveau (BN) en het Te Beschermen Belang (TBB) van de gegevens in een IT-
dienst. Hiervoor voert Defensie een VIR Efficiént & Effectief analyse (VIR E&E) uit. VIR E&E is de
methodiek die binnen de Rijksoverheid wordt gehanteerd voor het uitvoeren van een
risicoanalyse in het kader van informatiebeveiliging. Met behulp van deze methodiek wordt
bepaald hoe belangrijk de betrouwbaarheid van de gegevens in een IT-dienst is voor de
organisatie.

Uitkomst van de VIR E&E analyse is de vaststelling van beveiligingsnormen waaraan de IT-dienst
moet voldoen. Op basis daarvan worden de te treffen beveiligingsmaatregelen bepaald. Voor
deze aanbesteding hanteert Defensie het uitgangspunt dat de leverancier ABDO gecertificeerd
dient te worden en zich conformeert aan de gestelde TBB-categorie. Defensie heeft zowel een
VIR E&E analyse als een DPIA (Data Protection Impact Assessment) uitgevoerd om de set van
beveiligingsmaatregelen te bepalen.

Om tot definitieve gunning van de te verwerven dienst te komen, voert Defensie een VIR E&E en
een DPIA uit op basis van de aangeboden dienst en de hierbij aangeleverde informatie. Defensie
beperkt zich hierbij tot de dienst en Leverancier die wordt uitgenodigd voor de POC-fase. Op
grond van de dan vastgestelde TBB-categorie, stelt Defensie de definitieve set van de te
implementeren beveiligingsmaatregelen vast. De eis dat Opdrachtnemer en de Leverancier de
vastgestelde TBB-categorie accepteert en de hiervoor bepaalde set van beveiligingsmaatregelen
implementeert, is als eis opgenomen in hoofdstuk 6 Informatiebeveiliging en Privacy eisen en
wensen en bepaalt daarmee de definitieve gunning.

2.6 Toepasselijke civiele en militaire wet- en regelgeving
De toepasselijke civiele en militaire wet- en regelgeving is verwoord in dit PVEW.

e g
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4 Functionele eisen en wensen

Dit hoofdstuk beschrijft de vereiste en gewenste functionaliteit van de business. De volgende
onderwerpen worden beschreven:

Huisartsgeneeskundige zorg;

Farmaceutische zorg;

Operationeel-geneeskundige zorg (specifiek militaire aspecten);
Vaccinatiezorg in een militaire context;

Bedrijfsgezondheidszorg (in de context van de geintegreerde zorg);
Zorg Bedrijfsvoering;

Zorg Planning;

Zorg Administratie;

Generieke Services;

Integraties en Add-Ons;

Gebruiksvriendelijkheid;

Wet- & Regelgeving & Standaarden.

4.1 Huisartsgeneeskundige zorg

4.1.1 Medisch overzicht

Medisch overzicht

Nummer

F.01.01.01

Raadplegen van medische dossier detalls is mogelijk, waarbij Episodes,
Contacten, Diagnostiek, Meetwaardes, Voorschriften, Patiéntkenmerken
(Overgevoeligheid, Allergie, Contra-Indicaties etc.) worden weergegeven.

Details Ja/Nee | E/W

F.01.01.02

Raadplegen van medisch dossier samenvatting Is mogelijk, waarbij

essentliéle delen van het medisch dossier zichtbaar zijn boven of naast het
scherm voor herkenning tijdens het uitvoeren van werkzaamheden en invoeren
van gegevens.

F.01.01.03

Autorisatie toegang (inzien, wijzigen, verwijderen, corrigeren, corrigeren
historie) kan worden ingesteld per rol op:

e Handeling;

* Patiént/ patiéntenpopulatie;

e Dossierdeel;

« Gegeven (veld);

s Gearchiveerd (vertrokken patiént).

F.01.01.04

Exporteren van medisch dossier is mogelijk, zowel conform de standaard voor
Dossler-overdracht als door een reguliere export (zoals bijvoorbeeld als csv
bestand).

F.01.01.05

Importeren van medisch dossier is mogelijk, zowel conform de standaard voor
Dossier-overdracht als door een reguliere export (zoals bijvoorbeeld als csv
bestand).

F.01.01.06

Vastleggen van gegevens in een medisch dossier met terugwerkende kracht is
mogelijk, waarbij het mogelijk is dossierdelen met een registratiedatum in het
verleden vast te leggen. Dat zal onder andere nodig zijn voor de data migratie.

F.01.01.07

Het Iis mogelijk om ruiters te koppelen aan medisch dossier. Dat kunnen ook
mechanismes als labels of tags zijn.

F.01.01.08

Het is mogelijk om custom ruiters te definiéren en te verwljderen. Dat kunnen
ook mechanismes als labels of tags zijn.

F.01.01.09

Het is mogelijk om waarneming In te stellen, waarbij:
¢ Een geautoriseerde zorgprofessional alle dossiers kan managen van een
andere praktijk;
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iPagina. iqr

van s2






Concept | Programma van Eisen en Wensen | Project Delight | 12-06-2019

F.01.02.10 { Het is mogelijk in een medisch overzicht of lijst door te klikken naar het w
betreffende onderliggende dossierdeel of detailniveau.
4.1.3 Inventarisatie zorgvraag
Inventarisatie zorgvraag
Nummer | Details Ja/Nee | E/W
F.01.03.01 | Het is mogelijk de zorgvraag kort en bondig vast te ieggen in het eerste E
contact. Defensie vindt het van belang dat de assistent aan de telefoon snel de
essentle van de klacht of vraag vast kan leggen zodat de arts daarop snel
verder kan handelen.
F.01.03.02 | Het is mogelijk het resultaat van de triage conform de NHG-Triagewijzer vast te w
leggen.
F.01.03.03 | Het is mogelijk om een afspraak vast te leggen met een patiént. E
F.01.03.04 | Het is mogelijk om de informatie die is vergaard tijdens de inventarisatie van de E
Zorgvraag efficiént toe te voegen aan de afspraak zodat de informatie
beschikbaar is voor de arts zodra de afspraak wordt uitgevoerd.
F.01.03.05 | Het Is mogelijk de beschikbaarheid van de arts(en) te raadplegen in de Agenda E
tijdens het vastleggen van de Afspraak. Zo kan worden bepaald wie beschikbaar
Is voor de afspraak.
4.1.4 Consult - Contact - Episode Management
Consult — Contact - Episode Management
| Nummer | Details Ja/Nee | E/W
F.01.04.01 | Het is mogelijk een patiént Contact vast te leggen, te wijzigen of te E
verwijderen.
F.01.04.02 | Het is mogelijk een of meer Contacten samen te voegen tot één Contact. E
F.01.04.03 | Het is mogelijk Contactsoorten te wijzigen of toe te voegen. E
F.01.04.04 | Het is mogelijk Episodes vast te leggen, te wijzigen of te verwijderen. E
F.01.04.05 | Het is mogelijk een of meer Episodes samen te voegen tot één Episode. E
F.01.04.06 | Het is mogelijk een Contact aan een of meer Episodes te koppelen. E
F.01.04.07 | Het Is mogelijk om koppeling Contact aan Episode verplicht te maken. E
F.01.04.08 | Het is mogelijk een Consult vast te leggen, te wijzigen en te verwijderen. Het is E
mogelijk om achteraf de corspronkelijke datum van het consult in te vullen.
Het is mogelijk om consulten die door anderen zijn uitgevoerd (bijvoorbeeld
NATO-partners) volledig vast te leggen.
F.01.04.09 | Het is mogelijk Consultsocorten te beheren op basis van NHG-richtlijnen. E
F.01.04.10 | Het is mogelijk custom Consultsoorten vast te leggen, te wijzigen en te E
verwijderen.
F.01.04.11 | Het is mogelijk een Consult vast te leggen conform SOEP-structuur. E
F.01.04.12 | Het is mogelijk om notities of aantekeningen in vrije tekst vast te leggen. E
Deze tekst Is raadpleegbaar door collega’s en eventueel patiénten en kan
worden vastgelegd op niveau van Praktijk, individueel Dossler, individuele
Episode of individueel Consult of Contact.
F.01.04.13 | Het is mogelijk om Persoonlijke Aantekeningen vast te leggen. Deze E
aantekeningen zijn niet raadpleegbaar door collega’s en patiénten en kunnen
worden vastgelegd op niveau van Praktijk, individueel Dossier, individuele
Episode of individueel Consult of Contact. Deze aantekeningen maken geen deel
uit van het medisch dossier (bijvoorbeeld bij overdracht).
F.01.04.14 | Het is mogelijk om een Afspraak vast te leggen vanuit een Consult, zonder dat E
het Consult hoeft te worden gesloten, De zorgprofessional kan daarna verder
registreren in het Consult.
F.01.04.15 | De Praktijkassistent of Doktersassistent beschikt over een eigen scherm E

waarmee de ballewerkzaamheden en andere assisterende werkzaamheden
kunnen worden ondersteund. Dit scherm combineert zaken als (telefonische)
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vragenlijsten/enquétes/onderzoeken kunnen door Defensie gecreéerd worden
en zijn herbruikbaar. Dit is inclusief PROM- en PREM-vragenlljsten.
F.01.05.13 | Het is mogelijk om een Vragenlljst/Enquéte/Onderzoek digitaal beschikbaar te E
stellen aan patiénten en om de ingevulde vragen automatisch te verwerken in
het dossier.
F.01.05.14 | Het is mogelijk om een Patiént digitaal te informeren over het resultaat van een E
Onderzoek/Bepaling waarbij de waarden automatisch worden gevuld in de
communicatie.
4.1.6 Meetwaarden
Meetwaarden
Nummer | Details Ja/Nee | E/W
F.01.06.01 | Het Is mogelijk om Meetwaarden handmatig vast te leggen. E
F.01.06.02 | Het is mogelijk om Meetwaarden vanuit een Zorgmail Bericht automatisch vast E
te leggen.
F.01.06.03 | Het Is mogelijk om Meetwaarden vanuit (medische) apparatuur automatisch w
vast te leggen.
F.01.06.04 | Het is mogelijk om Meetwaarden vanuit een Zelfmeting/Thuismeting w
automatisch vast te leggen.
F.01.06.05 | Het is mogelijk om Meetwaarden uit het dossier Grafisch weer te geven. W
4.1.7 Diagnostiek & Codering
= Diagnostiek & Codering
Nummer_ | Details Ja/Nee
F.01.07.01 | De dienst ondersteunt ICPC-2 voor Klachten - Symptomen - Aandoeningen.

E/W
E
F.01.07.02 | De dienst ondersteunt ICD-10 Classificatie van Diagnose, W
F.01.07.03 | Indien vraag F.01.07.02 met Nee is beantwoord, geldt: E
De Leverancier is bereid om de dienst binnen een termijn van twaalf
kalendermaanden na gunning aan te passen zodat het de ICD-10 Classificatie
van Diagnose ondersteunt.
F.01.07.04 | De dienst ondersteunt SNOMED-CT terminologiestelsel. W
F.01.07.05 | De dienst ondersteunt de correlatie tussen ICPC, ICD en SNOMED. W
F.01.07.06 | De dienst ondersteunt de G-Standaard voor identificatie zorgproducten. E
F.01.07.07 | De dienst ondersteunt LOINC voor LAB Aanvragen. W
4.1.8 Protocollen & Richtlijnen

Protocollen & Richtlijnen
Nummer | Details Ja/Nee | E/W
F.01.08.01 | Het Is mogelijk om Protocollen vast te leggen om later te gebruiken bij E
patiénten.
F.01.08.02 | HetIs mogelijk om Protocollen te raadplegen als deze worden gebruikt als een E
soort werkinstructie.
F.01.08.03 | Het is mogelijk om vanuit de dienst Externe Protocollen te raadplegen als deze E
worden gebruikt als een soort werkinstructie.
F.01.08.04 | Het Is mogelijk om Protocollen In te vullen ais deze vragen om gegevens. W
F.01.08.05 | Het Is mogelijk om te zoeken naar specifieke gegevens binnen Protocollen. w
F.01.08.06 | Het Is mogelijk om protocollen samen te stellen met specifieke vragen waarbij w
tekstvelden en keuzevelden kunnen worden toegevoegd.
F.01.08.07 | Het Is mogelljk om te rapporteren op basis van de gegevens uit de protocollen. W
F.01.08.08 | Het is mogelijk om Ingevulde gegevens automatisch vast te leggen als E
meetwaarde.
e = .- |

Pagina 23 van

82






Concept | Programma van Eisen en Wensen | Project Delight | 12-06-2019

F.01.10.14 | Het is mogelijk om het vastieggen van de motivatie voor het overrulen van een E
waarschuwing verplicht te stellen.
F.01.10.15 | Het is mogelijk de motivatie voor het overrulen van een waarschuwing op te E
nemen in het recept.
F.01.10.16 | Hetis mogelijk de motivatie voor het overrulen van een waarschuwing op te E
nemen Iin de einde dag controle lijst.
F.01.10.17 | Het is mogelijk om Vaccinatie voor te schrijven. E
F.01.10.18 | Het is mogelijk om Hulpmiddelen voor te schrijven. E
F.01.10.19 | De dienst beschikt over een Elektronisch Voorschijf Systeem (EVS). E
F.01.10.20 | Het Is mogelijk om een Medische Afspraak vast te leggen rondom medicatie E
(bekend als Potentieel, Incidenteel, Continu), te wijzigen en te verwijderen.
F.01.10.21 | Het Is mogelijk om een Medische Afspraak rondom medicatie te be&indigen. E
F.01.10.22 | Het Is mogelijk het verstrekking verzoek digitaal naar de Apotheek te sturen. In E
dit geval gaat het van het HIS rechtstreeks naar het AIS zonder tussenliggende
externe berichten.
F.01.10.23 | Het is mogelijk om een verzoek om Machtiging voor Verstrekking op te stellen E
(in verband met declaraties) en te versturen naar de betrokken partlj.
F.01.10.24 | Het is mogelijk Herhaalrecepten te maken. E |
F.01.10.25 | Het is mogelijk een Recept digitaal te ondertekenen. E
F.01.10.26 | Het is mogelijk om vastgelegde meetwaarden automatisch in een recept op te E
nemen, indien nodig conform richtlijnen KNMP.
F.01.10.27 | Het is mogelijk om het Invullen en vastleggen van een Reden van Voorschrijven E
bij bepaalde medicijnen verplicht te stellen.
F.01.10.28 | Het is mogelijk om aan de status of afhandeling te zien dat medicatie niet Is E
opgehaald door de patiént. Dat Is zichtbaar op het voorschrift.
F.01.10.29 | Geef het aantal klikken aan dat nodig is om vanuit Contact het volgende voor te w
schrijven:
= Voorschrijven via het EVS (automatisch);
s Patiént heeft diagnose (ICPC-code) astma-COPD;
e ICPC-code levert contra-indicatie op voor NSAID;
» Voorschrijven levert een waarschuwing op;
+ Arts handelt de waarschuwing af en accepteert deze;
+ Recept wordt opgeslagen.
Deze vraag graag per onderdeel beantwoorden met een GETAL.
F.01.10.30 | De HIS-functionaliteit sluit naadloos aan op de AlS-functionalitelt. Dat betekent E
dat:
* Recepten vanuit het HIS direct geautomatiseerd in het AIS worden
vastgelegd zonder externe koppelingen te hoeven gebruiken;
+ Medicatie voorraad in het AIS vanuit het HIS Is te raadplegen indien arts
op merk zou willen voorschrijven;
¢ In het HIS de status van de afhandeling van een recept in het AIS is te
volgen binnen het patiéntendossier;
e Vanult het AIS gegevens uit het patiéntendossier zichtbaar zijn conform
regelgeving en toestemming patiént.
F.01.10.31 | Het is mogelijk een recept te versturen naar externe apotheek in plaats van E
"eigen” AIS.
£.01.10.32 | Het HIS moet de afhandeling van een recept door een (externe) apotheek E
kunnen verwerken.
4.1.11 Medicatiebewaking Afhandeling

Medicatiebewaking Afhandeling

F.01.11.02

Nummer Details Ja/Nee | E/W
F.01.11.01 | Het is mogelijk om Afhandelen Medicatiebewaking Signalen te registreren. E
E

Het is mogelijk Vastgelegde Afhandeling Medicatiebewaking Signalen naar AIS
te versturen.
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beschikbare gegevens.

De Leverancler Is bereid om binnen een termijn van twaalf kalendermaanden na
gunning Triggers en Alerts in te kunnen stellen op basis van specifieke regels en

regelgeving (WGBO, Wet Cliéntrechten bij Digitale Verwerking

Patiéntengegevens in de Zorg, AVG, EGIZ) te raadplegen.

F.01.16.03 | Triggers en Alerts kunnen gebruik maken van gegevens vastgelegd via w
Protocollen.

F.01.16.04 | Indien vraag F.01.16.03 met Nee is beantwoord, geldt: E
De Leverancier past de dienst binnen een termijn van twaaif kalendermaanden
na gunning aan zodat Triggers en Alerts gebruik kunnen maken van gegevens
die via protocollen zijn vastgelegd.

F.01.16.05 | Triggers en Alerts worden als taken zichtbaar gesteld op dashboard van de w
zorgprofessional.

F.01.16.06 | Indien vraag F.01.16.05 met Nee is beantwoord, geldt: E
De Leverancier past de dienst binnen een termijn van twaalf kalendermaanden
na gunning aan zodat Triggers & Alerts als Taken zichtbaar zijn op het
dashboard van de zorgprofessional.

F.01.16.07 | Het Is mogelijk alerts in te stellen voor niet afgehandelde Zorgmail berichten, w
zowel op aantal als op tijd.

F.01.16.08 | Indien vraag F.01.16.05 met Nee is beantwoord, geldt: E
De Leverancler past de dienst binnen een termijn van twaalf kalendermaanden
na gunning aan zodat alerts rond niet afgehandelde Zorgmail berichten worden
gegeven.

F.01.16.09 | Het is mogelijk alerts in te stellen voor niet afgehandelde controles, zowel op w
aantal als op tijd.

F.01.16.10 | Indien vraag F.01.16.09 met Nee is beantwoord, geldt: E
De Leverancier past de dienst binnen een termijn van twaalf kalendermaanden
na gunning aan zodat alerts rond niet afgehandelde controles worden gegeven.

F.01.16.11 | Afhandeling van Alerts wordt vastgelegd. W

F.01.16.12 | Indien vraag F.01.16.11 met Nee is beantwoord, geldt: E
De Leverancier past de dienst binnen een termijn van twaalf kalendermaanden
aan zodat afhandeling van Alerts wordt vastgelegd.

4.1.17 Controle & Accordering
Controle & Accordering

Nummer Details Ja/Nee | E/W

F.01.17.01 | Het Is mogelijk door Arts taakdelegatie voorbehouden handelingen te E
autoriseren.

F.01.17.02 | Hetis mogelijk door Arts Consulten en Adviezen Praktijk Assistent, inclusief E
triage te accorderen.

F.01.17.03 | Het Is mogelijk door Arts Medisch Handelen POH te accorderen. E

F.01.17.04 | Het is mogelijk aan het einde van de dag de handelingen van zorgprofessionals E
te laten controleren door Arts.

F.01.17.05 | Hetis mogelijk de afhandeling van zorgmailberichten te controleren en te E
bewaken.

F.01.17.06 | Het is mogelijk om aan te geven dat het dossier een kwaliteitscontrole heeft w
gehad met vermelding van de zorgprofessional die de controle heeft uitgevoerd
en de datum.

4.1.18 Self-Service Patiént en Gemachtigde
Self-Service Patiént en Gemachtigde
Nummer | Details Ja/Nee | E/W
F.01.18.01 | De dienst biedt de patiént de mogelijkheid het patiéntendossier conform wet & E
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F.02.01.07 | De dienst ondersteunt Barcode/QR-Code Eindcontrole via Scanner. E

F.02.01.08 | De dienst biedt functionaliteit voor interactie controle. E

F.02.01.08 | De dienst biedt functionaliteit voor contra indicatie controle. E

F.02.01.10 | De dienst biedt functionaliteit voor allergie controle. E RN

F.02.01.11 | De dienst biedt functionaliteit voor dubbel medicatie controle. E

| F.02.01.12 | De dienst ondersteunt doseringscontrole conform richtlijn KNMP/G-standaard. E

F.02.01.13 | De dienst biedt functionaliteit voor leeftijd en gewicht dosering controle. E

F.02.01.14 | De dienst ondersteunt controle eerste uitgifte, tweede uitgifte en vervolguitgifte E
conform richtiijn KNMP/G-standaard.

F.02.01.15 | De dienst biedt functionaliteit om bijzondere kenmerken conform richtlijn E
KNMP/G-Standaard te signaleren.

F.02.01.16 | De dienst conformeert zich aan NHG-tabel gebruikersvoorschrift. E

F.02.01.17 | De dienst dwingt controle af bij het voorschrijven van opiaten conform norm E
Richtlijnen uit de Opiumwet.

F.02.01.18 | De dienst genereert automatisch waarschuwingen met betrekking tot Interactie, E
Contra Indicatie, Allergie, Dubbel Medicatie, Leeftijd/Gewicht.

F.02.01.19 | De dienst legt automatisch het overrulen of accepteren van een waarschuwing E
vast,

F.02.01.20 | Het Is mogelijk om het geven van een motivatie af te dwingen voor het E
overrulen of accepteren van een waarschuwing.

F.02.01.21 | De dienst ondersteunt het gebruik van een Zorgregistratiesysteem (ZRS) voor E
Medicatiebewaking.

F.02.01.22 | De dienst ondersteunt het toepassen van Medisch Farmaceutische Beslisregels E
(MFB) voor Medicatiebewaking.

F.02.01.23 | Het is mogelijk afgehaalde medicatie te registreren. E

F.02.01.24 | Het is mogelijk toegediende medicatie inclusief vaccins te registreren. E

F.02.01.25 | De dienst biedt functionaliteit voor het generen van een Signaallijst Einde dag E
Controle.

F.02.01.26 | De dienst gebruikt Z-index/G-Standaard. E

F.02.01.27 | De dienst beschikt over functionaliteit om voor de patiént gepersonificeerde E
bijsluiterinformatie te printen.

F.02.01.28 | De dienst beschikt over een herhaalmodule. E

F.02.01.29 | De dienst beschikt over een distributiemodule. E

F.02.01.30 | Het is mogelijk om Voorlichting Eerste Uitgifte Protocol digitaal vast te leggen. E

F.02.01.31 | Het Iis mogelijk om Voorlichting Gebruik Protocol digitaal vast te leggen. E

F.02.01.32 | Het Is mogelijk om een digitaal recept vanuit HIS te ontvangen en te E
verwerken.

F.02.01.33 | Het AIS slult naadloos aan op het HIS. Dat betekent dat het AIS bepaalde E
gegevens uit het HIS-patiéntdossier kan raadplegen

F.02.01.34 | Het AIS beschikt over functionaliteit om recepten vanuit HIS digitaal door te E
sturen naar een externe apotheek.

F.02.01.35 | Het AIS beschikt over functionaliteit om afhandeling van recepten door een E
externe apotheek te laten verwerken.

4.2.2 Voorraad beheer medicatie
Voorraad beheer medicatie

Nummer_ | Details Ja/Nee | E/W

F.02.02.01 | Voorraad wordt Automatisch Afgeboekt vanuit Aanschrijven Recept. E

F.02.02.02 | De dienst ondersteunt het automatisch bestellen van medicatie bij een E
qroothandel.

F.02.02.03 | Het is mogelijk voorraadniveaus automatisch te laten bewaken. E

F.02.02.04 | Het is mogelijk voorraad op basis van barcode/QR-Code Scanner In te boeken of E
af te boeken.
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F.03.01.16 | Het is mogelijk voor patiénten en gemachtigden om de eigen vaccinatiestatus w
digitaal te raadplegen. De vaccinatiestatus heeft een geldigheid: alle vaccinaties
volledig gezet (ook de herhaalvaccins) en niet verlopen zijn. De datum einde
vaccinatiestatus is de datum dat de eerstvolgende vaccinatie verloopt.
F.03.01.17 | Het Is mogelijk om een groep vaccinaties te selecteren die bij elkaar een w
vaccinatiepakket vormen.
F.03.01.18 | Hetis mogelijk om een standaard vragenlifst voor vaccinatie in te voeren. w
F.03.01.19 | Het is mogelijk om vaccinatieschema's op te nemen en te wijzigen (bijvoorbeeld w
Twinrix 1-2-3).
F.03.01.20 | Het Is mogelijk elders (extern) toegediende vaccins vast te leggen. w
F.03.01.21 | De dienst beschikt over functionaliteit om toegediende vaccinaties digitaal te w
declareren bij de zorgverzekeraar.
F.03.01.22 [ Het Is mogelijk om het vaccinatiemiddel inclusief het batchnummer vast te w
leggen.
F.03.01.23 | Het is mogelijk opmerkingen toe te voegen (aantekeningen te maken), W
bijvoorbeeld over bijwerkingen.
F.03.01.24 | De zorgprofessional die de vaccinatie toedient, wordt geregistreerd. w
F.03.01.25 | Het Is mogelijk per patiént overzichten weer te geven cq rapportages te w
genereren van toegediende vaccinaties, huidige status (wat is geldig, wat is
verlopen) en gecontra-indiceerde vaccinaties.
F.03.01.26 | Het is mogelijk om geaggregeerde overzichten te maken van de w
vaccinatiestatus van een groep op persoon.
F.03.01.27 | Het is mogelijk de vaccinatiestatus voor de gehele populatie op verschillende
niveaus te exporteren.
4.4 Bedrijfsgezondheidszorg
4.4.1 Codering
s Codering
Nummer | Details Ja/Nee | E/W
F.04.01.01 | Het is mogelijk om een CAS Oorzaak Code vast te leggen om de oorzaak van w
arbeld gerelateerde aandoeningen te analyseren in de context van
Bedrijfsgezondheidszorg conform richtlijnen NVAB.
F.04.01.02 | Het is mogelijk ziekte episodes aan Ziekte Verzulm te koppelen. w
F.04.01.03 | Het Is mogelijk beroepsziekten en arbeidsgebonden aandoeningen te w
registreren.
F.04.01.04 | Het is mogelijk beroepsziekten en arbeidsgebonden aandoeningen digitaal te w
melden In het Beroepsziektesysteem.
F.04.01.05 | Terugkoppelingen van een melding beroepsziekte of arbeidsgebonden w
aandoening kunnen in het dossier van de patiént worden verwerkt.
F.04.01.06 | De dienst ondersteunt het digitaal vastieggen van en rapporteren over w
Incidentie en prevalentie van CAS oorzaak- en diagnose codes gericht op het
informeren van de werkgever over belastbaarheid.
4.4.2 Verzuimbegeleiding
Verzuimbegeleiding
Nummer Details Ja/Nee | E/W
F.04.02.01 | Het is mogelijk Probleemanalyse Verzuim digitaal vast te leggen en/of te w
raadplegen.
F.04.02.02 | Het is mogelijk een Plan van Aanpak Verzuim digitaal vast te leggen en/of te w
raadplegen.
F.04.02.03 | Het is mogelijk een Verzuim Consult digitaal vast te leggen. W
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4.6 Zorg Bedrijfsvoering

4.6.1 Bedrijfsvoering

Bedrijfsvoering
Nummer Details : : Ja/Nee | E/W
F.06.01.01 | Het is mogelijk om consulten te meten in soort consult, aantallen en duur. Het E
is mogelijk onderscheid te maken in consulten voor militairen, burgers,
gezinsleden, buitenlandse militairen en derden. Dergelijke metingen zijn
presenteerbaar in tabelvorm, grafisch, zijn filterbaar, groepeerbaar en
sorteerbaar.
F.06.01.02 | De dienst beschikt over dashboardfunctionaliteit voor de bedrijfsvoering met w
onder andere metingen, KPI's. Dan wel beschikt de dienst over een
exportfunctie om dergelijke data te exporteren naar een datawarehouse of een
ander systeem.
F.06.01.03 | Het Is mogelljk zorg-KPI's te definiéren, meten en rapporteren. E__|
F.06.01.04 | De dienst beschikt over een rapportage(module) voor operationele (en w
tactische) rapportage binnen de dienst.
F.06.01.05 | Het Is mogelijk dagelijks data te ontsluiten voor Bl-systemen. Dan wel de W
dienst voorziet in een BI-omgeving voor het maken, bewaren en
distribueren van rapportages en KPI's.
F.06.01.06 | Het Is mogelijk voor een gebruiker om zelf de layout van rapporten te W
definiéren.
F.06.01.07 | Het is mogelijk voor een gebruiker om zelf rapportages te definiéren. E
F.06.01.08 | Het is mogelijk kengetallen in grafieken en tabellen op te nemen en weer te w
geven in rapportages.
F.06.01.09 | Rapportages zijn te exporteren naar minimaal pdf en MS-office gerelateerde E
software (Word, Excel, Access, Powerpoint).
F.06.01.10 | De dienst biedt functionaliteit om de rapportagehistorie te bewaken. W
4.6.2 Proces Management
Proces Management
Nummer Details Ja/Nee | E/W
F.06.02.01 | Het is mogelijk om workflow automatisering in te stellen. Hieronder wordt W
verstaan dat een bestaande workflow kan worden gewijzigd of een nieuwe
workflow kan worden ingericht waarin een of meer stappen worden doorlopen.
F.06.02.02 | Het is mogelijk om formulieren in een workflow in te stellen. Hleronder wordt w
verstaan dat een bestaand of nieuw formulier kan worden toegepast in een
workflow. De workflow zorgt (automatisch) voor de vulling van gegevens in het
formulier onder andere vanuit het dossier.
F.06.02.03 | Het is mogelijk om de dienst te koppelen aan een Case Management tool. w
Hieronder wordt verstaan dat vanuit Case Management stappen in het HIS/AIS
worden gestuurd en dat het HIS/AIS resultaten stuurt naar de Case
Management laag.
F.06.02.04 | Het is mogelijk om de dienst te koppelen aan een Keten Informatiemanagement w
Systeem (KIS).
4.7 Zorgplanning
4.7.1 Afspraak Management
Afspraak Management
Nummer Details Ja/Nee | E/W
F.07.01.01 | Het is mogelijk om een afspraak digitaal vast te leggen. E
.25 2 |
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4.8 Zorg Administratie

medewerkers toe te kennen.

4.8.1 Praktijkdossier — Patiénten Administratie
Praktijkdossier - Patiénten Administratie

Nummer Details Ja/Nee | E/W

F.08.01.01 | Het is mogelijk om een patiént handmatig te reqgistreren. E

F.08.01.02 | Het Is mogelijk om een patiént te registreren of persoonsgegevens over te E
nemen via automatische koppeling met een ander bronsysteem/data.

F.08.01.03 | De dienst ondersteunt patiéntidentificatie op basis van BSN. E

F.08.01.04 | De dienst ondersteunt BSN-verificatie via SBV-Z (BSN-check). E

F.08.01.05 | Het is mogelijk een Patiént zonder BSN Nummer (bijvoorbeeld buitenlandse E
militair) handmatig te registreren.

F.08.01.06 | Hetis mogelijk een patiént te zoeken op basis van Naam, Geboortedatum en E
Adres.

F.08.01.07 | Het is mogelijk een patiént te zoeken op basis van een Internationaal 1D E
Nummer.

F.08.01.08 | Het is mogelijk een patiént te zoeken via een Verzekering Polisnummer. E

F.08.01.09 | Het is mogelijk een patiént te zoeken via een eigen Identificatienummer. E

F.08.01.10 | Het is mogelijk Patiénten Groepen te beheren. E

F.08.01.11 | Het is mogelijk een patiént aan Groepen te koppelen via automatische E
koppeling met bron informatie.

F.08.01.12 | Het is mogelijk een kenmerk van een eigen patiént of passant te registreren. E

F.08.01.13 | Het Is mogelijk een patiént te koppelen aan een arts. E |

F.08.01.14 | Het is mogelijk een patiént te koppelen aan een zorgteam. E

F.08.01.15 | Het Is mogelijk een patiént te koppelen aan een Gezondheidscentrum. E

F.08.01.16 | Het is mogelijk een patiént te koppelen aan een Arts/Team/Centrum via E
automatische koppeling brongegevens.

F.08.01.17 | Het is mogelijk om een patiént van een Gezondheidscentrum te verplaatsen E
naar een andere Gezondheidscentrum.

F.08.01.18 | Het is mogelijk patiénten en patiéntgegevens van Gezondheidscentrum in bulk E
te verplaatsen.

F.08.01.19 | Het is mogelijk meerdere patiéntendossiers te selecteren, samen te voegen en E
te synchroniseren.

F.08.01.20 | Het is mogelijk een onvolledig geregistreerde Patiént in de dienst te markeren. E

F.08.01.21 | Het is mogelijk een ongeidentificeerde Patiént in de dienst te markeren. E

F.08.01.22 | Het is mogelijk een patiént te markeren in de dienst als actief. E |

F.08.01.23 | Het is mogelijk een patiént te markeren in de dienst als inactief. E

F.08.01.24 | Het Is mogelijk de goedkeuring van de Patiént voor raadplegingen In de dienst E
te markeren.

F.08.01.25 | De dienst beschikt over functionaliteit om een zorgteam in te richten en hieraan E
specifieke rechten te verbinden.

F.08.01.26 | Het is mogelijk toestemming van de Patiént (informed consent) digitaal vast te E
leggen.

4.8.2 Praktijkdossier - Medewerker Administratie
Praktijkdossier — Medewerker Administratie

Nummer Details Ja/Nee | E/W

F.08.02.01 | Het is mogelijk medewerkers te registreren. E

F.08.02.02 | Het Is mogelijk om te registreren dat een medewerker uit dienst Is. E

F.08.02.03 | Het mogelijk een Rol aan een medewerker toe te kennen, E

F.08.02.04 | Het is mogelijk een Rol Praktijkmanager aan te maken en deze aan E
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4.9 Generieke Services

4.9.1 Document Management

Document Management
Nummer Details Ja/Nee | E/W
F.09.01.01 | Het is mogelijk bijlagen digitaal vast te leggen. E
F.09.01.02 | Het Is mogelijk documenten te koppelen aan een patiéntendossier. E
F.09.01.03 | Het Is mogelijk vanuit het patiéntendossier gekoppelde documenten te E
raadplegen.
F.09.01.04 | Het is mogelijk vanuit het patiéntendossier documenten in een afzonderlijk w
Document Management Systeem (DMS) te raadplegen.
F.09.01.05 | De dienst beschikt over een zoekfunctie om documenten op te zoeken. E
F.09.01.06 | Het is mogelijk te scannen vanuit het HIS (bijv. KOFAX). E
F.09.01.07 | Het is mogelijk analoge dossiers van patiénten te digitaliseren. E
4.9.2 Workflow Management
Workflow Management
Nummer__ | Details ' Ja/Nee | E/W
F.09.02.01 | De dienst biedt mogelijkheden om de Workflow bij te stellen van minimaal: w
e Consult;
e Voorschrift;
o Recept verwerking.
F.09.02.02 | De dienst beschikt over een Workflow Engine die grafisch in te richten is. W
F.09.02.03 | De dienst beschikt over een Workflow Engine die toestaat custom workflows in w
te stellen.
4.9.3 Standaard Teksten
Standaard Teksten
Nummer Details Ja/Nee | E/W
F.09.03.01 [ Het is mogelijk om teksten vast te leggen als Standaard Tekst. W
F.09.03.02 [ Het is mogelijk om standaard teksten in te passen in tekstblokken. W
4.10 Integraties en Add-ons
4.10.1 Integraties
Integraties
Nummer Details Ja/Nee | E/W |
F.10.01.01 | Hetis mogelijk de dienst te integreren met een EVS-systeem. E
F.10.01.02 | Het is mogelijk de dienst te integreren met een afzonderlijk AIS (naast de eigen w
AlS-functionalitelt binnen het AHIS).
F.10.01.03 | Integratie met LSP wordt ondersteund. E
F.10.01.04 | Integratie met VECOZO wordt ondersteund. E
F.10.01.05 [ Integratie met Zorgmail (zowel ontvangen als verzenden) wordt ondersteund. E
F.10.01.06 | Integratie met ZorgDomein wordt ondersteund. E
F.10.01.07 | Integratie met NHG voor minimaal Brieven, DOCS en tabellen wordt E
ondersteund.
F.10.01.08 | Integratie met andere Zorgproducten van de Leverancier wordt ondersteund. W
F.10.01.09 | Integratie met NAW Bronsystemen wordt ondersteund. W
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F.11.01.11 | Het is mogelijk om gegevens over lab resultaten, bloeddruk, ECG's en E
Rdntgen te raadplegen.
F.11.01.12 | Het is mogelijk om multimedia te raadplegen indien meegeleverd bij resultaten. w
Bijvoorbeeld foto's, grafieken en films.
F.11.01.13 | Het is mogelijk om ingevoerde gegevens in een tabel en grafiek weer te geven. W
F.11.01.14 | Het Is mogelijk om inkomende post te registreren. E
F.11.01.15 | Het is mogelijk om signaleringen te configureren waarmee zorgprofessionals E
automatisch worden geinformeerd over het overschrijden van bepaalde
drempelwaarden. Bijvoorbeeld het naderen en passeren van een verloopdatum
van bepaalde documenten of certificaten.
F.11.01.16 | Het is mogelijk om te navigeren vanuit overzicht naar details met behulp van w
hyperlinks, buttons, context-menu's, of submenu’s,
F.11.01.17 | Het is mogelijk om vanuit een agenda item een patiéntendossier te openen. E
F.11.01.18 | Het Is mogelljk om vanuit tekst brieven en uitslagen te openen. E
F.11.01.19 | Het is mogelijk de dienst te bedienen via touchscreen. W
F.11.01.20 | De dienst bledt een intuitieve en prettige ervaring bij het vastleggen van E
gegevens in verschillende velden en/of vensters en het overschakelen van
velden en/of vensters.
F.11.01.21 | De dienst biedt een intuitieve en prettige ervaring gedurende het beheren van E
de episodelijst.
F.11.01.22 | Het is mogelijk gegevens éénmalig vast te leggen en te hergebrulken. E
F.11.01.23 | De dienst biedt gebruikerservaring vanuit één scherm i.p.v. het veelvuldig E
moeten schakelen tussen vensters.
F.11.01.24 | Het is mogelijk om een digitale Nederlandstalige helpfunctie te raadplegen. E
F.11.01.25 | De verschillende functionaliteiten van de dienst zijn eenduidig qua opbouw, lay- W
out en gebruik.
F.11.01.26 | De dienst en documentatie zijn volledig Nederlandstalig. E
F.11.01.27 | De Leverancier ondersteunt het opleiden van zorgprofessionals in het gebrulk E
van de dienst.
F.11.01.28 | De Leverancier beschikt over een Plan van Aanpak waarin de methode en de w
manier(en) van opleiden is (zijn) beschreven. Denk hierbij aan de methode van
opleiden (bijvoorbeeld train-de-trainer), de wijze van opleiden (bijvoorbeeld E-
learning of contactonderwijs) en de locatie van opleiden.
Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier dit aantoonbaar te maken
door het aanleveren van een beschrijving van de door haar voorgestelde
aanpak, waarin tenminste de leermethode(n), de opleidingsduur per (type)
gebruiker en de doorlooptijd van het opleidingstraject zijn toegelicht en
onderbouwd.
4.12 Wet & Regelgeving & Standaarden
4.12.1 Wetgeving
De volgende wet- en regelgeving is van toepassing op de dienst. De Leverancier moet
compliant zijn aan deze wet- en regelgeving en blijven.
Wetgeving
Nummer | Details Ja/Nee | E/W
F.12.01.01 | Wet Cliéntenrechten bij elektronische verwerking van gegevens E
Waaronder digitaal inzagerecht patiénten 4-10-2016
(implementatie voor 4-10-2019).
F.12.01.02 | Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen. E
F.12.01.03 | Militaire ambtenarenwet (MAW). W
F.12.01.04 | Algemeen Militair Ambtenarenreglement (AMAR). w
F.12.01.05 | Grondslagen, Hoofdlijnen en Systeemeisen voor de Militaire Gezondheidzorg. w
F.12.01.06 | Wet Immunisatie Militairen. W
F.12.01.07 | Gezondheidswet. E
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5 Architectuur eisen en wensen

In de bijlage is de Project Start Architectuur (PSA) toegevoegd (zie bijlage Project Start
Architectuur tbv PvEW Delight definitief v1.0). De HIS/AIS dienst moet aansluiten op de
bijgevoegde PSA. De hieronder geformuleerde eisen en wensen zijn gebaseerd op de PSA.

Als in onderstaande teksten gesproken wordt over ‘ondersteunen’ dan wordt bedoeld dat de
dienst het gestelde moet kunnen realiseren.

Als er gesproken wordt over ‘dienst’ is ook bedoeld het geautomatiseerde gedeelte van het
informatiesysteem (de applicatie) of de technisch installeerbare programmatuur (de software).

5.1 Algemeen

De gevraagde dienst wordt voor de zorgprofessional en patiént beschikbaar gesteld via de IT-
infrastructuur van Defensie. De end-to-end dienstverlening bestaat uit meerdere,
samenhangende diensten en meerdere leveranciers (waaronder Defensie zelf).

De IT-infrastructuur van Defensie voor reguliere gebruiksomstandigheden is onder andere in
verband met rubricering (specifieke defensie beveiligingseisen) afgeschermd. Het internet is
ontsloten via een information exchange gateway. Uitwisseling van gegevens tussen de IT-
infrastructuur van Defensie en het internet verloopt via een generiek koppelviak.

De IT-infrastructuur van Defensie voor de operationele gebruiksomstandigheid wijkt af van de
reguliere omstandigheden. De operationele gebruiksomstandigheid heeft onder andere
beperkingen in de verbindingen en een andere rubricering met aanvullende specifieke Defensie
beveiligingseisen. Om deze rubriceringniveaus van elkaar te scheiden is ook hiertussen een
gateway geplaatst.

5.2 Reguliere omstandigheden

De reguliere gebruiksomstandigheden omvatten kantoorlocaties en vaste defensielocaties
(bijvoorbeeld vliegvelden) in Nederland, het Caribisch gebied en het buitenland. De
kantoorlocaties zijn uitgerust met werkstations en randapparatuur.

Vanuit de Defensie datacenters op een vaste defensielocatie in Nederland worden services
aangeboden voor de reguliere gebruiksomstandigheid. Daarnaast worden vanuit deze Defensie
datacenters ook services aangeboden voor remote gebruik in de operationele
gebruiksomstandigheid. Het betreft services die niet noodzakelijk zijn voor autonoom optreden
(bijvoorbeeld Rijksportaal).

De netwerkinfrastructuur in de reguliere gebruiksomstandigheid bestaat uit bedrade en
draadloze lokale netwerken en een WAN-infrastructuur gebaseerd op het Defensie NTN
netwerk aangevuld met provider diensten (huurlijnen, ethernet verbindingen, IP-VPN’s,
Internet). De WAN-infrastructuur biedt breedbandige verbindingen met een hoge
beschikbaarheid.

Het beheer in de reguliere gebruiksomstandigheid is gecentraliseerd.

5.3 Operationele omstandigheden

De operationele gebruiksomstandigheden betreft schepen, compounds en posten in
expeditionaire omgevingen. Zowel de schepen, compounds als posten beschikken over een
autonome IT-Infrastructuur zodat een hoge beschikbaarheid voor de meest kritische services
geboden kan worden, onafhankelijk van de (mogelijk lage bandbreedte, latency en
onbetrouwbare) WAN-verbindingen.
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verwijderen van masterdata.

A.04.01.13 | De gebruikersinterface (GUI) van de dienst Is responsive op het gebied van E
schermresolutie en device.

A.04.01.14 | De dienst werkt correct in de meest recente versie van de Microsoft E
webbrowsers (Edge en Internet Explorer) indien de dienst via een webbrowser
benaderd wordt.

A.04.01.15 | De dienst werkt correct in de meest recente versie van de Google webbrowser w
(Chrome) indien de dienst via een webbrowser benaderd wordt,

A.04.01.16 | De dienst werkt correct in de meest recente versie van de Firefox webbrowser w
indien de dienst via een webbrowser benaderd wordt.

5.4.2 Interfaces
Interfaces

Nummer Details Ja/Nee | E/W

A.04.02.01 | De dienst ondersteunt Informatie-uitwisseling via HTTPS (HTTP over TLS). w

A.04.02.02 | De dienst ondersteunt informatie-uitwisseling via sFTP (FTP over SSH). w

A.04.02.03 | De dienst ondersteunt informatie-uitwisseling via FTPs (FTP over SSL). W

A.04.02.04 | De dienst ondersteunt informatie-uitwisseling conform REST. w

A.04.02.05 | De dienst ondersteunt Informatie-uitwisseling conform SOAP. w

A.04.02.06 | De dienst ondersteunt informatie-uitwisseling conform WSDL en XSD. w

A.04.02.07 | De dienst ondersteunt informatie-uitwisseling conform HTTP/2. W

A.04.02.08 | De dienst ondersteunt Informatie-uitwisseling conform WS-*, W

A.04.02.09 | De dienst ondersteunt informatie-uitwisseling conform EBMS. w

A.04.02.10 | De dienst ondersteunt informatie-uitwisseling conform MTOM/XOP. W

A.04.02.11 | De dienst ondersteunt de integratie met medische apparatuur voor het maken w
van audiogrammen.

A.04.02.12 | De dienst ondersteunt de integratie met medische apparatuur voor het maken w
van ECG's.

A.04.02.13 | De dienst ondersteunt de integratie met medische apparatuur voor het W
uitvoeren van een bloedrukmeting.

A.04.02.14 | De dienst ondersteunt de integratie met medische apparatuur voor het w
uitvoeren van een 24 uurs bloeddrukmeting.

A.04.02.15 | De dienst ondersteunt de integratie met medische apparatuur voor het w
uitvoeren van een spirometrie.

A.04.02.16 | De dienst ondersteunt de integratie met defensie managed moblele devices w
(10S/Android) voor het uploaden van foto’s door de zorgprofessional.

A.04.02.17 | De dienst maakt gebruik van open standaarden zoals vermeld op het forum w
voor standaardisatie (https://www.forumstandaardisatie.nl/).

5.4.3 Datacontrols
Datacontrols

Nummer Details Ja/Nee | E/W

A.04.03.01 | De dienst ondersteunt de validatie van gegevens o,b.v. toegestane waarden w
waarbij o.a. gebruilk gemaakt wordt van de standaarden zoals benoemd onder
Diagnostiek & Codering (F.01.07.01 t/m F.01.07.07).

A.04.03.02 | De dienst voert integriteltscontroles uit op de juistheid en volledigheid van w
masterdata.

A.04.03.03 | De dienst ondersteunt transactiebewaking en dataherstel in geval van een w
verstoring (transactionele integriteit).

A.04.03.04 | De dienst ondersteunt data-integriteit zoals bijvoorbeeld wordt afgedwongen w
via referentiéle integriteit.

A.04.03.05 | De dienst beschikt over autorisatieregels voor het creéren, wijzigen en W
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5.5.2 Randapparatuur
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Randapparatuur :
Nummer | Details ) Ja/Nee | E/W
A.05.02.01 | De dienst ondersteunt het aansturen van een faxapparaat. W
A.05.02.02 | De dienst ondersteunt het aansturen van een etikettenprinter. E |
A.05.02.03 | De dienst ondersteunt het aansturen van een multifunctional/printer. E
A.05.02.04 | De dienst ondersteunt het aansturen van een apotheek handscanner. E
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De Leverancier certificeert zich binnen een termijn van achttien
kalendermaanden na gunning tegen de NEN7510:2017 (Informatiebeveiliging in
de zorg - Deel 1: Managementsysteem) met bijbehorende Verklaring van
Toepasselijkheid voor alle domeinen en beheersmaatregelen zoals beschreven
in de annex A van de NEN7510:2017; en zal daarbij de implementatierichtlijnen
volgen zoals beschreven in de NEN7510-2:2017.

1.02.01.05 | De Leverancier beschikt over het 1SO27001:2013 certificaat (Information
security management systems - Requirements).

Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier dit aantoonbaar te maken
door het aanleveren van een kopie van het Certificaat en de bijbehorende
Verklaring van Toepasselijkheid behorend bij het ISO27001:2013 certificaat wat
betreft alle domeinen en beheersmaatregelen zoals beschreven in de annex A
van de IS027001:2013.

1.02.01.06 | De Leverancier heeft aantoonbaar de beheersmaatregelen uit de
NEN7512:2015 (Informatiebeveiliging in de zorg - Vertrouwensbasis voor
gegevensuitwisseling) geimplementeerd en heeft hiervoor de
implementatierichtlijnen gevolgd, zoals beschreven in de NEN7512:2015,
genoemd bij ‘Toelichting en aandachtspunten’.

Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier een overzicht te verstrekken
met getroffen beheersmaatregelen, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen
applicatieve maatregelen, technische maatregelen en organisatorische
maatregelen in relatie tot de dienst.

1.02.01.07 | Indien vraag 1.02.01.06 met Nee is beantwoord, geldt:

De Leverancier toont aan binnen een termijn van achttien kalendermaanden na
gunning de beheersmaatregelen te hebben geimplementeerd, zoals vastgelegd
in de NEN7512:2015 (Informatiebeveiliging in de zorg - Vertrouwensbasis voor
gegevensuitwisseling); en zal daarbij de implementatierichtlijnen volgen zoals
beschreven in de NEN7512:2015.

1.02.01.08 | De Leverancier heeft aantoonbaar de beheersmaatregelen uit de
NEN7513:2010 (Logging - Vastleggen van acties op elektronische
patiéntendossiers) geimplementeerd.

Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier een overzicht te verstrekken
met getroffen beheersmaatregelen, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen
applicatieve maatregelen, technische maatregelen en organisatorische
maatregelen in relatie tot de dienst.

1.02.01.09 | Met de implementatie van de NEN7513:2010 verklaart de leverancier dat is
voldaan aan de eisen, zoals beschreven in de NEN7513:2010, hoofdstuk 6, 7 en
8

1.02.01.10 | Indien vraag I1.02.01.08 met Nee is beantwoord, geldt:

De Leverancier toont aan binnen een termijn van achttien kalendermaanden na
gunning de beheersmaatregelen te hebben geimplementeerd, zoals vastgelegd
in de NEN7513:2018 (Logging - Vastleggen van acties op elektronische
patiéntdossiers); en zal daarbij voldoen aan de eisen zoals beschreven in de
NEN7513:2018, hoofdstuk 6, 7, 8 en 9.

1.02.01.11 | De Leverancier heeft aantoonbaar de beheersmaatregelen uit de
NEN7521:2014 (Toegang tot patiéntgegevens) geimplementeerd en heeft
hiervoor de implementatierichtlijnen gevolgd, zoals beschreven in de
NEN7521:2014.

Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier een overzicht te verstrekken
met getroffen beheersmaatregelen, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen
applicatieve maatregelen, technische maatregelen en organisatorische
maatregelen in relatie tot de dienst.

1.02.01.12 | Indien vraag I.02.01.11 met Nee is beantwoord, geldt:
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6.2.3 Identity & Access Management (TAM)
Identity & Access Management (IAM)
Nummer | Details Ja/Nee | E/W
Identity Management
1.02.03.01 | De dienst ondersteunt verificatiediensten die aantoonbaar voldoen aan het W
vastgestelde betrouwbaarheidsniveau conform de door Defensie voor de dienst
vastgestelde bevelligingscategorie en die aangeven In welke mate een digitale
Identitelt overeenkomt met de entiteit waaraan die is toegekend.
1.02.03.02 | Indien vraag 1.02.03.01 met Nee is beantwoord, geldt: E
De Leverancier stemt in bij levering van de dienst verificatiediensten te
ondersteunen die aantoonbaar zullen voldoen aan het vastgestelde
betrouwbaarheidsniveau conform de door Defensie voor de dienst vastgestelde
bevelligingscategorie en die zullen aangeven in welke mate een digitale
identiteit overeenkomt met de entiteit waaraan die is toegekend.
1.02.03.03 | De Leverancler heeft aantoonbaar de beheersmaatregelen uit de 15024760 (A w
framework for Identity Management) geimplementeerd.
Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier een overzicht te verstrekken
met getroffen beheersmaatregelen, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen
applicatieve maatregelen, technische maatregelen en organisatorische
maatregelen in relatie tot de dienst.
1.02.03.04 | Indien vraag 1.02.03.03 met Nee is beantwoord, geldt: W
De Leverancier stemt ermee in om binnen een met Defensie nader overeen te
komen termijn de beheersmaatregelen zoals vastgelegd in de 15024760 (A
framework for Identity Management) te implementeren.
1.02.03.05 | De dienst ondersteunt Federated Identity Management. w
1.02.03.06 | De dienst ondersteunt Single Sign On (SSO) waarbij de Defensie Identity w
Provider de identiteit van de gebruikers valideert.
1.02.03.07 | De dienst ondersteunt de koppeling met configuraties van vertrouwde w
randapparatuur, medische apparaten en applicaties op basis van PKI-O
certificaten.
Access Management - Authenticatie
1.02.03.08 | De dienst ondersteunt het authentiseren van (eind)gebruikers (unprivileged w
accounts) op basis van een smartcard/ID-pas, zoals UZI-pas.
1.02.03.09 | Indien vraag 1.02.03.08 met Nee is beantwoord, geldt: W
De Leverancier stemt in binnen een termijn van achttien kalendermaanden na
levering, de dienst geschikt te maken voor het authentiseren van
(eind)gebrulkers (unprivileged accounts) op basis van een smartcard/ID-pas,
zoals UZI-pas.
1.02.03.10 | De dienst ondersteunt multi-factor authenticatie. w
1.02.03.11 | Indien vraag 1.02.03.10 met Nee is beantwoord, geldt: E
De Leverancier stemt in de dienst na gunning en voor levering geschikt te
maken voor multi-factor authenticatie.
1.02.03.12 | De dienst ondersteunt SAML 2.0 voor het authentiseren en autoriseren van w
gebruikers.
1.02.03.13 | De dienst ondersteunt het authenticatieprotocol Kerberos voor het w
authentiseren en autoriseren van gebruikers.
Access Management - Autorisatie
1.02.03.14 | De Leverancier heeft aantoonbaar de beheersmaatregelen uit de W
1S029146:2016 (A framework for Access Management) geimplementeerd.
Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier een overzicht te verstrekken
met getroffen beheersmaatregelen, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen
applicatieve maatregelen, technische maatregelen en organisatorische
maatregelen in relatie tot de dienst.
1.02.03.15 | Indien vraag 1.02.03.14 met Nee is beantwoord, geldt: W
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onderbouwde toelichting te verstrekken waaruit blijkt welke richtlijnen zijn
gehanteerd en op welke wijze is geborgd dat deze worden toegepast.
1.02.04.03 | Voor geautomatiseerde gegevensuitwisseling van basisregistraties maakt de w
dienst conform de pas-toe-leg-uit-lijst, gebruik van de actuele versie van
Digikoppeling.
1.02.04.04 | Indien vraag 1.02.04.03 met Nee is beantwoord, geldt: E
De Leverancier stemt in de dienst binnen een termijn van achttien
kalendermaanden na gunning geschikt te maken voor geautomatiseerde
gegevensuitwlisseling van basisregistraties middels Digikoppeling.
1.02.04.05 | De dienst ondersteunt het gebruik van PKI-Overheid certificaten bij web- en W
mailverkeer van gevoelige gegevens.
6.2.5 Technische Infrastructuur
Technische infrastructuur
Nummer | Details Ja/Nee | E/W
1.02.05.01 | Ten aanzien van dataopslag voorziet de dienst in tenminste één van de w
volgende twee opties:
a. Het toepassen van een fysiek gescheiden single tenant productieomgeving
voor dataopslag;
b. Het versleutelen (encrypten) van de dataopslag in een multi-tenant
productie omgeving, conform de door Defensie voor de dienst vastgestelde
beveiligingscategorie en het daaraan verbonden niveau van te beschermen
belangen, zoals verwoord in het vigerende ABDO.
Indien met Ja is beantwoord en de dienst in één of beide opties voorziet, dient
de Leverancier dit aantoonbaar te maken door het aanleveren van hiervoor
opgestelde documentatie, dan wel een onderbouwde toelichting te verstrekken
waaruit blijkt op welke wijze één of beide opties worden toegepast..
1.02.05.02 | Indien vraag 1.02.05.01 met Nee is beantwoord, geldt: E
De Leverancier stemt in dat de dienst bij levering beschikt over tenminste één
van de bovengenoemde opties.
6.3 Privacy management
Privacy management
Nummer Details Ja/Nee | E/W
1.03.01.01 | Indien de dienst een clouddienst betreft, dan wel de dienst op termijn als E
clouddienst wordt aangeboden, geldt:
De Leverancier toont aan, binnen een termijn van vierentwintig
kalendermaanden, nadat de dienst als clouddienst wordt aangeboden, de
beheersmaatregelen zoals vastgelegd in de 1S027018:2019 (Code of practice
for protection of personally identifiable information (PII) in public clouds acting
as PII-processors) te hebben geimplementeerd en daarbij de
implementatierichtlijnen te hebben gevolgd zoals beschreven in de
1S027018:2019.
1.03.01.02 | De Leverancier hanteert voor de interne beheersing en AVG-compliance het w
NOREA Privacy Control Framework, versie 1.0.
Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier dit aantoonbaar te maken
door een overzicht te verstrekken met getroffen beheersmaatregelen, zoals
beschreven in het NOREA Privacy Control Framework versie 1.0.
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1.04.01.04

De dienst beschikt over functionaliteit voor het instellen van een bewaartermijn
van data (bijvoorbeeld stamgegevens, patiéntengegevens en
patiéntendossiers). Defensie hanteert variabele bewaartermijnen voor data op
archiefbescheiden niveau.

1.04.01.05

Indien vraag 1.04.01.04 met Nee is beantwoord, geldt:

De Leverancier stemt in de dienst binnen een nader met Defensie overeen te
komen termijn geschikt te maken voor het instellen van variabele
bewaartermijnen.

1.04.01.06

De dienst signaleert automatisch het verstrijken van een bewaartermijn.

Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier schriftelijk toe te lichten op
welke wijze de dienst het verstrijken van de bewaartermijn signaleert.

1.04.01.07

De dienst beschikt over beheerfunctionaliteit om na het verstrijken van een
bewaartermijn de data te bewerken (denk aan het verwijderen van dataset uit
de productie omgeving, het anonimiseren van de dataset, het exporteren van
de dataset, het archiveren naar een andere storage omgeving et cetera).

Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier schriftelijk toe te lichten
welke bewerkingen mogelijk zijn na het verstrijken van een bewaartermijn.

1.04.01.08

De dienst beschikt over een archiveringsfunctie waarbij de gearchiveerde data
alleen te raadplegen is door toekenning van speciale toegangsrechten.

1.04.01.09

De dienst beschikt over functionaliteit om data te vernietigen.

Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier schriftelijk toe te lichten
welke vernietigingsmethode de aangeboden dienst hanteert.

1.04.01.10

De Leverancier verklaart en garandeert dat data met betrekking tot de dienst
zich blijvend in Nederland bevindt en alhier is opgeslagen. Dit geldt ook voor de
redundante/gemirrorde data.

1.04.01.11

Voor de te leveren dienst is een data architectuur uitgewerkt en
gedocumenteerd die inzicht geeft in de entiteiten, de attributen, wet- en
regelgeving, referentiemodellen en datastromen.

Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier dit aantoonbaar te maken
door het aanleveren van een beschrijving en toelichting van de data
architectuur.

1.04.01.12

Bij migratie, realisatie, test, onderhoud en overige beheerwerkzaamheden is de
data binnen de dienst afgeschermd dan wel is sprake van gecontroleerde
toegang.

Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier dit aantoonbaar te maken

door het aanleveren van hiervoor opgestelde documentatie en/of procedures,
dan wel een onderbouwde toelichting te verstrekken waaruit blijkt dat aan de
voornoemde eis wordt voldaan.

1.04.01.13

De dienst biedt de functionaliteit om data geautomatiseerd op een
gestructureerde, gestandaardiseerde wijze te exporteren naar andere IT-
systemen en IT-diensten, bijvoorbeeld BI of analytics.

1.04.01.14

De dienst in de HIS/AIS-decentrale omgeving kan stand alone worden gebruikt
indien er geen verbinding tot stand kan worden gebracht.

1.04.01.15

Indien de dienst in een HIS/AIS-decentrale omgeving stand alone wordt
gebruikt, beschikt de dienst over functionaliteit om de data te synchroniseren
met HIS/AIS-centraal zodra er wel verbinding is (‘store and forward’ principe).

1.04.01.16

Mutaties in data in beide omgevingen (HIS/AIS-centraal en HIS/AIS-decentraal)
dienen te allen tijde synchroon te kunnen worden verwerkt.
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7 Service- en contractmanagement eisen en wensen

7.1 Algemene visie op de regie

De IT is voor Defensie, de Opdrachtgever, van wezenlijk belang voor het effectief en efficiént
uitvoeren van haar taakstelling. De beschikbaarheid van de juiste informatie, op het juiste
moment en op de juiste plaats is voor Defensie letterlijk van levensbelang. Of het nu gaat om
inlichtingen, cyber, logistiek of een superieure informatiepositie op het slagveld. IT is niet langer
slechts een voorwaarde voor de oorlogsvoering maar een strategische enabler. Een middel dat,
mits juist vormgegeven, het verschil maakt tussen winnen of verliezen. De visie op de IT is dan
ook gebaseerd op de pijlers: continuiteit, beveiliging en innovatie.

Defensie werkt voor haar IT nauw samen met zowel profit als non-profit organisaties. De IT-
diensten vanuit klantperspectief kunnen dan ook samengesteld zijn uit onderliggende diensten
die worden geleverd door meerdere interne en externe leveranciers.

Met haar taakuitvoering en de vereiste veranderingen en innovaties is het voor Defensie van een
kritisch belang om sturing te hebben op het samenspel van interne en externe leveranciers en de
onderliggende IT-dienstdelen. Defensie richt zich met haar sturing of regie op: samenwerking,

duidelijke afspraken en het bewaken van overeengekomen prestatienormen.

De inrichting van deze regie is gebaseerd op:

» Service Management System requirements (conform NEN-ISO/IEC 20000-1:2018);

* Wapensysteemmanagement (een Defensie specifiek concept voor het besturen en beheersen
van de IT in de operationele domeinen: beperkt relevant voor de scope van deze
aanbesteding) en;

« het Demand Supply Governance Framework (DSGF).

Door de toenemende samenwerking met meerdere externe organisaties is de inrichting van de
regie in ontwikkeling, en dan met name op het Demand Management (DM) en Supply
Management (SM).

De regie van Defensie ten aanzien van de dienst, is gericht op een aantal ‘bouwstenen’, te weten:
Regiefasen;

Diensten;

Regieprocessen;

Regierolien;

Regieproducten;

Regie-overleggen.

7.1.1 Regiefasen

Defensie voorziet dat de gevraagde dienstverlening in fasen gedeeld wordt. Voorafgaand aan de
feitelijke dienstverlening worden de diensten ingeregeld, gebouwd, geintegreerd en
geimplementeerd (fase I Opstart). In de feitelijke dienstverlening worden de overeengekomen
HIS/AIS-diensten geleverd, beheerd en op onderdelen onderhouden (fase II Uitvoering). Aan het
einde van de overeengekomen dienstverlening, of eerder als de omstandigheden dat noodzakelijk
maken, wordt de dienst overgedragen of veiliggesteld (fase III Afsluiting).

7.1.2 Diensten

De dienst wordt geacht de militaire gezondheidszorg (MGZ) te faciliteren onder zowel reguliere
als operationele omstandigheden (zie hoofdstuk 1 Inleiding en hoofdstuk 2 Context). De
gevraagde dienst wordt voor de gebruikers beschikbaar gesteld via of op de IT-infrastructuur van
de Defensie (zoals beschreven in hoofdstuk 5 Architectuur eisen en wensen). De end-to-end
dienstverlening heeft daarmee, door de combinatie met andere bouwstenen, een samengesteld
karakter; bestaande uit meerdere, samenhangende diensten en meerdere leveranciers
(waaronder Defensie zelf).
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Onder het reguliere onderhoud wordt verstaan het aanpassen van de (veelal) technische
bouwstenen (inclusief documentatie) als:
» correctief onderhoud (herstel fouten en verstoringen),
« perfectief onderhoud (verbeteren werking binnen de specificaties),
» adaptief onderhoud (aanpassen als gevolg van veranderende omgevingsfactoren) en
« additief onderhoud (nieuwe functionaliteiten, daar waar de gebruikelijke ontwikkeling van
de standaard functionaliteiten van de Leverancier worden gevolgd).

Additief onderhoud specifiek voor Defensie bedoeld, is buiten de scope van het reguliere
onderhoud en wordt apart afgestemd (service request) en gepland in het Releaseplan. Deze vorm
van additief onderhoud is opgenomen in de dienstengroep Expertise en support.

7.1.3 Regieprocessen
Voor de regieprocessen worden de procedures en processen van Information technology - Service
management (NEN-ISO/IEC 20000-1:2018) gevolgd. Onderstaande indeling wordt, in de
volgende paragrafen, gevolgd om specifieke eisen en wensen te beschrijven.
* Operational Planning & Control;
Service portfolio;
Relationship & Agreement;
Supply & Demand;
Service Design, Build & Transition;
Resolution and Fulfilment;
Service Assurance;
Performance Evaluation;
Improvement.

7.1.4 Regierollen
De regie heeft Defensie belegd in een aantal regierollen, te weten:

Regierol Korte toelichting

Beheermanager (BM) Strategisch en lijnverantwoordelijke binnen Defensie voor de
integrale samengestelde dienstverlening, waarvan
overeengekomen dienstverlening HIS/AIS een onderdeel is.

Leveranciersmanager (LM) Beheert de relatie met de Leverancier; gericht op de
optimalisatie van de overeenkomst.
Servicemanager (SM) Tactisch en operationeel verantwoordelijk voor de

dienstverlening. Bewaakt kwaliteit en verbeterplannen.
Stuurt bij in geval van afwijkingen en verzorgt de
communicatie daarover. Past afspraken over de
dienstverlening aan.

Contractmanager (CM) Bewaakt en borgt de contractueel vastgelegde afspraken.
Outputverantwoordelijke (OV) Operationeel verantwoordelijk voor de Defensie delen van
de dienstverlening.

Gebruikersvertegenwoordiger (GV) | Vertegenwoordigt Defensie in de gewenste functionaliteit en
het gebruik daarvan.

Gebruiksondersteuner (GO) Ondersteunt vakinhoudelijk de eindgebruikers van de IT-
diensten.

Tabel 3 Regierollen

Van de Leverancier wordt verwacht dat deze zijn verantwoordelijke contactpersonen spiegelt
aan deze rollen. En daarin gelijkwaardige en gemandateerde contactpersonen vanuit, of
namens, zijn organisatie benoemd.

Defensie beschouwt de rol van Servicemanager van de Leverancier als een sleutelpositie. Deze
rol is van een kritisch belang voor de gewenste samenwerking. Defensie wenst dan ook
betrokken te zijn bij de invulling en wijzigingen in deze rol.
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7.1.7 Service Management Systeem (SMS)

Service Management Systeem (SMS)

Nummer

Details

S.01.07.01

De Leverancier dient zich te conformeren aan de hierboven beschreven visie op
de regie.

S$.01.07.02

De Leverancier beschrijft eventuele aanvullingen en/of suggesties op de
hierboven beschreven visie op regie en levert deze aan biji de Offerte.

$.01.07.03

De Leverancier dient de reglerollen aan leverancierszijde toe te wijzen aan
gemandateerde medewerkers. En geeft tevens, per rol/medewerker, een cv met
een relevante beschrijving van de achtergrond, ervaring en positie in de
organisatie aan Defensie.

S$.01.07.04

De Leverancler voldoet aantoonbaar aan de Norm NEN-ISO/IEC 20000-1 :
2018. De Leverancier beschikt over actuele en deugdelijke documentatie over
de compliance aan de norm NEN-ISO/IEC 20000-1:2018.

$.01.07.05

De Leverancier beschikt over een adequate en deugdelijke beschrijving van de
wijze waarop zijn SMS is ingericht en wordt onderhouden.

$.01.07.086

De Leverancier beschikt over actuele en deugdelijke versies van het
Improvement Plan en de Management Review.

$.01.07.07

De Leverancier voegt, na gunning, de beschrijving van de toepassing van zijn
SMS toe aan het DAP,

S.01.07.08

De Leverancler beschikt over een adequate en deugdelijke beschrijving van de
opzet van zijn SMS op onderdeel, inclusief de processen.

S$.01.07.09

De Leverancier voegt, na gunning, de beschrijving van de opzet van zijn SMS-
processen toe aan het DAP,

S$.01.07.10

De Leverancier heeft twee actuele referenties van vergelijkbare dienstverlening.

Indien met Ja is beantwoord, dient de Leverancier dit aantoonbaar te maken
door het opleveren van een document waarin per referentie is beschreven:

e een omschrijving van de afgesproken en geleverde dienstveriening;

e de klantorganisatie of opdrachtgever;

s de datum waarop de dienstverlening is gestart;

« de omvang van de dienstverlening onder meer in termen van
functionaliteiten, aantal gebruikers (bijvoorbeeld van een cloud) en aantal
patiéntendossiers;

e een korte omschrijving van de afgesproken key performance indicatoren;

e een recente klantwaardering over de dienstveriening;

e de contactgegevens van de referentie organisaties.

$.01.07.11

De Leverancier geeft toestemming en heeft met de genoemde referentie
organisaties afgestemd dat Defensie de referentie kan benaderen voor
verificatie en nadere toelichting op de geleverde dienst.

S.01.07.12

De SMS-processen hebben afhankelijkheden met de SMS-processen bij andere
leveranciers, waaronder de processen van Defensie zelf. De Leverancier geeft
een concrete beschrijving van de afhankelijkheden die hij verwacht en voegt
deze beschrijving toe aan de Offerte.

S$.01.07.13

De Leverancier borgt, na gunning, dat de overeengekomen afhankelijkheden
tussen de processen van de verschillende leveranciers beschreven en beheerst

worden zoals overeengekomen.

7.2 Operational Planning & Control

Operational Planning & Control

Nummer__| Details Ja/Nee
S.02.01.01 | De Leverancler borgt dat de planning van zijn SMS-processen, is afgestemd op

en met de vergelijkbare en relevante planningen van Defensie.

A

Pagina so van a2

Ja/Nee | E/W |

i







Concept | Programma van Eisen en Wensen | Project Delight | 12-06-2019

e aanvullingen op PI die de Leverancier noodzakelijk of wenselijk acht;
» afwijkingen of suggesties op de door Defensie genoemde PI.

S.04.01.03

De Leverancier beschikt over een adequate en deugdelijke beschrijving van de
borging van de kwaliteit van de dienstverlening. Deze beschrijving bevat in ie-
der geval:
e de wijze waarop dienstverlening bewaakt wordt;
* de directe rapportering bij afwijkingen;
« de wijze waarop maatregelen worden genomen en gehandhaafd om de af-
wijkingen in de toekomst uit te sluiten;
* de wijze van verrekening in verhouding tot applicatie life-cycle en het ge-
bruik;
« het aanleveren van prestatiegegevens over de overeengekomen PI van de
aangeboden dienst;
e de wijze waarop zijn service verbeterplan(nen) worden opgesteld, be-
heerd, uitgevoerd en gehandhaafd.

S.04.01.04

De Leverancier beschikt over een adequate en deugdelijke patch management
policy voor alle bouwstenen van de dienst.

S.04.01.05

De Leverancier houdt de dienst en haar bouwstenen technisch actueel conform
de patch management policy. Daarbij rekening houdend met alle bouwstenen
van de dienst, zoals:
e operating system update level conform leverancier van de bouwsteen (bij-
voorbeeld Microsoft, Redhat);
* netwerk firmware updatelevel conform leverancier van de bouwsteen (bij-
voorbeeld Cisco, HP, Palo Alto);
» virtualisatie update level conform leverancier van de bouwsteen (bijvoor-
beeld VMware);
e tijdige overgang naar een nieuwe versie van de operating systemen en
firmware conform leverancier van de bouwsteen life-cycle, et cetera en de
daarbij behorende softwarecomponenten.

S.04.01.06

De Leverancier beschrijft zijn beeld op de aanvullende overlegstructuren tussen
Defensie en Leverancier, met onder meer frequentie, betrokken rollen en
agenda onderwerpen en voegt deze beschrijving toe aan de Offerte.

S.04.01.07

De Leverancier beschikt over een adequate en deugdelijke procedure om
wijzigingen in de dienst mogelijk te maken, met onder meer meldpunt,
impactbepaling, tijdige realisatie en afstemming.

S.04.01.08

De Leverancier beschikt over een adequate en deugdelijke beschrijving van de
wijze waarop geéscaleerd kan worden over de geleverde dienst.

S.04.01.09

De Leverancier maakt inzichtelijk welke partijen betrokken zijn bij de dienst
(beheerplaat) en wat de rol en verantwoordelijkheden van elke partij zijn en
voegt dit toe aan de Offerte.

$.04.01.10

De Leverancier legt de onderlinge procedurele afspraken met alle betrokken
onderaannemers (leveranciers) vast in het DAP.

S$.04.01.11

De Leverancier levert bij de Offerte een lijst met sluitende en gedefinieerde
begrippen, afkortingen, formules en meetregels aan.

S.04.01.12

De Leverancier beschikt over een adequate en deugdelijke beschrijving van de
benodigde bouwstenen (o.m. apparatuur en software) nodig voor de dienst.
Deze beschrijving bevat in ieder geval: de eigenaar van de middelen en bij wie
het risico ligt voor het verloren gaan of het achteruit gaan van de dienst.

S.04.01.13

De Leverancier beschrijft de voorwaarden waaraan Defensie moet voldoen om
de dienst(en) af te kunnen nemen en voegt deze beschrijving toe aan de
Offerte.
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om niet tot Acceptatie over te gaan, met bekwame spoed na Acceptatie voor zijn rekening
zal herstellen.

12.6. De in artikel 12.3 bedoelde garantie geldt niet voor zover Wederpartij aantoont dat een
Gebrek is ontstaan als gevolg van een, zonder zijn toestemming, door Opdrachtgever of een
door deze ingeschakelde derde in de Prestatie aangebrachte wijziging. De garantie geldt
evenmin indien een Gebrek aantoonbaar het gevolg is van onjuist, onzorgvuldig of
ondeskundig gebruik van de Prestatie door Opdrachtgever.

12.7. Wederpartij garandeert dat hij de Prestatie tot 5 jaar na datum van Acceptatie kan
onderhouden, waarvan tenminste 3 jaar op de in de Bijzondere bepalingen Onderhoud
bepaalde wijze.

Artikel 13. Ondersteuning en Onderhoud

13.1. Wederpartij maakt Opdrachtgever en diens Personeel op verzoek vertrouwd met het gebruik
van de Prestatie. Indien Wederpartij tevens belast is geweest met de Implementatie van de
Prestatie, wordt die ondersteuning in beginsel gegeven door Personeel dat daarbij betrokken
is geweest.

13.2. Aard, omvang, duur en (indien van toepassing) kosten van de ondersteuning worden
afzonderlijk in de Overeenkomst vermeld.

13.3. Indien Opdrachtgever dat wenst onderhoudt Wederpartij de Prestatie met inachtneming van
het bepaalde in artikel 12.7.

Artikel 14. Facturering, korting en Meerwerk

14.1. Wederpartij factureert op de in de Overeenkomst voorgeschreven wijze.

14.2. Wederpartij verzendt de factuur elektronisch zodat deze met inachtneming van de door
Opdrachtgever gegeven specificaties elektronisch kan worden ontvangen en verwerkt.

14.3. Een overeengekomen korting op de Vergoeding of boete komt Opdrachtgever toe
onverminderd diens andere rechten of vorderingen, waaronder begrepen, maar niet beperkt
tot:

a. zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van
de Prestatie;

b.  zijn recht op schadevergoeding en/of;

c. zijn recht op ontbinding.

14.4. Meerwerk wordt tijdig aan Opdrachtgever gemeld, steeds apart gefactureerd en komt niet
voor vergoeding in aanmerking dan na instemming van Opdrachtgever.

Artikel 15. Betaling en controle

15.1. Opdrachtgever voldoet de door hem op basis van de Overeenkomst aan Wederpartij
verschuldigde bedragen uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur indien deze
voldoet aan het bepaalde in artikel 14.1. De termijn van 30 dagen begint te lopen vanaf de

datum van ontvangst van de factuur of wanneer dat moment later gelegen is vanaf de datum
van Acceptatie.
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Artikel 47. Escrow

47.1. Opdrachtgever heeft er te allen tijde aanspraak op dat Leverancier in Escrow voorziet, ook
indien dat aanvankelijk niet is overeengekomen.

47.2. Escrow omvat alle niet openbaargemaakte informatie die Opdrachtgever redelijkerwijs nodig
heeft voor foutherstel, onderhoud en beheer van de Standaardprogrammatuur zodat hij
daarvan het Overeengekomen gebruik kan blijven maken. Escrow voldoet aan hetgeen
dienaangaande ten tijde van het afsluiten daarvan op de Nederlandse markt gebruikelijk is.

47.3. Indien Escrow onderdeel van de Overeenkomst uitmaakt legt Leverancier aan Opdrachtgever
bewijs over waaruit blijkt dat de Escrow voldoet aan hetgeen dienaangaande in de
Overeenkomst is bepaald of zorgt Leverancier met bekwame spoed voor het treffen van een
dergelijke voorziening.

47.4. Indien Escrow geen onderdeel uitmaakt van de Overeenkomst heeft Opdrachtgever ook
nadien het recht te verlangen dat een dergelijke regeling alsnog wordt aangegaan c.q. mag
hij te allen tijde aansluiten bij een overeenkomst van Escrow als bedoeld in artikel 47.2.
Daaraan verbonden redelijke kosten, zijn voor rekening van Opdrachtgever.
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Gebruiksrecht op die nieuwe Programmatuur tegen de in de Overeenkomst vastgelegde
voorwaarden voor een Nieuwe versie.
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BIJLAGE Bestek

- Uitnodiging tot Inschrijving HIS / AIS DELIGHT
Nota van Inlichtingen (optioneel)
- Offerte en Inschrijvingsbiljet HIS / AIS DELIGHT

Deze documenten zijn separaat bijgevoegd.
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BIJLAGE Factuureisen Defensie

Dit document is separaat bijgevoegd.
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BIJLAGE Service Level Agreement (SLA)

Dit document is separaat bijgevoegd.
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