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1.  
Deze handleiding ziet op de behandeling van een verzoek om informatie op grond van de Wet 
openbaarheid van bestuur (Wob). Het doel van de wet is om burgers inzicht te geven in het 
overheidshandelen en zo deelname aan democratie en besluitvorming mogelijk te maken. 
 
Bestuursorganen, waaronder ministers, maken informatie uit eigen beweging openbaar. Wie 
meer informatie wil, kan een beroep doen op de Wob en een verzoek om informatie indienen. 
Iedereen kan dus op grond van de Wob bij de Minister en de Staatssecretaris van Economische 
Zaken en Klimaat (EZK) of de Minister van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (LNV) een 
verzoek indienen om informatie over een bestuurlijke aangelegenheid van EZK of LNV, 
neergelegd in documenten. Onder EZK vallen ook de dienstonderdelen/agentschappen zoals 
RVO.nl (EZK-deel), AT en SodM. Onder LNV vallen ook de agentschappen RVO.nl (LNV-deel) 
en NVWA. 
 
De Wob regelt het actief  uit eigen beweging - openbaar maken van informatie en het 
openbaar maken van informatie op verzoek, ook wel aangeduid als passieve openbaarmaking. 
Over de openbaarmaking op verzoek gaat deze handleid
aangeduid als Wob-verzoek. 
 
EZK / LNV streeft naar tijdige en zorgvuldige afhandeling van Wob-verzoeken. Hoofdstuk 2 
van deze handleiding beschrijft de procedure bij behandeling van een Wob-verzoek. Het is dus 
geschreven voor de behandelaar van het Wob-verzoek. Hoofdstuk 2 gaat in op de relevante 
stappen en betrokkenen binnen EZK / LNV en er wordt verwezen naar modelbrieven, extra 
tools en tips.  
 
Hoofdstuk 3 en 4 gaan in op de algemene begrippen die van belang zijn bij een Wob-verzoek. 
In hoofdstuk 2. Procedure  wordt dan ook wel doorverwezen naar die hoofdstukken.  
Hoofdstuk 3 gaat over de vorm en inhoud van een Wob-verzoek. Wanneer in een verzoek 
wordt gevraagd om informatie in documenten die berusten bij een bestuursorgaan en de 
documenten gaan over een bestuurlijke aangelegenheid, dan is sprake van een Wob-verzoek. 

ingediend. Het belang dat een indiener heeft om de 
informatie te verkrijgen, is niet relevant en hoeft dan ook niet te worden vermeld. 
 
Hoofdstuk 4 gaat over de uitzonderingsgronden van de Wob. Het uitgangspunt van de Wob is 
dat informatie openbaar is. De Wob voorziet de burger van een controlemiddel richting de 
overheid. Met de openbaarheid van informatie kan de burger zien of de overheid haar taak wel 
goed uitvoert, en of er zorgvuldig wordt omgegaan met publiek geld. Daarnaast geldt dat 
"openbaar voor de één" betekent "openbaar voor een ieder". De Wob kent geen mogelijkheden 
voor selectieve openbaarmaking. Een Wob-verzoek mag alleen worden afgewezen als er 
sprake is van een uitzonderingsgrond die in de Wob wordt genoemd.  
In hoofdstuk 5 zit een overzicht met vindplaatsen van alle modelbrieven en extra tools en tips, 
zoals die op verschillende plaatsen in deze handleiding zijn benoemd. 
 
Naast de Wob bestaan er ook bijzondere openbaarmakingsregelingen. Het gaat daarbij om 
wetten waarin een specifieke regeling is getroffen voor openbaarmaking of geheimhouding van 
documenten, die de Wob (deels) opzij zetten. Voorbeelden daarvan zijn de Archiefwet, de 
Instellingswet Autoriteit Consument en Markt, specifieke bepalingen in de 
Telecommunicatiewet, Algemene verordening gegevensbescherming, Wet politiegegevens. 
Deze bijzondere openbaarmakingsregelingen worden niet in deze handleiding behandeld. 
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2.  

Verantwoordelijkheden bij de behandeling van Wob-verzoeken 
Wob-verzoeken worden behandeld door de directie of dienst die over de betreffende 
bestuurlijke aangelegenheid gaat. Deze directie of dienst is verantwoordelijk voor de correcte 
en tijdige afhandeling van het verzoek.  
 
In dit hoofdstuk staat beschreven hoe de behandeling van Wob-verzoeken binnen het 
kerndepartement EZK  LNV verloopt. Dit ligt anders voor Wob-verzoeken op het terrein van 
van AT, NVWA, RVO.nl en SodM. Op welke manier en wanneer de kerndepartementen 
betrokken zijn bij die Wob-verzoeken staat beschreven in de paragraaf 2.1.1. 
 
WJZ coördineert de Wob-verzoeken binnen EZK - LNV. WJZ zet een nieuw Wob-verzoek uit bij 
de betreffende directie of dienst die over de betreffende bestuurlijke aangelegenheid gaat. 
Deze directie of dienst behandelt het Wob-verzoek. De behandeling van een Wob-verzoek 
wordt ingericht als project. Dat betekent:  

- De voor het onderwerp verantwoordelijke beleidsdirectie benoemt een behandelaar, 
doorgaans de dossierhouder, die het Wob-verzoek in behandeling krijgt, inclusief het 
informeren van de ambtelijke top en eventueel de bewindspersonen. 

- Bij elk Wob-verzoek wordt een WJZ-er en DC-er aangewezen voor advisering rondom 
juridische en publicitaire aspecten. De WJZ-er adviseert en begeleidt bij het beoordelen 
van informatie die niet openbaar wordt gemaakt onder verwijzing naar een 
uitzonderingsgrond en bij het opstellen van het besluit. 

- Een zoekexpert van DI ondersteunt desgewenst de behandelaar bij het zoeken en 
selecteren van documenten in Domus of het oude papieren archief.  

- Het Wob-coördinatiepunt van ieder DG of directie zorgt voor de procesmatige bewaking 
van de afwikkeling van Wob-verzoeken.  

- De Wob-ondersteuningsunit kan ondersteuning bieden bij het behandelen van Wob-
verzoeken. De behandelaar kan hiervoor een verzoek indienen bij het hoofd van de 
Wob-ondersteuningsunit.  

- Omvangrijke/complexe Wob-verzoeken worden afgerond met een evaluatiegesprek 
onder leiding van WJZ. 

 
WJZ houdt een overzicht bij van alle lopende Wob-verzoeken binnen de kerndepartementen. 
De verantwoordelijkheid voor het bewaken van termijnen ligt echter bij het dienstonderdeel 
wiens documenten het primair betreft. Indien de deadline wijzigt (zie paragraaf 2.6.1) dient 
de behandelaar dit te melden via WobContactWJZ@minezk.nl zodat de behandeltermijn in het 
overzicht aangepast kan worden.  
 
 

 

Stap 1, 2 & 3 Visual
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Procedurele stappen  
De behandelaar onderneemt de volgende acties (veelal ook in deze volgorde) bij de 
behandeling van een Wob-verzoek. Het is hierbij van groot belang snel te handelen, omdat de 
wettelijke termijnen voor de afhandeling van een Wob-verzoek erg kort zijn. In de volgende 
paragrafen worden de belangrijkste stappen nader toegelicht. Voor alle formele 
correspondentie zijn modelbrieven opgesteld. Bij alle acties wordt verwezen naar de relevante 
modelbrieven.  
 
Indien er een Wob-ondersteuner is aangesloten, kan hij of zij hulp bieden bij onderstaande 
processtappen. Bespreek dit met de desbetreffende ondersteuner.  
 

1.  Vaststelling of sprake is van een Wob-verzoek, zo ja, melden bij WJZ-Wob-coördinatie. 
(paragraaf 3.1) 
*Bij Wob-verzoeken over onderwerpen waarover de Tweede Kamer wordt geïnformeerd, 
wordt De Tweede Kamer in principe als eerste in kennis gesteld over het onderwerp. 

2.  WJZ-Wob-coördinatie zet het Wob-verzoek uit bij de dossierhoudende directie.  

3.  De dossierhoudende directie wijst een behandelaar aan.  

4.  Indien nodig verzoekt de behandelaar om ondersteuning bij het hoofd van de Wob-
ondersteuningsunit. Zie ook het dienstenoverzicht van de unit.  

5.  De behandelaar organiseert een startgesprek met het Wob-contactpunt van zijn 
directie of DG, WJZ en vraagt of DC en DI aanwezig willen zijn. (i.v.m. 
mediagevoeligheid). 
(zie paragraaf 2.3) 

6.  De behandelaar stuurt een ontvangstbevestiging aan de Wob-verzoeker.  
(zie paragraaf 2.4)  

7.  Voor zover nodig stuurt de behandelaar het Wob-verzoek deels door naar een ander 
bestuursorgaan. 
(zie paragraaf 3.5) 

8.  De behandelaar inventariseert en verzamelt de gevraagde documenten 
(zie paragraaf 2.5, en paragraaf 2.5.2 voor e-mailboxen, concepten enz.) 

9.  De behandelaar verdaagt eventueel de beslistermijn voor het Wob-besluit.  
(zie paragraaf 2.6) 

10.  De behandelaar vraagt belanghebbenden om zienswijzen.  
(zie paragraaf 2.7) 

11.  De behandelaar overlegt met de WJZ-adviseur over de uitzonderingsgronden van de 
Wob. (zie paragraaf 4.2 en 4.3) 

12.  De behandelaar beoordeelt de stukken en of één van de uitzonderingsgronden van de 
Wob van toepassing is.  
(zie paragraaf 2.8) 

13.  De behandelaar stelt Wob-besluit op.  
(zie paragraaf 2.9) 

14.  De behandelaar stuurt het Wob-besluit de ambtelijke lijn in, ter ondertekening. 
(zie paragraaf 2.10) 

15.  De behandelaar verzendt het Wob-besluit aan verzoeker en belanghebbenden.  
(zie paragraaf 2.11) 

16.  De behandelaar laat het Wob-besluit en de stukken op rijksoverheid.nl plaatsen. 
(zie paragraaf 2.12) 

17.  Evaluatie behandeling bij omvangrijk/complex Wob-verzoek.  
(zie paragraaf 2.13) 

18.  Bezwaar en beroep.  
(zie paragraaf 2.14) 
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Inventariseren en verzamelen van de documenten  

Omvang van het verzoek duidelijk 
Bij het bepalen welke documenten onder de reikwijdte van het Wob-verzoek vallen, is de 
inhoud van het verzoek bepalend. Wanneer uit het verzoek niet duidelijk blijkt welke 
documenten de verzoeker wil ontvangen, neemt de behandelaar hierover contact op met de 
verzoeker. Als een Wob-verzoek omvangrijk is, kan uit contact met de verzoeker duidelijk 
worden welke informatie hij concreet wenst te ontvangen. Met de verzoeker wordt in dat geval 
het gevraagde afgebakend, ook wat betreft de documentsoorten, en wordt een afspraak 
gemaakt over de planning en wijze van de afhandeling van het Wob-verzoek. Maak 
bijvoorbeeld afspraken met verzoeker over de reikwijdte met betrekking tot e-mails. Wanneer 
informatie in een e-mail in andere documenten is terug te vinden, heeft openbaarmaking van 
de e-mails wellicht geen toegevoegde waarde voor de verzoeker, terwijl het wel meer tijd kost 
om alle e-mails te beoordelen. Het is goed om te benoemen wat er moet gebeuren om de 
informatie te verzamelen. Dit contact draagt bij aan het verschaffen van inzicht in wezenlijke 
informatie, aan een werkbaar proces. Dit zijn aspecten om intern te bespreken tijdens het 
startgesprek (paragraaf 0). Als een Wob-verzoek niet duidelijk is, kan de termijn opgeschort 
worden op grond van artikel 3, vierde lid, van de Wob juncto artikel 4:5, eerste lid onder a, 
van de Awb. Hiermee geef je de verzoeker tijd om zijn Wob-verzoek concreet te maken zonder 
dat de wettelijke termijn voor afhandeling van het verzoek doorloopt.  
 
Qua tijdspad geldt dat in ieder geval enkel documenten tot aan de datum van het Wob-verzoek 
eronder kunnen vallen. Documenten die na die datum zijn vervaardigd, vallen niet onder het 
Wob-verzoek (daarom is een bestuursorgaan ook niet gehouden nieuwe documenten op te 
stellen, zie daarover paragraaf 3.3).  

Zoeken in verschillende bronnen 
Zodra de omvang van het verzoek duidelijk is, zoekt de behandelaar uit welke documenten 
onder het Wob-verzoek vallen en verzamelt hij deze. Tijdige inventarisatie van de documenten 
is van belang om het verloop van de behandeling binnen de wettelijke termijnen te kunnen 
realiseren. Bij het inventariseren is het van groot belang dat de documenten goed leesbaar en 
compleet zijn.  
 
Zie paragraaf 3.4 over de verschillende vindplekken van documenten binnen EZK / LNV. De 
meest voorkomende bronnen zijn Domus en de e-mailboxen van medewerkers van EZK / LNV. 
Ook het papieren archief komt vaak voor bij Wob-verzoeken die gaan over langlopende/oudere 
dossiers. 

 
Concepten  
Concepten van documenten vallen wel onder de Wob, maar worden in beginsel niet betrokken 
bij de inventarisatie, tenzij de verzoeker daar expliciet naar vraagt. Dit is bepaald in een 
instructie van het SGO over de uitvoering van de Wob. Indien niet expliciet om concepten is 
verzocht, dan worden deze niet geïnventariseerd. Dit geldt ook voor e-mails over concept 
versies, tenzij in de e-mails nog (of hoofdzakelijk) inhoudelijk andere relevante informatie 
staat of de e-mail om andere redenen wel geïnventariseerd moet worden. Bijvoorbeeld 

concepten onder de reikwijdte van het verzoek valt dan wordt dit wel geïnventariseerd en 
beoordeeld. Let op dat er geen inconsistenties of gaten vallen in de inventarisatie. Als er om 
concepten wordt gevraagd dan is het verstrekken van de eindversie het uitgangspunt. De rest 
van de concepten worden geweigerd op grond van artikel 11 van de Wob (paragraaf 4.2.3).  
 
Domus 
Bij het zoeken in Domus is van belang om te weten dat door verschillende machtigingen de 
behandelaar niet per se alle documenten vindt. Daarom is aan te bevelen om de zoekexperts 
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afschrift van het gevraagde document. Op die wijze voldoet EZK - LNV op een snelle manier 
aan het verzoek. 
 
Wanneer belanghebbenden (mogelijk) bij de openbaarmaking betrokken zijn, moet de 
beslissing schriftelijk worden genomen. Op die manier krijgen belanghebbenden de 
gelegenheid bezwaar te maken. 
 

In het Wob-besluit wordt aangegeven of de gevraagde informatie openbaar wordt gemaakt of 
niet. Bij een (gedeeltelijke) weigering is het belangrijk dat per passage of per document goed 
wordt gemotiveerd waarom deze niet openbaar wordt gemaakt en op welke grond. Wanneer 
belanghebbenden zienswijzen tegen openbaarmaking hebben ingebracht, en daar wordt van 
afgeweken, dan moet dit ook worden gemotiveerd. Let er bij het motiveren goed op dat 
daarmee geen informatie openbaar wordt gemaakt. 

 
Tegen het besluit om bepaalde informatie niet openbaar te maken kan bezwaar worden 
gemaakt. In het besluit wordt daarom een bezwaarclausule opgenomen. 

Afdoening Wob-besluit 

Medeparafen en ondertekening 
Alle Wob-besluiten (toewijzende én afwijzende besluiten) dienen voor medeparaaf aan WJZ 
en DC te worden voorgelegd. Daarnaast worden andere mogelijk betrokken dienstonderdelen 
en directies om medeparaaf gevraagd.  
 
De Wob-besluiten voor EZK en LNV worden door de plaatsvervangend secretaris-generaal 
afgedaan. In sommige gevallen mag de directeur van de betreffende directie of dienst zelf het 
besluit afdoen. De standaard ondertekening van de Wob-besluiten luidt dus: 
 

 
namens deze: 
 
 
mw. G. Keijzer-Baldé 
plaatsvervangend secretaris-  
 
of 
 

 
namens deze: 
 
 
mw. E. Heijblom 
plaatsvervangend secretaris-generaal  
 
Een Wob-verzoek wordt door de directeur van de betreffende directie of dienst zelf afgedaan, 
indien: 

- het verzoek geheel kan worden ingewilligd; 
- het Wob-besluit niet meer bevat dan de mededeling dat de gevraagde informatie niet 

op het ministerie aanwezig is;  
- in het Wob-besluit alleen gebruik wordt gemaakt van de uitzonderingsgrond van artikel 

10, tweede lid, aanhef en onder e, van de Wob (het weglaten van namen en andere 
gegevens die de persoonlijke levenssfeer betreffen). 
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Op deze omstandigheden kan toch een uitzondering worden gemaakt als de behandelaar weet 
(of redelijkerwijs kan vermoeden) dat de geldende voorschriften ruimte laten voor 
verschillende uitleg over de vraag of het verzoek al dan niet moet worden ingewilligd of dat 
inwilliging of weigering van het verzoek belangrijke maatschappelijke, politieke of publicitaire 
gevolgen kan hebben. In die gevallen wordt het Wob-besluit alsnog door de plaatsvervangend 
secretaris-generaal EZK of door de plaatsvervangend secretaris-generaal LNV getekend. Zet 
bij het aanmaken van de behandelmap duidelijk in de route en notities wie het dossier na 
ondertekening in orde maakt voor verzending en dat alleen de gelakte stukken verzonden 
mogen worden.  

Informerende nota bewindspersoon 

Als het Wob-verzoek een politiek gevoelig onderwerp betreft of vanuit de media is ingediend, 
dan wordt de bewindspersoon geïnformeerd over het Wob-besluit voordat het besluit wordt 
verzonden. De behandelaar weegt af of het onderwerp gevoelig is, indien nodig in samenspraak 
met DC en BBR/BPZ. 
 
Deze informerende nota moet voor medeparaaf aan WJZ, BBR en DC worden voorgelegd. 
In de informerende nota wordt in ieder geval het volgende beschreven: 
- De planning van de behandeling van het verzoek; 
- Een opsomming van gevoelige passages; 
- Reactiemogelijkheden voor de bewindspersoon (woordvoeringslijn). 
Bij de informerende nota worden alle geïnventariseerde documenten bijgevoegd. Daarbij 
dienen de gelakte passages zichtbaar te zijn gemarkeerd, en dienen gevoelige documenten 
voorzien te worden van een (Post-it of) Indexmarker. Van bovenstaande afspraken kan worden 
afgeweken op aangeven van BBR/BPZ en DC gezamenlijk. Meestal geldt:  

1) EZK/LNV: Niet gevoelig  geen nota 
2) EZK/LNV: Beetje gevoelig  alleen informerende nota 
3) EZK: Wel gevoelig  informerende nota en alle stukken 
4) LNV: Wel gevoelig  alleen informerende nota 
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Onderwerp verzoek relevant voor de Tweede Kamer 
Informatieverzoeken van Kamerleden vallen niet onder de Wob, maar onder artikel 68 van de 
Grondwet (zie de Kamerstukken II, 2001/02, 28 362, nr. 2 en Kamerstukken II, 2015/16, 28 
362, nr. 8). Niettemin is de Wob bij het afdoen van dergelijke verzoeken van belang. 
Voorkomen moet immers worden dat de Kamer inzage in bepaalde informatie wordt 
geweigerd, terwijl dezelfde informatie op grond van de Wob openbaar gemaakt zou moeten 
worden. Informatie die als gevolg van de Wob niet geweigerd kan worden, dient daarom steeds 
(desgevraagd) aan de Kamer te worden overlegd. Verder moet bedacht worden dat de 
bewindspersonen er belang bij hebben om de relatie met de Kamer goed te houden.  
 
Er moet dan ook naar gestreefd worden om zovéél mogelijk informatie aan de Kamer te 
verstrekken, zelfs als die informatie op grond van de Wob niet openbaar gemaakt hoeft te 
worden. In een dergelijk geval moet bekeken worden of het mogelijk is dat de minister de 
Kamer mondeling vertrouwelijk informatie verstrekt, of vertrouwelijk informatie verstrekt aan 
een Kamercommissie (in plaats van aan de hele Kamer) in een gesloten sessie. 
 
Ook is het van groot belang dat bij Wob-verzoeken over onderwerpen waarover ook de Tweede 
Kamer wordt geïnformeerd, er voor wordt gezorgd dat de Tweede Kamer in principe als eerste 
wordt geïnformeerd over het onderwerp. 
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b. Mogelijke schade aan de veiligheid van de 
Staat 

Onder deze grond valt het belang van het tegengaan 
van terrorisme. Daarnaast kunnen militaire geheimen 
onder dit begrip vallen. Voor het overige is voor deze 
categorie van informatie inmiddels voorzien in een 
bijzondere openbaarmakingsregeling, namelijk in de 
Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten (WIV). 
 
c. Bedrijfs- en fabricagegegevens, voor zover deze vertrouwelijk aan de overheid zijn 
meegedeeld 
Er moet voor toepassing van deze grond sprake zijn van bedrijfs- of fabricagegegevens die in 
vertrouwen aan de overheid zijn verstrekt. Het gaat dan over gegevens over: 

- de technische bedrijfsvoering; 
- het productieproces; 
- de afzet van producten; of 
- de kring van afnemers en leveranciers. 

Ook financiële informatie kan in sommige gevallen onder deze uitzonderingsgrond vallen. 

 

d. Bijzondere persoonsgegevens 

Bijzondere persoonsgegevens zijn gegevens over iemands godsdienst, levensovertuiging, ras 
of afkomst, politieke gezindheid, gezondheid, seksuele leven, lidmaatschap van een 
vakvereniging, mogelijke strafrechtelijke achtergrond en het Burgerservicenummer (BSN). 
Deze gegevens mogen niet openbaar worden gemaakt. Andere persoonsgegevens, zoals 
iemands naam, adres en leeftijd vallen niet onder deze grond, zie ook paragraaf 4.2.2. 
onder e. 

Relatieve uitzonderingsgronden 
De relatieve uitzonderingsgronden staan in artikel 10, tweede lid, van de Wob opgesomd. Bij 
de relatieve uitzonderingsgronden wordt het belang dat met de uitzonderingsgrond is gediend 
afgewogen tegen het algemene belang van openbaarheid. Alle omstandigheden komen hierbij 
aan de orde. Bij een afwijzing van de openbaarmaking, wordt deze afweging uitgebreid in de 
beslissing gemotiveerd. Aan het belang van openbaarheid wordt veel gewicht toegekend. Dit 
betekent dat zorgvuldig moet worden gemotiveerd waarom andere belangen zwaarder zouden 
wegen, zie ook paragraaf 2.9. Indien meerdere uitzonderingsgronden van toepassing zijn, 
worden deze gronden in de beslissing uitgewerkt. Dat maakt ook de uitkomst van de afweging 
sterker. 

Voorbeeld 
Onder deze grond vallen 
documenten van het 
Ministerie van Defensie over 
interventies door Nederland 
bij conflicten. 

Voorbeeld 
Bedrijfs- en fabricagegegevens zijn bijvoorbeeld: 
- Bij een productieproces ingezette chemische stoffen; 
- Incidentmeldingen van luchtvaartmaatschappijen bij landingen en starts; 
- Een ontwikkelingsplan voor een bedrijventerrein; 
- Eigen klinische onderzoeken voor de toelating van een geneesmiddel. 

 
In de volgende gevallen is er geen sprake van bedrijfs- en fabricagegegevens: 
- Rekening en verantwoording van de houder van een kansspelvergunning; 
- Studies over de toekomst van een luchthaven; 
- Onderzoeksrapport van de Stichting Vergelijkend Warenonderzoek naar het voldoen 

van bepaalde telefoontoestellen aan wettelijke eisen; 
- Een betaald voorschot op een planschadevergoeding; 
- Standaardbedingen in een overeenkomst. 
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a. Internationale betrekkingen 

De betrekkingen die Nederland heeft met andere 
staten of internationale organisaties zijn van groot 
belang. Openbaarmaking van bepaalde documenten 
kan deze relaties verstoren. Hiervoor is het voldoende 
dat men voorziet dat het internationale contact 
moeilijker zou gaan lopen door het openbaar maken 
van de gevraagde informatie. Het gaat hier vaak om 
diplomatieke correspondentie. 
Let op: als een verzoek betrekking heeft op stukken van of correspondentie met instellingen 
van de Europese Unie (zoals de Europese Raad, de Europese Commissie en het Europees 
Parlement) dan zullen die instellingen ook om zienswijze moeten worden gevraagd, zie 
paragraaf 2.7.1. 
 
b. De economische en financiële belangen van de overheid 
Deze grond beschermt de op geld waardeerbare belangen van de overheid zelf. Het gaat hier 
vaak om informatie die van groot belang kan zijn voor het sluiten van een contract met de 
overheid. Het openbaar maken van bepaalde informatie vóór het afsluiten van dat contract 
zou de onderhandelingspositie van de overheid kunnen verslechteren en heeft zo een 
negatieve invloed op de financiële belangen van de overheid. Deze grond wordt vaak toegepast 
bij verzoeken naar documenten over aanbestedingen of verzoeken naar documenten over de 
ontwikkeling van gronden, zoals een bedrijfsterrein. 
 
c. De opsporing en vervolging van strafbare feiten 
Het openbaar maken van bepaalde informatie kan de opsporing of vervolging van strafbare 
feiten ernstig belemmeren. Hierbij kan het gaan om het belang van de opsporing en vervolging 
in een concreet geval, maar ook in het algemeen. 
 

Het hoeft bij deze uitzonderingsgrond niet alleen te gaan om gegevens van de politie of het 
Openbaar Ministerie. Het is ook denkbaar dat gegevens van bijzondere opsporingsambtenaren 
van bijvoorbeeld de NVWA onder deze grond vallen. 

 

 

 

Voorbeeld 
Verslagen van buitenlandse 
ambassades, of 
voorbereidende stukken voor 
internationale verdragen 
vallen onder deze grond. 

Voorbeeld 
Het kan hier gaan om rapporten over een bepaalde vorm 
van criminaliteit, documenten uit een nog lopende strafzaak 
of om documenten die inzicht geven in vertrouwelijke 
opsporingsstrategieën. 
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d. De inspectie, controle en het toezicht door bestuursorganen 
Deze bepaling ziet op de vertrouwelijkheid van de manier waarop een bestuursorgaan 
inspectie, controle of toezicht uitvoert. Deze grond kan bijvoorbeeld worden ingeroepen bij 
inspectietaken van de NVWA en AT. Alleen als aannemelijk is dat (toekomstige) inspectie, 
controle of toezicht door openbaarmaking wordt bemoeilijkt, kan dit belang prevaleren boven 
het belang van openbaarmaking. 

 
e. De persoonlijke levenssfeer 
Op basis van deze uitzonderingsgrond worden persoonsgegevens van mensen in documenten 
weggelakt. Het gaat om gegevens van mensen en dus niet over bedrijven of andere 
organisaties. Deze uitzonderingsgrond wordt veel gebruikt. Bijna bij elk Wob-verzoek worden 
er wel gegevens, zoals iemands naam of telefoonnummer, op basis van deze grond verwijderd. 

 

f. Kennisneming door de geadresseerde 
Deze grond gaat over het belang dat de geadresseerde heeft om de informatie als eerste in te 
zien. In de praktijk doet zich dat voor wanneer er een Wob-verzoek wordt gedaan naar 
informatie die aan de Tweede Kamer is beloofd. Om de relatie tussen de Kamer en de minister 
goed te houden, wordt in dat soort gevallen gewacht met het verstrekken van informatie op 
een Wob-verzoek, zodat eerst de Kamer geïnformeerd kan worden. Dit kan met behulp van 
deze uitzonderingsgrond aan verzoeker worden gemotiveerd. 
 
 
 
 

Voorbeelden 
Het kan hier gaan om namen, adresgegevens, e-mailadressen en telefoonnummers van 
burgers, maar ook om die van onderzoekers die een rapport voor het ministerie hebben 
opgesteld. Daarnaast worden namen en contactgegevens van individuele ambtenaren onder 
directeursniveau weggelakt. Echter, namen van ambtenaren op en boven directeursniveau 
(bijvoorbeeld SGs en DGs) worden niet weggelakt. Om te bepalen of een naam van een hogere 
ambtenaar wel of niet weggelakt moet worden kan de volgende regel gebruikt worden: 
wanneer de ambtenaar met naam wordt genoemd in het organogram op rijksoverheid.nl en 
de algmenebestuursdienst.nl (TMG), dan wordt de naam niet weggelakt. Daarnaast kan het 
zijn dat personen vanwege hun functie in de openbaarheid treden. Zie ook de lakinstructie 
(10.2.e). 
Het belang van de persoonlijke levenssfeer is in de regel niet in het geding wanneer sprake 
is van het beroepsmatig functioneren. Een individuele boer die in zijn beroepsmatig 
functioneren een subsidie aanvraagt, kan zich dus niet beroepen op deze grond. Dit is wel 
mogelijk bij gegevens over bijvoorbeeld het functioneren van een ambtenaar, of wanneer het 

Voorbeelden: 
- Een brancherapport voor de horeca waarin controletechnieken staan, hoeft op 

basis van deze grond niet openbaar worden gemaakt.  
- Delen van ambtsberichten van Buitenlandse Zaken waarin 

onderzoeksmethoden aan de orde komen om stellingen van vreemdelingen te 
controleren kunnen op deze grond worden geweigerd.  

- Rapporten over een demonstratie, videobeelden van een vechtpartij, of een 
beschrijving van situaties waarin politie-eenheden worden ingezet.  

- Gegevens over steekproefsgewijze systemen. 
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g. Onevenredige benadeling en bevoordeling 
Je gebruikt deze grond wanneer door openbaarmaking belangen worden geschaad, die geen 
bescherming vinden in de eerder genoemde uitzonderingsgronden. Deze grond kan ook naast 
de andere uitzonderingsgronden in een besluit worden opgenomen. Meestal zal het dan wel 
nodig zijn om de betrokken derde te vragen zijn zienswijze te geven omtrent zijn belangen, 
omdat alleen op basis daarvan die belangen kunnen worden afgewogen tegen het belang van 
informatieverstrekking.  

Intern beraad en persoonlijke beleidsopvattingen  
Over artikel 11 Wob bestaat veel rechtspraak. Bij de (mogelijke) toepassing van artikel 11 
Wob moeten vier vragen worden gesteld: 

1. Gaat het om een document bestemd voor intern beraad? 
2. Bevat het document persoonlijke beleidsopvattingen? 
3. Zo ja, bevat het document ook informatie niet zijnde persoonlijke beleidsopvattingen 

die zozeer met dergelijke opvattingen is verweven dat niet tot openbaarmaking kan 
worden overgegaan? 

4. Kan over de persoonlijke beleidsopvattingen in niet tot personen herleidbare vorm 
informatie worden verstrekt? 

Wanneer een document is opgesteld met de bedoeling om het binnen de overheid te gebruiken 
is er sprake van intern beraad. Deze uitzonderingsgrond staat beschreven in artikel 11 van de 
Wob. De uitzonderingsgrond van intern beraad wordt in de praktijk vrij breed uitgelegd, maar 
is toch lastig toe te passen. Hierbij moeten namelijk verschillende afwegingen worden 
gemaakt. 
 
Intern beraad is het gesprek of de ruggenspraak over een bestuurlijke aangelegenheid binnen 
een bestuursorgaan of tussen bestuursorganen onderling over een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid. Van belang is het oogmerk waarmee een stuk is opgesteld. Het 
document moet zijn opgesteld om intern beraad mogelijk te maken. 
 
Let wel, van intern beraad is geen sprake wanneer aan dat beraad externe derden van 
buiten de kring van de overheid deelnemen die een eigen belang behartigen dat als zodanig 
bij het beraad een rol speelt. De inbreng van die derden wordt dan (mede) ingegeven door 
een eigen belang bij de uitkomst van het beraad. Het interne karakter van het beraad komt 
ook te vervallen wanneer aan het beraad het karakter van advisering of gestructureerd 
overleg moet worden toegekend.  
 

Voorbeelden  

- concurrentiegevoelige informatie die niet geweigerd kan worden op grond van de absolute 
uitzonderingsgrond voor bedrijfs- en fabricagegegevens.  

- wanneer openbaarmaking reputatieschade zou veroorzaken.  
- openbaarmaking kan een vertekend beeld opleveren; 
- openbaarmaking kan ertoe leiden dat het goed functioneren van een bestuursorgaan in het 

geding komt, en; 
- openbaarmaking kan de procespositie van de Staat benadelen. 

 
Kabinetsformatie & coalitiebesprekingen  

- De Afdeling bestuursrechtspraak stelt zich terughoudend op tegenover openbaarmaking 
van stukken met betrekking tot kabinetsinformatie. Niet-openbaarmaking is dan ook het 
uitgangspunt.  
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Artikel 11, tweede lid, van de Wob kent een discretionaire bevoegdheid om, ondanks het 
principe van artikel 11, eerste lid, van de Wob, tóch informatie te verstrekken over persoonlijke 
beleidsopvattingen. Verstrekking van informatie over persoonlijke beleidsopvattingen is bij 
uitzondering mogelijk als dit door het bestuursorgaan met het oog op een goede en 
democratische bestuursvoering wenselijk wordt geacht. Dit gebeurt in niet tot personen 
herleidbare vorm. Alleen als degene die de persoonlijke beleidsopvatting heeft geuit hiermee 
heeft ingestemd, is het mogelijk de informatie hierover te verstrekken in een tot personen 
herleidbare vorm. Artikel 11 beschermt de vertrouwelijke uitwisseling van standpunten binnen 
de overheid.  
Gelet op die bescherming wordt informatie over persoonlijke beleidsopvattingen alleen 
verstrekt als door het niet verstrekken van informatie een onjuist beeld ontstaat van de 
besluitvorming in een bestuurlijke aangelegenheid. Dit is bepaald in een instructie van het 
SGO over de uitvoering van de Wob. 
 
Als in bijzondere gevallen besloten wordt persoonlijke beleidsopvattingen toch openbaar te 
maken, kan het onder omstandigheden eenvoudiger zijn om een korte weergave van de inhoud 
van de (gezamenlijke) opvattingen te geven. Dit kan het geval zijn als openbaarmaking van 
de letterlijke persoonlijke beleidsopvatting niet goed mogelijk is, bijvoorbeeld omdat de 
opvattingen gefragmenteerd voorkomen in diverse documenten. De korte weergave zal dan 
noodzakelijkerwijs in vrij algemene bewoordingen moeten gebeuren. Deze werkwijze heeft als 
doel in die bijzondere gevallen toch enig inzicht te geven in interne discussies die over een 
bestuurlijke aangelegenheid hebben plaatsgevonden. 

Milieu- informatie 
Bij de toepassing van de Wob heeft milieu-informatie een bijzondere positie. Dit is een gevolg 
van Europese regelgeving over openbaarheid van milieu-informatie, wat uitgaat van ruime 
openbaarheid van milieu-informatie. 
Het gaat om informatie over: 
- elementen van het milieu, zoals lucht, water, landschap, kust, zee en biologische 

diversiteit; 
- factoren als stoffen, energie, geluid, straling, afval, emissies en andere zaken die het 

milieu kunnen aantasten; 
- maatregelen, zoals wetgeving en 

factoren en elementen; 
- verslagen over de toepassing van milieuwetgeving; 
- kosten- en andere analyses die worden gebruikt in het kader van milieumaatregelen; 
- de gezondheid en veiligheid van de mens bijvoorbeeld met betrekking tot voedsel en 

leefomgeving. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voor milieu-informatie gelden bij de toepassing van de Wob afwijkende eisen. Als een verzoek 
betrekking heeft op milieu-informatie geldt een kortere beslistermijn van 2 weken. Daarnaast 
worden de uitzonderingsgronden anders toegepast dan bij een Wob-
informatie. Het is daarom verstandig om bij een vermoeden dat er sprake is van een verzoek 
om milieu-informatie snel contact op te nemen met de WJZ-adviseur. 

Voorbeelden  

Van wat onder milieu-informatie valt: 
- informatie over toelating van een gewasbeschermingsmiddel 
- informatie over export van afvalstoffen 
- informatie over gevolgen van luchtverontreiniging voor monumenten 
Zie voor een handig overzicht Handout milieu-informatie. 
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Vormen van informatieverstrekking 
Als in een document informatie voorkomt die niet mag worden verstrekt, betekent dit niet dat 
over het hele document geen informatie hoeft te worden verstrekt. Bij sommige documenten 
valt een bepaalde passage onder één van de uitzonderingsgronden van de Wob, maar de rest 
niet. In dat geval wordt de informatie die niet verstrekt mag worden, gelakt met de hand of 
met het digitale lakprogramma (met een lichtgrijze kleur), terwijl de rest openbaar wordt 
gemaakt. Wanneer het besluit tot openbaarmaking is genomen, is het document openbaar 
voor iedereen en voor altijd. Het is dus niet mogelijk om het document (op een later tijdstip) 
niet meer te verstrekken. 
 
De gevraagde informatie kan op een aantal manieren worden verstrekt (artikel 7 van de Wob). 
De belangrijkste hiervan zijn de volgende: 
 
a. Een afschrift geven van het document 
Het uitgangspunt bij EZK / LNV is dat verzoeker een afschrift krijgt. De gevraagde documenten 
worden gekopieerd en per post aan verzoeker verzonden. 
 
b. Inzage geven in het document 

optie is. In dat geval nodigt de behandelende dienst of directie de verzoeker uit om de stukken 
in te komen zien bij de betreffende dienst of directie. De verzoeker mag dan ook kopieën 
maken van de documenten.  
 
 
 
 
 
 
 
Wanneer vervolgens iemand anders ook om deze documenten vraagt, moet die persoon ook 
de mogelijkheid worden geboden om langs te komen. De stukken zijn immers openbaar. 
 
c. Een uittreksel of samenvatting geven van het stuk 
Het is mogelijk dat gevraagd wordt om een zeer grote hoeveelheid documenten waarvan 
slechts een klein deel voor openbaarmaking in aanmerking komt. In dat geval ligt het niet voor 
de hand om het overgrote deel van de documenten onleesbaar te maken. Dan is het vaak 
beter om de informatie die wél voor openbaarmaking in aanmerking komt, samen te voegen 
tot één document: een samenvatting. De Wob verplicht hier echter niet toe. 
 
Bij het kiezen tussen bovengenoemde manieren van informatieverstrekking moet volgens de 
Wob rekening worden gehouden met de voorkeur van de verzoeker en met het belang van een 
vlotte voortgang van de werkzaamheden. De vorm van informatieverstrekking is onderdeel 
van de Wob-beslissing en er kan dus ook bezwaar tegen worden gemaakt. 
 
Publicatie voor iedereen op www.rijksoverheid.nl 
Naast deze manieren van verstrekking aan de verzoeker, is interdepartementaal afgesproken 
dat alle Wob-besluiten inclusief openbaar gemaakte stukken binnen vijf werkdagen worden 
gepubliceerd op www.rijksoverheid.nl (zie verder paragraaf 2.12). Dit voorkomt ook 
mogelijke gelijkluidende Wob-verzoeken op dezelfde onderwerpen. 
 

 

Voorbeeld 
Een student die vanwege zijn scriptie graag inzicht wil in documenten, is vaak 
ook tevreden met een goed gesprek over het onderwerp en inzage in 
documenten.  
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10. Modelbesluit - verzoek niet onder de reikwijdte van de 
Wob 

X X 

11. Standaard- en voorbeeldoverweging t.a.v. van de 
toepassing van de uitzonderingsgronden van de Wob 

X X 

11.A Modelbesluit Wob inhoudelijk (incl. milieu-info) X X 
11.B Modelbesluit Wob inhoudelijk (excl. milieu-info) x x 
12. Modelbrief aan belanghebbende over uitgestelde 
verstrekking 

X X 

13. Modelbrief aan verzoeker met verstrekking van 
documenten 

X X 

14. Modelbrief aan verzoeker over mogelijkheid tot conversie 
naar een verzoek op grond van de wet bescherming 
persoonsgegevens 

X X 

15. Modelbrief bericht aan verzoeker over opschorting in 
verband met over  

X  

16. Modelbrief melding beëindiging opschorting wegens 
overmacht aan verzoeker 

X  

 
 

Engelstalige modelbrieven 
01. notice of receipt of a WOB application X X 
02 postponement notice in relation to WOB application X X 
04 notice to applicant that WOB application has been 
forwarded 

X X 

05 acknowledgement of withdrawal of WOB application 06 
notice to interested third party of withdrawal of WOB 
application 

X X 

07 notice to applicant of suspension of time limit for deciding 
on application while the procedure allowing interested parties 
to present their views is pursued 

X X 

08 request for views of interested third party X X 
09 notice to applicant that suspension of time limit for 
deciding on WOB application has ended 

X X 

11.A model decision on WOB application (incl. environmental 
info) 

X X 

14 letter to applicant on possibility of converting WOB 
application to application under personal data protection act 

X X 

 




