Bijlage 2: Inventarislijst Wob-besluit Afspraken en contracten met Microsoft van juni 2017

EAAmend(WW)(NL) (apr2017)

Nr. | Document Beoordeling | Wob Afzender Ontvanger

01 | 20170725 — Memo advies Gedeeltelijk | 10.2.e | Stibbe SLM
onderhandelingsresultaat - v5 | openbaar 11.1 Microsoft Rijk

02 | Memo CTO Raad Microsoft Gedeeltelijk | 10.2.e | SLM Leden CTO
onderhandelingen SLM openbaar 111 Microsoft Raad
Microsoft Rijk definitief Rijk

03 | Amendment ID CTM, Volledig Microsoft SLM
Proposal ID, openbaar Microsoft Rijk
EnrAmend(WW)(ENG) (May-

2017)

04 | Choose Enrollment GDPR Volledig Microsoft SLM
Terms Amendment ID M434 openbaar Microsoft Rijk
EnrGDPRTerms (WW)(ENG)

(April 2017)

05 | Handtekeningenformulier van | Volledig Microsoft SLM
programma openbaar Microsoft Rijk
(ProgramSignForm(MSSign)

(EMEA)(DUT){Oct2013)

06 | Microsoft Enterprise Volledig Microsoft SLM
overeenkomst_EA2016Agr(EM | openbaar Microsoft Rijk
EA)EU-EFTA(DUT)(July2016)

07 | Microsoft_Business and Volledig Microsoft SLM
service agreement openbaar Microsoft Rijk
MBSA2016Agr(WW)(DUT)(Feb
2017)

08 | Microsoft Business and Gedeeltelijk 10.1.c | Microsoft SLM
Service Agreement openbaar 10.2.g Microsoft Rijk
Amendement_ID-CTM
MBSAmend(WW)(NL)

(mei2017)

09 | Microsoft Program Signature Volledig Microsoft SLM
Form openbaar Microsoft Rijk
ProgramSignatureFormAmend
(WW)(ENG) (May2017)

10 | Statusoverzicht Niet 10.2.g | Stibbe SLM
onderhandelingen Microsoft 6 | openbaar 11.1 Microsoft Rijk
februari 2017

11 | Consolidated issue tracker — Niet 10.2.g | SLMm SLM
20170420-1en2 openbaar 11.1 Microsoft Microsoft Rijk

Rijk

12 | Microsoft Enterprise Gedeeltelijk | 10.1.c | Microsoft SLM
Enroliment Amendment ID openbaar 10.2.g Microsoft Rijk
CTM EnrAmend
(WW)(NL)(Apr2017)

13 | Microsoft Enterprise Niet 11.1 Microsoft SLm
overeenkomst Mark ups openbaar Microsoft Rijk




Nr. | Document Beoordeling | Wob Afzender Ontvanger
14 | Microsoft Enterprise Niet 111 Stibbe SLM
enrollment Mark ups openbaar Microsoft Rijk
EnrAmend(WW)(NL)
(apr2017)
15 | Microsoft Business and Niet 111 Stibbe SLM
Service Agreement openbaar Microsoft Rijk
Amendement_ID-CTM Mark
ups MBSAAmend(WW)(NL)
(Apr2017)
16 | Business and Volledig Stibbe SLM
Service Agreement openbaar Microsoft Rijk
MBSA2016Agr(WW)(DUT)(Feb
2017)
17 | 18 - Memo auditrecht bij Niet 11.1 Microsoft SLm
clouddiensten 9 - Microsoft - openbaar Microsoft Rijk
28 november 2016 -
18 | 19 -Voorwaarden voor Online | Volledig Stibbe SLM
Diensten 1 juli 2017 openbaar Microsoft Rijk
19 | 20 - Productvoorwaarden 1 Volledig Microsoft SIM
juli 2017 openbaar Microsoft Rijk
20 | 21 -Service Level Agreement | Volledig Microsoft SLM
voor Microsoft Online openbaar Microsoft Rijk

Diensten1 juli 2017)
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Advocaten en notarissen
Beethovenplein 10
Postbus 75640

1070 AP Amsterdam
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www.stibbe.com

Onze ref JK/1034934 19216589 1
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Aan [ SLM Rijk Microsoft
10.2.e [
Van L 1

Datum 27 juli 2017

Betreft  Vertrouwelijk - Status Centraal Kader Microsoft
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Stibbe N.V. is geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34198700. Alle diensten worden verricht op basis van een overeenkomst van opdracht met
Stibbe N.V. die uitsiuitend door Nederlands recht wordt beheerst. De algemene voorwaarden van Stibbe N V zijn van toepassing en bevatten een beperking van
aansprakelijkheid. Deze algemene voorwaarden zijn beschikbaar op verzoek en via www stibbe convgeneralconditions.
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doc 2

Ministerie van Veiligheid en Justitie

DI&I
leden CTO Raad Contactpersoo! 10.2.e
1

bDatum
28 juli 2017

Projectnaam
Strategisch
Leveranciersmanagement
Microsoft Rijk

m e m O Centrale Kader Microsoft Kopie aan

pSG

Geachte heer/mevrouw,

In de CTO raad van 31 mei jl is er vanuit SLM Microsoft Rijk aangegeven dat er
een centraal kader Microsoft is opgesteld. Daarbij is de afspraak gemaakt dat dit
kader bij voorkeur in de CTO Raad van juni gedeeld zou worden. Dit memo geeft
een verdere toelichting op het centrale kader en het mogelijke vervolgtraject.

Gevraagde instemming

Het is het voornemen om op 31 augustus 2017 de Master Business Services
Agreement (zie bijlagen) door zowel de Rijksoverheid, vertegenwoordigt door CIO
Rijk en pSG Ven] (als zijnde strategisch leveranciersmanager Microsoft Rijk), als
door Microsoft te ondertekenen

v Ik wil u met dit memo vragen of er van uw kant bezwaren zijn die het
ondertekenen van de Master Business Services Agreement in de weg
kunnen staan.

v" Mochten er inhoudelijke bezwaren zijn, dan verzoek ik u om deze
uiterlijk woensdag 23 augustus 2017 aan mij kenbaar te maken.

Opdracht van CTO Raad
In januari 2016 is in de CTO Raad het SLM Microsoft Rijk plan goedgekeurd.

De kern van het plan was als volgt geformuleerd:

‘De ontwikkelingen binnen het Rijk en bij Microsoft geven aan dat er een
gemeenschappelijk belang is om te komen tot concrete afspraken met betrekking
tot de Cloud diensten van Microsoft (Office365). Het voorstel is dan ook om
namens het Rijk de onderhandelingen te gaan voeren over de geconstateerde
issues met betrekking tot de voorwaarden van Microsoft.’
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Afspraken met Microsoft DI&I

Om invulling te geven aan deze opdracht is in de afgelopen periode door

Strategische Leveranciers Management Microsoft voor het Rijk in overleg met Datum
Microsoft een aantal afspraken gemaakt m.b.t. het contracteren en gebruik 28 juli 2017
maken van hun publieke Cloud producten en diensten, beter bekend als

Office365.

Hiertoe zijn er een 2-tal werkgroepen geformeerd met medewerkers van de
verschillende departementen en ZBO’s om input te leveren op de onderwerpen
Informatie Beveiliging/Privacy en Inkoop/Juridisch.

Voor de juridische aspecten is gebruik gemaakt van het advocatenkantoor Stibbe.
Zij hebben m.n. de Microsoft voorwaarden geanalyseerd en voorzien van
aangepaste tekstvoorstellen in de vorm van amendementen| | 111

Centraal kader Microsoft

De gemaakte afspraken met Microsoft liggen nu voor in de vorm van een centraal
kader. Ze zijn het resultaat van een complex en intensief juridisch traject, waarbij
het maximaal haalbare voor dit moment is bereikt. Het centrale kader is een
weergave van de op voorhand geconstateerde issues en de wijze waarop deze
issues al dan niet? tot nieuwe afspraken zijn gebracht. Deze issues zijn in
samenwerking met de Rijksbrede werkgroepen opgesteld. Het staat de
organisaties vrij om gebruik te maken van dit kader, het is heel nadrukkelijk geen
verplichting. Ook is het mogelijk om als organisatie aanvullende afspraken te
maken met Microsoft.

Rijksbrede implementatie van het centrale kader

Om de gemaakte afspraken met Microsoft Rijksbreed te implementeren, is het
nodig om een Master Business Services Agreement (MBSA) met Microsoft op het
niveau van het Rijk af te sluiten. Vervolgens kan dan na expliciete toestemming
(mandaat) van desbetreffende organisatie of departement de huidige
overeenkomst met Microsoft worden ‘omgehangen’ naar deze nieuwe MBSA. Het
gaat dan in de meeste gevallen om een Enterprise Agreement (EA) of om een
Enterprise Subscription Agreement (ESA). Op deze wijze worden dan alle centraal
gemaakte afspraken voor deze organisatie geéffectueerd.

Continue proces

Vanwege het feit dat Microsoft met enige regelmaat de voorwaarden van haar
producten en diensten aanpast, zal er een proces worden ingericht dat inspeelt op
deze veranderingen. Dit zal vervolgens weer leiden tot aanpassingen aan de
contracten e.d. Deze aanpassingen kunnen op ieder gewenst moment, in overleg
met Microsoft, worden doorgevoerd.

Licenties hergebruiken

Een bijkomend voordeel van het ‘omhangen’ van de huidige contracten, is dat dan
de licenties van een organisatie flexibel binnen het Rijk, dus bij iedere andere
organisatie, kunnen worden ingezet.
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Privacy aspecten

Vanwege het feit dat alle organisaties, dus ook Microsoft, de nieuwe wet- en
regelgeving m.b.t. privacy (GDPR/AVG) per 25 mei 2018 moet hebben
geimplementeerd, is hier extra aandacht aan besteed. Dit heeft geresulteerd in
het maken van een procesafspraak voor in ieder geval de periode totdat Microsoft
voldoet aan de GDPR/AVG, dus: 25-mei-2018.

Data Protection Impact Assesment! (DPIA)

Bovenstaande betekent niet dat alle Cloud producten en diensten van Microsoft
zoals Office 365 en Azure onverkort ingezet kunnen worden. Elke organisatie die
gebruik wil gaan maken van Microsoft Cloud producten en diensten dient, buiten
het uitvoeren van een informatie beveiligingsanalyse, vast te stellen of een DPIA
vitgevoerd moet worden op basis van de criteria beschreven op de website van de
Autoriteit Persoonsgegevens. De DPIA is een instrument om vooraf de privacy
risico’s van een gegevensverwerking in kaart te brengen. En vervolgens
maatregelen te kunnen nemen om de risico’s te verkleinen.

Deze werkwijze is in overeenstemming met het beleid van de CIO Rijk met
betrekking tot het gebruik maken van publieke Cloud diensten en producten door
de Rijksoverheid.

Vervolgtraject

Indien u gebruik wenst te maken van de gemaakte afspraken kunt u uw contract,
nadat ondertekening heeft plaatsgevonden, omhangen naar de nieuwe MBSA.
Vanuit SLM Rijk kunnen we u in dit proces inhoudelijk en procesmatig begeleiden.
Ook kunnen we dan inzichtelijke maken wat de specifieke voordelen voor uw
organisatie kunnen zijn.

Mocht er nog behoefte zijn aan meer informatie, dan kunt u uiteraard altijd
contact met mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

|

Strategisch Leveranciers Management Microsoft Rijksoverheid

! De DPIA is een instrument om vooraf de privacy risico’s van een gegevensverwerking in
kaart te brengen. En vervolgens maatregelen te kunnen nemen om de risico’s te verkleinen.
In de AVG wordt de term data protection impact assessment {(DPIA) gebruikt of, in de
Nederlandse vertaling, gegevensbeschermingseffectbecordeling.

DIg&d

Datum
28 juli 2017
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B Microsoft Volume Licensing

Amendment ID CTM

Proposal ID

This amendment ("Amendment”) is entered into between the parties identified on the signature form
for the Agreement. All terms used but not defined in this Amendment will have the same meaning as
provided in the Agreement. For the purposes of this Amendment, “Entity” can mean the signing
entity, Customer, Entity, Government Partner, Institution, or other party entering into a volume
licensing program agreement.

Preamble

The Enrolled Affiliate has requested Microsoft to re-master their Enroliment, so the Customer can
benefit from the new agreement as executed with Staat der Nederlande as of insert effective date.
Microsoft is able to accommodate the request as set forth in this Amendment.

Amendment

Notwithstanding anything to the contrary in the Enroliment with the number [Enrollment #], as of the
effective date of this Amendment the Master Business and Service Agreement (“Master Agreement")
and the Enterprise Agreement associated with the Enroliment are the following:

New Master Agreement number
New Enterprise Agreement number

This Amendment shall automatically terminate upon any termination or expiration of the Enroliment.
Except for changes made by this Amendment, the Enrollment remains unchanged and in full force
and effect.

EnrAmend(WW)(ENG)(May-2017) Mastering BD
CTM Page 1 of 1
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Microsoft Volume Licensing

<Choose Enrollment>

GDPR Terms
Amendment ID M434

Microsoft to complete for initial term Proposal iD
Partner to complete for renewal

Enroliment Number

This amendment (“Amendment’) is entered into between the parties identified on the attached
program signature form. it amends the Enrollment or Agreement identified above. All terms used but
not defined in this Amendment will have the same meanings provided in that Enrollment or
Agreement.

The parties agree that the Enrollment is hereby amended by adding the following attachment (“GDPR
Terms"):

Microsoft Online Services process personal data in accordance with the requirements of the
European Union General Data Protection Regulation (the “GDPR”). These GDPR Terms
provide that guarantee.

Article 28 of the GDPR requires an agreement between a controller and processor, and
between a processor and subprocessor. These GDPR Terms are intended to satisfy that
requirement for the parties. The GDPR Terms are organized as follows:

e Section C reproduces (with minor edits for clarity) the relevant contractual terms
required of processors and controllers by Articles 28, 32, and 33 of the GDPR.

e Appendix 1 provides more details on what you can expect from Microsoft to fulfill
those terms, as well as Microsoft's commitments with regard to Articles 30 and 34-36
of the GDPR.

A. Definitions

Capitalized terms used but not defined in these GDPR Terms will have the same meanings
as set forth in the Online Services Terms (the *OST"). Lower case terms used but not defined
in these GDPR Terms, such as ‘personal data”, “personal data breach”, “processing’,
“controller”, “processor” and “data subject’, will have the same meaning as set forth in Article

4 of the GDPR.
The following definition is also used in these GDPR Terms:

“Subprocessors” means the other processors that are used by Microsoft to process
personal data.

B. Roles and Scope

1. For purposes of these GDPR Terms, Customer and Microsoft agree that Customer is
the controller of Customer personal data and Microsoft is the processor of such data, except
when Customer acts as a processor of personal data, in which case Microsoft is a
subprocessor.

2. These GDPR Terms apply to the processing of personal data by an Online Service
on behalf of Customer that is within the scope of the GDPR. Microsoft, at its discretion, may
also apply these GDPR Terms to the processing by an Online Service of personal data that is
not within the scope of the GDPR.

EnrGDPRTerms(WW)(ENG)(Apr2017) GDPR Terms B
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3. These GDPR Terms do not apply where Microsoft is a controller of personal data.
These GDPR Terms also do not apply to Online Services that are Previews.

C. Relevant GDPR Obligations: Articles 28, 32, and 33

1. Where Microsoft is carrying out processing on behalf of Customer, Microsoft shall
implement appropriate technical and organisational measures in such a manner that
processing will meet the requirements of the GDPR and ensure the protection of the rights of
the data subject. (Article 28(1))

2. Microsoft shall not engage another processor without prior specific or general written
authorisation of Customer. In the case of general written authorisation, Microsoft shall inform
Customer of any intended changes concerning the addition or replacement of other
processors, thereby giving Customer the opportunity to object to such changes. (Article
28(2))

3. Processing by Microsoft shall be governed by these GDPR Terms under European
Union (hereafter “Union”) or Member State law and are binding on Microsoft with regard to
Customer. The subject-matter and duration of the processing, the nature and purpose of the
processing, the type of personal data, the categories of data subjects and the obligations and
rights of the Customer are set forth in the Enroliment, including these GDPR Terms. In
particular, Microsoft shall:

(@) process the personal data only on documented instructions from Customer,
including with regard to transfers of personal data to a third country or an international
organisation, unless required to do so by Union or Member State law to which
Microsoft is subject, in such a case, Microsoft shall inform Customer of that legal
requirement before processing, unless that law prohibits such information on
important grounds of public interest;

(b)  ensure that persons authorised to process the personal data have committed
themselves to confidentiality or are under an appropriate statutory obligation of
confidentiality;

(c) take all measures required pursuant to Article 32 of the GDPR;

(d) respect the conditions referred to in paragraphs 2 and 4 for engaging another
processor,

(e) taking into account the nature of the processing, assist Customer by
appropriate technical and organisational measures, insofar as this is possible, for the
fulfilment of the Customer’s obligation to respond to requests for exercising the data
subject's rights laid down in Chapter llI of the GDPR;

(f) ~ assist Customer in ensuring compliance with the obligations pursuant to
Articles 32 to 36 of the GDPR taking into account the nature of processing and the
information available to Microsoft;

(g) at the choice of Customer, delete or return all the personal data to Customer
after the end of the provision of services relating to processing, and delete existing
copies unless Union or Member State law requires storage of the personal data;

(h) make available to Customer all information necessary to demonstrate
compliance with the obligations faid down in Article 28 of the GDPR and allow for and
contribute to audits, including inspections, conducted by Customer or another auditor
mandated by Customer.

Microsoft shall immediately inform Customer if, in its opinion, an instruction infringes the
GDPR or other Union or Member State data protection provisions. (Article 28(3))

EnrGDPRTerms(WW)(ENG)(Apr2017) GDPR Terms B
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4, Where Microsoft engages another processor for carrying out specific processing
activities on behalf of Customer, the same data protection obligations as set out these GDPR
Terms shall be imposed on that other processor by way of a contract or other legal act under
Union or Member State law, in particular provudmg sufficient guarantees to implement
appropriate technical and organisational measures in such a manner that the processing will
meet the requirements of the GDPR. Where that other processor fails to fulfil its data
protection obligations, Microsoft shall remain fully liable to the Customer for the performance
of that other processor's obligations. (Article 28(4))

5. Taking into account the state of the art, the costs of implementation and the nature,
scope, context and purposes of processing as well as the risk of varying likelihood and
severity for the rights and freedoms of natural persons, Customer and Microsoft shall
implement appropriate technical and organisational measures to ensure a level of security
appropriate to the risk, including inter alia as appropriate:

(a) the pseudonymisation and encryption of personal data;

(b) the ability to ensure the ongoing confidentiality, integrity, availability and
resilience of processing systems and services;

(c) the ability to restore the availability and access to personal data in a timely
manner in the event of a physical or technical incident; and

(d) a process for regularly testing, assessing and evaluating the effectiveness of
technical and organisational measures for ensuring the security of the processing.
(Article 32(1))

6. In assessing the appropriate level of secunty, account shall be taken in particular of
the risks that are presented by processing, in particular from accidental or unlawful
destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure of, or access to personal data
transmitted, stored or otherwise processed. (Article 32(2))

7. Customer and Microsoft shall take steps to ensure that any natural person acting
under the authority of Customer or Microsoft who has access to personal data does not
process them except on instructions from Customer, unless he or she is required to do so by
Union or Member State law. (Article 32(4))

8. Microsoft shall notify Customer without undue delay after becoming aware of a
personal data breach. (Article 33(2))

D. Additional Customer Obligations
Customer agrees that Microsoft has no obligation to protect personal data that Customer

elects to store or transfer outside of Microsoft's and Microsoft's Subprocessors’ systems (e.g.,
third-party cloud service, offline or on-premises storage).

EnrGDPRTerms(WW)(ENG)(Apr2017) GDPR Terms B
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Appendix 1 — Additional GDPR Terms

1. Subprocessors

(a) Customer consents to Microsoft engaging Subprocessors for the processing
of personal data in accordance with these GDPR Terms.

(b) Microsoft will ensure that Subprocessors are bound by written agreements
that require them to provide at least the level of data protection required by Microsoft
by these GDPR Terms.

(c) A list of Microsofts current Subprocessors is available at:
https://aka.ms/Online_Serv_Subcontractor_List (such URL may be update by
Microsoft from time to time). At least 14 days before authorizing any new
Subprocessor to access personal data for any Online Service, Microsoft will update
the website and provide Customer with a mechanism to obtain notice of that update.
Where Microsoft is a processor (and not a subprocessor), the following terms apply:

i. If Customer does not approve of a new Subprocessor, then Customer may
terminate any subscription for the affected Online Service without penalty by
providing, before the end of the notice period, written notice of termination that
includes an explanation of the grounds for non-approval.

ii. If the affected Online Service is part of a suite (or similar single purchase of
services), then any termination will apply to the entire suite. After termination,
Microsoft will remove payment obligations for any subscriptions for the terminated
Online Service from subsequent Customer invoices.

(d) The OST may provide longer notice periods for disclosure of subcontractors
with access to data for one or more Online Services. These GDPR Terms do not
change those Microsoft commitments.

2. Assisting Customer Response to Requests from Data Subjects

(a) During the term of the Enroliment, Microsoft will make available to Customer
the personal data of its data subjects in a manner consistent with the functionality of
the Online Services and in accordance with the terms of the Enrolilment. To the
extent Customer, in its use and administration of the Online Services during the term
of the Enroliment, does not have the ability to correct, amend, or delete personal data
(as required by the GDPR) in the Online Services, Microsoft shall comply with
reasonable requests by Customer, to assist such actions and Customer's response to
such data subject requests. Customer shall be responsible for any reasonable costs
arising from Microsoft's provision of such assistance.

(b) Microsoft shall, to the extent legally permitted, promptly notify Customer if
Microsoft receives a request from a data subject for access to or correction,
amendment, or deletion of such data subject's personal data. Microsoft shall not
respond to any such data subject request or otherwise correct, amend, or delete the
data subject's personal data without Customer's consent except to confirm that the
request relates to Customer.

3. Processing of Personal Data
(a) The Enroliment (including these GDPR Terms), along with Customer's use
and configuration of features in the Online Services, are Customer's complete and
final instructions to Microsoft for the processing of personal data.

(b) Microsoft may also transfer personal data if required by applicable law.

EnrGDPRTerms(WW)ENG)(Apr2017) GDPR Terms B
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(c) Microsoft will ensure that its personnel engaged in the processing of personal
data (i) will process personal data only on instructions from Customer, unless
required to do so by Union, Member State, or other applicable law and (i) have
committed to maintain the confidentiality of any personal data even after their
engagement ends.

(d) The subject-matter of the processing is limited to personal data within the
scope of the GDPR. And the duration of the processing shall be for the duration of
the provision of the Online Services to Customer. The nature and purpose of the
processing shall be to provide the Online Services pursuant to Customer's
Enrollment. The types of personal data processed by the Online Services include
those expressly identified in Article 4 of the GDPR as well as other personal data
submitted by Customer to the Online Services. The categories of data subjects are
Customer's representatives and end users, including employees, contractors,
collaborators, and customers. Additional service-specific information as to the nature
and purpose, types, and categories of personal data processed may be found in the
OSsT

(e) On expiration or termination of Customer's use of the Online Services,
Microsoft shall delete or return personal data in accordance with the terms and
timelines for each of the Online Services set forth in the applicable OST, unless
Union, Member State, or other applicable law requires storage of the personal data.

4, Security

Microsoft shall (i) maintain security practices and policies for the protection of
personal data as set forth in the written data security policy (that policy an
“Information Security Policy”) for each Online Service, and (ii) make the Information
Security Policy available to Customer, along with descriptions of the security controls
in place for the Online Services and other information reasonably requested by
Customer regarding Microsoft security practices and policies.

5. Personal Data Breach

Microsoft shall make reasonable efforts to assist Customer in fulfilling Customer's
obligation to notify the relevant supervisory authority and data subjects of a personal
data breach under Articles 33 and 34 of the GDPR.

6. Records of Processing Activities

Microsoft shall maintain all records required by Article 30(2) of the GDPR and, to the
extent applicable to the processing of personal data on behalf of Customer, make
them available to Customer upon request.

7. Modification, Supplementation, and Term

(a) Microsoft may modify or supplement these GDPR Terms, with notice to
Customer, (i) if required to do so by a supervisory authority or other government or
regulatory entity, (ii) if necessary to comply with applicable law, (iii) to implement
standard contractual clauses laid down by the European Commission or (iv) to
adhere to an approved code of conduct or certification mechanism approved or
certified pursuant to Articles 40, 42 and 43 of the GDPR.

(b) Without prejudice to these GDPR Terms, Microsoft may from time to time
provide additional information and detail about how it will execute these GDPR Terms
in its service-specific technical, privacy, or policy documentation.

(c) These GDPR Terms become effective upon the later of (a) the start of
enforcement of the GDPR or (b) your use of an Online Service for which Microsoft is
a processor or subprocessor. Notwithstanding anything to the contrary in these

EnrGDPRTerms(WW)(ENG)(Apr2017) GDPR Terms B
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GDPR Terms or the OST, these GDPR Terms terminate upon the publication by
Microsoft of replacement GDPR terms in the OST, at which point the OST is the
source of the commitments required pursuant to Article 28 of the GDPR.

8. Priority

If there is any conflict or inconsistency between these GDPR Terms and the other
terms of the OST, these GDPR Terms will govern to the extent required by
law. Otherwise, the terms of the OST shall govern in the case of such conflict or
inconsistency.

Except for changes made by this Amendment, the Enrollment or Agreement identified above remains
unchanged and in full force and effect. If there is any confiict between any provision in this
Amendment and any provision in the Enrollment or Agreement identified above, this Amendment shall
control.

This Amendment must be attached to a signature form to be valid.

EnrGDPRTerms(WW)(ENG)(Apr2017) GDPR Termms B
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Volume Licensing

Handtekeningenformulier van programma

Nummer MBA/MBSA

Overeenkomstnummer

MJ-Staat NL-CTM-
060717

Opmerking: geef de toepasselijke actieve nummers op die bij de onderstaande documenten
horen. Microsoft vereist dat de bijbehorende actieve nummers hier worden aangegeven of

hieronder als nieuw worden vermeld.

In de context van dit formulier betekent *Klant” de ondertekenende entiteit, Geregistreerde
Gelieerde Onderneming, Overheidspartner, Instelling of andere partij die een overeenkomst
aangaat in een Volume Licensing Programma.

Dit handtekeningenformulier en alle contractdocumenten die in de onderstaande tabel staan vermeld,
worden aangegaan tussen de Klant en de ondertekenende Gelieerde Onderneming van Microsoft,

op de ingangsdatum die hieronder staat vermeld.

O d a0 = O DAe
Microsoft Business en Diensten Overeenkomst X20-10008
Enterprise Overeenkomst X20-10098

<Kies Overeenkomst>

<Kies Overeenkomst>

<Kies Overeenkomst>

<Kies Enroliment/inschrijving>

<Kies Enroliment/inschrijving>

<Kies Enrollment/Inschrijving>

<Kies Enroliment/Inschrijving> _

<Kies Enroliment/Inschrijving>

Enterprise Amendment

CTM-MJ-Staat NL-CTM-060717

Enterprise Amendment

CTM-MJ-Staat NL-CTM-060717a

Enterprise Amendment

CTM-MJ-Staat NL-CTM-060717b

Door het onderstaande te ondertekenen, zijn de Klant en de Gelieerde onderneming van Microsoft
het eens dat (1) beide partijen onderstaande contractdocumenten hebben ontvangen, gelezen en
deze begrijpen, inclusief websitedocumenten en amendementen die ter referentie zijn bijgesloten en
(2) dat beide partijen het eens zijn dat zij aan de voorwaarden van alle documenten gebonden zijn.

Naam Entiteit (moeT/ naamxe
vertegenwoordigd door|de Minister

Handtekening*

* geeft verplicht veld aan
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Gelieerde Onderneming van Microsoft

Microsoft Ireland Operations Limited

VAT-nummer |IE8256796U

Handtekening

Voor- en achternaam in blokletters
Functie in blokletters

Datum van ondertekening
(datum medeondertekening Gelieerde Onderneming van Microsoft)

Ingangsdatum van de Overeenkomst
(kan afwijken van datum van handtekening van Microsoft)

Optionele tweede handtekening van Klant of van outsourcer (voor zover van toepassing)

Naam Entiteit (moet naam vaf- |Hch#persoon W Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties

Handtekening*
Voor- en achternaam in bloklette\é"\ars.y«EﬁVanders
Functie in blokletters CIO Rijk |
Datum van ondertekening*

* geeft verplicht veld aan

Naam Entiteit (moet naam van rechtspersoon zijn)*
Handtekening*

Voor- en achternaam in blokletters*
Functie in blokletters
Datum van ondertekening*

* geeft verplicht veld aan

Indien de Klant verzoekt om fysieke media of aanvullende contactpersonen, of meerdere vorige
Inschrijvings opgeeft, moeten de toepasselijke formulieren aan dit handtekeningenformulier worden
toegevoeqd.

Nadat dit handtekeningenformulier is ondertekend door de Klant, moet de pagina samen met de
ingevulde contractdocumenten worden verzonden naar de kanaalpartner of de Microsoft Account
Manager van de Klant, die de stukken naar het volgende adres moet sturen. Wanneer het
handtekeningenformulier volledig is bekrachtigd door Microsoft, ontvangt de Kiant een
bevestigingskopie.

Microsoft Ireland Operations Limited
Atrium Building Block B

Carmenhall Road

Sandyford Industrial Estate

Dublin 18, Ireland

Attention: EOC Program Operations Dept.
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doc 6

B Microsoft Volume Licensing

Enterprise Overeenkomst

Deze Microsoft Enterprise Overeenkomst wordt aangegaan door de entiteiten die zijn vermeld op het
handtekeningenformulier.

Ingangsdatum. De ingangsdatum van deze overeenkomst is de eerste ingangsdatum van een
Enrollment die in het kader van deze overeenkomst is aangegaan, of de datum waarop Microsoft deze
overeenkomst aanvaardt, afhankelijk van welke vroeger valt. Waar in deze overeenkomst of een
Enroliment het woord “dag” wordt gebruikt, wordt een kalenderdag bedoeld, behalve wanneer
“werkdag” wordt gebruikt.

Deze overeenkomst bestaat uit (1) deze voorwaarden en het handtekeningenformulier, (2) de
voorwaarden van de Microsoft Business Agreement of de Microsoft Business and Services Agreement
("Hoofdovereenkomst’) die op het handtekeningenformulier staat vermeld, (3) de Productvoorwaarden,
(4) de Voorwaarden voor Online Diensten en (5) alle Enroliments van die worden aangegaan op grond
van deze overeenkomst. Door deze overeenkomst aan te gaan, stemt de Klant ermee in gebonden te
zijn aan de voorwaarden van de Hoofdovereenkomst. Indien de Klant een in aanmerking komende
overheidsinstantie is, is het Addendum Kwalificerende Overheidsentiteit door middel van verwijzing
hierin opgenomen.
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Opmerking: Documenten waarnaar in deze overeenkomst word{ verWezen, maar die niet zijn gehecht
aan het handtekeningenformulier, zijn beschikbaar op httg://wWw:"mid?&go.cm/licensin/contract en
zijn in deze overeenkomst door middel van verwijzliigi~ opgenaith ¢
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“Klant” betekent de-entiteit'di& deze overeenkomst is aangegaan met Microsoft, e
“Geregistreerde Gelieerde Onderneming" betekent een entitelt, hetzl] een Klant, hetzij een van de

Celleerde Ondernemingen van de Klant, die ingevolge deze overeenkomst een Enroliment Is
aangegaan.

“Enroliment” betekent het document dat een Geregistreerde Gelieerde Onderneming ingevolge deze
overeenkomst indient om een bestelling voor Producten en Diensten te plaatsen.

“‘Enterprise” betekent de Geregistreerde Gelieerde Onderneming, Inclusief alle Gelieerde
Ondernemingen die deze verkiest in de Enroliment op te nemen.

“Licentie” betekent het recht om een Product te downloaden, installeren, openen en gebruiken. Voor
sommige Producten is mogeljk een Licentie verkrijgbaar voor een vastgestelde periode of op
abonnementsbasis ("Abonnementslicentie”). Licenties voor Online Diensten worden beschouwd als
Abonnementslicenties.

“Microsoft” betekent de Gelieerde Onderneming van Microsoft die deze overeenkomst of Enroliment is
aangegaan en haar Gelieerde Ondernemingen, waar dit van toepassing is.

i
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“Software” betekent gelicentieerde exemplaren van Microsoft-software die in de Productvoorwaarden
wordt vermeld. Online Diensten of Resultaten van Diensten worden niet gerekend tot Software, maar
Software kan wel dee! uitmaken van een Online Dienst.

“Software Assurance” is een product van Microsoft dat nieuwe versierechten en andere voordelen biedt
voor Producten, zoals nader beschreven in de Productvoorwaarden.

“Gebruiksrechten® betekent, in de context van een licentieprogramma, de gebruiksrechien of
dienstvoorwaarden voor elk Product en elke versie die voor het desbetreffende licentieprogramma
wordt gepubliceerd op de Volume Licensing Site. De Gebruiksrechten prevaleren boven de
voorwaarden van een eventuele licentieovereenkomst voor eindgebruikers (op het scherm of anders)
die het Product vergezelt. De Gebruiksrechten voor Software worden door Microsoft gepubliceerd in de
Productvoorwaarden. De Gebruiksrechten voor Online Diensten worden gepubliceerd in de
Voorwaarden voor Online Diensten.

2. Licenties voor Producten.

c:"@?,féfgiasselyléegggpfglk% chis
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Licentieverlening. Microsoft verleent de Enterprise een niet-exclusief, wereldwijd en
beperkt recht op het downloaden, installeren en gebruiken van software-Producten, en op
het openen en gebruiken van de Online Diensten, elk met de hoeveelheid die is besteld in
het kader van een Enrollment. De verleende rechten zijn onderworpen aan de voorwaarden
van deze overeenkomst, de Gebruiksrechten en de, Productvoorwaarden. Microsoft
behoudt zich alle rechten voor die niet uitdrukkelijk‘_i.ndé’?\’e”gyereenkomst zijn verleend.

Duur van Licenties. Abonnementslicenties en queestg oftware Assurance-rechten zijn
tijdelijk en verlopen op het moment dat de t5ep k*é, =4]Eoll '_Wgrdt beéindigd of
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Voor, toekomstige versies, en nieuwesPradycten’ geldepide Gebruiksrechten die van
kra,gﬁt'ﬁ,zfjjp Wwanneer die Versies en Producten voor het eerst worden uitgebracht.
%,;‘,-Wijzlging'eh in de Gebruiksrechten die Microstft voor eensbepaalde versie aanbrengt;
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" wijzigingen te laten gelden. De Gebruiksrechten .die " van-toepassing.-zjjri; op
eeuwligdurende Licénties die zijn verkregen op grond van éen eérdere overeenkomst
of Enroliment worden bepaald door de overeenkomst of Enrollment op grond*waarvah
ze zijn verkregen, Bij verlenging van Software Assurance veranderen de

Gebruiksrechten die van toepassing zijn op deze Licenties niet.

(i) Online Diensten. In het geval van Online Diensten gelden de Gebruiksrechten die van
kracht zijn op de begindatum van het abonnement voor de looptijd van het
abonnement, zoals vastgesteld in de Productvoorwaarden.

Downgraderechten. De Enterprise kan een eerdere versie van een Product gebruiken dan
de versie die actueel is op de ingangsdatum van de Enrollment. Voor Licenties die zijn
verkregen tijdens de huidige looptijd van de Enrollment, gelden voor het gebruik van de
eerdere versie de Gebrulksrechten voor de actuele versie, Als de eerdere versie van het
Product functies bevat die de nieuwe versie niet bevat, gelden met betrekking tot die
functies de Gebrulksrechten die van toepassing zijn op de eerdere versies.

Rechten voor het gebrulk van nieuwe versies onder Software Assurance. De
Geregistreerde Gelieerde Onderneming moet doorlopende Software Assurance-dekking
voor elke bestelde Licentie bestellen en aanhouden. Met Software Assurance-dekking
heeft de Enterprise automatisch het recht een nieuwe versie van een gelicentieerd Product
te gebruiken zodra het wordt uitgebracht, zelfs indien de Enterprise ervoor kiest de nieuwe
versie niet onmiddellijk te gebruiken.
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3. Het kopiéren van Producten en re-imagingre. i

b.
)gv%’m%
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(i) Tenzij anders is toegestaan in het kader van een Enroliment, is gebruik van de nieuwe
versie onderworpen aan de Gebruiksrechten van de nieuwe versie.

(ii) Als de Licentie voor de eerdere versie van het Product eeuwigdurend is op het moment
dat de nieuwe versie wordt uitgebracht, is de Licentie voor de nieuwe versie ook
eeuwigdurend. Eeuwigdurende Licenties die zijn verkregen via Software Assurance,
vervangen eventuele eeuwigdurende Licenties voor de eerdere versie.

Licentiebevestiging. Deze overeenkomst, de toepasselijke Enrollment, de
bestellingsbevestiging van de Geregistreerde Gelieerde Onderneming en alle
documentatie die getuigt van overdrachten van eeuwigdurende Licenties, alsmede het
bewijs van betaling, vormen tezamen het bewijs van de Geregistreerde Gelicerde
Onderneming voor alle Licenties die in het kader van een Enroliment zijn verkregen.

Overnames, afstotingen en fusies. Indien het aantal Licenties dat door een Enroliment
wordt gedekt met meer dan tien procent wordt gewijzigd als gevolg van (1) een overname
van een entiteit of bedrijfsonderdeel, (2) een afstoting van een Gelieerde Onderneming of
bedriifsonderdeel van de Geregistreerde Gelicerde Onderneming of een van haar
Gelieerde Ondernemingen of (3) een fusie met een derde partij die over een bestaande
overeenkomst of Enroliment beschikt, zal Microsoft te goeder trouw met de Geregistreerde
Gelieerde Onderneming samenwerken om te bepalen hoe de veranderde omstandigheden
in het kader van deze overeenkomst kunnen worden ingepast.

| o

. Algemeen. De Geregistreerde Gelieer
Producten maken als zij nodig heeft’ vo .
"

o A

e, delukerwljs
.e d R;o ucten gebruiken
geg Jen door Microsoft en

onderhevig zijn aan de bepalingen va

Kopieén: voor training, evaluatie en b

| liducten uitgezonderd Online
Dlensién Kan de Geregistreerde Gelleerde Qn

' "glLe 1) tot 20 gratiskopie&n van

op"‘la‘ﬁQScentrum op haar

ngsdosls et k ol glreffénde.Product, (2)

\:Produt.gabruiken oo pétigperiode.yan-60iagen

- e geedrafische Iocatle één gratis. kopie van élk gelicentieerd

voor back-up- en archiveringsdoeleinden. Evaluatieversies voor Online
Diensten kunnen verkrijgbaar zijn Indien vermeld in de Gebruiksrechten.

Re-Imagingrechten. In bepaalde gevallen is re-imaging toegestaan met gebruik van de
Productmedia. Indien het Microsoft Product in licentle werd gegeven (1) door een Original
Equipment Manufacturer (OEM), (2) als een Full Packaged Product via de detallhandel of
(3) ingevolge een ander Microsoft-programma, dan mogen de media die worden verstrekt
onder deze overeenkomst over het algemeen worden gebruikt om Images te maken in
plaats van de kopiegn die via dle afzonderlijke bron zijn verstrekt. Dit recht wordt gegeven
onder de volgende voorwaarden:

(i) Voor elk Product waarvoor re-imaging Is ultgevoerd, most een afzonderlijke Licentie
worden verkregen van de afzonderlijke leveringsbron.

(i) -Het Product, de taal, de versie en de onderdelen van de gemaakte kopieén moeten
Identiek zijn aan het Product, de taal, de versie en alle onderdelen van de kopieén die
Ze vervangen, en het aantal kopieén van het Product waarvoor en gevallen waarin re-
Imaging is uitgevoerd moet gelijk blijven.

(iif) Met uitzondering van kopieé&n van een operating system en kopieén van Producten
waarvoor in het kader van een ander Microsoft-programma een Licentie is
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afgenomen, moet het Producttype (bijvoorbeeld Upgrade of volledige Licentie)
waarvoor re-imaging is uitgevoerd, gelijk zijn aan het Producttype dat is gelicentieerd
van de afzonderlijke bron.

(iv) De Geregistreerde Gelieerde Onderneming dient zich te houden aan
Productspecifieke processen of vereisten voor re-imaging, bepaald in de
Productvoorwaarden.

De Producten waarvoor re-imaging is vitgevoerd, blijven onderhevig aan de voorwaarden
en gebruiksrechten van de Licentie die is verkregen van de afzonderlijke bron. Dit artikellid
schept geen enkele garantie- of ondersteuningsverplichting van Microsoft of een uitbreiding
daarvan.

4. Overdracht en toewijzen van Licenties.

a. Contractuele Licentieoverdracht. De Klant of een Geregistreerde Gelicerde
Ondememing mag op grond van deze Overeenkomst uitsiuitend volledig betaalde
eeuwlgdurende Licenties overdragen aan:

() een Gelieerde Onderneming, of

(i) een derde, uitsluitend in verband met de overdracht van hardware of medewerkers
waaraan de Licenties zijn toegewezen, in het kader van (1) het afstoten van een
Gelieerde Onderneming of een divisie van een Gelleerde Ondememing of (2) een fusie
waarbij een Klant of een Gelieerde Ondememlng betrdkken IS

onbruikbaar te makgn. S L A,

tra ;éuelq ?"'Uc_entleovgrd rac".

b. Kennisgey. _._'.
Gelxeerq‘e iIeming ¢
Llcentleove rachf doo

“http:/www.microsoft'comiiic
voordat de Ii‘fceﬁtteoverdracht La{

zijn alleen geldig indien de Klant 6f Géragjii? e diie

waaraan wordt overgedragen docunigpien: Q & vo idoende Zljn om de partjj

waaraan wordt overgedragen in staat te@tejiéh het bereik“f_%bt doel en de beperkingen‘te
bepalenvan de rechten die door Microsoft woré’en verleend p grond van de Licentles*dle
worden® overgedragen (met inbegrip van, ~Hoch:. niet, Deperkt tot, de toepas’selljke
bruiksrechten, .gebruiks- en overdrachtbepmn?fﬁ?ri“’ * garanties  ‘en
ansprakelukheidsbeperkingen) en de partij< *waaraan wordt overgedragen
documenten schnfteluk aanvaardt ; : »«zég

c.” Veriopeén, Nlets in deze Overeenkomst verbiedt de overdracht van Software waar deze i§
toegestaan op grond van het toepasselijk recht of indien het distributierecht is verlopen.

d. Intern toewijzen van Licenties en Software Assurance. Licenties en Software
Assurance mosten worden toegewezen aan één gebruiker of apparaat binnen de
Ondememing. Licenties en Software Assurance mogen binnen de Enterprise opnieuw
worden toegewezen, zoals beschreven in de Gebruiksrechten.

i ani Agar Mlcrosoﬂ
B;ztuele; Jii: ,ntiéoverdrachten
2 ;@ndem’%‘mmg aan de partij

5. Looptijd en beéindiging.

a. Looptijd. Deze aversenkomst blijft van kracht tenzij deze door een van de betrokken
partijen wordt beéindigd zoals hieronder staat beschreven. De looptijd van elke Enroliment
is bepaald In de betreffende Enroliment.

b. Beéindiging zonder oorzaak. Elk van beide partijen mag deze overeenkomst 60 dagen
na schnﬂelljke kennisgeving zonder oorzaak beéindigen. In het geval van beé&indiging
worden nieuwe Enroliments niet geaccepteerd, maar blijft een eventuele bestaande
Enrollment geldig gedurende de looptijd van die Enrollment, en blijft deze eveniuele
hestaande Enroliment onderworpen aan deze overeenkomst.
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c. Beéindiging wegens niet-nakoming. Zonder beperking van eventuele andere
rechtsmiddelen waarover de partij beschikt, mag elk der partijen een Enrollment begindigen
ingeval van wezenlijke tekortkoming door de andere partij in de nakoming van haar
verplichtingen op grond van deze overeenkomst, met inbegrip van verplichtingen om
bestellingen te plaatsen of facturen te betalen. Tenzij de tekortkoming naar haar aard niet
binnen 30 dagen kan worden hersteld, moet de begindigende partij de andere partij kennis
geven van het voornemen tot beéindiging en de gelegenheid te geven binnen een periode
van 30 dagen de tekortkoming te herstellen. Indien Microsoft een dergelijke kennisgeving
aan een Geregistreerde Geliserde Onderneming zendt, verstrekt Microsoft tevens de Klant
een kopie van de ingebrekesteling en stemt de Klant ermee in te helpen om de
tekortkoming op te lossen. Indien de tekortkoming gevolgen heeft voor andere Enroliments
en niet binnen een redelijke termijn door Microsoft en de Kiant kan worden opgelost, is
Microsoft gerechtigd deze overeenkomst en alle andere Enroliments onder deze
overeenkomst te beéindigen. Indien een Geregistreerde Gelieerde Onderneming niet
langer een Gelieerde Onderneming van de Klant is, moet de Klant Microsoft hiervan
onmiddellijk op de hoogte stellen, waarna Microsoft de Enroliment van de voormalige
Gelieerde Onderneming kan beégindigen. Indien een Geregistreerde Gelieerde
Onderneming de Enroliment bedindigt als gevolg van een tekortkoming in de nakoming
door Microsoft, of indien Microsoft de Enrollment be&indigt omdat de Geregistreerde
Gelieerde Onderneming niet langer een Gelieerde Onderneming van de Klant is, beschikt
de Geregistreerde Gelieerde Onderneming over de rechten om de Enroliment vervroegd
te beéindigen, zoals beschreven in de Enroliment. . ef;;

d. Wijziging of be&indiging van een Online Dlenst vaﬁ éﬁg elgevmg Microsoft kan
een Online Dienst wijzigen of beg&indigen in, elk‘lar;cl of réc ‘;w cbfad /aarin een huidige of
toekomstige vereiste of verplichting van dmogerheud; ] rfm" g;} Hgnderwerpt aan
regelgevmg of vergjsten die niet in het alge heen \iaqieep 0P qrijvgn die daar
actief zijn, (2 duej%\lhcrosoft lastgg L g 2 glngn aan te
bieden, (S)Tje*Microsoft doeny geloven dat deze’ v orw 01 me' nst in
strijd Zijij-tetes "'dergelyke verel rpﬁchtl 2

8.3 ?ogramrﬁa-updates. MIGTOSO .

'ddig maken,dat de Klantén dg, b%?
nieuwe overeenkomstenen Enroflméufs
verlengd. . ’

)y ‘i"gdltﬁp ogrammadie het

eg{égem{ran de Klant
‘Enroliment wordt

6.  Overige pepalingen. ...}

e T:"a:a",a‘émﬁmsgevmgen Kennisgevingen, machtngmgen en verzoéf?‘ﬁ"‘m -‘verband met dezé

) . ereenkornst moeten worden verzonden via gewone of express;post ofkoerier naar de

adressen en nummers die worden vermeld op-het handtekehlnganformulier enrln;q,eze

overeenkomst: Kennisgevingen worden behandeld als. ontvangen op de ‘datum die - Ads
vermeld op het retourbewijs of op het aﬂeverbewus van de koerier.

Kopieén moeten worden verzonden naar:

Microsoft Corporation

Legal and Corporate Affairs
Volume Licensing Group
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052

USA

Microsoft kan per e-mail informatie over Enroliment-deadlines en Online Diensten zenden
aan contactpersonen die door de Geregistreerde Gelieerde Onderneming in het kader van
een Enroliment zijn aangewezen, of via een door Microsoft aangewezen website.
Kennisgeving per e-mail geldt vanaf de verzenddatum.

b. Beheer en rapportage. De Geregistreerde Gelieerde Onderneming moet zelf
accountgegevens (bijvoorbeeld contactpersonen, bestellingen, Licenties,
softwaredownloads) leveren en beheren op de website Volume Licensing Service Center
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van Microsoft (of een opvolgende website) op
https://iwww. microsoft. com/licensing/servicecenter. Op de ingangsdatum van deze
overeenkomst en eventuele Enroliments krugen de contactpersonen die hiertoe door de
Geregistreerde Gelieerde Onderneming zijn aangewezen, toegang tot deze site, waarna
Zij aanvullende gebruikers en contactpersonen kunnen autoriseren.

c. Volgorde van voorrang. Ingeval van strijdigheid tussen documenten in deze
overeenkomst die niet wtdrukkeluk in deze documenten wordt opgelost, zijn de
voorwaarden van die documenten in de volgende volgorde van kracht, op prioriteit van
hoog naar laag: (1) de Hoofdovereenkomst, (2) deze Enterprise Overeenkomst, (3)
eventuele Enrollments, (4) de Productvoorwaarden (5) de Voorwaarden voor Online
Diensten, (6) bestellingen die in het kader van deze overeenkomst zun geplaatst, en (7}
eventuele overige documenten in deze overeenkomst. Voorwaarden in een amendement
hebben voorrang op het gewijzigde document en eventuele voorafgaande amendementen
met betrekking tot hetzelfde onderwerp.

d. Toepasselijke valuta. Eventuele betalingen aan Microsoft ingevolge deze overesnkomst
moeten worden gedaan in de door Microsoft goedgekeurde valuta voor het betreffende
gebied.

e. Belastingen. Indien bepaalde bedragen verschuldigd zijn aan Microsoft, zijn geen
belastingen Inbegrepen in de verschuldigde bedragen, tenzij op de factuur is aangegeven
dat belastingen zijn inbegrepen. De Klant betaalt eventueel toepasselijke btw, belastingen
voor goederen en - diensten, verkoopbelasﬂggén 3 “leveringsbelastingen, andere
transactiebelastingen, kosten, toeslagen of wetteluke éfhaaltoeslagen of vergelijkbare
bedragen die verschuldigd Zijn in verband met: ‘deze ove'”.' 0 §t;g\nd
Klant mag innen. De Klant is tevens verantwoordel; SVOOLBYBRthE]E
belastingen die de. Klant wettelijk vem'c:huldlgd *ig

jtidgzeiBtibutie en Ievenn:ﬁ*ﬂ/an Products; g_i%

Jastings die-2 b
w;ﬁtb Ievdngsbelasthgen}due‘Wo@en opgele,gdm ‘laa 818
sten, of belastmgeno .rperen: 8if on Be q . i

18 *ri')’é%ff. mag de Klant
), deze Yihouding betalen aan

deze belastingen aﬁrekken van hé-v eatild iragien;
aardexdat de Klant onmiddelijk eeri

de aangewezen belastingdlenst ec =§, Ve qf
officieel gntvangstbewijs voor deze ingeho( er’f “elastinge@elligstelt en indient, alsmede
anderecdocumqpten die redelljkerwus door Mig _,g%oﬁ worden gevraagd om aanspraak te
R &%gken op een’ orting of:teruggave vanwe’geﬁ’mtedlahds gyc ngwbe Kiant‘dient g ‘érop-toe
g Flen dat eventuele: mgehouden belastmgen zo laag mogelljhvédrden gghouden voor

2 ‘_ﬁg&’?f zover toegestaan onder tdepasseluk recht

,_.;;- - % e Lf
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doc 7

§E Microsoft

Business and Services Agreement

Deze Microsoft Business en Diensten Overeenkomst (*MBSA") wordt aangegaan door de entiteiten
die worden vermeld op het handtekeningenformulier, en de voorwaarden ervan zijn door middel van
verwijzing opgenomen in eventuele Aanvullende Overeenkomsten op grond waarvan de Klant of
Gelieerde Ondernemingen van de Klant Producten of Professionele Diensten afnemen.

1. Definities.
In deze overeenkomst zijn de volgende definities van toepassing:

“Gelieerde Onderneming” betekent een rechtspersoon die een partij bestuurt, waardoor de partij
wordt bestuurd of die onder gemeenschappelijk bestuur staat met een partij. “Bestuur” betekent
eigendom van een belang van meer dan 50% van de aandelen met stemrecht in een entiteit of het
vermogen om het management en beleid van een entiteit te beinvioeden.

“Klant” betekent de rechtspersoon die deze overeenkomst is aangegaan.

"Gegevens van de Klant" betekent alle gegevens, met inbegrip van alle tekst-, gelulds-, software-,
beeld- of videobestanden, die aan Microsoft zijn verstrekt door, of namens, de Klant en zijn Gelieerde
Ondernemingen door middel van het gebruik van de Online Dlensten;

"Dag” betekent een kalenderdag. 5 55 P

“Fixes” betekent verbeteringen, aanpassingen en uitbreidlggen,voorih
daarvan die door Microsoft in algemene omloop zijn gel a#{acht (zqis’s
aan de Klant zijn verstrekt om egn specifiek pmbleem?j’ verhelp:a L

‘Microsoft' betekent de Ge ,-ﬁ?‘ 5’(0 nderneming van lelldrosoft dlé egaan
en al haar Gelieerde; QR ngefiy induem van: toepgssing!gg -
)

Dy
“Online Diepsten” batekent de’door Mig ros'ci, :
vermeld in 'Productvoomaardén. A T

“Voorwaarden' voor Online Diensten” betekent: de anvulzg\dq NGB tg‘? .di% 88 voor het

gebruik van Online Diensten door de Klant, gepu L‘Iéensln Site en die van tijd
tot tijd bijgewerkt worden. g Y RIIET,

‘Reeds Bestaand We(k ‘betekent ledere computercode ot‘dﬁdere geschr’even materialen die los van

deze overeenkomsf*zljn vonfwikkeld of op andere wijze.zijn, S(g;g(@gen e - g

Pt

%’&’ﬂ etékent alle producten die in de Productvoorwaafﬁen Wwordeh rmgld ‘zoals alle Software,

hne@lensten en andere internetdiensten, met Inbegrip van ﬁre-release- gj;g\(ers‘f“es““"t a0

sEé“schlkbaarhelcl van Producgen kan per regio verschillen. e AT e N Tl
“Productvoorwaarden betekent het document dat informatie bevat over Producten en Professlonele
Diensten van Microsoft die beschikbaar zijn door middel van volume licensing. Het document
Productvoorwaarden wordt gepubliceerd op de Volume Licensing-website en wordt van tijd tot tijd
bijgewerkt.

“Professionele Diensten” betekent alle ondersteuningsdiensten voor Producten en
consultancydiensten van Microsoft die op grond van deze overeenkomst aan de Klant worden
geleverd. Online Diensten worden niet gerekend tot de “Professionele Diensten”.

“SLA" staat voor de Service Level Agreement, waarin het minimale dienstniveau voor Online Diensten
is vastgelegd. Deze wordt gepubliceerd op de Volume Licensing Site.

“Resultaten van Diensten” betekent iedere computercode of materialen, anders dan Producten of
Fixes, die Microsoft bij de Klant achterlaat bij het voltoolen van de werkzaamheden ter uitvoering van
Professionele Diensten.

“Software” betekent gelicentieerde exemplaren van Microsoft-software die in de Productvoorwaarden
wordt vermeld. Online Diensten of Resultaten van Diensten worden niet gerekend tot “Software”,
maar Software kan wel deel uitmaken van een Online Dienst. Online Diensten of Resultaten van
Diensten worden niet gerekend tot Software, maar Software kan wel deel uitmaken van een Online
Dienst.
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“Dienstenspecificatie” betekent alle werkopdrachten en andere beschrijvingen van Professionele
Diensten waarvan de bepalingen van deze MBSA deel uitmaken.

“Aanvullende Overeenkomst” betekent een overeenkomst waarin deze MBSA is opgenomen.

“Trade Secret” betekent informatie die niet algemeen bekend is of vrijelijk kan worden nagegaan door
het publiek, als gevolg daarvan economische waarde heeft, en is onderworpen aan naar
omstandigheden redslijke stappen om de geheimhouding ervan te waarborgen.

“gebruiken” of “uitvoeren” betekent kopiéren, installeren, gebruiken, toegang verkrijgen tot,
weergeven, uitvoeren of anderszins interactief bezig zijn met.

“Gebruiksrechten” betekent de gebruiksrechten of dienstvoorwaarden voor elk Product die worden
gepubliceerd op de Volume-Licensing Site en van tijd tot tijd worden bijgewerkt. De Gebruiksrechten
prevaleren boven de voorwaarden van een eventuele licentieovereenkomst voor eindgebruikers die
het Product vergezelt. De Gebruiksrechten voor Software worden door Microsoft gepublxceerd inde
Productvoorwaarden. De Gebruiksrechten voor Online Diensten worden gepubliceerd in de
Voorwaarden voor Online Diensten.

“Volume Licensing Site” betekent http://www.microsoft.com/licensing/contracts of een opvolgende
website.

2. Gebruik, elgendom, rechten en beperkingen.

a. Producten. Tenzij in een Aanvullende Overeenkomst: an%fers is vermeld, zijn op het
gebruik van een Product de specifieke Gebruilgrechten v'ool;het betreffende Product en
versie van toepassing, alsmede de bepallnge@z\?an de te 485 lile s anvullende
Overeenkomst. ;

b. Fixes en Resultatén v ; SN, TR b,
(i) FIx:{ ”if ) fl}gentle egeve or; rdezfl?degoo asdanvals BerRroduct
E(fe) odpeEssing, isIndiglidend et vosrisen . cpetiiEkiB otTicl Wor
\grﬁ"tr geld% e Hebi ks%ﬁ el %,‘Mjgrog,ﬁ BIE I Ve R
( Vf Reeds bgstaand we /AII ten r‘:bjp-e'n G ReBds i i é‘r’l(;)allj\(en het
‘ exclusieve elgendom van de ] King l%éﬁ‘é‘rtijen mogen het
Reeds Bestaande Werk van de a ] fulken sreproduceren en

aanpassen voor zover dit hoodza

h;,,s. ol
K’%n van verplichtingen in

(lil) Re’ét?l‘ﬁ‘tenwan Dlensten. Microsoft,ygtl,e “& ight'na volledige betalingsgeor de
sERIEProfessionele: Diensten een. nxet-exclUsieve%,aﬁf qj&rdgdagb%‘é‘étlwlgdurende

L ¥ icentie voor: izt reprodigéten, gebruiken endgnpassen van‘de. Resliltaten.van
%‘W . “D[E"nsten,fultslultend tei;behoeve van de interne bedrijfsqoélstel ggen vamdé’ klant
... . onderworpenigan de voorwaarden van deze overéenkomst’ -

(iv) Rechten van Gelleerde Ondernemingen. De Klant mag zijn rechten op de
Resultaten van Diensten in sublicentie geven aan aan zijn Gelleerde
Ondernemingen, maar Gelieerde Ondernemirigen van de Klant mogen deze rechten
niet verder in sublicentie geven. De Klant Is aansprakelijk voor nakoming van deze
overeenkomst door de aan zijn Gelieerde Ondernemingen.

¢. Niet-Microsoft-software en -technologie. De Klant is als enige verantwoordelijk voor
software of technologie die niet afkomstig is van Microsoft en die hij installeert of gebruikt
met de Producten, Fixes of Resultaten van Diensten.

d. Beperkingen. Het is de Klant niet toegestaan (en deze heeft geen licentie om) (1) een
Product, Fix of Resultaat van Diensten te reverse-engineeren, decompileren of
disassembleren; (2) niet-Microsoft-software of -technologie te installeren of gebruiken op
een wijze die het intellectueel eigendom of de technologie van Microsoft zou
onderwerpen aan andere licentievoorwaarden; of (3) technische beperkingen in een
Product, Fix of Resultaat van Diensten of beperkingen in de productdocumentatle te
omzeilen. Met uitzondering van hetgeen uitdrukkelijk wordt toegestaan in deze
overeenkomst, een Aanvullende Overeenkomst of de productdocumentatie, is het de
Klant niet toegestaan (en heeft de Klant geen licentie om) (1) een Product of Fix te
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scheiden en onderdelen ervan uit te voeren op meer dan één apparaat, onderdelen van
een Product of Fix op verschillende momenten te upgraden of te downgraden, of
onderdelen van een Product of Fix afzonderlijk over te dragen; of (2) Producten, Fixes of
Resuitaten van Diensten geheg! of gedeeltelijk te distribueren, te sublicentiéren, te
verhuren, te leasen, uit te lenen of te gebruiken voor het leveren van hostingdiensten aan
een derde.

e. Voorbehoud van rechten. De Producten, Fixes en Resultaten van Diensten worden
beschermd door wetgeving en internationale verdragen op het gebied van auteursrecht
en andere intellectuele eigendomsrechten. Microsoft behoudt zich alle rechten voor die
niet uitdrukkelijk zijn verleend in deze overeenkomst. Geen rechten worden verleend of
geimpliceerd door een verklaring van afstand of door uitsluiting. Rechten voor de toegang
tot of het gebruik van de Software op een apparaat, geven de Klant niet het recht
octrooien of andere intellectuele eigendommen van Microsoft te implementeren op het
apparaat zelf, op andere apparaten of in andere software.

3. Vertrouwelijkheid.

“Vertrouwelijke Informatie” is niet-openbare informatie die wordt aangeduid als “vertrouwelijk”; of
waarvan een redelijk persoon begrijpt dat deze vertrouwelijk is, met inbegrip van Gegevens van de
Klant en de voorwaarden van Microsoft-overeenkomsten. De Voorwaarden voor Online Diensten
bevatten mogelijk aanvullende verplichtingen voor, en beperkingen:met betrekking tot de
bekendmaking en het gebruik van Gegevens van de Klant. Informat e dle (1) openbaar toegankelijk
wordt zonder schending van deze overeenkomst, (2) op rechtmatige vgﬂzq,is verkregen door de
ontvangende partij vanuit een andere bron, zonder geheimhoudmgsphgh 2 )quﬂ;anke!uk is
ontwikkeld, of (4) een vrijwiilige opmerking of suggestie is m?ende; il viteiten: roducten of
diensten van de andere partu.s, ordt niet beschouwd‘,,ff NMertrouwslijke ;

Partijen nemen redelijkg,sta L | elkaars Veg;ou%._jke,[nfd“, )18
elkaars Vertrouwelijke:l Hiem| véhadgg indenvighe

{5HE uitsliitend:
8’ Rartl en :
de

tussen de partijen.- n ar
mtgezondeg :pigen Werkr‘iemers,LGehépr
consultants (* Vertegenwoordlgels"), ehidaniy gzl
een geheimhoudlngspllcm die ten minste evepives
parti blijft zelf verantwoordelijk voor het gebruikiyz [ e nifort
Vertegenwoordigers en dient de andere partij on _' jp:. de Hoogle 4 stellen in geval van
ontdekking van ongeautorlseerd gebruik of ongeauto Srg e bekendma)ﬂng

Een partij mag de Vsrﬁ’duwelijke lnformatie van de ander Kékendmaken indien daartoe een wettelijke

erplichtingibiéstaat, doch uitsluitend nadat deze de andere parflj ?de’ﬁ?io”‘é’t’é‘héeﬂ gesteld (indien
{" teng,{toe“d‘estaanl om de andere partu ln staat te stellen té; g -.eelk eg:qch ejuke vqorznening
egﬁschenning te'verkrijgen, “ : f%;ﬁ; . %w

Geen van-belde partljen is verplicht beperkingen te hanteren voor werktoewijzlngen van zljn '-'*
Vertegenwoordigers die toegang hebben gehad tot de Vertrouwelljke Informatie. Belde partijen
stemmen ermee in dat het gebruik van de informatie die zonder gebruikmaking van hulpmiddelen in
het geheugen van Vertegenwoordigers is opgeslagen bij de ontwikkeling of implementatie van de
respectievelijke producten en diensten van de partijen geen aansprakelijkheid tot gevolg heeft in het
kader van deze overeenkomst of het recht betreffende Trade Secrets, en beide partijen komen
daarom overeen te beperken hetgeen aan de andere partij wordt onthuld.

Deze verplichtingen zijn van toepassing (1) op Gegevens van de Klant tot op het moment dat deze
worden verwijderd van de Online Diensten, en (2) op alle overige Vertrouwelijke Informatie, voor een
periode van vijf jaar vanaf het moment waarop een partij de Vertrouwelijke Informatie ontvangt.

9’#{‘ onder

byefeenkomst. Elke
i ,oor haar

4. Privacy en naleving van wetten.

a. De Kiant stemt in met het verwerken van persoonlijke gegevens door Microsoft en haar
opdrachtnemers ten behoeve van de inhoud van deze overeenkomst. De klant dient alle
vereiste toestemmingen te verkrijgen van derden (met inbegrip van contactpersonen van
Klanten, resellers, distributeurs, beheerders en werknemers) op grond van de
toepasselijke wetgeving op het gebied van privacy en gegevensbescherming alvorens
persoonlijke gegevens aan Microsoft te verstrekken.
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b. Persoonsgegevens die in het kader van deze overeenkomst worden verzameld, (1)
kunnen worden overgedragen, opgeslagen en verwerkt in de Verenigde Staten of enig
ander land waar Microsoft of haar serviceproviders faciliteiten onderhouden en (2) zijn
onderworpen aan de privacybepalingen die zijn vastgelegd in de Gebruiksrechten.
Microsoft zal zich houden aan de vereisten van de wetgeving inzake bescherming van
persoonsgegevens van de Europese Economische Ruimte en Zwitserland betreffende
het verzamelen, gebruiken, overdragen, bewaren en op overige wijze verwerken van
persoonsgegevens uit de Europese Economische Ruimte en Zwitserland.

¢. Amerikaanse export. Producten, Fixes en Resultaten van Diensten vallen onder de
Amerikaanse exportwetgeving. De Klant dient alle toepasselijke internationale en
nationale wetten na te leven, inclusief de U.S. EAR (Export Administration Regulations),
de ITAR-voorschriften (International Traffic in Arms Regulations) en beperkingen
betreffende eindgebruikers, eindgebruik en bestemming die zijn opgelegd door de
regering van de VS en die van andere landen met befrekking tot producten, diensten en
technologie&n van Microsoft.

5. Garanties.
a. Beperkte garanties en verhaalsmogelijkheden.

(i) Software. Microsoft garandeert dat elke versie van de Software, voor een periode
van een jaar vanaf de datum waarop de Klant voorﬁq}_eerst voor die versie Is
gelicentieerd, in essentie werkt zoals beschreveiy'ir de, togpasselike documentatie
van het Product. Indien dit niet het geval is.en de K ant Mjcrosoft binnen de
garantietermijn hiervan op de hoogte stelt;zal Micr g ,ggg%nhkguze. (1) de
door de Klant voor de Software licentie betaald& s, Tesiic v"bfa(iga‘gg Software

repareren of ¥&] N }% i
(ii) Onling;DiGi J jcrosoft garaideert dat élke Onlf bmstig
de tgepasselike’ SLAtidehs het'gsbruik dooiie KidakiDeverr
o vari de"Klant b ibragi “Q‘g?a@je wof%'égg din‘d8:SIA
(liﬁ Professignele Diens Mgg[ﬁgq%dndqu it Zijid8NETo _%s%'é’felépié'nsten met
" vakkundige 'zqrg-en»'bekwaamgéi:d}z‘a‘ls’u%q éé%" S Microsoftiiifefaan niet voldoet
en de Kiant Microsoft binnen 90-dgigh Yﬁﬁﬁt@\e&(. {fvah uitvdéring van de
;S

Professionele Diensten daarvan op e,
enop

S

goeddunken, de Professionele Diend
ervgdnheeft betaald restitueren.

Waﬁﬁgjﬂbovenstaahde verhaallsn'{ogelijkhedeti'Ei]ﬁl'ae"’é?hi'glé';v;éfﬁé'_é]g Mtelikheden voor niet-"

o 4 ¥iakoming van de garanties in dit artikel. De Klanii:’qp'et afstand van:jedere yordering

;*’ggﬁ*‘ inzake niet-nakoming van garantie die niet tijdens de gar'aq;i_eggrﬁbdg;zijh’*’ge‘m_gaktlg,-,»,'{e,; .
) b. ¢ :

Uitsluitingen. De garanties in deze overeenkomst gelden niet voor problemen die zijn" =
veroorzaakt door een ongeluk, misbruik of gebruik op een wijze die niet strookt met deze
overeenkomst, met inbegrip van het niet voldoen aan de minimum vereisten aan het
systeem. Deze garanties gelden niet voor gratis, test-, pre-release of bétaproducten, of
voor onderdelen van Producten die de Klant verder mag distribueren.

c. Exoneratie. Afgezien van de bovenstaande beperkte garantie geeft Microsoft geen
andere garanties of voorwaarden, en wijst afle andere expliciete, impliciete of
wettelijk garanties van de hand, met inbegrip van garanties van kwaliteit,
eigendom, niet-inbreukmakend karakter, verkoopbaarheid en geschiktheid voor
een bepaald doel.

6. Verweer tegen vorderingen van een derde.

De partijen zullen elkaar verdedigen tegen de vorderingen van derden die worden beschreven in dit
artikel en zullen het bedrag van eeh eventuegl nadelig onherroepelijk vonnis of een goedgekeurde
schikking betalen, maar uitsluitend indien de verdedigende partij onverwijld schriftelijk in kennis wordt
gesteld van de vordering en de zeggenschap krijgt over het verweer en een eventuele schikking
ervan. De verdedigde partij dient de verdedigende partij te voorzien van alle gevraagde assistentie,
informatie en machtigingen. De verdedigende partij zal de redelijke onkosten van de andere partij als
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gevolg van het verstrekken van deze assistentie vergoeden. Dit artikel beschrijft de enige
verhaalsmogelijkheden van de partiien en de volledige aansprakelijkheid in geval van dergelijke
vorderingen.

a. Door Microsoft. Microsoft zal de Klant verdedigen tegen vorderingen van derden voor
zover hierin wordt beweerd, dat Producten, Fixes of Resultaten van Diensten die door
Microsoft tegen betaling ter beschikking zijn gesteld en worden gebruikt binnen de
reikwijdte van de verstrekte licentie (ongewijzigd ten opzichte van de vorm waarin deze
door Microsoft zijn verstrekt en niet in combinatie met iets anders), een onrechtmatige
toe-eigening inhouden van een handelsgeheim of rechtstreeks inbreuk maken op een
octrooi, auteursrecht, handelsmerk of ander eigendomsrecht van een derde. Indien
Microsoft niet in staat is een inbreukvordering onder commercieel redelijke voorwaarden
te schikken, kan Microsoft naar eigen goeddunken (1) het Product, de Fix of de
Resultaten van Diensten wijzigen of vervangen door een functioneel gelijkwaardig
product; of (2) de licentie van de Klant begindigen met terugbetaling van eventuele
vooruitbetaalde licentiekosten van een eeuwigdurende licentie (verminderd met een
bedrag op basis van een lineaire afschrijving over een periode van vijf jaar) en kosten
voor Online Diensten die zijn betaald voor de gebruiksperiode na de datum van
beéindiging. Microsoft is niet aansprakelijk voor vorderingen of schadevergoedingen in
verband met het voortgezet gebruik van een Product, een Fix of Resultaten van Diensten
door de Klant nadat deze is opgedragen hiermee te stoppen wegens een vordering van

een derde. e
b. Door de Klant. Voor zover wordt toegestaan doorfie @?%:ggl_ijk recht, zal de Klant

Microsoft verdedigen tegen vorderingen van derde ,ofgq,zg grshlerin wordt beweerd dat:

(1) Gegevens van de Klant of software die niet van Mcrosoftalikonistigiis en die in naam

van de Klant door Microsoft wordt gehost in‘een Online DISHEREEN O] echiimatige toe-

eigening inhoudt g3 een handelsgeheliidf rectitstre) ks Inbredidim: ?ggp"fég“ggctrooi,

auteursrechtHandelsinerk of ander-‘elg@ﬁdbmsrechtf:g@‘ieémd_ rde; " 0fi(2) };iet,ggb,r,uik
d Rp q'q\’ <}

{iden Fivof Resultatenavan Diensten d-”?i‘?fefﬁ‘ £ %
{ e_ts"andelg, in?ﬁt;"iqﬁﬁ e} de wet'q scl% clodenatatira: w%‘ra:éf
7. Aansprakelijkhe(dsbepéh"rkiﬁgk% % e
Voor elk Product of elke Professionele Dienst is-déj jo‘_

jegens de andere op grond van ledere Aanvullend€ig) SnKdm P
uiteindelijk wordt toegekend ten bedrage van niet me&rdan hiettotaalbe

van een,{’rb,
combina Fé’rqet i

e
b “

recte schade die_
ag die de Klant verplicht

was te betalen voof, de:betreffende Producten of Profé’s“%?&qél;éﬂpleqﬁe.n- edurende de looptijd van de
%%%ggg‘eg dg_%reenkom'ﬁ.'Hiemij moeten:de volgende-bepélingfexpr}ln«gght;-_y,\!gradt_ep genomens: - -,
WSV o #Online Diensten. Voor Onfine Diensten bedraagt de maximale aansprakelijkheid van

& R0, daNsk oA
,:";_f;;’ ‘**“. , 'IMtcrosoftJegens de Klant voor een Incident dat aanleiding gegfgé_tqt-‘e"gr;l,-.;izord_e.rmd,‘_niga;-T:;
/i meerdan het bedrag dat de Klant heeft betaald voor de Onling Pienst gedurende de.12
maanden voorafgaande aan het incident.

b. Gratis Producten en te distribueren code. Voor Producten en Professionele Diensten
die kosteloos worden verstrekt en code die de Klant aan derden verder mag distribueren
zonder dat hiervoor een afzonderlijke betaling aan Microsoft verschuldigd is, is de totale
aansprakelijkheid van Microsoft beperkt tot de uiteindelijk toegekende directe schade met
een maximum van USD 5000.

c. Uitsluitingen. In geen geval is een der partijen aansprakelijk voor indirecte, incidentele of
bijzondere schade, punitieve schade en gevolgschade, of voor verlies van gebruik, verlies
van bedrijfsgegevens, verlies van inkomsten of onderbreking van de bedrijfsactiviteiten,
door welke oorzaak of grond van aansprakelijkheld dan ook.

d. Uitzonderingen. Voor partijen gelden geen beperkingen of exoneraties voor zover de
aansprakelijkheid voortvloeit uit(1) schending van geheimhoudingsverplichtingen (met
uitzondering van aansprakelifkheid met betrekking tot Gegevens van de Klant, die wel is
onderworpen aan de bovenstaande beperkingen en uitsluitingen); (2)
verweerverplichtingen; of (3) schending van de intellectuele eigendomsrechten van de
andere partij.
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8.

GRREEDTd en besindiging.

g% ﬁg““
et

Controle op naleving.

aghaal voormemen omide N

Recht op nalevingsverificatie. De Klant dient een administratie bij te houden met
betrekking tot het gebruik en de distributie van Producten door de Kiant en de Gelieerde
Ondernemingen van de Klant. Microsoft heeft het recht, op eigen kosten, de naleving van
de licentievoorwaarden voor de Producten te controleren. De Klant dient de
onafhankelijke controleur onmiddellijk te voorzien van alle informatie die de controleur
redelijkerwijs vraagt ten behoeve van de controle, met inbegrip van toegang tot systemen
waarop de Producten worden uitgevoerd en bewijs van licenties voor Producten die de
Klant host, in sublicentie geeft of distribueert aan derden. De Klant stemt in met het
uitvoeren van een self-audit in overeenstemming met de aanwijzingen van Microsoft.
Microsoft is gerechtigd een self-audit te verzoeken in plaats van een controle door een
derde.

Rechtsmiddelen bij niet-naleving. Indien tijdens de controle of zelfcontrole
ongelicentieerd gebruik van Producten wordt vastgesteld, dient de Klant binnen 30 dagen
(1) voldoende licenties te bestellen voor het betreffende gebruik, en (2) indien het
ongelicentiearde gebruik of de distributie 5% of meer bedraagt, dient de Klant de kosten
die Microsoft heeft gemaakt voor de controle aan Microsoft te vergoeden en de
benodigde aanvullende licenties aan te schaffen tegen 125% van de prijs, op basis van
de op dat moment geldende prijslijst en het prijsniveau van de Klant. Het percentage
ongelicentieerd gebruik wordt berekend op basis van het totale aantal aangeschafte
licenties voor gebruik op dat moment in vergelijking met Hiét aantal daadwerkelijk
geinstalleerde producten. Indien geen ongelicentiedrd gebyiiik van Producten wordt
vastgesteld, zal Microsoft de Kiant gedurende ten m 'g}:gb*’ja‘_a-njg aan een andere
controle onderwerpen. Door gebruik te maken van lerboVen: ireyen rechten en
procedures ziet Migrosoft niet af van de.rechten om:naleyi ' ¢

Producten dig dé Klant enié Cgligerde O ! AnSdE Kl
distribueren, te controleren: Microsoft zal, sefgonafikeljkeatt
tot geheimhouding verplicht zal zij.Be!iffo %t%g tg;\@g‘mfg_/_géa i :
zelfcontrole wordt uitsluitend gebruikt elle uj‘[é_n' de naleving. Deze - v
controles zullen plaatsvinden tijdens norrgle.

s _ tooruren efiop zodanige wijze dat de
actlvitqltgn,ggn}gye__ Klant niet op onredelijke Wijze.wgrden vefstoord. -

R o Tk T
£ Sl

Looptijd. De ingangsdatum van deze MBSA is de daturii waarop d&"MBSA door” . /%
Microsoft wordt bekrachtigd, of de ingangsdatum van de eerste Aanvullende T
Overeenkomst, afhankelijk van welke vroeger valt. De MBSA blijft van kracht totdat deze
door een van de betrokken partijen wordt begindigd, zoals hieronder wordt beschreven.

Be&indiging. Elk van de betrokken partijen mag deze MBSA besgindigen met
inachtneming van een opzegtermijn van 60 dagen. Begindiging heeft geen gevolgen voor
bestaande bestellingen of Aanvullende Overeenkomsten, maar de Klant zal niet meer in
staat Aanvullende Overeenkomsten aan te gaan na de ingangsdatum van de begindiging.

BedIndiging Professionele Diensten. Indien de Klant een Dienstenspecificatie opzegt
in verband met niet-nakoming door Microsoft, dient de Klant alle op de datum van
beeéindiging op grond van de Dienstenspecificatie verschuldigde bedragen te voldoen.
Nadat Microsoft de betaling voor de Professionele Diensten heeft ontvangen, wordt het
belang van de Kiant in de Resultaten van Diensten bepaald. In geval van niet-tijdige
betaling door de Kiant voor de Professionele Diensten is Microsoft niet verplicht de
verlening van Professionele Diensten voort te zetten.

MBSA2016Agr(WW)(DUT)(Feb2017) Page 6 of 8
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10.  Overige bepalingen.

a. Gebruik van opdrachtnemers. Microsoft kan opdrachtnemers gebruiken voor het
uitvoeren van diensten, maar draagt de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van
diensten door deze opdrachtnemers, met inachtneming van de voorwaarden van deze
overeenkomst.

b. Microsoft als onafhankelijke aannemer. De partijen zijn onafhankelijke contractpartijen.
De Klant en Microsoft mogen beide onafhankelijk producten ontwikkelen zonder gebruik
te maken van de Vertrouwelijke Informatie van de ander,

c. Kennisgevingen. Kennisgevingen aan Microsoft dienen te worden verzonden naar het
adres op het handtekeningenblad. Kennisgevingen moeten schriftelijk zijn en worden
behandeld als ontvangen op de datum die is vermeld op het retourbewijs of op het
afleverbewijs van de koerier of de fax. Microsoft kan informatie over aankomende
deadlines voor bestellingen, diensten en abonnementsgegevens verstrekken in
elektronische vorm, waaronder door middel van een e-mail aan contactpersonen die door
de Klant zijn opgegeven. E-mail wordt behandeld als-ontvangen op de datum van
verzending.

d. Niet-exclusieve overeenkomst. De Klant heeft de vrijheid overeenkomsten aan te gaan
voor het licentiéren, gebruiken of promoten van producten en diensten dle niet afkomstig
zijn van Microsoft.

e. Amendementen. Eventuele wijzigingen in deze ov i

bekrachtigd door beide partijen. Uitzondering hierop

wijzigingen kan aanbrengen in de Productvodrivaar
:ovel

l~
gan een
Gelieerde Ondememlng. maar mée ogte stellen van
de overdracht, Elke overige voorgen drsg dTent schriftelijk te
wordéen goedgekeurd door de niet-ovet gartij '.er racht ontheft de
overdraggnde partij niet van haar verplic J{n ngevolge ‘d&‘overgedragen
overeénkoimnst. Elke poging tot: overdracht zoﬁde&%‘%relste goedkeurlng Is nietig.

M 'z‘%?ﬁﬁepasselljk recht. Op de bepalingen van elke Aanvull veree omst aangegaan
A met een Gelieerde Onderneming van Microsoft die*buite: stigd vishet
L e recht van de staat Washington (VS) en de federale wétgevung- ‘Verenigde Sfaten
=% - van Amerika van toepassing. Op de bepalingen van elke Aanvuliende Overeenkomst
aangegaan met een Gelieerde Onderneming van Microsoft die binnen Europa is
gevestigd, is het recht van lerland van toepassmg Op geschillen voortkomend uit of in
verband met de Professionele Diensten, is het recht van toepassing van het rechtsgebied
waar de Gelieerde Ondememing van Microsoft die de relevante Dienstenspecificatie
uitvoert, is geregistreerd. Op deze overeenkomst zijn het Verdrag der Verenigde Naties
inzeke mtematlonale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken 1980 (“Weens
Koopverdrag™) en verwante bepalingen niet van toepassing

h. Geschillenbeslechting. Wanneer partijen gerechtelijke stappen nemen op grond van
deze overeenkomst, stemmen partijen in met de volgende exclusieve forumkeuze:

() Indien Microsoft gerechtelijke stappen neemt, dient dit plaats te vinden waar de
Gelieerde Onderneming van de Klant die het contract is aangegaan zijn hoofdkantoor
heeft.

(ii) Indien de Klant gerechtelijke stappen onderneemt ter handhaving van een
Dienstenspecificatie, dient dit plaats te vinden waar Gelieerde Onderneming van
Microsoft die de Dienstenspecificatie uitvoert zijn hoofdkantoor heeft. In alle andere
gevallen, (1) indien de Klant gerechtelijke stappen nesmt tegen een Gelicerde
Ondememing van Microsoft die buiten Europa is gevestigd, dient dit plaats te vinden
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aan de staats- of federale gerechtshoven in King County, Washington, VS; en

(2) indien de Klant gerechtelijke stappen neemt tegen een Gelicerde Onderneming
van Microsoft die in Europa is gevestigd, en niet tevens tegen een Gelieerde
Onderneming van Microsoft die buiten Europa is gevestigd, dient dit plaats te vinden
in lerland.

De partijen stemmen in met de rechtsbevoegdheid van het overeengekomen forum
voor geschillen tussen partijen. Deze forumkeuzes weerhouden partijen niet van het
vragen om een voorlopige voorzieningen in enig relevant rechtsgebied in verband
met schending van intellectuele eigendomsrechten of geheimhoudingsverplichtingen.

i. Scheidbaarheid. Indien enige bepaling in deze overeenkomst niet afdwingbaar wordt
bevonden, blijft de rest van de overeenkomst volledig van kracht.

j. Afstand van recht. Als enige bepaling van deze overeenkomst niet wordt afgedwongen,
vormt dit geen verklaring van afstand wat betreft deze bepaling. Een verklaring van
afstand dient schriftelijk te zijn en te zijn ondertekend door de afstand nemende partij.

k. Geen derde begunstigden. Deze Overeenkomt schept geen rechten voor derden.

I. Bepalingen na beéindiging. Alle bepalingen blijven van kracht na het begindigen of
aflopen van deze overeenkomst, uitgezonderd de bepalingen waarvan de uitvoering
uitsluitend is vereist tijdens de looptijd van de overeenkomst.

m. Betalingsvoorwaarden voor Professionele Dlensten“.‘?ae Klant gaat ermee akkoord
alle vergoedingen in een Dienstenspecificatie binnen:30,dagen vanaf de factuurdatum te
betalen, tenzij anders vermeld in de Dienstensfecificatigs; Mc

18% op jaarbasis, die per maand aangroeit,e"n",d'lé‘p_e;;nfa

verschuldigd is, of, indien dit lager s, hethoog e

i iGlter alle uitstaande:bedragen

deKiant is Mi

n,.Beldstingen® Indién bepa;
Bélastingen Inbegrepen inide v
dat belasting&n Zijn inbegrépen. WEIKIdnt - s
diensten, verkoopbelastingen, levetinggh cliebelastingen,
kosten, toeslagen, of wettslijke verhadlte n-of velys lﬂ_’g‘lg‘are bedragen die
verschuldigd zijn in verband met deze oVeregpkomst en- '_'%l,crosoft op grond van het
toepassglijk-recht van de Klant.mag innen..Dg,Klant is verantwoordelijk voor everituele
- haffingeri‘én alle andere belastingen dié ntWettelil verschuldigd is,imst .,
&%%W?M’g%mbegnp van belastingen die voortkomen uit de Wjstributie en levering van Producten of
— -+ ¥ *Professionele Diensten door de Klant aan de -Geli‘eerde'Orgd rr;gr ngen-yan-de Klant,,
%@? “". Microsoft.Is verantwoordelijk voor betaling van alle belastingen'dié“aan’ Srosoft worden
s " - opgelegd over netto inkomsten, en leveringsbelastingen die worden opgelegd Iin plaats -«
van belastingen op inkemsten of winsten, of belastingen op roerende of onroerende
eigendommen van Microsoft.

Indien belastingen moeten worden ingehouden op betalingen aan Microsoft, mag de
Kiant deze belastingen aftrekken van het verschuldigde bedrag en deze inhouding
betalen aan de aangewezen belastingdienst, evenwel op voorwaarde dat de Klant
onmiddellijk een officieel ontvangstbewljs voor deze inhoudingen bemachtigt en bij
Microsoft indient, alsmede andere documenten die redelijkerwijs door Microsoft worden
gevraagd om aanspraak te maken op een belastingkorting of belastingteruggave uit het
buitenland. De Klant dient erop toe te zien dat eventuele ingehouden belastingen zo laag
mogelijk worden gehouden, voor zover toegestaan onder toepasselijk recht.

f"T%gégeven

Brioederen en

11.  Specifieke bepalingen voor afzonderlijke landen.

De landspecifieke bepalingen op de Volume Licensing-site die corresponderen met de versie van
deze MBSA (zoals vermeld in de voettekst van elk document) vormen een vervanging of aanvulling
van de overeenkomstige bepalingen die hierboven beschreven zijn, indien de Klant is gevestigd in
een van de landen die worden genoemd in de fandspecifieke bepalingen en in elk geval waar het
recht van de rechtsgebieden die in de landspecifieke bepalingen worden genoemd wordt toegepast.
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doc 8
BE Microsoft Volume Licensing

Microsoft Business and Services Agreement
Amendement ID CTM

Dit amendement ("Amendement’) wordt aangegaan tussen de partijen als genoemd op het
aangehechte Handtekeningenformulier voor de Overeenkomst. Alle begrippen die worden gebruikt,
maar niet zijn gedefinieerd, hebben dezelfde betekenis als in de Overeenkomst.

Amendement:
De Microsoft Business and Services Agreement wordt hierbij gewijzigd als volgt:
A De ingangsdatum van deze Microsoft Business and Services Agreement is 1 April 2017.

B. ‘Deze Microsoft Business and Services Agreement (‘MBSA") wordt aangegaan door de entiteiten
die worden vermeld op het handtekeningenformulier’ wordt hlerbij lrLzun’xgeheel vervangen en
gewijzigd, als volgt: A T ;{ ol N
W ﬁ,‘-w
Deze Microsoft Business and Services Agreen] Jnt wor‘Eif’ aang‘
Operations Limited en/de Staat der Nederlaﬁ 5h, hlerblj've/tgg ]
van Veiligheld ep; gien behoeve van fle Gelleerde@ der.
gedefinieerd jii: an'eze. MQSA) 66 :

o
407 gM:etosoft Ireland
f} digdidoor e lnlster

”Jx M F.... { i Sl ! ‘1 )‘ : .‘l y«)&‘;\ % ; ;. .I‘.;,\“
C. De definiti van ‘Geliegrde Onderné%ﬁ"ﬂng'!u,‘]hS .«'Ike ﬁword '
gewijzigd, als volgt: J;;ﬁ b Rl

“Gelieerde Onderneming” betekent een red “{‘i ol elofel ) ZEIEN én partij elgenaar is, die
eigenaar is \an eén pértij of die onder gemee §chégpqyi]k eigendom met de partij staat,
“Eigendom betek eqmn deze definitie het bezit van eeri.belang, v&h meer dan 50% in een. '
niitelt, aarivu lng ‘daarop worden onder deze- MBSA de«&@tega@eggfhaal de‘Hoge = .
k“ﬁ%ﬁ*'ﬁ’é‘ %ﬁxes van Staat, de Ministeries, de Advlescolleges,,‘de Pcifit%,ﬁn Egandweg& en de
i echteﬂ ijke macht zoals vermeld op de officiéle website: http’s"”/‘/al : 41/
S alle zelfstandige bestuursorganen zoals vermeld op https://zboregiste
aangemerkt als Gelieerde Ondernemingen van de Klant.

k=102 8

.....

D. De definitie van ‘Klant' in artikel 1 wordt hlerbij in zijn geheel vervangen en gewijzigd, als volgt:
“Klant” betekent de rechtspersoon die deze overeenkomst is aangegaan, inclusief alle
Gelieerde Ondernemingen.

E. De definitie van ‘Gegevens van de Klant' in artikel 1 wordt hierbij in zijn geheel vervangen en

gewijzigd, als volgt:

“Gegevens van de Klant” betekent alle gegevens, met inbegrip van alle tekst-, geluids-,
software-, beeld- of videobestanden, die aan Microsoft zijn gegeven door, of namens, de

MBSAAmend(WW)(NL) CTM 8D
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Klant en zijn Gelieerde Ondernemingen door middel van het gebruik van de Online Diensten
of via Professionele Diensten.

F. De definitie van ‘Reeds Bestaand Werk’ in artike! 1 wordt hierbij in zijn geheel vervangen en
gewijzigd, als volgt;

“‘Reeds Bestaand Werk" betekent iedere computercode of andere geschreven materialen die
los van deze overeenkomst zijn ontwikkeld of op andere wijze zijn verkregen.

G. De definitie van ‘Resultaten van Diensten’ in artikel 1 wordt hierbij in zijn geheel vervangen en
gewijzigd, als volgt:

“Resultaten van Diensten” betekent iedere computercode of materialen, anders dan
Producten of Fixes, die Microsoft bij de Klant achterlaat bij be&indiging van de
werkzaamheden ter uitvoering van Professionele Diensten. .

b

H. Artikel 2(b)(i) getiteld “Fixes" wordt hierbij in zijn geheel vervangen:en gewijzigd, als volgt:

(i) Fixes. Elke Fix wordt in licentie gegeven onder/dezelfdg: P
waarop het van toepassing is. Indien een Fix nief! G rodlict-wordt verstrekt,
gelden de gebruiksvoorwaarden die Microsoft:: 7 ,

epsiWorden geleverd, %q

volledig betaaldesiizentiedm de Fixes telge
gebruik. R Ty,
FL'A* 4 e

"gﬁ.' = L .1'.5‘
I Artikel 2(b)(iV) getiteld ‘Reghten van'c
vervangen en‘gewijzigd, als volgt:

it magizifiirechten op de Resuitaten
ridernerfi{iigen, maar Gelieerde

rder-in sublicentie geven. Het,

t in‘overeenstemming zijn met de

van Diensten in sublicentie geven aan zijn Geligi
Ondernemipgensyan,de Klant mogen deze rechten-n
ciadebuikdeor de Gelleerde Ondernemingen van de Klan,
e ‘:’Zﬂcﬁn’tie&epalingen 2oals opgenomen in dez'e*overeenk%kst .

J. Artikel (c) getitéld “Niet-Microsoft-software en -technologie” wordt hierblj
en gewijzigd, als volgt:

ety PR plt : G e
T [3e s W E R AR
e ‘;;",-,,,:'- b SRS Lty

S/t ‘ B N
in zijn geheel vetvangen

¢. Niet-Microsoft-software en -technologie. De Klant is als enige verantwoordelijk voor
software of technologie die niet afkomstig is van Microsoft en die hij installeert of gebruikt met
de Producten, Fixes of Resultaten van Diensten, tenzij deze software of technologie is
voorgeschreven door Microsoft als onderdeel van haar verlening van Professionele Diensten.

K. Artikel 3 getiteld “Vertrouwelijkheid” wordt hierbi] in zijn geheel vervangen en gewijzigd, als volgt:

“Vertrouwelijke Informatie” is niet-openbare informatie die wordt aangeduid als “vertrouwelijk”,
of waarvan een redelilk persoon begrijpt dat deze vertrouwelijk is, met inbegrip van Gegevens
van de Klant en de (onderhandelde) voorwaarden van Microsoft -overeenkomsten. De
Voorwaarden voor Online Diensten bevatten mogelijk aanvuliende verplichtingen voor, en
beperkingen met betrekking tot de bekendmaking en het gebruik van Gegevens van de Klant.
Informatie die (1) openbaar toegankelijk wordt zonder schending van deze overeenkomst,

(2) op rechtmatige wijze is verkregen door de ontvangende partij vanuit een andere bron
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N. Een nieuw artikellid getiteld “Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)" wordt hierbij
toegevoegd aan artikel 4:

10.1.cen10.2.g

e. Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Op of na de datum waarop de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van toepassing wordt, zal Microsoft
zich houden aan de AVG voor zover deze van toepassing is op Microsoft's verlening van de
Online Diensten als een verwerker van Gegevens van de Klant. Partijen komen overeen dat
wanneer Microsoft de bepalingen van haar volume licentieovereenkomsten (inclusief de
Voorwaarden voor Online Diensten) aanpast met betrekking tot de AVG, Microsoft het
voordeel van deze aanpassingen aan Klant zal versirekken vanaf het moment dat Microsoft
deze voor het eerst publiek beschikbaar maakt. Microsoft zal deze aanpassingen zo spoedig
mogelijk aan Klant ter beschikking stellen. Indien Klant zorgen hesft met betrekking tot deze
aanpassingen in relatie tot haar eigen naleving van de AVG, dan zullen Klant en Microsoft
elkaar treffen en deze zorgen te goeder trouw bespreken.
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10.1.cen 10.2.g

W. Artikel 10(h) getiteld “Toepasselijk recht” wordt hierbjj in zijn geheel vervangen en gewijzigd, als
volgt:

h. Toepasselijk recht. Op de bepalingen van deze MBSA en elke Aanvullende
Overeenkomst aangegaan met een Gelieerde Onderneming van Microsoft die buiten Europa
is gevestigd, is het recht van de staat Washington (VS) en de federale wetgeving van de
Verenigde Staten van Amerika van toepassing. Op de bepalingen van elke Aanvullende
Overeenkomst aangegaan met een Gelieerde Onderneming van Microsoft die binnen
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T01cen102g Europa is gevestigd, is het recht van Nederland van toepassing. Op deze overeenkomst zijn

het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende

roerende zaken 1980 (“Weens Koopverdrag”) en verwante bepalingen niet van toepassing.

Y. Een nieuw artikellid getiteld “Wet Aanpak Schijnconstructies” wordt hierbij toegevoegd aan artikel
10:

0. Wet Aanpak Schijnconstructies. Met het oog op de Wef Aanpak Schijnconstructies en
binnen de context van Professionele Diensten, zal de Nedefjéﬂqse Microsoft entiteit die
dergelijke Professionele Diensten verleent alle toepassglijf(q ij;_'efg:gn regelgeving naleven,
inclusief cao’s. P et

Z. Een nieuw artikellid getiteld “Centraal Kader” wordt;Qje'r_pij?qe

i e
Rgevagy

’.

R rAsE® ..,,j_..._ “:1, _:\‘: :::I".‘-}\.

p. Centraal Kader®be; ZEIBSA en de Enterorise Overe: % é‘mi{{g r zijn

bedoeld om ygit Hobn S$ing*te zijn alle Gelfearde: Oriderner g,epéy‘ 7K

Enterprise- OhlineiDlenst bestelle "-éll{li@@ orhevBstigtidat elRanietng nrollnierkyan;de

Geljebrde Onderrsmingyan /%sn .giﬁ\g%‘pé an die Gelieeide-ondermeming warat

behegrst door de yoorwaardentiiit dezeMBSA:én dé,Eqerphie; (g_e:nlg%;‘(}nsli‘;-".éh de Klant,
10.1.c en 10.2.9 | met inbegrip van fussen partjen ovefh%ﬁ' 5koj ddarop. ?355@:‘5‘5?'- '

¢ s g L il
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10.1.cen10.2g

DD. Een nieuw artikellid getiteld "Publiciteit” wordt hierbij toegevoegd aan artikel 10:

10.1.cen10.2.g

t. Publiciteit. Microsoft is niet gerechtigd om, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van de Klant aan derden (anders dan Microsoft Gelieerde Ondernemingen) bekend te maken
(mondeling of schriftelijk) dat Klant of een relevante Gelieerde Ondereming van Klant een
klant is van Microsoft en Microsoft Producten heeft aangeschaft, waaronder begrepen, maar
niet beperkt tot, het noemen van Klant of de relevante Gelieerde Onderneming van de Klant
In een lifst van Microsoft klanten, in advertenties en promotiemateriaal, en in commerciéle
samenwerkingsverbanden. Waar Microsoft schriftelijke toestemming ontvangt van de Klant of
de relevante Geliesrde Onderneming, mag Microsoft logo’s, handelsnamen, geluid content,
video's, tekens, symbolen en/of enig ander merk van de Klant.of Gelieerde Ondernemingen
van de Klant gebruiken voor het beperkte doel van die.publiciteit,‘met inachtneming van de
alsdan overeengekomen voorwaarden. s

D e 5 f‘.'_i‘_ £, 3:?22"7‘;‘:?&‘
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Program Signature Form
Amendment ID CTM

This amendment (“Amendment”) is entered into between the parties identified on the signature form for
the Agreement. All terms used but not defined in this Amendment will have the same meaning as

provided in the Agreement.

Amendment:
Program Signature Form amended as follows:

“The Optional 2™ Customer Signature section of the Program Slgnaiure form is hereby

amended to ‘Witnessed by signature section’ to reflect the sngnature'o ;Hans Wanders who i is
authorised to sign on behalf of the Minister van Binnenland§e Zaken en,
to this volume licensing agreement in his capacity of Gové?n_'

unchanged
and any pré%l9 fon if

ProgramSignatureFormAmend(\WW)(ENG) CT™ BD
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doc 12
B Microsoft Volume Licensing

Microsoft Enterprise Enroliment
Amendement ID CTM

Proposal ID

Dit amendement (‘Amendement”) wordt aangegaan tussen de partijen als genoemd op het
handtekeningenformulier voor het Enrollment. Alle begrippen die worden gebruikt maar niet zijn
gedefinieerd in dit Amendement, hebben dezelfde betekenis als in het Enrollment of de
Overeenkomst. 101c+

10.2.g

Amendement:

B. Artikel 5(c)(ii)(1) van het Enroliment getiteld “Verlengde Looptijd” wordt in zijn geheel
vervangen en gewijzigd, als volgt:

1) Verlengde Looptijd. Indien de Geregistreerde Gelieerde Onderneming niet verlengt voor
de Datum van Afloop, wordt de toegang tot de Online Diensten automatisch tot een jaar
lang maand na maand voortgezet, overeenkomstig de voorwaarden van het Enroliment
(*Verlengde Looptijd”), tenzij in de Productvoorwaarden is aangegeven dat deze doorlopen
totdat ze worden geannuleerd. Gedurende de eerste twaalf maanden van de Veriengde
Looptijd worden de Online Diensten maandelijks gefactureerd tegen de op dat moment
geldende gepubliceerde prijs voor het prijsniveau van de Geregistreerde Gelieerde
Onderneming op de Datum van Afloop plus 3% administratiekosten. Vanaf de eerste dag
van de dertiende maand van de Verlengde Looptijd, worden Online Diensten die doorlopen
totdat ze worden geannuleerd gefactureerd tegen de op dat moment geldende
gepubliceerde prijs voor prijsniveau A plus 3% administratickosten. Indien de
Geregistreerde Gelieerde Onderneming geen gebruik wil maken van de Verlengde Looptijd,
moet de Geregistreerde Gelieerde Onderneming ten minste 30 dagen voor de Datum van
Afloop een verzoek naar Microsoft sturen. Microsoft zal alle redelijkerwijs noodzakelijke
assistentie verienen aan de Klant in de voorbereiding en uitvoering van enig (Exit) plan van
de Klant betreffende de situatie gedurende een Verlengde Looptijd, door samen te werken
met de Klant en/of een door Klant aangewezen persoon. Dergelijke assistentie zal door
partifen worden overeengekomen en uitgevoerd onder een separate Dienstenspecificatie

waarin de specifieke verplichtingen en redelijke kosten voor dergelijke assistentie zijn
10.1.c +
’ vermeld.
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F. Niettegenstaande enige andersluidende bepalingen, wordt het Enroliment gewijzigd door
toevoeging van de volgende bepaling:

Prijsescalatie. In aanvulling op het elders bepaalde, heeft de Klant het recht om dit
Enrollment na afloop te verlengen voor de duur van 24 maanden ( “de Verlengingsperiode”),
waarbij de prijzen van de initiéle termijn worden verhoogd met 6% voor de
Verlengingsperiode. De keuze om de looptijd van het Enroliment te verlengen ligt geheel bij
de Geregistreerde Gelieerde Onderneming. De Geregistreerde Gelieerde Onderneming zal
haar keuze om gebruik te maken van de Verlengingsperiode schriftelijk kenbaar maken ten
minste 60 dagen voor de Datum van Afloop.

Na afloop van de Verlengingsperiode heeft de Geregistreerde Gelieerde Onderneming
wederom de verlengingsmogelijkheden die zijn opgenomen in het Enroliment, en kan zij ook
kiezen voor een nieuw Enroliment dat de mogelijkheid van een 2-jaars Verlengingsperiode
heeft.

Dit Amendement eindigt automatisch op het moment van begindiging of aflopen van het Enroliment...
Met uitzondering van de door dit Amendement gemaakte wijzigingen, blijven de bepalingen van het
Enrollment ongewijzigd van kracht.

Dit amendement moet worden gehecht aan het handtekeningenformulier
om geldig te zijn.
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doc 16 X
B= Microsoft

Business and Services Agreement

Deze Microsoft Business en Diensten Overeenkomst (‘MBSA") wordt aangegaan door de entiteiten
die worden vermeld op het handtekeningenformulier, en de voorwaarden ervan zijn door middel van
verwijzing opgenomen in eventuele Aanvullende Overeenkomsten op grond waarvan de Klant of
Gelieerde Ondernemingen van de Klant Producten of Professionele Diensten afnemen.

1. Definities.
In deze overeenkomst zijn de volgende definities van toepassing:

“Gelieerde Onderneming” betekent een rechtspersoon die een partij bestuurt, waardoor de partij
wordt bestuurd of die onder gemeenschappelijk bestuur staat met een partij. “Bestuur” betekent
eigendom van een belang van meer dan 50% van de aandelen met stemrecht in een entiteit of het
vermogen om het management en beleid van een entiteit te beinvioeden.

“Klant” betekent de rechtspersoon die deze overeenkomst is aangegaan.

"Gegevens van de Klant" betekent alle gegevens, met inbegrip van alle tekst-, geluids-, software-,
beeld- of videobestanden, die aan Microsoft zijn verstrekt door, of namens, de Klant en zijn Gelieerde
Ondernemingen door middel van het gebruik van de Online Diensten.

“Dag" betekent een kalenderdag.

“Fixes” betekent verbeteringen, aanpassingen en uitbreidingen voor het Product of afgeleiden
daarvan die door Microsoft in algemene omloop zijn gebracht (zoals servicepacks voor Producten) of
aan de Klant zijn verstrekt om een specifiek probleem te verhelpen.

‘Microsoft' betekent de Gelieerde Onderneming van Microsoft die deze overeenkomst is aangegaan
en al haar Gelieerde Ondernemingen, indien van toepassing.

“Online Diensten” betekent de door Microsoft gehoste diensten die als Online Diensten worden
vermeld in de Productvoorwaarden.

“Voorwaarden voor Online Diensten” betekent de aanvullende voorwaarden die gelden voor het
gebruik van Online Diensten door de Klant, gepubliceerd op de Volume Licensing Site en die van tijd
tot tijd bijgewerkt worden.

“Reeds Bestaand Werk” betekent iedere computercode of andere geschreven materialen die los van
deze overeenkomst zijn ontwikkeld of op andere wijze zijn verkregen.

“Product” betekent alle producten die in de Productvoorwaarden worden vermeld, zoals alle Software,
Online Diensten en andere internetdiensten, met inbegrip van pre-release- of bétaversies.
Beschikbaarheid van Producten kan per regio verschillen.

‘Productvoorwaarden” betekent het document dat informatie bevat over Producten en Professionele
Diensten van Microsoft die beschikbaar zijn door middel van volume licensing. Het document
Productvoorwaarden wordt gepubliceerd op de Volume Licensing-website en wordt van tijd tot tijd
bijgewerkt.

“Professionele Diensten” betekent alle ondersteuningsdiensten voor Producten en
consultancydiensten van Microsoft die op grond van deze overeenkomst aan de Klant worden
geleverd. Online Diensten worden niet gerekend tot de “Professionele Diensten”.

“SLA" staat voor de Service Level Agreement, waarin het minimale dienstniveau voor Online Diensten
is vastgelegd. Deze wordt gepubliceerd op de Volume Licensing Site.

“Resultaten van Diensten” betekent iedere computercode of materialen, anders dan Producten of
Fixes, die Microsoft bij de Klant achterlaat bij het voltooien van de werkzaamheden ter uitvoering van
Professionele Diensten.

“Software” betekent gelicentieerde exemplaren van Microsoft-software die in de Productvoorwaarden
wordt vermeld. Online Diensten of Resultaten van Diensten worden niet gerekend tot “Software”,
maar Software kan wel deel uitmaken van een Online Dienst. Online Diensten of Resultaten van
Diensten worden niet gerekend tot Software, maar Software kan wel deel uitmaken van een Online
Dienst.
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“Dienstenspecificatie” betekent alle werkopdrachten en andere beschrijvingen van Professionele
Diensten waarvan de bepalingen van deze MBSA deel uitmaken.

“Aanvullende Overeenkomst” betekent een overeenkomst waarin deze MBSA is opgenomen.

“Trade Secret” betekent informatie die niet algemeen bekend is of vrijelijk kan worden nagegaan door
het publiek, als gevolg daarvan economische waarde heeft, en is onderworpen aan naar
omstandigheden redelijke stappen om de geheimhouding ervan te waarborgen.

“gebruiken” of “uitvoeren” betekent kopiéren, installeren, gebruiken, toegang verkrijgen tot,
weergeven, uitvoeren of anderszins interactief bezig zijn met.

“Gebruiksrechten” betekent de gebruiksrechten of dienstvoorwaarden voor elk Product die worden
gepubliceerd op de Volume Licensing Site en van tijd tot tijd worden bijgewerkt. De Gebruiksrechten
prevaleren boven de voorwaarden van een eventuele licentieovereenkomst voor eindgebruikers die
het Product vergezelt. De Gebruiksrechten voor Software worden door Microsoft gepubliceerd in de
Productvoorwaarden. De Gebruiksrechten voor Online Diensten worden gepubliceerd in de
Voorwaarden voor Online Diensten.

“Volume Licensing Site” betekent http://www.microsoft.com/licensing/contracts of een opvolgende
website.

2. Gebruik, eigendom, rechten en beperkingen.

a. Producten. Tenzij in een Aanvullende Overeenkomst anders is vermeld, zijn op het
gebruik van een Product de specifieke Gebruiksrechten voor het betreffende Product en
versie van toepassing, alsmede de bepalingen van de toepasselijke Aanvullende
Overeenkomst.

b. Fixes en Resultaten van Diensten.

(i) Fixes. Elke Fix wordt in licentie gegeven onder dezelfde voorwaarden als het Product
waarop het van toepassing is. Indien een Fix niet voor een specifiek Product wordt
verstrekt, gelden de gebruiksrechten die Microsoft bij de Fix levert.

(i) Reeds bestaand werk. Alle rechten op enig Reeds Bestaand Werk blijven het
exclusieve eigendom van de partij die het ter beschikking stelt. De partijen mogen het
Reeds Bestaande Werk van de andere partij slechts gebruiken, reproduceren en
aanpassen voor zover dit noodzakelijk is voor het nakomen van verplichtingen in
verband met Professionele Diensten.

(iii) Resultaten van Diensten. Microsoft verleent de Klant na volledige betaling voor de
Professionele Diensten een niet-exclusieve, niet-overdraagbare, eeuwigdurende
licentie voor het reproduceren, gebruiken en aanpassen van de Resultaten van
Diensten, uitsluitend ten behoeve van de interne bedrijfsdoelstellingen van de Kilant,
onderworpen aan de voorwaarden van deze overeenkomst.

(iv) Rechten van Gelieerde Ondernemingen. De Klant mag zijn rechten op de
Resultaten van Diensten in sublicentie geven aan aan zijn Gelieerde
Ondernemingen, maar Gelieerde Ondernemingen van de Klant mogen deze rechten
niet verder in sublicentie geven. De Klant is aansprakelijk voor nakoming van deze
overeenkomst door de aan zijn Gelieerde Ondernemingen.

c. Niet-Microsoft-software en -technologie. De Klant is als enige verantwoordelijk voor
software of technologie die niet afkomstig is van Microsoft en die hij installeert of gebruikt
met de Producten, Fixes of Resultaten van Diensten.

d. Beperkingen. Het is de Klant niet toegestaan (en deze heeft geen licentie om) (1) een
Product, Fix of Resultaat van Diensten te reverse-engineeren, decompileren of
disassembleren; (2) niet-Microsoft-software of -technologie te installeren of gebruiken op
een wijze die het intellectueel eigendom of de technologie van Microsoft zou
onderwerpen aan andere licentievoorwaarden; of (3) technische beperkingen in een
Product, Fix of Resultaat van Diensten of beperkingen in de productdocumentatie te
omzeilen. Met uitzondering van hetgeen uitdrukkelijk wordt toegestaan in deze
overeenkomst, een Aanvullende Overeenkomst of de productdocumentatie, is het de
Klant niet toegestaan (en heeft de Klant geen licentie om) (1) een Product of Fix te
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scheiden en onderdelen ervan uit te voeren op meer dan één apparaat, onderdelen van
een Product of Fix op verschillende momenten te upgraden of te downgraden, of
onderdelen van een Product of Fix afzonderlijk over te dragen; of (2) Producten, Fixes of
Resultaten van Diensten geheel of gedeeitelijk te distribueren, te sublicentiéren, te
verhuren, te leasen, uit te lenen of te gebruiken voor het leveren van hostingdiensten aan
een derde.

e. Voorbehoud van rechten. De Producten, Fixes en Resultaten van Diensten worden
beschermd door wetgeving en internationale verdragen op het gebied van auteursrecht
en andere intellectuele eigendomsrechten. Microsoft behoudt zich alle rechten voor die
niet uitdrukkelijk zijn verleend in deze overeenkomst. Geen rechten worden verleend of
geimpliceerd door een verklaring van afstand of door uitsluiting. Rechten voor de toegang
tot of het gebruik van de Software op een apparaat, geven de Klant niet het recht
octrooien of andere intellectuele eigendommen van Microsoft te implementeren op het
apparaat zelf, op andere apparaten of in andere software.

3. Vertrouwelijkheid.

“Vertrouwelijke Informatie” is niet-openbare informatie die wordt aangeduid als “vertrouwelijk”, of
waarvan een redelijk persoon begrijpt dat deze vertrouwelijk is, met inbegrip van Gegevens van de
Klant en de voorwaarden van Microsoft-overeenkomsten. De Voorwaarden voor Online Diensten
bevatten mogelijk aanvullende verplichtingen voor, en beperkingen met betrekking tot de
bekendmaking en het gebruik van Gegevens van de Klant. Informatie die (1) openbaar toegankelijk
wordt zonder schending van deze overeenkomst, (2) op rechtmatige wijze is verkregen door de
ontvangende partij vanuit een andere bron, zonder geheimhoudingsplicht, (3) onafhankelijk is
ontwikkeld, of (4) een vrijwillige opmerking of suggestie is over de bedrijfsactiviteiten, producten of
diensten van de andere partjj, wordt niet beschouwd als Vertrouwelijke Informatie.

Partijen nemen redelijke stappen om elkaars Vertrouwelijke Informatie te beschermen en gebruiken
elkaars Vertrouwelijke Informatie uitsluitend voor doeleinden in het kader van de zakelijke relatie
tussen de partijen. Geen van de partijen maakt Vertrouwelijke Informatie bekend aan derden,
uitgezonderd eigen werknemers, Gelieerde Ondernemingen, opdrachtnemers, adviseurs en
consultants (“Vertegenwoordigers”), en dan nog uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is en onder
een geheimhoudingsplicht die ten minste even veel bescherming biedt als deze overeenkomst. Elke
partij blijft zelf verantwoordelijk voor het gebruik van de Vertrouwelijke Informatie door haar
Vertegenwoordigers en dient de andere partij onmiddellijk op de hoogte te stellen in geval van
ontdekking van ongeautoriseerd gebruik of ongeautoriseerde bekendmaking.

Een partij mag de Vertrouwelijke Informatie van de ander bekendmaken indien daartoe een wettelijke
verplichting bestaat, doch uitsiuitend nadat deze de andere partij op de hoogte heeft gesteld (indien
rechtens toegestaan) om de andere partij in staat te stellen te trachten een gerechtelijke voorziening
ter bescherming te verkrijgen.

Geen van beide partijen is verplicht beperkingen te hanteren voor werktoewijzingen van zijn
Vertegenwoordigers die toegang hebben gehad tot de Vertrouwelijke Informatie. Beide partijen
stemmen ermee in dat het gebruik van de informatie die zonder gebruikmaking van hulpmiddelen in
het geheugen van Vertegenwoordigers is opgeslagen bij de ontwikkeling of implementatie van de
respectievelijke producten en diensten van de partijen geen aansprakelijkheid tot gevolg heeft in het
kader van deze overeenkomst of het recht betreffende Trade Secrets, en beide partijen komen
daarom overeen te beperken hetgeen aan de andere partij wordt onthuld.

Deze verplichtingen zijn van toepassing (1) op Gegevens van de Klant tot op het moment dat deze
worden verwijderd van de Online Diensten, en (2) op alle overige Vertrouwelijke Informatie, voor een
periode van vijf jaar vanaf het moment waarop een partij de Vertrouwelijke Informatie ontvangt.

4. Privacy en naleving van wetten.

a. De Klant stemt in met het verwerken van persoonlijke gegevens door Microsoft en haar
opdrachtnemers ten behoeve van de inhoud van deze overeenkomst. De klant dient alle
vereiste toestemmingen te verkrijgen van derden (met inbegrip van contactpersonen van
Klanten, resellers, distributeurs, beheerders en werknemers) op grond van de
toepasselijke wetgeving op het gebied van privacy en gegevensbescherming alvorens
persoonlijke gegevens aan Microsoft te verstrekken.
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b. Persoonsgegevens die in het kader van deze overeenkomst worden verzameld, )]
kunnen worden overgedragen, opgeslagen en verwerkt in de Verenigde Staten of enig
ander land waar Microsoft of haar serviceproviders faciliteiten onderhouden en (2) zijn
onderworpen aan de privacybepalingen die zijn vastgelegd in de Gebruiksrechten.
Microsoft zal zich houden aan de vereisten van de wetgeving inzake bescherming van
persoonsgegevens van de Europese Economische Ruimte en Zwitserland betreffende
het verzamelen, gebruiken, overdragen, bewaren en op overige wijze verwerken van
persoonsgegevens uit de Europese Economische Ruimte en Zwitserland.

c. Amerikaanse export. Producten, Fixes en Resultaten van Diensten vallen onder de
Amerikaanse exportwetgeving. De Klant dient alle toepasselijke internationale en
nationale wetten na te leven, inclusief de U.S. EAR (Export Administration Regulations),
de ITAR-voorschriften (International Traffic in Arms Regulations) en beperkingen
betreffende eindgebruikers, eindgebruik en bestemming die zijn opgelegd door de
regering van de VS en die van andere landen met betrekking tot producten, diensten en
technologieén van Microsoft.

5. Garanties.
a. Beperkte garanties en verhaalsmogelijkheden.

() Software. Microsoft garandeert dat elke versie van de Software, voor een periode
van een jaar vanaf de daturn waarop de Klant voor het eerst voor die versie is
gelicentieerd, in essentie werkt zoals beschreven in de toepasselijke documentatie
van het Product. Indien dit niet het geval is en de Klant Microsoft binnen de
garantietermijn hiervan op de hoogte stelt, zal Microsoft, naar eigen keuze, (1) de
door de Kiant voor de Software licentie betaalde prijs restitueren, of (2) de Software
repareren of vervangen.

(ii) Online Diensten Microsoft garandeert dat elke Online Dienst werkt overeenkomstig
de toepasselijke SLA tijdens het gebruik door de Klant. De verhaalsmogelijkheden
van de Klant bij inbreuk op deze garantie worden genoemd in de SLA.

(iii) Professionele Diensten. Microsoft garandeert dat zij de Professionele Diensten met
vakkundige zorg en bekwaamheid zal uitvoeren. Indien Microsoft hieraan niet voldoet
en de Klant Microsoft binnen 90 dagen vanaf de datum van uitvoering van de
Professionele Diensten daarvan op de hoogte stelt, zal Microsoft, naar eigen
goeddunken, de Professionele Diensten opnieuw uitvoeren of de prijs die de Klant
ervoor heeft betaald restitueren.

De bovenstaande verhaalsmogelijkheden zijn de enige verhaalsmogelijkheden voor niet-
nakoming van de garanties in dit artikel. De Klant doet afstand van iedere vordering
inzake niet-nakoming van garantie die niet tijdens de garantieperiode zijn gemaakt.

b. Uitsluitingen. De garanties in deze overeenkomst gelden niet voor problemen die zijn
veroorzaakt door een ongeluk, misbruik of gebruik op een wijze die niet strookt met deze
overeenkomst, met inbegrip van het niet voldoen aan de minimum vereisten aan het
systeem. Deze garanties gelden niet voor gratis, test-, pre-release of bétaproducten, of
voor onderdelen van Producten die de Klant verder mag distribueren.

c. Exoneratie. Afgezien van de bovenstaande beperkte garantie geeft Microsoft geen
andere garanties of voorwaarden, en wijst alle andere expliciete, impliciete of
wettelijk garanties van de hand, met inbegrip van garanties van kwaliteit,
eigendom, niet-inbreukmakend karakter, verkoopbaarheid en geschiktheid voor
een bepaald doel.

6. Verweer tegen vorderingen van een derde.

De partijen zullen elkaar verdedigen tegen de vorderingen van derden die worden beschreven in dit
artikel en zullen het bedrag van een eventueel nadelig onherroepelijk vonnis of een goedgekeurde
schikking betalen, maar uitsluitend indien de verdedigende partij onverwijld schriftelijk in kennis wordt
gesteld van de vordering en de zeggenschap krijgt over het verweer en een eventuele schikking
ervan. De verdedigde partij dient de verdedigende partij te voorzien van alle gevraagde assistentie,
informatie en machtigingen. De verdedigende partij zal de redelijke onkosten van de andere partij als
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gevolg van het verstrekken van deze assistentie vergoeden. Dit artikel beschrijft de enige
verhaalsmogelijkheden van de partijen en de volledige aansprakelijkheid in geval van dergelijke
vorderingen.

a. Door Microsoft. Microsoft zal de Klant verdedigen tegen vorderingen van derden voor
zover hierin wordt beweerd, dat Producten, Fixes of Resultaten van Diensten die door
Microsoft tegen betaling ter beschikking zijn gesteld en worden gebruikt binnen de
reikwijdte van de verstrekte licentie (ongewijzigd ten opzichte van de vorm waarin deze
door Microsoft zijn verstrekt en niet in combinatie met iets anders), een onrechtmatige
toe-eigening inhouden van een handelsgeheim of rechtstreeks inbreuk maken op een
octrooi, auteursrecht, handelsmerk of ander eigendomsrecht van een derde. Indien
Microsoft niet in staat is een inbreukvordering onder commercieel redelijke voorwaarden
te schikken, kan Microsoft naar eigen goeddunken (1) het Product, de Fix of de
Resultaten van Diensten wijzigen of vervangen door een functioneel gelijkwaardig
product; of (2) de licentie van de Klant beéindigen met terugbetaling van eventuele
vooruitbetaalde licentiekosten van een eeuwigdurende licentie (verminderd met een
bedrag op basis van een lineaire afschrijving over een periode van vijf jaar) en kosten
voor Online Diensten die zijn betaald voor de gebruiksperiode na de datum van
beéindiging. Microsoft is niet aansprakelijk voor vorderingen of schadevergoedingen in
verband met het voortgezet gebruik van een Product, een Fix of Resultaten van Diensten
door de Klant nadat deze is opgedragen hiermee te stoppen wegens een vordering van
een derde.

b. Door de Klant. Voor zover wordt toegestaan door het toepasselijk recht, zal de Klant
Microsoft verdedigen tegen vorderingen van derden voor zover hierin wordt beweerd dat:
(1) Gegevens van de Klant of software die niet van Microsoft afkomstig is en die in naam
van de Klant door Microsoft wordt gehost in een Online Dienst een onrechtmatige toe-
eigening inhoudt van een handelsgeheim of rechtstreeks inbreuk maakt op een octrooi,
auteursrecht, handelsmerk of ander eigendomsrecht van een derde; of (2) het gebruik
van een Product, een Fix of Resultaten van Diensten door de Klant, op zich of in
combinatie met iets anders, in strijd is met de wet of schade toebrengt aan een derde.

7. Aansprakelijkheidsbeperking.

Voor elk Product of elke Professionele Dienst is de totale aansprakelijkheid van elk van beide partijen
jegens de andere op grond van iedere Aanvullende Overeenkomst beperkt tot de directe schade die
uiteindelijk wordt toegekend ten bedrage van niet meer dan het totaalbedrag die de Klant verplicht
was te betalen voor de betreffende Producten of Professionele Diensten gedurende de looptijd van de
Aanvullende Overeenkomst. Hierbij moeten de volgende bepalingen in acht worden genomen:

a. Online Diensten. Voor Online Diensten bedraagt de maximale aansprakelijkheid van
Microsoft jegens de Klant voor een incident dat aanleiding geeft tot een vordering niet
meer dan het bedrag dat de Kiant heeft betaald voor de Online Dienst gedurende de 12
maanden voorafgaande aan het incident.

b. Gratis Producten en te distribueren code. Voor Producten en Professionele Diensten
die kosteloos worden verstrekt en code die de Klant aan derden verder mag distribueren
zonder dat hiervoor een afzonderlijke betaling aan Microsoft verschuldigd is, is de totale
aansprakelijkheid van Microsoft beperkt tot de uiteindelijk toegekende directe schade met
een maximum van USD 5000.

c. Uitsluitingen. In geen geval is een der partijen aansprakelijk voor indirecte, incidentele of
bijzondere schade, punitieve schade en gevolgschade, of voor verlies van gebruik, verlies
van bedrijfsgegevens, verlies van inkomsten of onderbreking van de bedrijfsactiviteiten,
door welke oorzaak of grond van aansprakelijkheid dan ook.

d. Uitzonderingen. Voor partiien gelden geen beperkingen of exoneraties voor zover de
aansprakelijkheid voortvloeit uit(1) schending van geheimhoudingsverplichtingen (met
uitzondering van aansprakelijkheid met betrekking tot Gegevens van de Klant, die wel is
onderworpen aan de bovenstaande beperkingen en uitsluitingen); (2)
verweerverplichtingen; of (3) schending van de intellectuele eigendomsrechten van de
andere partij.
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8.

Controle op naleving.

Recht op nalevingsverificatie. De Klant dient een administratie bij te houden met
betrekking tot het gebruik en de distributie van Producten door de Klant en de Gelieerde
Ondernemingen van de Klant. Microsoft heeft het recht, op eigen kosten, de naleving van
de licentievoorwaarden voor de Producten te controleren. De Klant dient de
onafhankelijke controleur onmiddellijk te voorzien van alle informatie die de controleur
redelijkerwijs vraagt ten behoeve van de controle, met inbegrip van toegang tot systemen
waarop de Producten worden uitgevoerd en bewijs van licenties voor Producten die de
Klant host, in sublicentie geeft of distribueert aan derden. De Klant stemt in met het
uitvoeren van een self-audit in overeenstemming met de aanwijzingen van Microsoft.
Microsoft is gerechtigd een self-audit te verzoeken in plaats van een controle door een
derde.

Rechtsmiddelen bij niet-naleving. Indien tijdens de controle of zelfcontrole
ongelicentieerd gebruik van Producten wordt vastgesteld, dient de Klant binnen 30 dagen
(1) voldoende licenties te bestellen voor het betreffende gebruik, en (2) indien het
ongelicentieerde gebruik of de distributie 5% of meer bedraagt, dient de Klant de kosten
die Microsoft heeft gemaakt voor de controle aan Microsoft te vergoeden en de
benodigde aanvullende licenties aan te schaffen tegen 125% van de prijs, op basis van
de op dat moment geldende prijslijst en het prijsniveau van de Klant. Het percentage
ongelicentieerd gebruik wordt berekend op basis van het totale aantal aangeschafte
licenties voor gebruik op dat moment in vergelijking met het aantal daadwerkelijk
geinstalleerde producten. Indien geen ongelicentieerd gebruik van Producten wordt
vastgesteld, zal Microsoft de Klant gedurende ten minste één jaar niet aan een andere
controle onderwerpen. Door gebruik te maken van de hierboven beschreven rechten en
procedures ziet Microsoft niet af van de rechten om naleving van deze overeenkomst af
te dwingen of om haar intellectuele eigendom door andere juridische middelen te
beschermen.

Verificatieproces. Microsoft stelt de Klant ten minste 30 dagen van tevoren in kennis van
haar voornemen om de naleving door de Klant van de licentievoorwaarden voor de
Producten die de Klant en de Gelieerde Ondernemingen van de Klant gebruiken of
distribueren, te controleren. Microsoft zal een onafhankelijke controleur inschakelen, die
tot geheimhouding verplicht zal zijn. De informatie die wordt verzameld tijdens de
zelfcontrole wordt uitsluitend gebruikt voor het vaststellen van de naleving. Deze
controles zullen plaatsvinden tijdens normale kantooruren en op zodanige wijze dat de
activiteiten van de Klant niet op onredelijke wijze worden verstoord.

Looptijd en beéindiging.

a.

Looptijd. De ingangsdatum van deze MBSA is de datum waarop de MBSA door
Microsoft wordt bekrachtigd, of de ingangsdatum van de eerste Aanvullende
Overeenkomst, afhankelijk van welke vroeger valt. De MBSA blijft van kracht totdat deze
door een van de betrokken partijen wordt beéindigd, zoals hieronder wordt beschreven.

Beéindiging. Elk van de betrokken partijen mag deze MBSA beéindigen met
inachtneming van een opzegtermijn van 60 dagen. Begindiging heeft geen gevolgen voor
bestaande bestellingen of Aanvullende Overeenkomsten, maar de Klant zal niet meer in
staat Aanvullende Overeenkomsten aan te gaan na de ingangsdatum van de beéindiging.

Beéindiging Professionele Diensten. Indien de Klant een Dienstenspecificatie opzegt
in verband met niet-nakoming door Microsoft, dient de Klant alle op de datum van
beéindiging op grond van de Dienstenspecificatie verschuldigde bedragen te voldoen.
Nadat Microsoft de betaling voor de Professionele Diensten heeft ontvangen, wordt het
belang van de Kiant in de Resultaten van Diensten bepaald. In geval van niet-tijdige
betaling door de Klant voor de Professionele Diensten is Microsoft niet verplicht de
verlening van Professionele Diensten voort te zetten.
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10.  Overige bepalingen.

a.

Gebruik van opdrachtnemers. Microsoft kan opdrachtnemers gebruiken voor het
uitvoeren van diensten, maar draagt de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van
diensten door deze opdrachtnemers, met inachtneming van de voorwaarden van deze
overeenkomst.

Microsoft als onafhankelijke aannemer. De partijen zijn onafhankelijke contractpartijen.
De Klant en Microsoft mogen beide onafhankelijk producten ontwikkelen zonder gebruik
te maken van de Vertrouwelijke Informatie van de ander.

Kennisgevingen. Kennisgevingen aan Microsoft dienen te worden verzonden naar het
adres op het handtekeningenblad. Kennisgevingen moeten schriftelijk Zijn en worden
behandeld als ontvangen op de datum die is vermeld op het retourbewijs of op het
afleverbewijs van de koerier of de fax. Microsoft kan informatie over aankomende
deadlines voor bestellingen, diensten en abonnementsgegevens verstrekken in
elektronische vorm, waaronder door middel van een e-mail aan contactpersonen die door
de Klant zijn opgegeven. E-mail wordt behandeld als ontvangen op de datum van
verzending.

Niet-exclusieve overeenkomst. De Klant heeft de vrijheid overeenkomsten aan te gaan
voor het licentiéren, gebruiken of promoten van producten en diensten die niet afkomstig
zijn van Microsoft.

Amendementen. Eventuele wijzigingen in deze overeenkomst dienen te worden
bekrachtigd door beide partijen. Uitzondering hierop is dat Microsoft van tijd tot tijd
wijzigingen kan aanbrengen in de Productvoorwaarden en Gebruiksrechten, welke zijn
onderworpen aan de bepalingen van deze overeenkomst. Aanvullende of strijdige
algemene voorwaarden die zijn opgenomen in de bestelling van een Klant of Partner
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en zijn niet van toepassing. Microsoft kan
verlangen dat de Klant een nieuwe overeenkomst of amendement van een bestaande
overeenkomst ondertekent voordat een nieuwe bestelling wordt verwerkt of een
Aanvullende Overeenkomst wordt aangegaan.

Overdracht. Elk van beide partiien mag deze overeenkomst overdragen aan een
Gelieerde Onderneming, maar moet de andere partij schriftelijk op de hoogte stellen van
de overdracht. Elke overige voorgenomen overdracht van rechten dient schriftelijk te
worden goedgekeurd door de niet-overdragende partij. Overdracht ontheft de
overdragende partij niet van haar verplichtingen ingevolge de overgedragen
overeenkomst. Elke poging tot overdracht zonder de vereiste goedkeuring is nietig.

Toepasselijk recht. Op de bepalingen van elke Aanvullende Overeenkomst aangegaan
met een Gelieerde Onderneming van Microsoft die buiten Europa is gevestigd, is het
recht van de staat Washington (VS) en de federale wetgeving van de Verenigde Staten
van Amerika van toepassing. Op de bepalingen van elke Aanvullende Overeenkomst
aangegaan met een Gelieerde Onderneming van Microsoft die binnen Europa is
gevestigd, is het recht van lerland van toepassing. Op geschillen voortkomend uit of in
verband met de Professionele Diensten, is het recht van toepassing van het rechtsgebied
waar de Gelieerde Onderneming van Microsoft die de relevante Dienstenspecificatie
uitvoert, is geregistreerd. Op deze overeenkomst zijn het Verdrag der Verenigde Naties
inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken 1980 ("Weens
Koopverdrag”) en verwante bepalingen niet van toepassing

Geschillenbeslechting. Wanneer partijen gerechtelijke stappen nemen op grond van
deze overeenkomst, stemmen partijen in met de volgende exclusieve forumkeuze:

(i) Indien Microsoft gerechtelijke stappen neemt, dient dit plaats te vinden waar de
Gelieerde Onderneming van de Klant die het contract is aangegaan zijn hoofdkantoor
heeft.

(if) Indien de Klant gerechtelijke stappen onderneemt ter handhaving van een
Dienstenspecificatie, dient dit plaats te vinden waar Gelieerde Onderneming van
Microsoft die de Dienstenspecificatie uitvoert zijn hoofdkantoor heeft. In alle andere
gevallen, (1) indien de Klant gerechtelijke stappen neemt tegen een Gelieerde
Onderneming van Microsoft die buiten Europa is gevestigd, dient dit plaats te vinden
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aan de staats- of federale gerechtshoven in King County, Washington, VS; en

(2) indien de Klant gerechtelijke stappen neemt tegen een Gelieerde Onderneming
van Microsoft die in Europa is gevestigd, en niet tevens tegen een Gelieerde
Onderneming van Microsoft die buiten Europa is gevestigd, dient dit plaats te vinden
in lerland.

De partijen stemmen in met de rechtsbevoegdheid van het overeengekomen forum
voor geschillen tussen partijen. Deze forumkeuzes weerhouden partijen niet van het
vragen om een voorlopige voorzieningen in enig relevant rechtsgebied in verband
met schending van intellectuele eigendomsrechten of geheimhoudingsverplichtingen.

Scheidbaarheid. Indien enige bepaling in deze overeenkomst niet afdwingbaar wordt
bevonden, blijft de rest van de overeenkomst volledig van kracht.

Afstand van recht. Als enige bepaling van deze overeenkomst niet wordt afgedwongen,
vormt dit geen verklaring van afstand wat betreft deze bepaling. Een verklaring van
afstand dient schriftelijk te zijn en te zijn ondertekend door de afstand nemende partij.

Geen derde begunstigden. Deze Overeenkomt schept geen rechten voor derden.

Bepalingen na beéindiging. Alle bepalingen blijven van kracht na het beéindigen of
aflopen van deze overeenkomst, uitgezonderd de bepalingen waarvan de uitvoering
uitsluitend is vereist tijdens de looptijd van de overeenkomst.

. Betalingsvoorwaarden voor Professionele Diensten. De Klant gaat ermee akkoord
alle vergoedingen in een Dienstenspecificatie binnen 30 dagen vanaf de factuurdatum te
betalen, tenzij anders vermeld in de Dienstenspecificaties. Microsoft kan een rente ad
18% op jaarbasis, die per maand aangroeit en die per maand berekend wordt en
verschuldigd is, of, indien dit lager is, het hoogste wettelijk toegestane bedrag, in
rekening brengen over alle uitstaande bedragen die aan Microsoft verschuldigd zijn. In
geval van niet-tiidige betaling door de Klant is Microsoft niet verplicht de verlening van
Professionele Diensten voort te zetten.

Belastingen. Indien bepaalde bedragen verschuldigd zijn aan Microsoft, zijn geen
belastingen inbegrepen in de verschuldigde bedragen, tenzij op de factuur is aangegeven
dat belastingen zijn inbegrepen. De Klant betaalt alle btw, belastingen voor goederen en
diensten, verkoopbelastingen, leveringsbelastingen, andere transactiebelastingen,
kosten, toeslagen, of wettelijke verhaaltoeslagen of vergelijkbare bedragen die
verschuldigd zijn in verband met deze overeenkomst en die Microsoft op grond van het
toepasselijk recht van de Klant mag innen. De Klant is verantwoordelijk voor eventuele
leges, heffingen en alle andere belastingen die de Klant wettelijk verschuldigd is, met
inbegrip van belastingen die voortkomen uit de distributie en levering van Producten of
Professionele Diensten door de Klant aan de Gelieerde Ondernemingen van de Klant.
Microsoft is verantwoordelijk voor betaling van alle belastingen die aan Microsoft worden
opgelegd over netto inkomsten, en leveringsbelastingen die worden opgelegd in plaats
van belastingen op inkomsten of winsten, of belastingen op roerende of onroerende
eigendommen van Microsoft.

Indien belastingen moeten worden ingehouden op betalingen aan Microsoft, mag de
Klant deze belastingen aftrekken van het verschuldigde bedrag en deze inhouding
betalen aan de aangewezen belastingdienst, evenwel op voorwaarde dat de Klant
onmiddellijk een officieel ontvangstbewijs voor deze inhoudingen bemachtigt en bij
Microsoft indient, alsmede andere documenten die redelijkerwijs door Microsoft worden
gevraagd om aanspraak te maken op een belastingkorting of belastingteruggave uit het
buitenland. De Klant dient erop toe te zien dat eventuele ingehouden belastingen zo laag
mogelijk worden gehouden, voor zover toegestaan onder toepasselijk recht.

Specifieke bepalingen voor afzonderlijke landen.

De landspecifieke bepalingen op de Volume Licensing-site die corresponderen met de versie van
deze MBSA (zoals vermeld in de voettekst van elk document) vormen een vervanging of aanvulling
van de overeenkomstige bepalingen die hierboven beschreven zijn, indien de Klant is gevestigd in
een van de landen die worden genoemd in de landspecifieke bepalingen en in elk geval waar het
recht van de rechtsgebieden die in de landspecifieke bepalingen worden genoemd wordt toegepast.
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Inleiding

Met ingang van 1 juli 2014 vervangen deze Voorwaarden voor Online Diensten (VOD) de Gebruiksrechten voor Online Diensten {OLSUR). De VOD
bevatten voorwaarden die van toepassing zijn op het gebruik van de Online Diensten door de Klant. Voor het gebruik van Niet-Microsoft-Producten
(zoals hieronder gedefinieerd) en andere producten en diensten van Microsoft gelden afzonderlijke voorwaarden, waaronder verschillende privacy-
en beveiligingsbepalingen.

Voor de meeste Online Diensten geldt een Service Level Overeenkomst (SLA). Zie http://microsoft.com/licensing/contracts voor meer informatie
over Service Level Overeenkomsten voor Online Diensten.

Eerdere versies

De VOD bevatten voorwaarden voor Online Diensten die momenteel beschikbaar zijn. Voor eerdere versies kan de Klant
http://go.microsoft.com/?linkid=9840733 raadplegen of contact opnemen met zijn reseller of Microsoft Account Manager.

Verduidelijkingen en overzicht van wijzigingen

Toegevoegd Verwijderd
Microsoft Azure Stack

Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity, Enterprise Edition
Microsoft Dynamics 365 for Operations Device, Enterprise Edition
Microsoft Dynamics 365 for Retail, Enterprise Edition

Microsoft Dynamics 365 for Talent, Enterprise Edition

Microsoft Relationship Sales

Algemene Voorwaarden
Niet-Microsoft-producten: het artikel Niet-Microsoft-producten is bijgewerkt en omvat nu ook Niet-Microsoft-producten die zijn verkregen via een

Microsoft online store.

Bijlage 1 - Kennisgevingen
Kennisgeving betreffende Adobe Flash Player: er is een kennisgeving betreffende Adobe Flash Player toegevoegd aan het artikel Microsoft Azure
Services.
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Algemene voorwaarden

De Klant mag de Online Diensten en de bijbehorende software gebruiken zoals vitdrukkelijk is toegestaan in de volume licensing overeenkomst van
de Klant. Microsoft behoudt zich alle andere rechten voor. De Klant dient de toepasselijke abonnementslicenties die zijn vereist voor gebruik van
elke Online Dienst door de Klant aan te schaffen en toe te wijzen. Aan elke gebruiker die toegang verkrijgt tot de Online Dienst moet een
Gebruikers-SL worden toegewezen. Anders is toegang tot de Online Dienst door de gebruiker uitsluitend toegestaan met een apparaat waaraan
een Apparaat-SL is toegewezen, tenzij anders is bepaald in de specifieke voorwaarden voor de Online Dienst. In Biilage 2 worden de SL Suites
beschreven die eveneens voldoen aan de vereisten voor Gebruikers-SL's. Het recht van de Klant om de Online Dienst te gebruiken eindigt wanneer
de SLvoor de betreffende Online Dienst eindigt.

Definities
Indien een of meer van de onderstaande termen niet is gedefinieerd in de volume licensing overeenkomst van de Klant, gelden de onderstaande
definities.

“Gegevens van de Klant” betekent alle gegevens, met inbegrip van alle tekst-, geluids-, video- en afbeeldingbestanden en software die aan
Microsoft zijn verstrekt door, of uit naam van, de Klant door middel van het gebruik van de Online Dienst door de Klant.

“Externe gebruiker” betekent een gebruiker van een Online Dienst die geen werknemer, interne onderaannemer of interne agent is van de Klant of
zijn Gelieerde Ondernemingen.

“Instance” is een software-image die is gemaakt door de installatieprocedure van de software uit te voeren of door een kopie te maken van een
dergelijke image.

“Gelicentieerd apparaat” betekent het enkele fysieke hardwaresysteem waaraan een licentie is toegewezen. In het kader van deze definitie wordt
een hardwarepartitie of blade beschouwd als een afzonderlijk apparaat.

“Niet-Microsoft-Product” betekent software, gegevens, diensten, websites of producten die worden aangebonden onder de merknaam van een
derde partij, tenzij deze door Microsoft zijn geintegreerd in een Online Dienst.

“Online Dienst” betekent een door Microsoft gehoste dienst waarop de Klant een abonnement neemt op grond van een volume licensing
overeenkomst van Microsoft, met inbegrip van de diensten die worden genoemd in het gedeelte Online Diensten van de Productvoorwaarden.
Hieronder vallen niet software en diensten die worden aangebonden met afzonderlijke licentievoorwaarden (bijvoorbeeld via een galerij,
marktplaats, console of dialoogvenster). De Productvoorwaarden bevinden zich op http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.

“Operating System Environment” {(OSE) of besturingssysteemomgeving betekent de gehele of gedeeltelijke Instance van een besturingssysteem, of
een gehele of gedeeltelijke virtuele (of op andere wijze geémuleerde) Instance van een besturingssysteemomgeving die een afzonderlijke identiteit
van een apparaat (primaire computernaam of vergelijkbare unieke identificatie) of afzonderlijke beheerdersrechten mogelijk maakt, en, indien
aanwezig, Instances van toepassingen die zijn geconfigureerd om te worden uitgevoerd op de gehele Instance van het besturingssysteem of een
deel ervan. Er zijn twee soorten OSE’s: fysiek en virtueel. Een fysiek hardwaresysteem kan bestaan uit een of meerdere fysieke OSE’s en/of een of
meer virtuele OSE’s. De Instance van het besturingssysteem die wordt gebruikt voor het uitvoeren van hardwarevirtualisatiesoftware of het bieden
van hardwarevirtualisatiediensten wordt beschouwd ais onderdeel van de fysieke OSE.

“SL” staat voor Subscription License en betekent abonnementslicentie.

Wijziging van de Voorwaarden voor Online Diensten

Wanneer de Klant een abonnement op een Online Dienst verlengt of een nieuw abonnement aanschaft, zijn de VOD die op dat moment van kracht
zijn van toepassing en deze veranderen niet gedurende de loop van het abonnement van de Klant op de desbetreffende Online Dienst. Wanneer
Microsoft functies, aanvullingen of verwante software introduceert die nieuw zijn {bijv. die niet voorheen bij het abonnement waren geleverd), kan
Microsoft voorwaarden leveren of de VOD aanpassen die betrekking hebben op het gebruik van deze functies, aanvullingen of verwante software
van de Klant.

Veranderingen in Online Diensten en beschikbaarheid

Microsoft behoudt zich het recht voor van tijd tot tijd commerciee! redelijke wijzigingen aan te brengen in elke Online Dienst. Microsoft kan de
Online Dienst beéindigen in landen waar Microsoft wordt onderworpen aan regelgeving, een verplichting of andere vereiste door de overheid die
niet algemeen van toepassing is op bedrijven die daar actief zijn. Beschikbaarheid, functionaliteit en taalversies voor elke Online Dienst kunnen
verschillen per land. Voor informatie over beschikbaarheid kan de Klant terecht op www.microsoft.com/online/international-availability.aspx.

Gegevenshehoud

Op elk moment gedurende de looptijd van het abannement van de Klant heeft de Klant de mogelijkheid Gegevens van de Klant die zijn opgeslagen
in de Online Diensten te raadplegen en op te halen. Uitgezonderd in het geval van gratis evaluatieversies en LinkedIn-services, bewaart Microsoft
uw Gegevens van de Kiant die zijn opgeslagen in de Online Dienst, gedurende 90 dagen vanaf het vervallen of beéindigen van het abonnement van
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de Klant zodat de Klant de gegevens kan ophalen. Na afloop van de bewaarperiode van 90 dagen schakelt Microsoft het Gebruikersaccount uit en
worden de Gegevens van de Klant verwijderd.

De Online Dienst ondersteunt mogelijk niet het bewaren of ophalen van software die door de Klant wordt verstrekt. Microsoft is niet aansprakelijk
voor het verwijderen van Gegevens van de Klant, zoals beschreven in deze sectie.

Gebruik van software met de onlinedienst
De Klant moet mogelijk bepaalde Microsoft-software installeren om de Online Dienst te kunnen gebruiken. In dat geval zijn de volgende bepalingen
van toepassing:

Licentievoorwaarden voor Microsoft-software

De Klant mag de software alleen installeren en gebruiken voor gebruik met de Online Dienst. De Specifieke voorwaarden voor de Online Dienst
kunnen beperkingen stellen aan het aantal exemplaren van de software dat de klant mag gebruiken of het aantal apparaten waarop de klant
deze mag gebruiken. Het recht van de Klant om de software te gebruiken begint op het moment dat de Online Dienst wordt geactiveerd en
eindigt op het moment dat het recht van de Klant om de Online Dienst te gebruiken eindigt. De Klant moet de software verwijderen wanneer het
gebruiksrecht van de Klant voor deze software eindigt. Microsoft kan de software op dat moment ook uitschakelen.

Validatie, automatische updates en gegevensverzameling voor software

Microsoft kan de versie van al haar software automatisch controleren. Apparaten waarop de software is geinstalleerd, kunnen van tijd tot tijd
gegevens verzenden om Microsoft de mogelijkheid te bieden te controleren dat de software naar behoren is gelicentieerd. Tot deze informatie
behoren de softwareversie, het gebruikersaccount van de eindgebruiker, informatie over de product-id, een machine-id en het IP-adres van het
apparaat. Als de software niet van een juiste licentie is voorzien, heeft dit gevolgen voor de functionaliteit hiervan. De Klant mag alleen updates
of upgrades voor de software ophalen bij Microsoft of andere bevoegde bronnen. Door deze software te gebruiken gaat de Klant akkoord met
het verzenden van de informatie die in deze bepaling wordt beschreven. Microsoft kan updates of aanvullingen voor deze software aanbevelen
of op het apparaat van de Klant downloaden, met of zonder kennisgeving. Bij sommige Online Diensten kan de instaliatie van lokale software
(bijvoorbeeld agents, toepassingen voor apparaatbeheer) (“Apps”) vereist zijn om de Online Dienst te laten werken of de functionaliteit uit te
breiden. De Apps kunnen gegevens verzamelen over het gebruik en de prestaties van de Apps die kunnen worden verzonden naar Microsoft en
kunnen worden gebruikt voor de doelsteliingen die zijn beschreven in deze Voorwaarden voor Online Diensten voor Gegevens van de Klant.

Softwarecomponenten van derden
De software kan softwarecomponenten van derden bevatten. Tenzij anders bekendgemaakt in die software, verleent Microsoft, en niet die
derden, een licentie voor deze componenten aan de Klant onder de licentievoorwaarden en kennisgevingen van Microsoft.

Niet-Microsoft-producten

Microsoft kan Niet-Microsoft-producten aan de Kiant beschikbaar stellen door middel van het gebruik van Microsoft Online Diensten door de Klant
(zoals via een winkel of galerie, of in de vorm van zoekresultaten) of een Microsoft online store (zoals de Microsoft Store voor Bedrijven of de
Microsoft Store voor het Onderwijs). Als de Kiant niet-Microsoft-producten met een Online Dienst gebruikt, mag de Klant dit op geen enkele wijze
doen waardoor de intellectuele eigendomsrechten of technologie van Microsoft zou worden onderworpen aan verplichtingen buiten hetgeen
uitdrukkelijk is opgenomen in de volume licensing overeenkomst van de Klant. Microsoft kan, voor het gemak van de Klant, de kosten voor
bepaalde Niet-Microsoft-producten in rekening brengen op de rekening van de Klant voor de Online Diensten van Microsoft. Microsoft aanvaardt
echter geen enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor enig Niet-Microsoft-product. De Klant is als enige verantwoordelijk voor niet-
Microsoft-producten die deze installeert of gebruikt in combinatie met een Online Dienst, of verkrijgt of beheert door middel van een Microsoft
online store. Het gebruik van een Niet-Microsoft-product door de Klant is onderworpen aan de licentie-, service- en/of privacyvoorwaarden die zijn
overeengekomen door de Kiant en de uitgever van het Niet-Microsoft-product (indien van toepassing).

Gebruiksregels
Het is nochgde Klant, noch degenen die door midde! van de Klant toegang verkrijgen tot de Online Dienst, toegestaan een Online Dienst te
gebruiken:
* op een wijze die verboden is op grond van wet- en regelgeving of overheidsvoorschriften of -besluiten;
e om de rechten van anderen te schenden;
¢ om op wat voor manier dan ook onbevoegd toegang trachten te verkrijgen tot een dienst, apparaat, account of netwerk, of deze te
verstoren;
* om spam of malware te verspreiden;
¢ op een wijze die de Online Dienst zou kunnen schaden of het gebruik ervan door anderen zou kunnen belemmeren; of
¢ intoepassingen of situaties waar storingen in de Online Dienst zouden kunnen leiden tot dood of ernstig lichamelijk letsel van een persoon,
of ernstige materiéle of milieuschade.
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Schending van de voorwaarden in deze bepaling kan leiden tot opschorting van de Online Dienst. Microsoft zal de Online Dienst alleen opschorten
voor zover dat redelijkerwijze nodig is. Tenzij Microsoft van oordeel is dat een directe opschorting vereist is, zal Microsoft een redelijke
kennisgeving geven voordat zij overgaat tot opschorting van de Online Dienst.

Technische beperkingen

De Kiant dient zich te houden aan iedere technische beperking in een Online Dienst waardoor de Klant de Online Dienst alleen op bepaalde wijze
mag gebruiken, en de Klant mag deze technische beperkingen niet omzeilen. De Klant mag geen kopieén van software of broncode downloaden of
verwijderen uit een Online Dienst, tenzij uitdrukkelijk geautoriseerd.

Naleving van wetten

Microsoft zal zich houden aan alle wetten en voorschriften die van toepassing zijn op de levering van de Online Diensten, met inbegrip van
toepasselijke wetgeving met betrekking tot het melden van een inbreuk op de beveiliging. Microsoft is echter niet verantwoordelijk voor naleving
van wetten en voorschriften die van toepassing zijn op de Klant of de bedrijfstak van de Klant, maar die niet algemeen van toepassing zijn op
leveranciers van informatietechnologiediensten. Microsoft bepaalt niet of Gegevens van de Klant informatie bevatten die is onderworpen aan
specifieke wetten of voorschriften. Alle Beveiligingsincidenten zijn onderworpen aan de onderstaande voorwaarden voor Kennisgevingen
betreffende Beveiligingsincidenten.

De Klant moet voldoen aan alle toepasselijke wetten en voorschriften betreffende zijn gebruik van de Online Diensten, met inbegrip van wetgeving
met betrekking tot privacy, biometrische gegevens, bescherming van persoonsgegevens en vertrouwelijkheid van communicatie. De Klant is
verantwoordelijk voor het implementeren en onderhouden van privacybeschermings- en beveiligingsmaatregelen voor onderdelen die de Klant
aanlevert of waarover de Klant controle heeft (zoals apparaten die zijn geregistreerd bij Microsoft Intune of apparaten binnen een virtuele machine
of toepassing van een Microsoft Azure-klant) en voor het bepalen of de Online Diensten geschikt zijn voor de opslag en verwerking van informatie
op grond van specifieke wet- en regelgeving. De Klant is verantwoordelijk voor het reageren op elk verzoek van derden betreffende gebruik van de
Online Dienst door de Klant, zoals een verzoek om inhoud te verwijderen op grond van de U.S. Digital Millennium Copyright Act of andere
toepasselijke wetgeving.

Import-/exportdiensten

Het gebruik van Import-/exportdiensten door de Klant wordt toegestaan op voorwaarde dat deze zich houdt aan alle instructies van Microsoft
betreffende de voorbereiding, behandeling en verzending van de fysieke media waarop de gegevens van de Klant zijn opgeslagen (“opslagmedia”).
De Klant is volledig zelf verantwoordelijk om erop toe te zien dat de opslagmedia en gegevens worden verstrekt in overeenstemming met alle wet-
en regelgeving. Microsoft heeft geen verplichtingen met betrekking tot de opslagmedia en is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging of
vernietiging van opslagmedia. Alle opsiagmedia die naar Microsoft worden verzonden, moeten worden verzonden DAP Microsoft DCS Data Center
(INCOTERMS 2010). Opslagmedia die naar de Klant worden verzonden, worden verzonden DAP Customer Dock (INCOTERMS 2010).

Elektronische kennisgevingen

Microsoft kan de Klant via elektronische weg informatie en mededelingen geven over Online Diensten, zowel via e-mail als via het portaal voor de
Online Dienst of via een door Microsoft aangewezen website. Kennisgeving geldt vanaf de datum waarop deze beschikbaar is gemaakt door
Microsoft.

Licenties opnieuw toewijzen

De meeste, maar niet alle SL’s kunnen opnieuw worden toegewezen. Behalve zoals toegestaan in deze alinea of in de Specifieke Voorwaarden voor
Online Diensten, kan de Klant mogelijk geen SL opnieuw toewijzen op korte termijn (d.i. binnen 90 dagen na de laatste toewijzing). De Klant kan
een SL op korte termijn opnieuw toewijzen om de afwezigheid van een gebruiker of de niet-beschikbaarheid van een apparaat dat buiten dienst is,
te dekken. Het opnieuw toewijzen van een SL voor ieder ander doeleinde dient permanent te zijn. Wanneer de Klant een SL opnieuw toewijst aan
een ander apparaat of andere gebruiker, moet de Klant de toegang van het vorige apparaat of van het apparaat van de vorige gebruiker tot de
Online Diensten blokkeren en eventuele verwante software ervan verwijderen.

Fontonderdelen

Tijdens het gebruik van een Online Dienst door de Klant mag de Klant de lettertypen die zijn geinstalleerd door de betreffende Online Dienst
gebruiken voor het weergeven en afdrukken van inhoud. De Klant mag lettertypen uitsluitend opnemen in inhoud voor zover toegestaan door de
opnamebeperkingen van de lettertypen en mag deze tijdelijk downloaden naar een printer of ander uvitvoerapparaat om inhoud af te drukken.

Vergelijkende benchmarking

Indien de Klant met behulp van een Online Dienst een dienst aanbiedt die concurreert met een Online Dienst, stemt de Klant ermee in afstand te
doen van eventuele beperkingen met betrekking tot vergelijkend gebruik en benchmarking in de voorwaarden die van toepassing zijn op de
concurrerende dienst. Indien de Klant niet bereid is afstand te doen van dergelijke beperkingen in de gebruiksvoorwaarden, is het de Klant niet
toegestaan de Online Dienst te gebruiken,
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Multiplexing
Hardware of software die de Klant gebruikt om verbindingen bij elkaar te brengen, informatie om te leiden, het aantal apparaten of gebruikers te

beperken dat rechtstreeks toegang heeft tot de Online Dienst (of verwante software), of het aantal OSE’s, apparaten of gebruikers dat rechtstreeks
met de Online Dienst wordt beheerd, te beperken (soms ook wel ‘multiplexing’ of ‘pooling’ genoemd), vermindert niet het aantal licenties, van
welke soort dan ook {inclusief SL’s) dat de Klant nodig heeft.
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Voorwaarden voor privacy en beveiliging

Dit gedeelte van de Voorwaarden voor Online Diensten bestaat uit twee onderdelen:
e Algemene voorwaarden voor privacy en beveiliging, van toepassing op alle Online Diensten; en

® Voorwaarden voor de Gegevensverwerking die aanvullende verplichtingen zijn voor bepaalde Online Diensten.

Algemene voorwaarden voor privacy en beveiliging

Reikwijdte

De voorwaarden in dit artikel zijn van toepassing op alle Online Diensten, behalve het Bing Maps Enterprise Platform, Bing Maps Mobile Asset
Management Platform, LinkedIn Sales Navigator, Microsoft Cognitive Services en Microsoft Azure Stack, die worden bepaald door de privacy-en/of
beveiligingsbepalingen waarnaar hieronder wordt verwezen in de toepasselijke Specificke Voorwaarden voor Online Diensten.

Gebruik van Klantgegevens

Gegevens van de Klant worden alleen gebruikt om de Klant de Online Diensten te leveren, met inbegrip van doeleinden die in overeenstemming
zijn met het leveren van die diensten. Microsoft zal geen Gegevens van de Klant gebruiken of hier informatie van afieiden voor enige reclame of
soortgelijke commerciéle doeleinden, Tussen partijen behoudt de Klant alle rechten, eigendom en belangen met betrekking tot de Gegevens van
de Klant. Microsoft verkrijgt geen rechten met betrekking tot de Gegevens van de Klant, anders dan de rechten die de Klant Microsoft verleent om
de Online Dienst aan de Klant te leveren. Deze paragraaf heeft geen invloed op de rechten van Microsoft in de software of diensten waarvoor
Microsoft de Klant een licentie verleent.

Bekendmaking van Gegevens van de Klant

Microsoft zal geen Gegevens van de Klant bekendmaken buiten Microsoft of de door haar gecontroleerde dochterondernemingen en gelieerde
ondernemingen, uitgezonderd (1) op aanwijzing van de Klant (2) zoals beschreven in de Voorwaarden voor Online Diensten of (3) indien een
wettelijke verplichting daartoe bestaat.

Microsoft zal geen Gegevens van de Klant bekendmaken aan opsporingsautoriteiten, tenzij wettelijk verplicht. Indien opsporingsautoriteiten
contact opnemen met Microsoft om Gegevens van de Klant op te vragen, probeert Microsoft hen door te verwijzen om die gegevens rechtstreeks
bij de Klant op te vragen. Indien Microsoft is gehouden om Gegevens van de Klant bekend te maken aan opsporingsautoriteiten, zal Microsoft de
Klant onmiddellijk op de hoogte stellen en een kopie van de vordering verstrekken, tenzij dit wettelijk niet is toegestaan.

Bij ontvangst van ieder ander verzoek van derden om Gegevens van de Klant, zal Microsoft de Klant onmiddellijk op de hoogte stellen, tenzij dit
wettelijk niet is toegestaan. Microsoft zal het verzoek afwijzen, tenzij Microsoft wettelijk verplicht is aan het verzoek te voldoen. indien het verzoek
gegrond is, zal Microsoft proberen de derde partij door te wijzen om de gegevens rechtstreeks bij de Klant op te vragen.

Microsoft zal derden niets van het volgende verstrekken: (a) directe, indirecte, algehele of onbeperkte toegang tot Gegevens van de Klant; (b) de
platformversleutelingssleutels die zijn gebruikt voor het beveiligen van de Gegevens van de Klant of middelen om deze versleuteling te breken; of
(c) toegang tot Gegevens van de Klant indien Microsoft ervan op de hoogte is dat deze gegevens zullen worden gebruikt voor andere doeleinden
dan welke worden genoemd in het verzoek van de derde partij.

Ter ondersteuning van het bovenstaande, kan Microsoft de basiscontactgegevens van de Klant aan derde verstrekken.

Onderwijsinstellingen

Indien de Klant een onderwijsbureau of -instelling is waarop de regels van de Family Educational Rights and Privacy Act, 20 U.S.C. § 1232g (FERPA)
van toepassing zijn, verklaart Microsoft dat Microsoft, in het kader van de doeleinden van de VOD, wordt beschouwd als “schoolfunctionaris” met
“legitieme educatieve belangen” met betrekking tot de Gegevens van de Klant, zoals deze termen worden gedefinieerd in FERPA en de regelgeving
ter implementatie hiervan, en Microsoft stemt ermee in zich te houden aan de beperkingen en vereisten die door 34 CFR 99.33(a) worden
opgelegd aan schoolfunctionarissen.

De Klant begrijpt dat Microsoft nauwelijks of niet beschikt over contactgegevens van de studenten van de Klant en de ouders van studenten.
Daarom is de Klant verantwoordelijk voor het verkrijgen van toestemming van de ouders voor het gebruik van de Online Diensten door de
eindgebruiker, voor zover dergelijke toestemming vereist is op grond van het toepasselijk recht, en zal de Klant studenten (of, bij studenten jonger
dan 18 jaar die geen onderwijs volgen aan een hogeronderwijsinstelling, de ouders van de student) namens Microsoft op de hoogte stellen van een
gerechtelijk bevel of wettig uitgebrachte dagvaarding waarin de openbaarmaking van Gegevens van de Klant in het bezit van Microsoft wordt
geéist, waar dit op grond van het toepasselijk recht verplicht is.

Zakenpartner HIPAA
Indien de Klant een “onder de voorwaarden valiende entiteit” of een “zakenpartner” is en “beschermde gezondheidsgegevens” zijn opgenomen in
de Gegevens van de Klant, zoals deze termen zijn gedefinieerd in 45 CFR § 160.103, omvat de uitvoering van de volumelicentieovereenkomst van
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de Klant ook de uitvoering van de HIPAA-overeenkomst voor zakenpartners (“Business Associate Agreement” of we! “BAA”). In de volledige tekst
hiervan worden de Online Diensten vermeld waarop deze van toepassing is. De volledige tekst is beschikbaar op http://aka.ms/BAA. De Klant kan
ervoor kiezen niet deel te nemen aan de BAA door de volgende informatie in een schriftelijke kennisgeving aan Microsoft verstrekken (volgens de
voorwaarden van de Volume Licensing-overeenkomst van de Klant):
* de volledige wettelijke naam van de Klant en elke gelieerde Onderneming waarop deze bepalingen niet van toepassing worden verklaard;
* als de Klant meerdere volume licensing overeenkomsten heeft, de volume licensing overeenkomst waarop deze bepalingen niet meer van
toepassing zijn;

Beveiliging

Microsoft doet er alles aan om de Gegevens van de Klant zoveel mogelijk te beschermen. Microsoft heeft gepaste technische en organisatorische
maatregelen geimplementeerd en zal deze onderhouden en opvolgen met als doel het beschermen van Gegevens van de Klant tegen onvoorziene,
ongeautoriseerde of onrechtmatige toegang, openbaarmaking, wijziging, verlies of vernietiging.

Kennisgeving van beveiligingsincidenten

Indien Microsoft kennis heeft van enige onrechtmatige toegang tot Gegevens van de Klant die zijn opgeslagen op apparatuur of faciliteiten van
Microsoft, of van ongeautoriseerde toegang tot dergelijke apparatuur of faciliteiten, hetgeen leidt tot verlies, openbaarmaking of wijziging van
Gegevens van de Klant (elk een “Beveiligingsincident”), zal Microsoft onmiddellijk: (1) de Klant op de hoogte stellen van het Beveiligingsincident;
(2) het Beveiligingsincident onderzoeken en de Klant voorzien van gedetailleerde informatie over het Beveiligingsincident; en (3) redelijke stappen
nemen om de gevolgen te beperken en de schade die voortkomt uit het Beveiligingsincident te beperken.

Kennisgeving(en) van Beveiligingsincidenten worden verzonden naar een of meer beheerders van de Klant langs een door Microsoft gekozen weg,
waaronder via e-mail. Het is de volledige verantwoordelijkheid van de Klant erop toe te zien dat de beheerders van de Klant hun accurate
contactgegevens op elk toepasselijk Online Diensten-portaal bijhouden. De verplichting van Microsoft om Beveiligingsincidenten te melden en
stappen te ondernemen op grond van deze bepaling is geen erkenning van Microsoft van enig gebrek of aansprakelijkheid met betrekking tot het
Beveiligingsincident.

De Klant dient Microsoft onmiddellijk op de hoogte te stellen van mogelijk misbruik van de accounts of verificatiegegevens van de Kiant of
beveiligingsincidenten in verband met een Online Dienst.

Locatie van de gegevensverwerking

Tenzij elders beschreven in de VOD, kunnen Gegevens van de Klant die Microsoft namens de Klant verwerkt, worden doorgegeven naar en
opgeslagen en verwerkt in de Verenigde Staten en andere landen waar Microsoft of haar gelieerde ondernemingen of onderaannemers beschikken
over faciliteiten. De Klant wijst Microsoft aan om deze doorgifte van Gegevens van de Klant naar een van deze landen, en de opslag en verwerking
van Gegevens van de Kiant, uit te voeren ten behoeve van de levering van de Online Diensten. Microsoft zal zich houden aan de vereisten van de
wetgeving inzake bescherming van persoonsgegevens van de Europese Economische Ruimte en Zwitserland betreffende het verzamelen,
gebruiken, overdragen, bewaren en op overige wijze verwerken van persoonlijke gegevens uit de Europese Economische Ruimte en Zwitserland.
Naast de verplichtingen die Microsoft zichzelf heeft opgelegd op grond van de Modelcontractbepalingen en andere modelcontracten, is Microsoft
gecertificeerd in het kader van het EU-VS-privacyschild en de verplichtingen die hieraan zijn verbonden.

Preview-releases
Microsoft kan preview versies, bétaversies of andere pre-release functies, datacenter-locaties en diensten (“Previews”) aanbieden voor optionele

evaluatie. Bij Previews wordt mogelijk gebruikgemaakt van minder of andere privacy- en beveiligingsmaatregelen dan welke doorgaans worden
gebruikt voor de Online Diensten. Tenzij anders voorzien, zijn Previews niet opgenomen in de SLA voor de overeenkomende Online Dienst.

Gebruik van opdrachtnemers

Microsoft kan onderaannemers inhuren om namens Microsoft beperkte diensten te leveren. Die onderaannemers mogen Gegevens van de Klant
uitsluitend verzamelen voor het leveren van de diensten die Microsoft ze gevraagd heeft te leveren, en zullen Gegevens van de Klant voor geen
enkel ander doel mogen gebruiken. Microsoft blijft verantwoordelijk voor de naleving door de onderaannemers van de verplichtingen van
Microsoft volgens de VOD. De Klant heeft er eerder mee ingestemd dat Microsoft de Gegevens van de Klant verstrekt aan onderaannemers zoals

wordt beschreven in de VOD.

Contact met Microsoft opnemen
Als de Klant gelooft dat Microsoft zich niet houdt aan haar beloften met betrekking tot privacy of beveiliging, kan de Klant contact opnemen met de
klantondersteuning of het Privacy-webformulier van Microsoft gebruiken dat te vinden is op http://go.microsoft.com/?linkid=9846224. Het

postadres van Microsoft is:

Microsoft Enterprise Service Privacy
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, Washington 98052 USA
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Microsoft Ireland Operations Limited is de vertegenwoordiger van Microsoft voor gegevensbescherming voor de Europese Economische Ruimte en
Zwitserland. De vertegenwoordiger voor privacy van Microsoft Ireland Operations Limited is te bereiken op het volgende adres.

Microsoft Ireland Operations, Ltd.
Attn: Data Protection
Carmenbhall Road

Sandyford, Dublin 18, Ireland
Pt Pt Br LT aaTTe T nholdsopgave/ Algemene voorwaarden!
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Bepalingen voor Gegevensverwerking
De Voorwaarden voor Gegevensverwerking omvatten de voorwaarden in deze sectie.

De Voorwaarden voor Gegevensverwerking omvatten ook de “Modeicontractbepalingen” in overeenstemming met het Besluit van de Europese
Commissie van 5 februari 2010 betreffende modelcontractbepalingen voor de doorgifte van persoonsgegevens aan in derde landen gevestigde
verwerkers krachtens de EU-richtlijn voor de bescherming van persoonsgegevens. De Standaardcontractbepalingen bevinden zich in Bijlage 3.
Daarnaast,
® De vitvoering van de volume licensing overeenkomst omvat de uitvoering van Bijlage 3 die is medeondertekend door Microsoft Corporation;
¢ De bepalingen in de volume licensing overeenkomst van de Klant vormen, met inbegrip van deze Voorwaarden voor Gegevensverwerking,
een bewerkersovereenkomst op grond waarvan Microsoft de bewerker is; en
* De Voorwaarden voor Gegevensverwerking prevaleren over inconsistente of strijdige bepalingen in de volume licensing overeenkomst van
de Klant en blijven voor eik abonnement volledig van kracht gedurende de looptijd van elk abonnement totdat alle betrokken Gegevens van
de Kiant zijn verwijderd van de systemen van Microsoft, overeenkomstig de Voorwaarden voor Gegevensverwerking.

De Klant kan de “Modelcontractbepalingen” of de Voorwaarden voor Gegevensverwerking in hun geheel niet van toepassing verklaren. Om de
niet-toepasselijkheid hiervan te bewerkstelligen, moet de Klant de volgende informatie in een schriftelijke kennisgeving aan Microsoft verstrekken
(volgens de voorwaarden van de volume licensing overeenkomst van de Kilant):
* de volledige wettelijke naam van de Klant en elke gelieerde Onderneming waarop deze bepalingen niet van toepassing worden verklaard;
¢ als de Klant meerdere volume licensing overeenkomsten heeft, de volume licensing overeenkomst waarop deze bepalingen niet meer van
toepassing zijn;
* bij het niet van toepassing verklaren van de volledige Voorwaarden voor Gegevensverwerking, een verklaring dat de Klant (of gelieerde
onderneming) de volledige Voorwaarden voor Gegevensverwerking niet van toepassing verklaart; en
* als alleen Modelcontractbepalingen niet van toepassing worden verklaard, een verklaring dat de Klant (of gelieerde onderneming) alleen de
Modelcontractbepalingen niet van toepassing verklaart.

In een land waar goedkeuring van de toezichthouder is vereist voor het gebruik van de Modelcontractbepalingen, kan niet worden vertrouwd op
de Modelcontractbepalingen van het Besluit van de Commissie 2010/87/EU (van februari 2010) om de gegevensexport vanuit dit land te
legitimeren, tenzij de Klant de vereiste goedkeuring van de toezichthouder heeft.

In de Voorwaarden voor Gegevensverwerking is de term “Online Diensten” uitsluitend van toepassing op de diensten in de tabel hieronder,
uitgezonderd Previews, en heeft “Gegevens van de Klant” uitsluitend betrekking op Gegevens van de Kiant die worden verstrekt door middel
van deze Online Diensten.

Online Diensten

De volgende diensten, elk als zelfstandige dienst of opgenomen in een plan of toepassing onder de merknaam Dynamics
365: Microsoft Dynamics 365 for Customer Service, Microsoft Dynamics 365 for Field Service, Microsoft Dynamics 365 for
Project Service Automation, Microsoft Dynamics 365 for Sales en Microsoft Social Engagement. De volgende services
behoren niet tot de Microsoft Dynamics 365 Core Services (1) Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations
(Enterprise en Business Edition), Microsoft Dynamics 365 for Retail en Microsoft Dynamics 365 for Talent; (2) Microsoft
Dynamics 365 Services voor ondersteunde apparaten of software, met inbegrip van, maar niet beperkt tot Microsoft
Dynamics 365 voor apps, tablets en/of telefoons; (3) LinkedIn Sales Navigator; of {4) uitgezonderd hetgeen uitdrukkelijk is
bepaald in de licentievoorwaarden van de corresponderende service, services die onder een afzonderlijke merknaam
beschikbaar zijn gesteld samen of in verband met Microsoft Dynamics 365 Core Services.

Microsoft Dynamics 365 Core
Services

De volgende diensten, elk als zelfstandige dienst of opgenomen in een plan of suite onder de merknaam Office 365:
Exchange Online, Exchange Online Archiving, Exchange Online Protection, Office 365 Advanced Threat Protection,
SharePoint Online, OneDrive voor Bedrijven, Microsoft Planner, Project Online, Skype voor Bedrijven Online, Sway, Office
Office 365-diensten Online, Office 365 Video, Microsoft MyAnalytics, Customer Lockbox, Microsoft Bookings en Yammer Enterprise. Office 365
ProPlus, onderdelen van PSTN-diensten die niet onder toezicht van Microsoft worden uitgevoerd, clientsoftware en
andere diensten die onder een afzonderlijke merknaam worden geleverd bij een Office 365-abonnement of -suite, zoals
een Bing-dienst of een dienst met de aanduiding “voor Office 365", worden niet gerekend tot de Office 365-diensten.

Azure Active Directory, Azure 10T Hub, Azure Resource Manager, Azure Rights Management, AP| Management,
Application Gateway, App Service (APl Apps, Mobile Apps, Web Apps), Automation, Backup, Batch, BizTalk Services, Cloud
Services, Data Catalog, Data Factory, DocumentDB, Event Hubs, Express Route, HDInsight, Key Vault, Load Balancer, Log
Microsoft Azure Core Services Analytics (voorheen Operational Insights), Machine Learning, Management Portal, Media Services, Multi-Factor
Authentication, Notification Hubs, Redis Cache, Scheduler, Service Bus, Service Fabric, Site Recovery, SQL Database,
Storage, StorSimple, Stream Analytics, Traffic Manager, Virtual Machines, Virtual Network, Visual Studio Team Services, en

VPN Gateway.
Microsoft Cloud App Security Het clouddienstgedeelte van Microsoft Cloud App Security.
Microsoft intune Online Diensten Het onderdeel van Microsoft Intune dat betrekking heeft op clouddiensten, zoals het Product Microsoft Intune Add-on of
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een beheerdienst die wordt geleverd door Microsoft Intune, z0als Mobile Device Management voor Office 365.

Microsoft Power Bl Services of Microsoft Dynamics 365-abonnement of -suite, maar exclusief gegevenscatalogusfunctionaliteit, Power Bl Report

Het clouddienstgedeelte van Microsoft Power BI, aangeboden als zelfstandige dienst of als onderdeel van een Office 365-

Server, de Power Bl mobiele toepassingen of Power Bl Desktop.

Locatie data-at-rest van de kiant
Microsoft slaat data-at-rest van de klant in bepaalde grote geografische gebieden (elk een Geo) als volgt op:

Office 365-diensten. Indien de Klant zijn tenant voorzieningen verleent in Australi€, Canada, de Europese Unie, India, Japan, het Verenigd
Koninkrijk of de Verenigde Staten (elk van de voorgaande een Geo), slaat Microsoft de volgende data-at-rest van de Klant alleen op binnen
de betreffende Geo: (1) inhoud van Exchange Online-mailbox (inhoud van e-mail, agendavermeldingen en de inhoud van e-mailbijlagen), (2)
inhoud van SharePoint Online-site, bestanden opgeslagen binnen de site en Project Online-gegevens, en (3) bestanden geiipload naar
OneDrive for Business.

Microsoft Intune Online Diensten. Wanneer een Klant een tenantaccount verschaft, selecteert de Klant een beschikbare Geo voor het
opslaan van de Gegevens van de Klant. Microsoft geeft de Gegevens van de Klant niet door buiten de geselecteerde Geo, uitgezonderd zoals
opgemerkt in de paragraaf “Locatie van de gegevens” van het Microsoft Intune Trust Center.

Microsoft Power Bl Services. Indien de Klant zijn tenant voorziet in Australig, Canada, Azié/Oceanié, India, Japan, de Eurapese Unie, het
Verenigd Koninkrijk of de Verenigde Staten, zal Microsoft de data-at-rest van de Klant uit Microsoft Power B uitsluitend opslaan binnen de
betreffende Geo, uitgezonderd hetgeen is bepaald in het artikel Gegevenslocatie in het Microsoft Power Bl Trust Center.

Microsoft Azure Core Services. Indien de Kiant een bepaalde dienst configureert voor gebruik binnen een Geo, zal Microsoft de data-at-rest
van de Klant opslaan binnen de opgegeven Geo. Bij bepaalde diensten is het voor de Klant niet mogelijk om het gebruik ervan te
configureren in een bepaalde Geo of buiten de Verenigde Staten, en kunnen back-ups worden opgeslagen op andere locaties, zoals
beschreven in het Microsoft Azure Trust Center {dat mogelijk van tijd tot tijd door Microsoft wordt bijgewerkt, maar waaraan door Microsoft
geen uitzonderingen worden toegevoegd voor bestaande Diensten die algemeen verkrijgbaar zijn).

Microsoft Cloud App Security. Microsoft staat Data-at-rest van de Klant op in de Verenigde Staten.

Microsoft Dynamics 365 Core Services. Indien de Klant de voorziening van de instance van Microsoft Dynamics 365 Core Services verzorgt in
Australi€, Canada, de Europese Unie, India, Japan, het Verenigd Koninkrijk of de Verenigde Staten, slaat Microsoft de Data-at-rest van de
Klant op binnen de betreffende Geo. Bepaalde entiteiten worden mogelijk niet geconfigureerd om te worden opgeslagen in een bepaalde
Geo en kunnen worden opgeslagen at-rest op andere locaties, zoals beschreven in het Microsoft Dynamics 365 Trust Center.

Microsoft legt geen beperkingen op aan de regio's waarvandaan de Klant of de eindgebruikers van de Klant Gegevens van de Klant mogen
raadplegen of verplaatsen.

Privacy

Verwijdering of teruggave van Gegevens van de Klant. Niet meer dan 180 dagen na het aflopen of het beéindigen van het gebruik van de
Online Dienst door de Klant, zal Micrasoft het account uitschakelen en de Gegevens van de Klant van het account verwijderen.

Doorgifte van Gegevens van de Klant. Tenzij de Klant de toepasselijkheid van de Modelcontractbepalingen heeft afgewezen, worden alle
doorgiften van Gegevens van de Klant buiten de Europese Unie, de Europese Economische Ruimte en Zwitserland onderworpen aan de
Modelcontractbepalingen. Microsoft zal zich houden aan de vereisten van de wetgeving inzake bescherming van persoonsgegevens van de
Europese Economische Ruimte en Zwitserland betreffende het verzamelen, gebruiken, overdragen, bewaren en op overige wijze verwerken
van persoonlijke gegevens uit de Europese Economische Ruimte en Zwitserland.

Medewerkers van Microsoft. Medewerkers van Microsoft zullen de Gegevens van de Klant niet verwerken zonder daartoe te zijn
gemachtigd door de Klant. Medewerkers van Microsoft zijn verplicht toe te zien op de beveiliging en geheimhouding van Gegevens van de
Klant, zoals bepaald in de Voorwaarden voor Gegevensverwerking. Deze verplichting blijft bestaan na het aflopen van hun dienstverband.
Verstrekking aan onderaannemers. Microsoft kan onderaannemers inhuren voor de levering van bepaalde beperkte of aanvullende diensten
in haar naam. Onderaannemers aan wie Microsoft Gegevens van de Klant verstrekt, zelfs indien dit slechts voor opslagdoeleinden is, dienen
een schriftelijke overeenkomst met Microsoft te zijn aangegaan die ten minste dezelfde mate van bescherming biedt als de Voorwaarden
voor Online Diensten. De Klant heeft er eerder mee ingestemd dat Microsoft de Gegevens van de Klant verstrekt aan onderaannemers zoals
wordt beschreven in de Voorwaarden voor Gegevensverwerking. Met uitzondering van hetgeen in de Voorwaarden voor
Gegevensverwerking wordt beschreven, of gevallen waarin de Klant uitdrukkelijk toestemming heeft verleend, verstrekt Microsoft geen
persoonsgegevens die de Klant door middel van de Online Diensten aan Microsoft verstrekt aan derden (zelfs niet voor opslagdoeleinden).
Microsoft biedt een website waarop de onderaannemers worden vermeld die zijn gemachtigd om toegang te verkrijgen tot Gegevens van de
Klant in de Online Diensten en de beperkte of aanvullende diensten die ze leveren. Ten minste 6 maanden voordat Microsoft een nieuwe
onderaannemer machtigt om toegang te verkrijgen tot Gegevens van de Klant, werkt Microsoft de website bij en verschaft Microsoft de
Klant een mechanisme om op de hoogte te worden gebracht van de wijziging. Als de Klant een nieuwe onderaannemer niet goedkeurt, mag
de Klant de betreffende Online Dienst zonder sancties beéindigen door voor het einde van de kennisgevingsperiode een schriftelijke
kennisgeving van de beéindiging in te dienen met een uitleg van de redenen voor het niet verlenen van de goedkeuring. Indien de betrokken
Online Dienst deel uitmaakt van een suite (of vergelijkbare enkelvoudige aanschaf van diensten), geldt de beéindiging voor de volledige suite.
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Na begindiging verwijdert Microsoft de betalingsverplichtingen voor de beéindigde Online Diensten van de daaropvolgende facturen van de
Klant.

Aanvullende Europese voorwaarden.
Deze Aanvullende Europese voorwaarden zijn alleen van toepassing als de Klant eindgebruikers heeft in de Europese Economische Ruimte (‘EER’)
of Zwitserland.

e Eindgebruikers in de EER of Zwitserland. Voor termen die in de Voorwaarden voor Gegevensverwerking worden gebruikt en niet specifiek
worden gedefinieerd, geldt de betekenis die hieraan wordt gegeven in Richtlijn 95/46/€G van het Europees Parlement en van de Raad van 24
oktober 1995 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het
vrije verkeer van die gegevens (de “EU Richtlijn Gegevensbescherming”).

¢ Bedoeling van de partijen. Voor de Online Diensten is Microsoft een bewerker (of subbewerker) die namens de Kiant handelt. Als bewerker
(of subbewerker) handelt Microsoft uitsluitend op aanwijzing van de Klant. De VOD en de volume licensing overeenkomst van de Klant (met
inbegrip van de voorwaarden daarin opgenomen door middel van verwijzing), tezamen met het gebruik door de Kiant en de configuratie van
functies in de Online Services, vormen de volledige en definitieve instructies van de Klant aan Microsoft voor de verwerking van Gegevens
van de Klant. Met eventuele aanvullende of alternatieve instructies moet akkoord worden gegaan volgens het proces voor het wijzigen van
de volume licensing overeenkomst van de Klant.

* Duur en oogmerk van de gegevensverwerking. De duur van de gegevensverwerking is de periode die wordt aangewezen in de volume
licensing overeenkomst van de Klant. Het oogmerk van de gegevensverwerking is de werking van de Online Diensten.

¢ Reikwijdte en doel van de gegevensverwerking. De reikwijdte en het doel van de verwerking van de Gegevens van de Klant, inclusief alle
persoonsgegevens die zijn opgenomen in de Gegevens van de Kiant, worden beschreven in de Voorwaarden voor Gegevensverwerking en de
volume licensing overeenkomst van de Klant.

* Toegang tot Gegevens van de Klant. Gedurende de periode die is toegewezen in het kader van de volume licensing overeenkomst van de
Klant, zal Microsoft, naar eigen keus en waar nodig volgens toepasselijk recht ter implementatie van Artike! 12(b) van de EU Richtlijn
Gegevensbescherming, hetzij (1) de Klant de mogelijkheid bieden om de Gegevens van de Kiant te corrigeren, verwijderen of bliokkeren,
hetzij (2) zelf dergelijke correcties, verwijderingen of blokkeringen namens de Klant uitvoeren.

Beveiliging
¢ Algemene praktijken. Microsoft heeft de volgende beveiligingsmaatregelen geimplementeerd en zal deze onderhouden en volgen voor de
Online Diensten. Dit, samen met de beveiligingsverplichtingen in de Voorwaarden voor Online Diensten, is de enige verantwoordelijkheid van
Microsoft met betrekking tot de beveiliging van Gegevens van de Klant.

Domein Praktijken

Eigendom van beveiliging. Microsoft heeft een of meer beveiligingsfunctionarissen aangewezen die verantwoordelijk zijn
voor het coérdineren en controleren van de beveiligingsregels en -procedures.

Beveiligingsrollen en -verantwoordelijkheden. Medewerkers van Microsoft met toegang tot Gegevens van de Klant zijn
Structuur van gegevensbeveiliging onderworpen aan verplichtingen met betrekking tot vertrouwelijkheid.

Programma voor risicobeheer. Microsoft heeft een risicoanalyse uitgevoerd voorafgaande aan het verwerken van
Gegevens van de Klant of het uitvoeren van de Online Diensten.

Microsoft bewaart de beveiligingsdocumenten nadat deze niet langer geldig zijn conform haar bewaartermijnvereisten.

Inventaris van bedrijfsmiddelen. Microsoft houdt een inventaris bij van alle media waarop Gegevens van de Klant zijn

opgeslagen. Toegang tot de inventarissen van die media is beperkt tot medewerkers van Microsoft die daar schriftelijke

toestemming voor hebben.

Behandeling van bedrijfsmiddelen

- Microsoft classificeert Gegevens van de Klant om deze herkenbaar te maken en om toegang daartoe in gepaste mate te

Beheer van bedrijfsmiddelen beperken.

- Microsoft legt beperkingen op met betrekking tot het afdrukken van Gegevens van de Kiant en beschikt over
procedures voor het vernietigen van afgedrukt materiaal dat Gegevens van de Klant bevat.
Medewerkers van Microsoft moeten toestemming van Microsoft verkrijgen voorafgaande aan het opslaan van
Gegevens van de Klant op draagbare apparaten, het op afstand raadplegen van Gegevens van de Klant of het
verwerken van Gegevens van de Klant buiten de faciliteiten van Microsoft.

Beveiligingstraining. Microsoft stelt haar medewerkers op de hoogte van relevante beveiligingsprocedures en hun rol
Beveiliging personeelszaken daarbij. Microsoft stelt haar medewerkers ook op de hoogte van de mogelijke gevolgen van het schenden van de
beveiligingsregels en -procedures. Microsoft gebruikt alleen anonieme gegevens bij de training.

Fysieke toegang tot faciliteiten. Microsoft beperkt de toegang tot faciliteiten waar informatiesystemen zijn geplaatst
waarmee Gegevens van de Klant worden verwerkt, tot geidentificeerde, geautoriseerde personen.

Fysieke toegang tot componenten. Microsoft houdt een bestand bij van binnenkomende en uitgaande media die
Gegevens van de Klant bevatten, waaronder het type media, de geautoriseerde afzender/ontvangers, de datum en het
tijdstip, het aantal media en de typen Gegevens van de Klant die deze bevatten.

Bescherming tegen verstoringen. Microsoft gebruikt verschillende systemen die voldoen aan industrienormen om te

Fysieke en omgevingsbeveiliging
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Domein

Praktijken

beschermen tegen gegevensverlies vanwege stroom- of lijnstoringen.

Verwijdering van onderdelen. Microsoft maakt gebruik van procedures die aan industrienormen voldoen, om Gegevens
van de Klant te verwijderen wanneer deze niet langer nodig zijn.

14

Beheer van communicatie en
operationele activiteiten

Operationeel beleid. Microsoft houdt beveiligingsdocumenten bij met beschrijvingen van de beveiligingsmaatregelen en

de relevante procedures en verantwoordelijkheden van haar medewerkers die toegang hebben tot Gegevens van de

Kiant.

Procedures voor gegevensherstel

- Microsoft beheert voortdurend, maar in ieder geval niet minder vaak dan eens per week (tenzij er tijdens die periode

geen Gegevens van de Klant zijn bijgewerkt) meerdere exemplaren van de Gegevens van de Klant waarmee de

Gegevens van de Klant kunnen worden hersteld.

Microsoft slaat exemplaren van de Gegevens van de Klant en herstelprocedures op een andere locatie op dan de locatie

van de primaire computerapparatuur waarmee de Gegevens van de Klant worden verwerkt.

- Microsoft heeft specifieke procedures geimplementeerd waarmee de toegang tot Gegevens van de Klant wordt
beheerd.

- Microsoft evalueert de procedures voor gegevensherstel ten minste eenmaal per zes maanden, uitgezonderd de

gegevensherstelprocedures van Azure Government Services, die elke twaalf maanden worden geévalueerd.

Microsoft houdt een logboek bij van de pogingen tot gegevensherstel, waaronder de verantwoordelijke persoon, de

beschrijving van de herstelde gegevens en indien van toepassing, de persoon die daarvoor verantwoordelijk is, en

welke gegevens eventueel handmatig moesten worden ingevoerd tijdens het gegevensherstel.

Schadelijke software. Microsoft beschikt over programma'’s die voorkomen dat met behulp van schadelijke software

ongeoorloofde toegang wordt verschaft tot Gegevens van de Klant, waaronder schadelijke software afkomstig uit

openbare netwerken.

Gegevens buiten grenzen

- Microsoft versleutelt Gegevens van de Klant die worden overgedragen via openbare netwerken, of stelt de Klant in
staat dat te doen.

- Microsoft beperkt de toegang tot Gegevens van de Kiant op media die buiten de faciliteiten worden overgebracht.

Registratie van gebeurtenissen. Microsoft registreert toegang tot en gebruik van informatiesystemen die Gegevens van

de Kiant bevatten, of stelt de Klant in staat dit te doen. Hierbij wordt de toegangs-id, tijd, verleende of geweigerde

autorisatie en relevante activiteit vastgelegd.

Toegangsbeleid. Microsoft houdt een bestand bij met beveiligingsmachtigingen van personen die toegang hebben tot

Gegevens van de Klant,

Machtiging tot toegang

- Microsoft houdt een bestand bij met medewerkers die zijn gemachtigd tot toegang tot Microsoft-systemen die
Gegevens van de Klant bevatten.

- Microsoft schakelt authenticatiereferenties die gedurende een periode van niet langer dan zes maanden niet zijn
gebruikt, uit.

- Microsoft identificeert de medewerkers die geoorloofde toegang tot gegevens en resources verlenen, wijzigen of
intrekken.

- Microsoft zargt ervoor dat, waar meer dan één persoon toegang heeft tot systemen met Gegevens van de Klant, elke
persoon een eigen identifier/aanmeldingsnaam heeft.

Minimale rechten

- Technisch ondersteunend personeel heeft alleen toegang tot Gegevens van de Klant indien nodig.

- Microsoft beperkt toegang tot Gegevens van de Klant tot die personen voor wie toegang tot Gegevens van de Klant
nodig is om hun werk te kunnen uitvoeren.

Integriteit en vertrouwelijkheid

Toegangsheheer

- Microsoft draagt medewerkers van Microsoft op beheersessies af te sluiten bij het verlaten van locaties die in het
beheer van Microsoft zijn, of wanneer computers anderszins onbeheerd zijn.

- Microsoft slaat wachtwoorden zodanig op dat ze onbegrijpelijk zijn wanneer ze in gebruik zijn.

Authenticatie

- Microsoft gebruikt praktijken die voldoen aan branchenormen om gebruikers die proberen zich toegang te verschaffen
tot gegevenssystemen, te identificeren en authenticeren.

- Waar authenticatiemechanismen gebaseerd zijn op wachtwoorden, vereist Microsoft dat de wachtwoorden regelmatig
worden vernieuwd.

- Waar authenticatiemechanismen gebaseerd zijn op wachtwoorden, vereist Microsoft dat de wachtwoorden ten minste
acht tekens lang zijn.

- Microsoft zorgt ervoor dat uitgeschakelde of verlopen id’s niet aan andere personen worden verleend.

- Microsoft houdt toezicht op herhaalde pogingen tot het openen van de gegevenssystemen met een ongeldig
wachtwoord, of stelt de Klant in staat hierop toezicht te houden.

- Microsoft maakt gebruik van procedures die voldoen aan industrienormen, om wachtwoorden die zijn beschadigd of
per ongeluk onthuld, uit te schakelen.

- Microsoft gebruikt voor het beschermen van wachtwoorden procedures die voldoen aan industrienormen, waaronder

Inhoud =4 Inleiding | Algemene voorwaarden |- Yoorwaarden voor privacy > spechieke vogrwaarden voor =2 Bijlage

en beveiliging Online Diensten



Microsoft Volume Licensing — Voorwaarden voor Online Diensten (Nederlands (Nederland), juli 2017) 15

Domein Praktijken
procedures voor het behouden van de vertrouwelijkheid en integriteit van wachtwoorden, bij het toewijzen,
verspreiden en opslaan van wachtwoorden.

Netwerkontwerp. Microsoft beschikt over middelen om te voorkomen dat personen die veronderstellen dat 2ij beschikken
over toegangsrechten die niet aan hen zijn toegewezen, toegang krijgen tot Gegevens van de Klant.

Antwoordprocedure incidenten

- Microsoft houdt een bestand bij met schendingen van de beveiliging, met een beschrijving van de schending, de
periode en de gevolgen van de schending, de naam van degene die de schending meldt, de naam van degene aan wie
de schending wordt gemeld, en de procedure voor het herstellen van gegevens.

- Voor elke schending van de beveiliging die een Beveiligingsincident is, wordt door Microsoft zonder onredelijke
vertraging, en in elk geval binnen 5 werkdagen, een kennisgeving verstrekt (zoals beschreven in de sectie “Kennisgeving
van Beveiligingsincidenten” hierboven).

- Microsoft houdt de openbaarmaking van Gegevens van de Klant bij, met inbegrip van welke gegevens openbaar zijn
gemaakt, aan wie en op welke tijdstippen, of stelt de Klant in staat dat te doen.

Service Monitoring. Beveiligingsmedewerkers van Microsoft controleren logboeken ten minste elke zes maanden om
indien noodzakelijk herstelprocedures voor te stellen.

Beheer van incidenten
gegevensbeveiliging

- Microsoft beschikt over nood- en calamiteitenplannen voor de faciliteiten waar de informatiesystemen van Microsoft
zijn geplaatst waarmee Gegevens van Klant worden verwerkt.

Beheer bedrijfscontinuiteit - De redundante opslag en de procedures voor gegevensherstel van Microsoft zijn ontworpen om de Gegevens van de

Klant te kunnen herstellen in de originele of laatst gerepliceerde staat voordat de gegevens verloren raakten of

vernietigd werden.

Gegevensbeveiligingsbeleid voor Online Diensten
Voor elke Online Dienst geld een schriftelijk gegevensbeveiligingsbeleid (“Gegevensbeveiligingsbeleid”) dat voldoet aan de controlenormen en -
raamwerken in de onderstaande tabel.

1SO 27002 IS0 27018

Online Dienst 1SO 27001 T it SSAE 16 SOC 1 Type i SSAE 16 SOC 2 Type Il

Office 365-diensten Ja Ja Ja Ja
Microsoft Dynamics 365 Core Services Ja Ja Ja Ja* Ja*
Microsoft Azure Core Services Ja Ja Ja Varieert** Varieert**
Microsoft Cloud App Security Ja Ja Ja Nee Nee
Microsoft Intune Online Diensten Ja Ja Ja Ja Ja
Microsoft Power Bl Services Ja Ja Ja Nee Nee

*Microsoft Social Engagement niet inbegrepen.
**Huidige reikwijdte wordt beschreven in het controlerapport en samengevat in het Vertrouwenscentrum voor Microsoft Azure.

Microsoft kan op elk moment industrie- en overheidsnormen toevoegen. Microsoft zal geen normen of raamwerken die in de bovenstaande tabel
worden vermeld verwijderen, tenzij deze binnen de industrie niet meer worden gebruikt en zijn vervangen door een opvolger (indien van
toepassing). De Azure Government Services voldoen aan een afzonderlijke reeks controlenormen en -raamwerken, zoals beschreven in het
Vertrouwenscentrum van Microsoft Azure.

Onder voorbehoud van geheimhoudingsverplichtingen, zal Microsoft elk Gegevensbeveiligingsbeleid, samen met andere informatie betreffende de
praktijken en het beleid van Microsoft terzake beveiliging waar de Klant redelijkerwijs om vraagt, beschikbaar maken voor de Klant.

De Klant is geheel zelf verantwoordelijk voor het doornemen van het Gegevensbeveiligingsbeleid en dient zelf vast te stellen of dit voldoet aan de
vereisten van de Klant.

Indien de Modelcontractbepalingen van toepassing zijn, geldt deze sectie in aanvulling op Bepaling 5, paragraaf f en Bepaling 12, paragraaf 2 van
de Modeicontractbepalingen.

Microsoft-controles van Online Diensten
Voor elke Online Dienst voert Microsoft controles uit van de beveiliging van de computers, de computeromgeving en de fysieke datacenters die
worden gebruikt voor het verwerken van Kiantgegevens (met inbegrip van persoonlijke gegevens), en wel als volgt:
e Waar een norm of raamwerk voor controles van kracht is, wordt ten minste eenmaal per jaar een controle volgens deze norm of dit
raamwerk uitgevoerd.
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* Elke controle wordt uitgevoerd volgens de normen en regels van de regulatieve of goedkeurende instantie voor de betreffende controlenorm
of het controleraamwerk.

¢ Elke controle wordt uitgevoerd door gekwalificeerde, onafhankelijke externe beveiligingscontroleurs die door Microsoft worden geselecteerd
en betaald.

Elke controle resulteert in de opstelling van een controlerapport (“Microsoft-controlerapport”). Dit rapport is Vertrouwelijke Informatie van
Microsoft. Het Microsoft-controlerapport geeft een duidelijke indicatie van eventuele wezenlijke bevindingen van de controleur. Microsoft zal
kwesties die in het Microsoft-controlerapport worden vermeld direct verhelpen om te voldoen aan de eisen van de controleur.

Als de Klant hierom vraagt, verstrekt Microsoft elk Microsoft-controlerapport aan de Klant zodat de Klant de naleving door Microsoft van de
veiligheidsverplichtingen in het kader van de Voorwaarden voor Gegevensverwerking kan controleren. Voor het Microsoft-controlerapport gelden
de geheimhoudings- en verspreidingsbeperkingen van Microsoft en de controleur.

Indien de Modelcontractbepalingen van toepassing zijn, (1) stemt de Klant ermee in zijn controlerecht uit te oefenen door Microsoft te instrueren
de controle uit te voeren zoals beschreven in deze sectie van de Voorwaarden voor Gegevensverwerking, en (2) indien de Klant wenst deze
instructie te wijzigen, heeft de Klant het recht dit te doen, zoals vermeld in de Modelcontractbepalingen, die schriftelijk kunnen worden
opgevraagd.

Indien de Modelcontractbepalingen van toepassing zijn, zal niets in dit onderdeel van de Voorwaarden voor Gegevensverwerking in de
Modelcontractbepalingen wijzigen of laten afwijken en heeft niets daarvan gevolgen voor de rechten van toezichthoudende instanties of de
betrokkene op grond van de Modelcontractvoorwaarden. Microsoft Corporation is een beoogde derde begunstigde van deze bepaling.
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Specifieke voorwaarden voor Online Diensten

Als een Online Dienst hieronder niet wordt genoemd, gelden geen specifieke voorwaarden voor deze Online Dienst.
Microsoft Azure Services

Kennisgevingen
De Kennisgevingen betreffende Bing Maps, Professionele Services, Azure Media Services H.265/HEV-codering, Adobe Flash Player, de visuele norm
H.264/AVC, de videonorm VC-1, de visuele norm MPEG-4 Part 2 en de videonorm MPEG-2 in Biilage 1 zijn van toepassing.

Service Level Overeenkomst
Zie http://azure.microsoft.com/support/legal/sia/.

Definities
“Azure Government Services” betekent een of meer van de diensten of functies die Microsoft beschikbaar stelt aan de Klant als Clouddiensten voor
overheidsgemeenschappen in de regio’s die als “US Gov” zijn aangeduid op http://azure.microsoft.com/en-us/regions/#services.

“Klantoplossing” betekent een toepassing of reeks toepassingen die primaire en significante functionaliteit toevoegt aan de Microsoft Azure
Services en niet hoofdzakelijk fungeert als vervanging van de Microsoft Azure Services.

“Microsoft Azure Services” betekent diensten en functies van Microsoft die worden vermeld op http://azure.microsoft.com/services/, behalve
welke afzonderlijk worden gelicentieerd. “Microsoft Azure Services” omvat eventuele opensourcecomponenten die door Microsoft in deze
diensten en functies zijn geintegreerd.

“Microsoft Translator” betekent Translator API Text Translation en/of Translator AP Speech Translation aangeboden door Microsoft als een op de
cloud gebaseerde automatische vertaaldienst.

Beperkingen
Het is de Klant niet toegestaan
¢ de Microsoft Azure Services door te verkopen of te herdistribueren, of

» meerdere gebruikers toestaan direct of indirect toegang te verkrijgen tot een functie van de Microsoft Azure Service die beschikbaar wordt
gesteld per gebruiker (bijvoorbeeld Active Directory Premium). Specifieke voorwaarden met betrekking tot hertoewijzing die van toepassing
zijn op een Microsoft Azure Service-functie kunnen worden geleverd in aanvullende documentatie bij de functie.

Buitengebruikstelling van diensten of functies

Microsoft stelt de Klant 12 maanden van tevoren op de hoogte wanneer wezenlijke functies of functionaliteit worden verwijderd of een dienst
buiten gebruik wordt gesteld, tenzij de verwijdering moet worden bespoedigd om redenen van veiligheid, wetgeving of systeemprestaties. Dit geldt
niet voor Previews

Gegevensbehoud na afloop of beéindiging
Het aflopen of beéindigen van het abonnement van een Klant op een Online Dienst doet niets af aan de verplichting van de Klant tot betaling voor
het hosten van Gegevens van de Klant gedurende een Verlengde Looptijd.

Hostuitzondering

De Klant mag een Klantoplossing maken en onderhouden en, niettegenstaande enige tegengestelde bepaling in de volume licensing overeenkomst
van de Klant, Microsoft Azure Services combineren met Gegevens van de Klant in eigendom van of in licentie genomen door de Klant of een derde
partij, om een Klantoplossing te maken met behulp van de Microsoft Azure Service en de Gegevens van de Klant samen. De Klant mag derde
partijen toegang verlenen tot en gebruik laten maken van de Microsoft Azure Services in verband met het gebruik van de Klantoplossing. De Klant
is verantwoordelijk voor dat gebruik en dient erop toe te zien dat bij dat gebruik aan deze voorwaarden en de voorwaarden van de volume
licensing overeenkomst van de Klant wordt voldaan.

Software gebruiken binnen Microsoft Azure
Voor Microsoft-software die beschikbaar is binnen een Microsoft Azure-service, verleent Microsoft de Klant een beperkte licentie voor het gebruik
van de software, uitsluitend binnen de Microsoft Azure-service.
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Beschikbaarheid van datacenters
Het gebruik van datacenters in bepaalde regio’s kan beperkt zijn tot Klanten die zich bevinden in of nabij de betreffende regio. Zie
http://azure.microsoft.com/en-us/regions voor meer informatie over de beschikbaarheid van diensten per regio.

Delen

De Microsoft Azure Services kunnen de mogelijkheid bieden om een Klantoplossing en/of Gegevens van de Klant te delen met andere Azure-
gebruikers en -gemeenschappen of andere derden. Indien de Klant ervoor kiest over te gaan tot deze vorm van delen, stemt de Klant ermee in dat
deze een licentie geeft aan alle geautoriseerde gebruikers, met inbegrip van het recht de Klantoplossing en/of de Gegevens van de Klant te
gebruiken, te wijzigen en opnieuw in te zenden, en staat de Klant Microsoft toe deze beschikbaar te stellen aan dergelijke gebruikers op een wijze
en plaats naar eigen keuze.

Marketplace

Microsoft Azure maakt het voor de Klant mogelijk om, onder afzonderlijke voorwaarden die beschikbaar zijn op http://azure.microsoft.com/en-
us/support/legal/store-terms/, toegang te verkrijgen tot Niet-Microsoft-Producten en deze aan te schaffen via omgevingen zoals de Microsoft
Azure Marketplace en de Virtual Machine-galerij.

Microsoft Azure Stack

Microsoft Azure Stack is een Microsoft Azure Service.

Microsoft Azure Stack-privacy

Op het gebruik van Microsoft Azure Stack door de Klant is de Privacyverklaring Microsoft Enterprise en Developer op
https://www.microsoft.com/en-us/privacystatement/EnterpriseDev van toepassing. Indien een Klant met een Microsoft Cloud Overeenkomst
gebruikmaakt van Microsoft Azure Stack-software of -services die worden gehost door een Reseller, is dit gebruik onderworpen aan de
privacypraktijken van de Reseller. Deze kunnen afwijken van die van Microsoft.

Gebruik van Microsoft Azure Stack
De Klant mag Microsoft Azure Stack uitsluitend gebruiken op de hardware waarop deze is voorgeinstalleerd. Microsoft Azure Stack omvat Windows
Server, Windows-softwarecomponenten en SQL Server-technologie, die elk zijn onderworpen aan het artike! Inbegrepen technologieén van de

Productvoorwaarden en niet mogen worden gebruikt buiten Microsoft Azure Stack.

inhoudsopgave /i Algemene voorwaarden|

Microsoft Cognitive Services

Privacy bij Microsoft Cognitive Services

De Privacyverklaring van Microsoft op https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 is van toepassing op het gebruik van Microsoft Cognitive
Services door de Klant, uitgezonderd dat dit artikel Microsoft Cognitive Services prevaleert waar dit in strijd is met de Privacyverklaring van
Microsoft.

Gebruik van Cognitive Services-gegevens.
De Klant is als enige verantwoordelijk voor de inhoud van alle Gegevens van de Klant die deze verzendt naar de Cognitive Services (“Cognitive

Services-gegevens”).

Microsoft mag Cognitive Services-gegevens uitsluitend gebruiken voor: (i) het leveren van Cognitive Services aan de Klant; en (ii} het verbeteren
van producten en diensten van Microsoft. Uitsluitend voor deze doeleinden mag Microsoft Cognitive Service-gegevens verzamelen, bewaren,
gebruiken, reproduceren en gebruiken als basis voor afgeleide werken, en de Klant verleent Microsoft een beperkte, niet-exclusieve,
onherroepelijke wereldwijde licentie om dit te doen. De Klant dient alle rechten vast te leggen en te behouden die voor Microsoft noodzakelijk zijn
om Cognitive Services-gegevens te verwerken zoals beschreven in deze paragraaf zonder de rechten van derden te schenden, of Microsoft
anderszins verplichtingen te geven jegens de Klant of een derde.

Waar Cognitive Services-gegevens persoonsgegevens bevatten, dient de Klant voldoende toestemming te verkrijgen van de personen waarop deze
gegevens betrekking hebben (of hun ouders of voogden, indien dit vereist is op grond van het toepasselijk recht) voor dergelijke verwerking door
Microsoft.

Microsoft zet zich ervoor in om personen waarop deze gegevens betrekking hebben en waarvan de identiteit kan worden bepaald op grond van de
Cognitive Services-gegevens die Microsoft bewaart te beschermen. Microsoft heeft zakelijke en technische maatregelen genomen die zijn bedoeld
om bepaalde bewaarde Cognitive Services-gegevens te anonimiseren.

Voorwaarden voor privacy | .| Specifigke waarden voor |
3 3 Bljlage

Inhaoud > Inleiding - Algemene voorwaarden 3 "
i en beveiliging Onlipe Diensten



Microsoft Volume Licensing — Voorwaarden voor Online Diensten {Nederlands {Nederland), juli 2017) 19

Dit artikel Gebruik van Cognitive Services-gegevens blijft van kracht na het beéindigen of aflopen van de volume licensing overeenkomst van de
Klant. Tussen partijen behoudt de Kiant alle rechten, eigendom en belangen met betrekking tot de Cognitive Service-gegevens. Microsoft verkrijgt
geen rechten met betrekking tot de Cognitive Services-gegevens van de Klant, anders dan de rechten die de Klant Microsoft verleent in dit artikel
Gebruik van Cognitive Services-gegevens. Deze paragraaf heeft geen invioed op de rechten van Microsoft in de software of diensten waarvoor
Microsoft de Kiant een licentie verleent.

Bewaren van Cognitive Services-gegevens
Tenzij anders bepaald in de documentatie voor een dienst, zijn de Cognitive Services niet bedoeld voor het opslaan van Gegevens van de Klant

namens de Klant.

Taepasselijkheid van algemene privacy- en beveiligingsbepalingen
Alleen de volgende onderdelen van de Algemene voorwaarden voor privacy en beveiliging zijn van toepassing op de Cognitive Services. Locatie van
de gegevensverwerking, Preview-releases, Gebruik van opdrachtnemers, Contact met Microsoft opnemen.

Toeschrijving

Wanneer de Klant gebruikmaakt van Microsoft Cognitive Services (uitgezonderd de Zoek-API's {hieronder gedefinieerd)), dient de Klant een redelijk
prominente toeschrijving te bevatten. Deze toeschrijving dient als volgt te luiden: “gerealiseerd met Microsoft Cognitive Services” en dient een
hyperlink te bevatten naar http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=829046.

Prioriteit
Dit artikel Microsoft Cognitive Services prevaleert in geval van strijdigheden met andere onderdelen van de Voorwaarden voor Online Diensten.

Beperking van Bing API's met betrekking tot gebruik door de Klant van uitvoer van de dienst
De Klant mag geen gegevens uit Bing AP!'s gebruiken voor het ontwikkelen of aanbieden van een vergelijkbare, op machinaal leren gebaseerde

dienst.

Gebruiks- en weergavevereisten Bing Zoek-API's

De Klant dient zich te houden aan de gebruiks- en weergavevereisten voor de API's voor Bing Web Search, Image Search, Video Search en News
Search, Bing Spell Check en Bing Autosuggest (samen de “Zoek-API's”), die beschikbaar zijn op https://aka.ms/r1j7jq. De Klant mag de met de Zoek-
API's verkregen resultaten uitsluitend gebruiken in een Internet-zoekcontext (zoals gedefinieerd in de gebruiks- en weergavevereisten) en mag de
resultaten niet bewaren in een cache of kopiéren. De resultaten die de Kiant verkrijgt door middel van de Zoek-API's zijn geen Producten, Fixes of

Resultaten van Diensten.

Translator API
Toeschrijving:
Bij de weergave van automatische vertalingen uitgevoerd door Microsoft Translator, dient de Klant een redelijk prominente mededeling weer te
geven dat de tekst automatisch is vertaald door Microsoft Translator.

Beperking met betrekking tot gebruik door de Klant van uitvoer van de dienst:
De Klant mag geen gegevens uit Microsoft Translator gebruiken voor het ontwikkelen of aanbieden van een vergelijkbare, op machinaal leren

gebaseerde dienst.
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Microsoft Azure-plannen

Kennisgevingen
De kennisgevingen voor Bing Maps en Kiantenondersteuning in Bijlage 1 zijn van toepassing.

Abonnementslicentiesuites
In aanvulling op de Gebruikers-SL's, zie Bijlage 2 voor andere SL's die voldoen aan de vereisten voor Azure Active Directory Premium, Azure

Information Protection en Microsoft Intune.

Azure Active Directory Basic

De Klant mag met behulp van Eenmalige aanmelding tot 10 SaaS-toepassingen/aangepaste toepassingen per Gebruikers-SL vooraf integreren. Alle
toepassingen van Microsoft en van derden tellen mee bij deze toepassingenlimiet.
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Azure Active Directory Premium

De Klant mag met behulp van Eenmalige aanmelding SaaS-toepassingen/aangepaste toepassingen vooraf integreren. Het is de klant niet
toegestaan een gegevensset (of enig onderdeel van een gegevensset) die is opgenomen in de Microsoft Identity Manager-software die wordt
geleverd bij een Gebruikers-SL voor Microsoft Azure Active Directory Premium (P1 en P2) te verveelvoudigen of te distribueren.

[ 5 i = = = =2l oY, P L ; " TinhoudsopgaveJ Algemana voorwaarden)

Azure Information Protection Premium

Mededelingen
De kennisgevingen voor Bing Kaarten in Bijlage 1 zijn van toepassing.
Eventuele implementatiediensten die aan de Klant zijn geleverd, zijn onderhevig aan de Kennisgeving betreffende Professionele Diensten in

Bijlage 1.
St B I Rt S i " inhoudsopgave / Alzemene voorwaarden

Microsoft Dynamics 365 Services

Microsoft Dynamics 365 for Case Management, Enterprise Edition Microsoft Dynamics 365 for Retail, Enterprise Edition
Microsoft Dynamics 365 for Customer Service, Enterprise Edition Microsoft Dynamics 365 for Sales, Enterprise Edition

Microsoft Dynamics 365 for Field Services, Enterprise Edition Microsoft Dynamics 365 for Talent, Enterprise Edition
Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations, Business Edition Microsoft Dynamics 365 for Team Members, Business Edition
Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity, Enterprise Edition Microsoft Dynamics 365 for Team Members, Enterprise Edition
Microsoft Dynamics 365 for Operations Device, Enterprise Edition Microsoft Relationship Sales

Microsoft Dynamics 365 for Project Service Automation, Enterprise Edition

Mededelingen
De Kennisgevingen betreffende Bing Maps en Professionele Diensten in Bijlage 1 zijn van toepassing. Eventuele introductie-, migratie of
implementatiediensten die aan de Klant zijn geleverd, zijn onderworpen aan de Kennisgeving betreffende Professionele Diensten in Bijlage 1.

Abonnementslicentiesuites
Zie Bilage 2 voor andere aanbiedingen, naast Gebruikers-SL's, die voldoen aan de SL-vereisten.

Externe gebruikers

Externe gebruikers van Microsoft Dynamics 365 Services hebben geen SL nodig voor toegang tot de Online Dienst. Deze ontheffing is niet van
toepassing op (1) opdrachtnemers of agenten van de Klant of zijn Gelieerde Ondernemingen, of (2) Externe Gebruikers die gebruikmaken van
Microsoft Dynamics 365-clientsoftware met Microsoft Dynamics 365 Services anders dan de services of componenten die zijn inbegrepen in het
Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan, Microsoft Dynamics 365 for Retail of Microsoft Dynamics 365 for Talent.

Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan
De Klant mag de toepassingsbroncode voor Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations en Microsoft Dynamics 365 for Retail voor eigen

intern gebruik aanpassen

Microsoft Dynamics 365 for Talent
Gebruikers van Microsoft Dynamics 365 for Talent die (1) kandidaat zijn in de wervingsmodule of (2) nieuwe werknemers zijn in de
introductiemodule, hebben geen SL nodig voor toegang tot de Online Dienst.

Servergebruiksrechten voor Dynamics 365, Gebruikers-SL's, Gebruikers-SL's vanuit SA en Aanvullende Gebruikers-SL's
Be onderstaande bepalingen uit de servergebruiksrechten zijn niet van toepassing op Klanten met een licentie voor Dynamics 365 Business Edition
of Klanten met een licentie voor Dynamics 365 Enterprise Edition op grond van Open License, Open Value en Open Value Subscription.

Microsoft Dynamics 365 for Operations On-premises Server
Klanten met een actief abonnement voor (1) Microsoft Dynamics 365 Plan of (2) Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan {of een
afzonderlijk gelicentieerde component van het Plan) kunnen:
e eenonbepaald aantal exemplaren van de Microsoft Dynamics 365 for Operations Server-software installeren op een netwerkserver of
gedeelde servers;
*  Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Server-software installeren en gebruiken in plaats van Microsoft Dynamics 365 for Operations Server;
e uitsluitend toegang tot de serversoftware toestaan aan gebruikers en apparaten waaraan een kwalificerende SL is toegewezen;
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*  updates ontvangen en gebruiken betreffende de vereisten van de overheid inzake belastingen en regelgeving met betrekking tot de
serversoftware; en

¢ afgeleide werken maken van invoegtoepassingen, runtime of andere componenten die worden vermeld in gedrukte of elektronische
documentatie en deze afgeleide werken aanpassen en gebruiken, maar uitsluitend in combinatie met de serversoftware en uitsluitend
voor de interne doeleinden van de Klant,

Microsoft Dynamics 365 On-premises Server
Klanten met een actief abonnement voor (1) Microsoft Dynamics 365 Plan of (2) Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan (of een
afzonderlijk gelicentieerde component van het Plan) kunnen:
e eenonbepaald aantal exemplaren van Microsoft Dynamics 365-serversoftware (on-premises) installeren op een netwerkserver of
gedeelde servers;
*  Microsoft Dynamics CRM 2016 Server-software installeren in plaats van Microsoft Dynamics 365 On-Premise Server;
® toegang tot de serversoftware toestaan aan gebruikers en apparaten waaraan een kwalificerende SL is toegewezen; en
*  toegang toestaan tot de versie van de serversoftware die actueel is op de ingangsdatum van het abonnement aan gebruikers en
apparaten waaraan een van de volgende CAL's is toegewezen: Microsoft Dynamics 365 On-premises for Sales, CAL's voor Customer
Service of Team Members; of CAL voor Microsoft Dynamics CRM. Gebruikers en apparaten waaraan CAL's zijn toegewezen met actieve
Software Assurance mogen gebruikmaken van nieuwe versies van de serversoftware.

Microsoft Relationship Sales
De oplossing Microsoft Relationship Sales omvat Microsoft Dynamics 365 for Sales, Enterprise Edition en LinkedIn Sales Navigator, Enterprise Edition.

Linkedin Sales Navigator

LinkedIn Sales Navigator wordt geleverd door LinkedIn Corporation. De Klant mag de Linkedin Sales Navigator Service uitsluitend gebruiken voor
het genereren van sales leads. Elke gebruiker van Linkedin Sales Navigator moet lid zijn van Linkedin er ermee akkoord gaan te zijn gebonden
aan de Gebruikersovereenkomst van Linked!n op https://www linkedin.com/legal/preview/user-agreement. Niettegenstaande enige
tegengestelde bepaling in de volume licensing overeenkomst van de Klant {met inbegrip van deze Voorwaarden voor Online Diensten), is het
privacybeleid van LinkedIn op https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy van toepassing op het gebruik van de service Linkedin Sales
Navigator door de Klant. Linkedin Corporation (als gegevensimporteur) en de Klant (als gegevensexporteur) zullen zich houden aan de
toepasselijke standaard contractbepalingen op: https://business.linkedin.com/c/15/10/eu-scc.

Service Level Overeenkomst

Er is geen SLA voor LinkedIn Sales Navigator, Enterprise Edition.

Microsoft Social Engagement
Service Level Overeenkomst
Er is geen SLA voor Microsoft Social Engagement.

Sociale Inhoud verkregen door Microsoft Social Engagement
Sociale Inhoud is openbaar beschikbare inhoud die is verzameld uit sociale medianetwerken (zoals Twitter, Facebook en YouTube) en door
middel van diensten voor gegevensindexering of gegevensvergaring in reactie op zoekopdrachten die door de Klant zijn uitgevoerd in Microsoft
Social Engagement. Sociale Inhoud wordt niet beschouwd als Gegevens van de Klant, Gegevens van de Klant die worden gebruikt bij het
configureren of initiéren van zoekopdrachten die in naam van de KLant worden uitgevoerd, kunnen worden gedeeld met derden ten behoeve
van het verzamelen van Sociale inhoud. De Klant mag Sociale Inhoud uitsluitend gebruiken voor interne bedrijfsdoeleinden. Microsoft behoudt
zich het recht voor om:

® Sociale inhoud op te slaan in een database, gemengd met inhoud die is vergaard uit andere bronnen voor andere licentienemers;

® Sociale Inhoud te raadplegen, bewerken of verwijderen in reactie op een verzoek van een sociaal medianetwerk, data-indexing- of
datavergaringsdienst, eigenaar van Sociale Inhoud of een verwijderingsverzoek op grond van de Digital Millennium Copyright Act;

¢ de Klant op te dragen Sociale Inhoud te bewerken of te verwijderen indien de Klant Sociale Inhoud exporteert; en
o verdere toegang tot Sociale Inhoud te blokkeren of te beperken nadat de Online Dienst is beéindigd of afgelopen.
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Office 365-diensten

Mededelingen
De kennisgevingen voor Bing Maps en Klantenondersteuning in Bijlage 1 zijn van toepassing. Eventuele introductie-, migratie of
implementatiediensten die aan de Klant zijn geleverd, zijn onderhevig aan de Kennisgeving betreffende Professionele Diensten in Biilage 1.
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Kernfunctionaliteit voor Office 365-diensten

Gedurende de looptijd van het abonnement van de Klant, zullen de Office 365-diensten in grote lijnen voldoen aan de beschrijving van de
kernfunctionaliteit in de specifieke informatie voor de Office 365-diensten hieronder, indien van toepassing, onder voorbehoud van
Productbeperkingen of externe factoren (zoals de ontvanger, aantal berichten, omvang van bericht en beperkingen aan de omvang van de mailbox
voor e-mail; standaard of door de Klant opgelegd beleid voor het bewaren van gegevens; zoeklimieten; opslaglimieten; configuraties van Klanten of
eindgebruikers; en limieten voor vergadercapaciteit). Microsoft mag een hieronder genoemde functionaliteit alleen permanent elimineren als de
Klant redelijke alternatieve functionaliteit wordt geboden.

Beheerportal
De Kiant kan eindgebruikers en domeinen toevoegen en verwijderen, licenties beheren en groepen maken met behulp van de Microsoft Online
Diensten-portal of een opvolgende website.

Abonnementslicentiesuites
Zie Bijlage 2 voor andere SL's die voldoen aan de vereisten voor Office 365-diensten.

Microsoft Tams
Kennisgeving: de Kennisgeving met betrekking tot H.264/MPEG-4 AVC in Bijlage 1 is van toepassing op alle Office 365-diensten waarin Microsoft
Teams is opgenomen.

Yammer

Voor Office 365-diensten waarin Yammer is opgenomen, hebben Externe Gebruikers die zijn uitgenodigd voor Yammer via externe
netwerkfunctionaliteit geen gebruikers-SL's nodig.

Exchange Online

Office 365 Advanced Threat Protection Exchange Online Archiving for Exchange Server
Office 365 Threat Intelligence Exchange Online K1
Voorkoming van gegevensverlies Exchange Online (Plan 1 en Plan 2)

Exchange Online Archiving for Exchange Online

Kernfunctionaliteit voor Office 365-diensten - Exchange Online
De Kernfunctionaliteit van Exchange Online of een opvolgende dienst biedt de volgende mogelijkheden:

E-mail
een eindgebruiker kan e-mailberichten verzenden, e-mailberichten ontvangen van binnen en buiten de organisatie van de Klant, en het postvak
van de eindgebruiker raadplegen.

Mobiele toegang en toegang met een webbrowser

Met behulp van het Microsoft Exchange ActiveSync-protocol of een opvolgend protocol of opvolgende technologie, stelt Exchange Online een
eindgebruiker in staat e-mail te verzenden en te ontvangen en agenda’s te bekijken en te bewerken vanaf een mobiel apparaat waarop het
protocol of de technologie voldoende wordt ondersteund. Een eindgebruiker kan e-mailberichten verzenden, e-mailberichten ontvangen van
binnen en buiten de organisatie van de Klant, en het postvak van de eindgebruiker raadplegen, allemaal met behulp van een compatibele
webbrowser.

Bewaarbeleid
De Klant kan een beleid voor het archiveren en wissen van e-mailberichten opstellen.

Herstel van verwijderde items en herstel van postvak
De Klant kan de inhoud van een verwijderd niet-gedeeld postvak herstellen, en een eindgebruiker kan een item herstellen dat is verwijderd uit
een van de e-mailmappen van de eindgebruiker.

Zoeken in meerdere mailboxen
De Klant kan zoeken naar inhoud in meerdere mailboxen binnen de organisatie.

Agenda
De eindgebruiker kan een agenda bekijken en afspraken, vergaderingen en automatische beantwoording van inkomende e-mailberichten
inplannen.
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Contactpersonen
Binnen een voor Exchange Online geboden gebruikersinterface is de Klant in staat tot het creéren en beheren van distributiegroepen en een
organisatiebrede adressenlijst van eindgebruikers, distributiegroepen en externe contactpersonen die per e-mail bereikbaar zijn.

Kernfunctionaliteit voor Office 365-diensten - Exchange Online Archiving
De Kernfunctionaliteit van Exchange Online Archiving of een opvolgende dienst biedt de volgende mogelijkheden:

Opslag
De Klant kan een eindgebruiker toestaan e-mailberichten op te slaan.

Bewaarbeleid
De Klant is in staat een beleid voor het archiveren en verwijderen van e-mailberichten op te stellen, los van beleidsregels die een eindgebruiker
kan toepassen op het eigen postvak van de eindgebruiker.

Herstel van verwijderde items en herstel van postvak
De Klant kan door middel van Office 365-ondersteuningsdiensten de inhoud van een verwijderd archiefpostvak herstellen, en een eindgebruiker
kan een item herstellen dat is verwijderd uit een van de e-mailmappen van de eindgebruiker in het archief van de eindgebruiker.

Zoeken in meerdere mailboxen
De Klant kan zoeken naar inhoud in meerdere mailboxen binnen de organisatie.

Wettelijke bewaring
De Klant kan een “wettelijke bewaring” opleggen voor het primaire postvak en archiefpostvak van een eindgebruiker om de inhoud van deze
postvakken te bewaren.

Archivering
Archivering mag alleen worden gebruikt voor messagingopslag in combinatie met Exchange Online Plan 1 en 2.

Archivering voor Exchange Server
Gebruikers met een CAL voor Exchange Server 2013 Standard kunnen beschikken over de functionaliteit van de CAL voor Exchange Server 2013
Enterprise die nodig zijn voor het gebruik van Exchange Online Archiving for Exchange Server.

Overstappen van Exchange Hosted Archive naar Exchange Online Plan 2

Exchange Online Plan 2 is de opvolger van de Online Dienst Exchange Hosted Archive. Indien de Klant Exchange Hosted Archive verlengt naar
Exchange Online Pian 2 en nog niet is overgestapt naar Exchange Online Plan 2, mogen de gelicentieerde gebruikers van de Klant de dienst
Exchange Hosted Archive blijven gebruiken onder de voorwaarden van de Product Use Rights van maart 2011 totdat de Klant overstapt naar
Exchange Online Plan 2, of totdat de Gebruikers-SL’s voor Exchange Online Plan 2 van de Klant aflopen, indien dat eerder het geval is. De Product
Use Rights bevinden zich op http://go0.microsoft.com/?linkid=9839206.

Apparaatlicentie voor Data Loss Prevention
Indien de Klant beschikt over een licentie voor Data Loss Prevention per Apparaat, beschikken alle gebruikers van het Gelicentieerde Apparaat over
een licentie voor de Online Dienst.

Service Level Overeenkomst
Er is geen SLA voor Office 365 Advanced Threat Protection of Office 365 Threat Intelligence.

—— —_——— = —_— — S S — =
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Office 365-toepassingen

Office 365 Business Visio Pro for Office 365
Office 365 ProPlus

Service Level Overeenkomst
Er is geen SLA voor Visio Pro voor Office 365.

Installatie en Gebruiksrechten
Elke gebruiker aan wie de Klant een Gebruikers-SL toewijst, dient te beschikken over een Microsoft Account om de software die bij het
abonnement wordt geleverd te kunnen gebruiken. Deze gebruiker:

e mag de software die bij de SL worden geleverd activeren op ten hoogste vijf OSE’s voor lokaal of extern gebruik;
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¢ mag de software ook door middel van Shared Computer Activation installeren en gebruiken op een gedeeld apparaat, een netwerkserver of
op gedeelde servers bij een gekwalificeerde cloudpartner. Een lijst van gekwalificeerde cloudpartners en aanvullende
implementatievereisten is te vinden op www.office.com/sca. Binnen de context van dit gebruikersrecht betekent “netwerkserver” een
fysieke hardwareserver voor exclusief gebruik door de Klant. Deze voorziening voor Shared Computer Activation geldt niet voor
Klantenlicenties voor Office 365 Business; en

e moet met elk apparaat waarop de gebruiker de software heeft geinstalleerd ten minste eenmaal per 30 dagen een verbinding met internet
maken. Dit nalaten kan gevolgen hebben voor de functionaliteit van de software,

De volgende bepalingen zijn alleen van toepassing op Office 365 Business and Office 365 ProPlus
Smartphones en tablets
Elke gebruiker aan wie een Klant een Gebruikers-SL toewijst, mag de Microsoft Office Mobile-software daarnaast activeren voor gebruik op
maximaal vijf smartphones en vijf tablets.

De volgende bepalingen zijn alleen van toepassing op Office 365 ProPlus
Office voor Thuisgebruik en Studenten RT 2013, commercieel gebruik
Elke Gebruikers-SL voor Office 365 ProPlus is van invioed op het recht van de gebruiker op gebruik van de software in het kader van een
afzonderlijk verkregen Office Home & Student 2013 RT-licentie: het verbod op commercieel gebruik van de software wordt opgeheven.
Uitgezonderd deze toestemming voor commercieel gebruik van de software, is alle gebruik onderworpen aan de voorwaarden van de Office
Home & Student 2013 RT-licentie.

Office Online Server

Voor elk abonnement op Office 365 ProPlus mag de Klant een onbeperkt aantal exemplaren van Office Online Server op elke voor gebruik door
de Klant bestemde Server installeren. Elke Office 365 ProPlus-gebruiker mag de Office Online Server-software gebruiken. Deze bepaling is niet
van toepassing op Klanten die een licentie hebben afgenomen voor dit Product op grond van de Microsoft Online Subscription Overeenkomst of
andere Microsoft Overeenkomst die uitsluitend betrekking heeft op Online Diensten.

Abonnementslicentiesuites
Naast Gebruikers-SL’s voor Office 365 ProPlus kan de Klant voldoen aan de SL-vereisten voor dit Product door een Suite SL aan te schaffen

(zie Bijlage 2).
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Microsoft MyAnalytics

Service Level Overeenkomst
Er is geen SLA voor Microsoft MyAnalytics.
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Office Online

Kernfunctionaliteit voor Office 365-diensten

De Kernfunctionaliteit van Office Online of een opvalgende dienst biedt de volgende mogelijkheden:

Een eindgebruiker kan nieuwe documenten maken en documenten bekijken en bewerken in de bestandsindelingen van Microsoft Word, Excel,
PowerPoint en OneNote die worden ondersteund door Office Online of een opvolgende dienst.

Externe gebruikers
Voor Externe Gebruikers die zijn uitgenodigd voor een sitecollectie via Share-by-Mail zijn geen gebruikers-SL’s nodig bij Office Online.
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OneDrive for Business

Externe gebruikers
Voor Externe Gebruikers die zijn uitgenodigd voor een sitecollectie via Share-by-Mail zijn geen gebruikers-SL’s nodig bij OneDrive for Business.
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Project Online

Project Online Essentials Project Online Premium
Project Online Professional

Installatie en gebruiksrechten voor Project-toepassing
Elke gebruiker aan wie de Klant een Gebruikers-SL voor Project Online Professional of Project Online Premium toewijst, dient te beschikken over
een Microsoft Account om de software die bij het abonnement wordt geleverd te kunnen gebruiken. Deze gebruiker:

e mag de software die bij de SL worden geleverd activeren op ten hoogste vijf OSE’s voor lokaal of extern gebruik;

e mag de software ook door middel van Shared Computer Activation installeren en gebruiken op een gedeeld apparaat, een netwerkserver
of op gedeelde servers bij een gekwalificeerde cloudpartner. Een lijst van gekwalificeerde cloudpartners en aanvullende
implementatievereisten is te vinden op www.office.com/sca. Binnen de context van dit gebruikersrecht betekent “netwerkserver” een
fysieke hardwareserver voor exclusief gebruik door de Klant; en

e moet met elk apparaat waarop de gebruiker de software heeft geinstalleerd ten minste eenmaal per 30 dagen een verbinding met
internet maken. Dit nalaten kan gevoigen hebben voor de functionaliteit van de software.
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SharePoint Online

Duet Enterprise Online voor Microsoft SharePoint en SAP SharePoint Online {Plan 1 en Plan 2)
SharePoint Online K1

Kernfunctionaliteit voor Office 365-diensten
De Kernfunctionaliteit van SharePoint Online of een opvolgende dienst biedt de volgende mogelijkheden:

Samenwerkingssites
Een eindgebruiker kan een met een webbrowser toegankelijke site opzetten waarop de eindgebruiker inhoud van uploaden en delen en kan

beheren wie toegang heeft tot de site.

Opslag
De Klant kan een grens stellen aan de opslagcapaciteit die beschikbaar is voor een site die door een eindgebruiker wordt opgezet.

Externe gebruikers
Voor Externe Gebruikers die zijn uitgenodigd voor een sitecollectie via Share-by-Mail zijn geen gebruikers-SL’s nodig bij SharePoint Online K1, Plan

1lenPlan 2.

Aanvullende SL’s voor opslag
Office 365 Extra File Storage is vereist voor elke gigabyte aan opslagruimte boven de opslagruimte geleverd bij de Gebruikers-SL voor SharePoint

Online Plan 1 en 2.
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Skype voor Business Online

Skype for Business Online (Pian 1 en Plan 2) Skype voor Bedrijven Online Cloud PBX

Mededelingen
De Kennisgevingen betreffende H.264/AVC, MPEG-4 AVC en/of VC-1 in Bijlage 1 zijn van toepassing.

Kernfunctionaliteit voor Office 365-diensten
De Kernfunctionaliteit van Skype voor Bedrijven Online abonnement 1 en abonnement 2 of een opvolgende dienst daarvan biedt de volgende

mogelijkheden:

Chatberichten
Een eindgebruiker kan in real-time een tekstbericht naar een andere eindgebruiker sturen via een IP-netwerk.

Aanwezigheid
Een eindgebruiker kan de beschikbaarheid van de eindgebruiker instellen en laten weergeven en de beschikbaarheid van een andere
eindgebruiker bekijken.
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Online vergaderingen
Een eindgebruiker kan een internetvergadering met andere eindgebruikers houden, met functionaliteit voor audio- en videoconferencing.

Externe Gebruikers en gebruikers die niet zijn geverifieerd door Skype voor Business Online
Er zijn geen Gebruikers-SL’s vereist voor Externe Gebruikers en gebruikers die niet worden geverifieerd door de Skype voor Business Online-dienst.

{nhoudsopgave f Al-gemene Voorwaarden

Skype voor Bedrijven Online PSTN Services

Skype voor Bedrijven Online PSTN Calling Skype voor Bedrijven - PSTN-verbruik
Skype voor Bedrijven Online PSTN Conferencing

PSTN Services

Skype voor Bedrijven Online PSTN Services (“PSTN Services”) biedt de gebruiker de mogelijkheid te communiceren met anderen via het
wereldwijde telefoonnetwerk dat algemeen bekendstaat als het openbare telefoonnetwerk. PSTN Services worden geleverd door de Gelieerde
Onderneming van Microsoft die geautoriseerd is om deze te leveren. In de prijzen van PSTN Services kunnen toepasselijke belastingen en toeslagen
zijn inbegrepen. De gebruiksvoorwaarden voor PSTN kunnen van land tot land verschillen. Alle inbegrepen belastingen, toeslagen en landspecifieke
gebruiksvoorwaarden worden vermeld op de Volume Licensing-website (http i//go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=690247).

Overschrijding van de gebruikslimieten van het toepasselijke PSTN Service-abonnementsplan, zoals beschreven in de gebruiksvoorwaarden, kan
resulteren in opschorting van de diensten. Microsoft geeft een redelijke kennisgeving voordat zij overgaat tot opschorting van PSTN Services.
Gedurende de periode van opschorting kan de klant wel noodoproepen doen.

Belangrijke informatie over noodhulpdiensten

De Klant dient elke gebruiker van Skype voor Bedrijven Online PSTN Calling ervan op de hoogte stellen dat het bellen van noodhulpdiensten in de
volgende opzichten anders werkt dan bij traditionele telefoondiensten: (i) Skype voor Bedrijven is mogelijk niet bekend met de feitelijke locatie van
de persoon die de noodhulpdienst belt, hetgeen erin kan resulteren dat een oproep naar een noodhulpdienst wordt doorverbonden naar de
verkeerde noodhulpdienstcentrale en/of dat de noodhulpdiensten worden gestuurd naar de verkeerde locatie; (ii) indien het apparaat van de
gebruiker geen voeding meer heeft, wordt geconfronteerd met een stroomuitval of om ongeacht welke reden geen toegang kan krijgen met
internet, kan de gebruiker geen noodhulpdiensten bellen via Skype voor Bedrijven PSTN Calling; en (iii) hoewel Skype voor Bedrijven Online PSTN
Calling overal ter wereld kan worden gebruikt waar een internetverbinding aanwezig is, kunnen gebruikers beter geen noodhulpdiensten bellen
vanaf een locatie buiten hun eigen land omdat de oproep dan waarschijnlijk niet wordt doorverbonden naar de juiste centrale voor de betreffende
locatie.
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Overige Online Diensten

Bing Maps Enterprise Platform en Mobile Asset Management Platform

Service SL’s
Voor toegang tot de diensten via het Bing Maps Enterprise Platform of Mobile Asset Management Platform is een Service-SL vereist. Elke Service-SL

dient te worden aangeschaft met ten minste een van de volgende kwalificerende Aanvullende SUs:
® Voor de Service-SL voor het Bing Maps Enterprise Platform Service SL:
o Aanvullende SL voor Bing Maps Public Website Usage, beschikbaar voor een gespecificeerd aantal factureerbare transacties voor

gebruik op een website die onbeperkt toegankelijk is voor het publiek;
Aanvullende SL voor Bing Maps Internal Website Usage, beschikbaar voor een gespecificeerd aantal factureerbare transacties voor
gebruik op een interne website (bijvoorbeeld intranet) op een particulier netwerk;

o Aanvullende SL voor Bing Maps Known User; of

o Aanvullende SL voor Bing Maps Light Known User.
® Voor de Service-SL voor het Mobile Asset Management Platform, voor elke Asset:

o Aanvullende SL voor Mobile Asset Management voor Noord-Amerika (met of zonder routing)

o Aanvullende SL voor Mobile Asset Management voor Europa (met of zonder routing), of

o Aanvullende SL voor Mobile Asset Management voor de rest van de wereld (met of zonder routing)
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Aanvullende SL’s voor kwalificerende Mobile Asset Management Platform Service SL

Voor het Mobile Asset Management Platform is een Aanvullende SL vereist vaor elke getraceerde Asset waarvan de GPS-positie of andere op basis
van een sensor bepaalde positie kan worden gevolgd, weergegeven, via reverse geocoding kan worden bepaald of kan worden gebruikt om
berekeningen uit te voeren met behulp van Mobile Asset Management Platform. “Asset” is gedefinieerd als een voertuig, apparaat of ander mobiel
object. Deze aanvullende SL’s zijn bedoeld voor een gespecificeerd aantal getraceerde Assets.

Geverifieerde gebruikers
Gebruikers die door de programma’s van de Klant zijn geverifieerd en die gebruik maken van Bing Maps Enterprise Platform en Mobile Asset
Management Platform dienen te beschikken over een SL.

Bing Maps API's

De Klant mag alle Bing Maps API's gebruiken overeenkomstig de gebruiksvoorwaarden van Microsoft Bing Maps Platform API's en Bing Maps
Platform SDK's, waaronder eventuele opvolgers daarvan, te vinden op https://aka.ms/bingmapsplatformapistou en
https://aka.ms/bingmapsplatformsdks/.

Privacy bij Bing Kaarten
De Privacyverklaring voor Bing en de privacybepalingen in de Gebruiksvoorwaarden voor Microsoft Bing Maps Platform API's, te vinden op
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839 zijn van toepassing op het gebruik van de Bing Maps-diensten door de Klant.
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Business Application Platform

Microsoft Flow Microsoft Power Bl Premium
Microsoft PowerApps Microsoft Stream
Microsoft Power Bl Pro

Mededelingen
De Kennisgevingen betreffende Bing Maps en de visuele norm H.264/AVC, de videonorm VC-1, de visuele norm MPEG-4 Part 2 en de videonorm

MPEG-2 in Bijlage 1 zijn van toepassing.

Microsoft Power Bl
Definities
“Klanttoepassing” betekent een toepassing of reeks toepassingen die primaire en significante functionaliteit toevoegt aan de Ingebedde
Mogelijkheden en niet hoofdzakelijk fungeert als vervanging van enig onderdeel van de Microsoft Power Bl-diensten.
“Ingebedde Mogelijkheden” betekent de Power BI API's en ingebedde weergaven voor gebruik door een toepassing.

Uitzondering betreffende hosting van Ingebedde Mogelijkheden

De Klant mag een Klanttoepassing maken en onderhouden en, niettegenstaande enige tegengestelde bepaling in de volume licensing
overeenkomst van de Kiant, Ingebedde Mogelijkheden combineren met Gegevens van de Klant in eigendom van of in licentie genomen door de
Klant of een derde partij, om een Klanttoepassing te maken met behulp van de Ingebedde Mogelijkheden en de Gegevens van de Klant samen.
Power Bl-inhoud die wordt geraadpleegd door de Klanttoepassing of de eindgebruikers ervan moet worden opgeslagen in Microsoft Power BI
Premium-capaciteit. De Klant mag derde partijen toegang verlenen tot en gebruik laten maken van de Ingebedde Mogelijkheden in verband met
het gebruik van de Klanttoepassing. De Klant is verantwoordelijk voor dat gebruik en dient erop toe te zien dat bij dat gebruik aan deze
voorwaarden en de voorwaarden van de volume licensing overeenkomst van de Klant wordt voldaan.

Beperkingen
Het is de Klant niet toegestaan
¢ de Microsoft Power Bl-diensten door te verkopen of te herdistribueren, of
* meerdere gebruikers toe te staan direct of indirect toegang te verkrijgen tot een functie van Microsoft Power Bl die beschikbaar wordt
gesteld per gebruiker.

Toegang zonder Gebruikers-SL

Er is geen Gebruikers-SL vereist voor het bekijken van inhoud in Power Bl Premium-capaciteit die is gedeeld door middel van de inbeddings-API's
of ingebedde weergavenfunctionaliteit. Uitsluitend bij Power BI Premium P-serie is evenmin een Gebruikers-SL vereist voor het bekijken van
inhoud in Power Bl Premium-capaciteit die is gedeeld door middel van de apps of e-mailabonnementsfuncties, of door middel van Power B
Report Server.
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Kaizala

Service Level Overeenkomst
Er is geen SLA voor Kaizala.
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Microsoft Cloud App Security

Kennisgevingen
De kennisgevingen betreffende Bing Maps en Professionele Diensten in Biilage 1 zijn van toepassing.
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Microsoft Intune

Microsoft Intune {per gebruiker, per apparaat) Microsoft Intune Add-on for System Center Configuration Manager en System
Microsoft Intune voor EDU (per gebruiker, per apparaat) Center Endpoint Protection (per gebruiker, per apparaat)
Microsoft Intune Add-on voor System Center Configuration Manager (“Microsoft intune Add-On”)

Mededelingen
Eventuele implementatiediensten die aan de Klant zijn geleverd, zijn onderhevig aan de Kennisgeving betreffende Professionele Diensten in

Bijlage 1.

Apparaten en toepassingen beheren

Elke Gebruiker aan wie de Klant een Gebruikers-SL toewijst, mag toegang verkrijgen tot en gebruik maken van de Online Diensten en verwante
software {inclusief System Center-software) voor het beheren van toepassingen en maximaal vijftien apparaten. Elk apparaat waaraan wie de klant
een SL toewijst, mag toegang verkrijgen tot en gebruik maken van de Online Diensten en verwante software (inclusief System Center-software)
voor gebruik door een onbepaald aantal gebruikers. Voor beheer van een apparaat dat door meer dan één gebruiker wordt gebruikt, is een
Apparaat-SL of een Gebruikers-SL voor elke gebruiker vereist.

Opslag Add-on SL
Een Opslag Add-on SLis vereist voor elke gigabyte aan opslagruimte boven de opslagruimte geleverd bij het basisabonnement.

Windows-softwareonderdelen in System Center-software

De System Center-software bevat een of meer componenten van de volgende Windows-softwareonderdelen: Microsoft .NET Framework,
Microsoft Data Access Components, PowerShell-software en bepaalde .dil's verwant aan Microsoft Build-, Windows Identity Foundation-, Windows
Library for JavaScript-, Debghelp.dll- en Web Deploy-technologieén. De licentievoorwaarden die gelden voor het gebruik van de Windows-
softwareonderdelen bevinden zich in het gedeelte Windows 8.1 Pro en Enterprise van de Productvoorwaarden. De Productvoorwaarden bevinden
zich op http://go.microsoft.com/?linkid=9839206.

SQL Server-technologie en benchmarking

In de Software die is opgenomen in de Online Dienst zijn SQL Server-componenten opgenomen, anders dan een SQL Server-database. Deze
componenten worden aan Klanten in licentie gegeven onder de voorwaarden van hun respectieve licenties die te vinden zijn in de installatiemap of
het universele installatieprogramma van de software. De Klant heeft voorafgaande schriftelijke toestemming van Microsoft nodig om de resultaten
van vergelijkende tests van deze componenten of de software waarin ze zijn opgenomen openbaar te maken.
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Microsoft Learning

Microsoft Learning E-Reference Library
ledereen die toegang heeft tot de computer of het interne netwerk van de Klant mag de documentatie kopiéren en gebruiken voor interne

referentiedoeleinden van de Klant. Elektronische boeken vallen niet onder de documentatie.

Microsoft Learning Imagine Academy Service-SL

Een Service-SL is vereist voor elke locatie vanwaar toegang wordt verkregen tot of gebruik wordt gemaakt van een Microsoft Imagine Academy-
dienst of -voorziening. Locatie is gedefinieerd als een fysieke locatie waarvan het personeel onder toezicht staat van dezelfde beheerder,
bijvoorbeeld een superieur, of zich in één gebouw of in een groep gebouwen op dezelfde campus bevindt.
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Programmarichtlijnen Microsoft Learning Imagine Academy
De richtlijnen voor het Imagine Academy-programma op http://www.microsoft.com/itacademy zijn van toepassing op het gebruik van de Microsoft
Learning Imagine Academy en de voorzieningen daarvan door de Klant.

Programmavoorzieningen van Microsoft Learning Imagine Academy die worden geleverd door een derde partij
De voorzieningen van het programma mogen uitsluitend worden gebruikt voor de onderwijsmedewerkers en het personeel van de gelicentieerde
instelling, en de studenten die op dat moment bij de gelicentieerde instelling zijn ingeschreven.
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Minecraft: Onderwijseditie

Mededelingen
De kennisgevingen voor Bing Maps en Klantenondersteuning in Bijlage 1 zijn van toepassing.
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Office 365 Developer

Geen gebruik van Office 365 Developer voor productiedoeleinden

Elke gebruiker aan wie de Klant een Gebruikers-SL. toewijst mag de Online Dienst gebruiken voor het ontwerpen, ontwikkelen en testen van
toepassingen van de Klant en deze beschikbaar te maken voor uw Office 365 Online Diensten van de Kiant, voor implementaties op locatie of voor
de Microsoft Office Store. De Online Dienst wordt niet in licentie gegeven voor gebruik in een productieomgeving.

Eindgebruikers van Office 365 Developer
De eindgebruikers van de Klant hebben geen SL nodig voor toegang tot de Office 365 Developer om acceptatietests voor de programma’s van de
Klant uit te voeren of feedback over de Programma’s van de Klant te geven.
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Windows Desktop Operating System

Gegevensbehoud
Het onderdeel Windows Defender Advanced Threat Protection van dit product bevat geen extraheerbare Gegevens van de Klant. Derhalve zijn de
bepalingen betreffende extractie van Gegevens van de Klant in de VOD niet van toepassing.
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Bijlage 1 — Kennisgevingen

Bing Maps

In de Online Dienst of de bijgeleverde software is het gebruik van Bing Kaarten inbegrepen. Inhoud die via Bing Kaarten wordt geleverd, waaronder,
geocodes, mag alleen worden gebruikt binnen het product via welke de inhoud wordt geleverd. Voor het gebruik van Bing Maps door de klant
gelden de Gebruiksvoorwaarden voor Eindgebruikers van Bing Maps, beschikbaar op go.microsoft.com/?linkid=9710837, en de Privacyverklaring
voor Bing Maps, beschikbaar op go.microsoft.com/fwlink/?Link|D=248686.
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Professionele Diensten

De Klant kan in aanmerking komen voor klantenondersteuning en adviesdiensten door Microsoft met betrekking tot deze Online Dienst. Deze
diensten zijn “Professionele Diensten” in het kader van de volume licensing-overeenkomst van de Klant. Indien de volume licensing-overeenkomst
van de Klant uitsluitend Online Diensten dekt {(en geen Professionele Diensten definieert), worden deze diensten geleverd op grond van de
volgende “Voorwaarden Professionele Diensten”.

De Professionele Diensten waarop deze Kennisgeving van toepassing is, zijn geen Online Diensten, en de rest van de Voorwaarden voor Online
Diensten, alsmede eventuele amendementen betreffende gegevensverwerking of een eventuele Overeenkomst voor zakenpartners HIPAA die is
ondertekend door de partijen, zijn niet van toepassing. Alle informatie die aan Microsoft wordt geleverd in verband met deze Professionele
Diensten, wordt beschermd volgens de geheimhoudingsvoorwaarden van de volume licensing-overeenkomst van de Klant,

Aanvullende voorwaarden kunnen van toepassing zijn op deze Professionele Diensten, maar slechts in zoverre deze voorwaarden niet in
tegenspraak zijn met deze Kennisgeving.

Voorwaarden Professionele Diensten
Definitie
Alle diensten op welke deze kennisgeving van toepassing is, worden samen gedefinieerd als “Professionele Diensten”.

Verplichtingen van de Partijen

Microsoft garandeert dat alle Professionele Diensten met vakkundige zorg en bekwaamheid zullen worden uitgevoerd. Indien Microsoft hieraan
niet voldoet en de Klant Microsoft binnen 90 dagen vanaf de datum van uitvoering daarvan op de hoogte stelt, zal Microsoft ofwel de Professionele
Diensten opnieuw uitvoeren of de prijs die ervoor is betaald, restitueren als enige verhaalsmogelijkheid van de Klant voor de niet-nakoming van de
garantie van de Professionele Diensten.

De Klant komt zijn toepasselijke verantwoordelijkheden en verplichtingen na wat betreft het ondersteunen van het uitvoeren door Microsoft van
de Professionele Diensten, zoals uiteengezet in de beschrijving van elke Professionele Dienst.

Aansprakelijkheidsbeperking

Voor zover toegestaan op grond van toepasselijk recht is de voliedige de aansprakelijkheid voor alle vorderingen in verband met Professionele
Diensten beperkt tot de bedragen die de Klant verplicht was te betalen voor de Professionele Diensten of de aansprakelijkheidsbeperking voor de
Online Dienst bij welke de Professionele Diensten werden aangeboden, afhankelijk van welke van de twee hoger is. De betrokken partijen zijn in
geen geval aansprakelijk voor enige indirecte schade, incidentele schade, bijzondere schade of gevolgschade, dan wel voor door het gerecht
opgelegde schadevergoedingen, met inbegrip van schade wegens gebruiksverlies, winstderving of onderbreking van de bedrijfsvoering als
gevolg van welke oorzaak dan ook of op grond van enig aansprakelijkheidsbeginsel met betrekking tot de Professionele Diensten. Er gelden
geen beperkingen of uitsluitingen met betrekking tot de aansprakelijkheid van de ene partij jegens de andere voor (1) schending van haar
geheimhoudingsplicht of (2) schending van de intellectuele eigendomsrechten van de andere partij.

Fixes

“Fixes"” zijn verbeteringen, aanpassingen en uitbreidingen voor het Product of afgeleiden daarvan die door Microsoft in algemene omloop zijn
gebracht (zoals servicepacks) of die Microsoft aan de Klant verstrekt voor het oplossen van een specifiek probleem. Elke Fix wordt in licentie
gegeven onder dezelfde voorwaarden als het Product waarop deze van toepassing is. Indien een Fix niet voor een specifiek Product wordt
verstrekt, gelden de gebruiksvoorwaarden die Microsoft bij de Fix levert.

Reeds bestaand werk
“Reeds Bestaand Werk” betekent iedere soort computercode of niet op code gebaseerde andere geschreven materialen die los van de
volumelicentieovereenkomst van de Klant zijn ontwikkeld of op andere wijze zijn verkregen. Alle rechten op enig Reeds Bestaand Werk zullen
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blijven uitsluitend in eigendom van de partij die het Reeds Bestaande Werk ter beschikking stelt. De partijen mogen het Reeds Bestaande Werk van
de andere partij slechts gebruiken, reproduceren en aanpassen voor zover dit noodzakelijk is voor het nakomen van verplichtingen in verband met
Professionele Diensten.

Resultaten van Diensten

“Resultaten van Diensten” betekent iedere soort computercode of materialen, anders dan Producten of Fixes, die Microsoft bij de Klant achterlaat
bij beéindiging van de werkzaamheden ter uitvoering van Professionele Diensten. Microsoft verleent de Klant na volledige betaling voor de
Professionele Diensten een niet-exclusieve, niet-overdraagbare, eeuwigdurende licentie voor het reproduceren, gebruiken en aanpassen van de
Resultaten van Diensten, uitsluitend ten behoeve van de interne bedrijfsdoelstellingen van de Klant, onderworpen aan de voorwaarden van de
volumelicentieovereenkomst van de Klant.

Niet-Microsoft-technologie
De Klant is als enige verantwoordelijk voor niet-Microsoft-software of -technologie die hij installeert of gebruikt met de Online Diensten, Fixes of
Resultaten van Diensten.

Rechten van Gelieerde Ondernemingen

De Klant mag de rechten op het gebruik van de Resultaten van Diensten in sublicentie geven aan zijn Gelieerde Ondernemingen, maar de Gelieerde
Ondernemingen van de Klant mogen deze rechten niet verder in sublicentie geven. De Klant is ervoor verantwoordelijk dat zijn Gelieerde
Ondernemingen de voorwaarden van deze Kennisgeving en de volume licensing-overeenkomst van de Klant nakomen.

Klanten bij de overheid
Indien de Klant een overheidsentiteit is, zijn de volgende voorwaarden van toepassing op alle Professionele Diensten die kosteloos zijn geleverd
aan de Klant. Microsoft wijst alle eventuele rechten op compensatie van de Klant voor Professionele Diensten van de hand. Op grond van de
toepasselijke wetten en voorschriften erkennen Microsoft en de Klant dat de Professionele Diensten alleen bedoeld zijn voor het genot en gebruik
door de Klant en niet worden geleverd voor het persoonlijk genot en gebruik door een individuele werknemer van de overheid.
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Mededeling over Azure Media Services - H.265/HEVC-codering

De Klant dient eigen octrooilicenties te verkrijgen van externe H.265/HEVC-octrooicollectieven of rechthebbenden alvorens de Azure Media
Services te gebruiken voor het coderen of decoderen van H.265/HEVC-media.

Inhoudsopgave { Algemene voorwaarden

Kennisgeving betreffende Adobe Flash Player

De software kan een versie van Adobe Flash Player bevatten. De Klant stemt ermee in dat het gebruik van Adobe Flash Player door de Klant is
onderworpen is aan de licentievoorwaarden voor Adobe Systems incorporated op http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532. Adobe en Flash
Zijn gedeponeerde handelsmerken of handelsmerken van Adobe Systems Incorporated in de Verenigde Staten en/of andere landen.
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Kennisgeving met betrekking tot de visuele norm H.264/AVC en de videonorm VC-1, de visuele
norm MPEG-4 Part 2 en de videonorm MPEG-2.

Deze software kan de visuele compressietechnologie H.264/AVC, VC-1, MPEG-4 Part 2 en MPEG-2 bevatten. Voor MPEG LA, LL.C.is deze
kennisgeving vereist:

DIT PRODUCT IS IN LICENTIE GEGEVEN OP GROND VAN DE VISUELE OCTROOIPORTFOLIOLICENTIES VOOR AVC, DE VC-1, DE MPEG-4 PART 2 EN
MPEG-2 VOOR PERSCONLIK EN NIET-COMMERCIEEL GEBRUIK DOOR EEN CONSUMENT OM (i) VIDEO TE CODEREN OVEREENKOMSTIG HET
BOVENSTAANDE (“VIDEONORMEN”") EN/OF (i) AVC-, VC-1-, MPEG-4- PART 2 EN MPEG 2-VIDEO TE DECODEREN DIE DOOR EEN CONSUMENT VOOR
PERSOONLIK EN NIET-COMMERCIEEL GEBRUIK IS GECODEERD EN/OF IS VERKREGEN VAN EEN AANBIEDER VAN VIDEO DIE BEVOEGD ISOM
DERGELIJKE VIDEO AAN TE BIEDEN. VOOR ENIG ANDER GEBRUIK WORDT GEEN LICENTIE VERLEEND, NOCH GEIMPLICEERD. AANVULLENDE
INFORMATIE KAN WORDEN VERKREGEN BlJ MPEG LA, L.L.C. ZIE www.mpegla.com.

Ter verduidelijking: deze kennisgeving beperkt of verbiedt niet het gebruik van de software voor normale bedrijfsdoeleinden die persoonlijk zijn
voor dat bedrijf, waaronder niet zijn inbegrepen (i) herdistributie van de software aan derden of {ii) het maken van inhoud met technologieén in
overeenstemming met de VIDEONORMEN voor distributie aan derden.
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Bijlage 2 — Abonnementslicentiesuites

Online Diensten kunnen verkrijgbaar als Suites van Online Diensten. Indien een cel in de onderstaande tabel - gekleurd is op de rij van een
Online Dienst, voldoet de Suite-SL voor de kolom waarin de cel zich bevindt aan de SL-vereisten voor de Online Diensten van de cel.

Office 365 Office 365 Office 365 |Office 365]0ffice 365 Enterprise Secure Dynamics 365
Enterprise Overheid Education { Business | Business | Mobility + Productive Enterprise Edition
Essentials | Premium | Bevetliging

Enterprise”

Online Dienst

Exchange Online

Exchange Online K1

Exchange Online Plan 1

Exchange Online Plan 2
SharePoint Online
SharePoint Online K1
SharePoint Online Plan 1
SharePoint Online Plan 2
Skype voor Business Online

Skype voor Business Online Plan 2
Skype voor Bedrijven Online Cloud PBX

Skype voor Bedrijven Online PSTN
Conferencing

Office Online 150 0 I 1 I D D ) ) e

Office 365 Business

Office 365 ProPlus BB ]
||

Microsoft MyAnalytics
Office 365 Advanced Compliance

Office 365 Advanced Security Management

Office 365 Threat Intelligence
Microsoft Power Bl Pro
Office 365 Advanced Threat Protection

Microsoft Intune -
Azure Info Protection Premium Plan 1 -
Azure Info Protection Premium Plan 2 -
Azure Active Directory Premium Plan 1 -

Azure Active Directory Premium Plan 2 -
Microsoft Cloud App Security -
Microsoft Dynamics 365 for Customer

Service

Microsoft Dynamics 365 for Field Service

Microsoft Dynamics 365 for Project Service

Automation

Microsoft Dynamics for Retail

Microsoft Dynamics 365 for Sales

Microsoft Dynamics for Talent

Microsoft PowerApps Plan 2

Muicrosoft Stream Plan 1 --- .-.-- --

* In 5L°s voor Add-on Suites waarbij “zonder ProPlus” in de titel is opgenomen, zijn geen rechten voor Office 365 ProPlus inbegrepen.

? Naast de hierboven genoemde Online Diensten voldoet ook Secure Productive Enterprise aan de SL-vereisten voor Windows SA per Gebruiker, zoals beschreven in de
Productvoorwoarden.

? De toevoeging van Skype voor Bedrijven Online PSTN Conferencing aan Office 365 Enterprise E5 is afhankelijk van regionale beschikbaarheid.

* Naast de bovenstaande Online Diensten, omvat Dynamics 365 Unified Operations Plan financiéle en operationele functionaliteit, zoals beschreven in Bijloge C van de
Licentiehandleiding voor Dynamics 365 Enterprise Edition https://www.microsoft.com/en-us/dynamics365/pricina,

ing 2 Yoorwaarden voor privacy 2pecitieke voorwaarden voor |
Inhoud Y infeidin Sl lateamere vaarwasrden |2 Voorwaarden voor privac 3 Specifieke voorwaarden voor 3 Biila

en beveiliging Online Diensten




Microsoft Volume Licensing — Voorwaarden voor Online Diensten (Nederlands (Nederland), juli 2017) 33

Bijlage 3 — De Standardcontractclausules (verwerkers)

Binnen de context van Artikel 26, lid 2 van Richtlijn 95/46/€G betreffende de doorgifte van persoonsgegevens aan bewerkers in derde landen die
geen passend niveau van gegevenshescherming waarborgen, zijn de Klant (als gegevensexporteur) en Microsoft Corporation (als
gegevensimporteur, waarvan de handtekening hieronder is opgenomen), elk een “partij”, samen “de partijen”, de volgende Contractclausules (de
“Clausules” of “Modelcontractbepalingen”) overeengekomen om toereikende waarborgen bij te brengen met betrekking tot de bescherming van
de privacy en fundamentele rechten van vrijheden van personen voor de overdracht door de exporteur aan de importeur van de persoonsgegevens
die in Bijlage 1 zijn gespecificeerd.

Bepaling 1: Definities

(a) “persoonsgegevens”, “bijzondere categorieén gegevens”, “verwerken/verwerking”, “voor de verwerking verantwoordelijke”, “verwerker”,
“betrokkene” en “toezichthoudende autoriteit” hebben dezelfde definities als in Richtlijn 95/46/EG van het Europees Parlement en de Raad van 24
oktober 1995 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije

verkeer van die gegevens {1);
(b) “de gegevensexporteur” betekent de voor de verwerking verantwoordelijke die de persoonsgegevens doorgeeft;

(c) “de gegevensimporteur” betekent de verwerker die overeenkomt van de gegevensexporteur persoonsgegevens te ontvangen om deze na
doorgifte namens de gegevensexporteur te verwerken in overeenstemming met zijn instructies en de voorwaarden van de bepalingen, en die niet
onderworpen is aan een regeling van een derde land die passende bescherming biedt in de zin van artikel 25, lid 1, van Richtlijn 95/46/EG;

(d) “de subverwerker” betekent een verwerker die door de gegevensimporteur of een andere voor de gegevensimporteur werkende subverwerker
is gecontracteerd en die overeenkomt van de gegevensimporteur of van een andere voor de gegevensimporteur werkende subverwerker
persoonsgegevens te ontvangen, uitsluitend ten behoeve van de verwerkingsactiviteiten die namens de gegevensexporteur worden verricht na de
doorgifte, overeenkomstig de instructies van de gegevensexporteur, de voorwaarden van de bepalingen en de voorwaarden van het schriftelijke
contract inzake subverwerking;

(e) “het toepasselijk recht inzake gegevensbescherming” betekent de wettelijke bepalingen ter bescherming van de fundamentele rechten en
vrijheden van personen, en met name hun recht op bescherming van de persoonlijke levenssfeer in verband met de verwerking van
persoonsgegevens, die in de lidstaat van vestiging van de gegevensexporteur van toepassing zijn op een voor de verwerking verantwoordelijke;

() “technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen” betekent maatregelen die tot doel hebben persoonsgegevens te beveiligen tegen
vernietiging, hetzij per ongeluk, hetzij onrechtmatig, tegen verlies, vervalsing, niet-toegelaten verspreiding of toegang, met name wanneer de
verwerking de doorzending van gegevens in een netwerk omvat, dan wel tegen enige andere vorm van onwettige verwerking.

Bepaling 2: Bijzonderheden betreffende de doorgifte

De bijzonderheden betreffende de doorgifte, met name, in voorkomend geval, de bijzondere categorieén persoonsgegevens, worden nader
omschreven in Bijlage 1, die een integrerend deel van de Bepalingen vormt.

Bepaling 3: Derdenbeding

1. De betrokkenen kunnen deze bepaling en bepaling 4, onder b) tot en met i), bepaling 5, onder a) tot en met e) en g) tot en met j), bepaling 6,
leden 1 en 2, bepaling 7, bepaling 8, lid 2, en de bepalingen 9 tot en met 12 als derde begunstigden tegenover de gegevensexporteur afdwingen.

2. De betrokkenen kunnen deze bepaling, bepaling 5, onder a) tot en met e) en onder g), bepaling 6, bepaling 7, bepaling 8, lid 2, en de bepalingen
9 tot en met 12 tegenover de gegevensimporteur afdwingen in gevallen waarin de gegevensexporteur feitelijk is verdwenen of heeft opgehouden
rechtens te bestaan, tenzij een rechtsopvolger contractueel of rechtens alle wettelijke verplichtingen van de gegevensexporteur heeft
overgenomen en daardoor de rechten en verplichtingen van de gegevensexporteur op zich neemt; in dit geval kunnen betrokkenen de genoemde
bepalingen tegenover deze rechtsopvolger afdwingen.

3. De betrokkenen kunnen deze bepaling, bepaling 5, onder a) tot en met e) en onder g), bepaling 6, bepaling 7, bepaling 8, lid 2, en de bepalingen
S tot en met 12 tegenover de subverwerker afdwingen in die gevallen waarin zowe! de gegevensexporteur als de gegevensimporteur feitelijk is
verdwenen, heeft opgehouden rechtens te bestaan of insolvent is geworden, tenzij een rechtsopvolger contractueel of rechtens alle wettelijke
verplichtingen van de gegevensexporteur heeft overgenomen en daardoor de rechten en verplichtingen van de gegevensexporteur op zich neemt;
in dat geval kunnen betrokkenen de genoemde bepalingen tegenover deze rechtsopvolger afdwingen. Deze aansprakelijkheid van de subverwerker
jegens derden blijft beperkt tot de verwerkingswerkzaamheden die deze zelf heeft uvitgevoerd krachtens de bepalingen.

4. De partijen verzetten zich er niet tegen dat de betrokkenen door een vereniging of andere instelling worden vertegenwoordigd, indien de
betrokkenen dit uitdrukkelijk wensen en dit in het nationale recht is toegestaan.
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Bepaling 4: Verplichtingen van de gegevensexporteur
De gegevensexporteur stemt ermee in en garandeert dat:

(a) de verwerking van de persoonsgegevens, met inbegrip van de doorgifte zelf, is geschied en zal blijven geschieden in overeenstemming met alle
relevante bepalingen van het toepasselijke recht inzake gegevensbescherming {en, waar van toepassing, is gemeld aan de betrokken autoriteiten
van de lidstaat waar de gegevensexporteur is gevestigd), en dat zij niet in strijd is met de toepasselijke bepalingen van die staat;

(b) hij de gegevensimporteur instructie heeft gegeven, en gedurende de verwerking van de persoonsgegevens zal geven, de persoonsgegevens
vitsluitend namens de gegevensexporteur en in overeenstemming met het toepasselijke recht inzake gegevensbescherming en de bepalingen te
verwerken;

(c) de gegevensimporteur voldoende waarborgen zal bieden ten aanzien van de technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen die in
Bijlage 2 bij dit contract worden omschreven;

(d) deze beveiligingsmaatregelen, na een beoordeling van de vereisten van het toepasselijke recht inzake gegevensbescherming, geschikt zijn
bevonden om persoonsgegevens te beschermen tegen vernietiging, hetzij bij ongeluk, hetzij onrechtmatig, tegen verlies, vervalsing, niet-
toegelaten verspreiding of toegang, met name wanneer de verwerking doorzending van gegevens via een netwerk omvat, dan wel tegen enige
andere vorm van onwettige verwerking, en deze maatregelen gezien de aan de verwerking en de aard van de te beschermen gegevens verbonden
risico’s een passend beveiligingsniveau waarborgen, gelet op de stand van de techniek en de kosten van de tenuitvoerlegging;

(e) hij op de naleving van deze beveiligingsmaatregelen zal toezien;

(f) wanneer de doorgifte bijzondere categorieén gegevens betreft, de betrokkene ervan in kennis is gesteld, of vdér of zo spoedig mogelijk na de
doorgifte ervan in kennis zal worden gesteld, dat zijn gegevens kunnen worden doorgegeven naar een derde land dat geen passende bescherming
biedt als bedoeld in Richtlijn 95/46/EG;

(g) hij overeenkomstig bepaling 5, onder b), en bepaling 8, lid 3, ontvangen kennisgevingen van de gegevensimporteur of een subverwerker aan de
toezichthoudende autoriteit zal doorzenden, wanneer hij {dat wil zeggen de gegevensexporteur) besluit de doorgifte voort te zetten of de
opschorting op te heffen;

(h} hij op verzoek een afschrift van de bepalingen ter beschikking van de betrokkene zal stellen, met uitzondering van Bijlage 2, alsmede een
beknopte beschrijving van de beveiligingsmaatregelen en een afschrift van elk contract voor subverwerkingsdiensten dat overeenkomstig de
bepalingen dient te worden opgesteld; indien de bepalingen of het contract commerciéle informatie bevatten, mag de gegevensexporteur deze
commerciéle informatie verwijderen;

(i) in geval van subverwerking de verwerkingsactiviteiten worden uitgevoerd overeenkomstig bepaling 11 door een subverwerker die ten minste
hetzelfde beschermingsniveau voor de persoonsgegevens en de rechten van de betrokkenen waarborgt als de gegevensimporteur overeenkomstig
deze bepalingen; en

(i) hij zal toezien op de naleving van bepaling 4, onder a) tot en met i).

Bepaling 5: Verplichtingen van de gegevensimporteur
De gegevensimporteur stemt ermee in en garandeert dat:

(a) hij de persoonsgegevens uitsluitend namens de gegevensexporteur en in overeenstemming met diens instructies en met de bepalingen
verwerkt; indien hij om welke reden dan ook daartoe niet in staat is, stemt hij ermee in de gegevensexporteur onverwijld daarvan in kennis te
stellen, in welk geval de gegevensexporteur de gegevensdoorgifte mag opschorten en/of het contract mag beéindigen;

(b} hij geen reden heeft aan te nemen dat de op hem toepasselijke wetgeving hem belet de van de gegevensexporteur ontvangen instructies en zijn
verplichtingen krachtens het contract na te komen, en dat hij in geval van een wijziging in deze wetgeving die in aanzienlijke mate afbreuk dreigt te
doen aan de in de bepalingen opgenomen waarborgen en verplichtingen, de gegevensexporteur, zodra hij de wijziging kent, onverwijld daarvan in
kennis stelt, in welk geval de gegevensexporteur de gegevensdoorgifte mag opschorten en/of het contract mag beéindigen;

(c) hij de in Bijlage 2 omschreven technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen vo6r de verwerking van de doorgegeven

persoonsgegevens heeft getroffen;

(d) hij de gegevensexporteur onverwijld ervan in kennis stelt wanneer:
(i) een wetshandhavingsinstantie een juridisch bindend verzoek om verstrekking van persoonsgegevens heeft gedaan, tenzij deze kennisgeving
anderszins is verboden, zoals een strafrechtelijk verbod dat ten doel heeft de vertrouwelijkheid van een wetshandhavingsonderzoek te
bewaren,

(i) iemand per ongeluk of op ongeoorloofde wijze toegang tot de gegevens heeft gehad;
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(iit) hij van de betrokkenen rechtstreeks een verzoek heeft ontvangen, waarop hij niet ingaat, tenzij hem dit anderszins is toegestaan;

(e) hij alle vragen van de gegevensexporteur betreffende de door hem uitgevoerde verwerking van de doorgegeven persoonsgegevens zo spoedig
mogelijk naar behoren beantwoordt en het advies van de toezichthoudende autoriteit volgt bij de verwerking van de doorgegeven gegevens;

() hij op verzoek van de gegevensexporteur zijn verwerkingsvoorzieningen beschikbaar stelt voor controle van de onder deze bepalingen vallende
verwerkingsactiviteiten, welke wordt vitgevoerd door de gegevensexporteur of door een controleorgaan waarvan de leden onafhankelijk zijn, over
de vereiste beroepskwalificaties beschikken, tot geheimhouding verplicht zijn en door de gegevensexporteur worden aangewezen, waar van
toepassing in overleg met de toezichthoudende autoriteit;

(8} hij, wanneer de betrokkene geen afschrift van de gegevensexporteur kan verkrijgen, hem op verzoek een afschrift van de bepalingen alsmede
eventuele subverwerkingscontracten ter beschikking stelt, met uitzondering van Bijlage 2 die door een beknopte beschrijving van de
beveiligingsmaatregelen wordt vervangen; indien de bepalingen of contracten commerciéle informatie bevatten, mag de gegevensimporteur deze
commerciéle informatie verwijderen;

(h) hij, wanneer subverwerking plaatsvindt, de gegevensexporteur tevoren heeft ingelicht en diens schriftelijke toestemming heeft verkregen;
(i) de verwerkingsdiensten van de subverwerker overeenkomstig bepaling 11 zullen worden uitgevoerd;

(i) hij van elk subverwerkingscontract dat hij in het kader van de bepalingen aangaat, onverwijld een afschrift doet toekomen aan de
gegevensexporteur.

Bepaling 6: Aansprakelijkheid

1. De partijen komen overeen dat elke betrokkene die ten gevolge van een schending van de verplichtingen bedoeld in bepaling 3 of bepaling 11
door een partij of een subverwerker schade heeft geleden, het recht heeft van de gegevensexporteur vergoeding voor de geleden schade te
ontvangen.

2. Wanneer de betrokkene geen vordering tot schadevergoeding wegens niet-nakoming door de gegevensimporteur of diens subverwerker van
een van de in bepaling 3 of bepaling 11 bedoelde verplichtingen, als bedoeld in lid 1, tegen de gegevensexporteur kan instellen doordat de
gegevensexporteur feitelijk is verdwenen, heeft opgehouden rechtens te bestaan of insolvent is geworden, stemt de gegevensimporteur ermee in
dat de betrokkene een vordering kan instellen tegen de gegevensimporteur alsof hij de gegevensexporteur was, tenzij een rechtsopvolger
contractueel of rechtens alle wettelijke verplichtingen van de gegevensexporteur heeft overgenomen, in welk geval de betrokkene zijn rechten
tegenover die rechtsopvolger kan doen gelden.

De gegevensimporteur kan zich niet aan zijn aansprakelijkheid onttrekken door zich te beroepen op niet-nakoming van verplichtingen door de
subverwerker.

3. Wanneer de betrokkene de in lid 1 of 2 bedoelde vordering wegens niet-nakoming door de subverwerker van een van de in bepaling 3 of
bepaling 11 bedoelde verplichtingen niet tegen de gegevensexporteur of de gegevensimporteur kan instellen doordat zowel de gegevensexporteur
als de gegevensimporteur feitelijk is verdwenen, heeft opgehouden rechtens te bestaan of insolvent is geworden, stemt de subverwerker ermee in
dat de betrokkene een vordering kan instellen tegen de subverwerker, met betrekking tot diens eigen verwerkingsactiviteiten krachtens de
bepalingen, alsof deze de gegevensexporteur of de gegevensimporteur was, tenzij een rechtsopvolger contractueel of rechtens alle wettelijke
verplichtingen van de gegevensexporteur of de gegevensimporteur heeft overgenomen, in welk geval de betrokkene zijn rechten tegenover die
rechtsopvolger kan doen gelden. De aansprakelijkheid van de subverwerker blijft beperkt tot de verwerkingsactiviteiten die deze zelf heeft
uitgevoerd krachtens de bepalingen.

Bepaling 7: Bemiddeling en rechtsmacht

1. De gegevensimporteur stemt ermee in dat, indien de betrokkene tegen hem rechten ten behoeve van derden en/of vorderingen tot
schadevergoeding krachtens de bepalingen inroept, de gegevensimporteur de beslissing van de betrokkene aanvaardt:
(a) om het geschil te onderwerpen aan bemiddeling door een onafhankelijke persoon of, waar van toepassing, door de toezichthoudende

autoriteit;
(b) om het geschil voor te leggen aan een rechterlijke instantie in de lidstaat waar de gegevensexporteur is gevestigd.

2. De partijen komen overeen dat de door de betrokkene gemaakte keuze geen afbreuk doet aan diens materiéle of formele rechten om op grond
van andere bepalingen van nationaal of internationaal recht verhaal te zoeken.

Bepaling 8: Samenwerking met de toezichthoudende autoriteiten
1. De gegevensexporteur stemt ermee in een afschrift van dit contract bij de toezichthoudende autoriteit neer te leggen, indien deze daarom

verzoekt of indien dit krachtens het toepasselijke recht inzake gegevensbescherming vereist is.
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2. De partijen komen overeen dat de toezichthoudende autoriteit bevoegd is bij de gegevensimporteur en eventuele subverwerkers een controle
te verrichten die dezelfde reikwijdte heeft en aan dezelfde voorwaarden is onderworpen als die welke krachtens het toepasselijke recht inzake
gegevensbescherming voor haar controle van de gegevensexporteur zouden gelden.

3. Indien er wetgeving bestaat die op de gegevensimporteur of een subverwerker van toepassing is en die de uitvoering van controles als in lid 2
bedoeld op de gegevensimporteur of een subverwerker verbiedt, stelt de gegevensimporteur de gegevensexporteur daarvan onverwijld in kennis.
In een dergelijk geval mag de gegevensexporteur de in bepaling 5, onder b), bedoelde maatregelen nemen.

Bepaling 9: Toepasselijk recht.
Op de bepalingen is het recht van de lidstaat van vestiging van de gegevensexporteur van toepassing, te weten...
Bepaling 10: Wijziging van het contract

De partijen verbinden zich ertoe de bepalingen niet te wijzigen. Dit vormt voor de partijen geen beletsel om indien nodig bepalingen toe te voegen
betreffende met de transactie verband houdende vraagstukken, mits deze niet met de modelcontractbepalingen in strijd zijn.

Bepaling 11: Subverwerking

1. De gegevensimporteur besteedt de verwerkingsactiviteiten die hij overeenkomstig de bepalingen namens de gegevensexporteur uitvoert, niet
uit zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de gegevensexporteur. Indien de gegevensimporteur met toestemming van de
gegevensexporteur zijn verplichtingen uit hoofde van de bepalingen uitbesteedt, dient hij met de subverwerker een schriftelijk contract te sluiten
waarbij aan de subverwerker dezelfde verplichtingen worden opgelegd als die waaraan de gegevensimporteur uit hoofde van de bepalingen moet
voldoen (3). Indien de subverwerker niet voldoet aan zijn verplichtingen tot gegevensbescherming uit hoofde van dat schriftelijke contract, blijft de
gegevensimporteur jegens de gegevensexporteur volledig aansprakelijk voor de uitvoering van de verplichtingen van de subverwerker uit hoofde
van dat contract.

2. In het tevoren tussen de gegevensimporteur en de subverwerker te sluiten schriftelijke contract dient tevens een derdenbeding te zijn
opgenomen zoals vervat in bepaling 3, dat voorziet in gevallen dat de betrokkene geen vordering tot schadevergoeding als bedoeld in bepaling 6,
lid 1, kan instellen tegen de gegevensexporteur of de gegevensimporteur omdat deze feitelijk zijn verdwenen, hebben opgehouden rechtens te
bestaan of insolvent zijn geworden, en er geen rechtsopvolger is die contractueel of rechtens alle wettelijke verplichtingen van de
gegevensexporteur of de gegevensimporteur heeft overgenomen. Deze aansprakelijkheid van de subverwerker jegens derden blijft beperkt tot de
verwerkingswerkzaamheden die deze zelf heeft uitgevoerd krachtens de bepalingen.

3. Op deinlid 1 bedoelde bepalingen betreffende de gegevensbeschermingsaspecten van de subverwerking uit hoofde van het in lid 1 bedoelde
contract is het recht van de lidstaat van vestiging van de gegevensexporteur van toepassing, te weten...

4. De gegevensexporteur houdt een lijst bij van subverwerkingscontracten die krachtens de bepalingen zijn gesloten en door de gegevensimporteur
overeenkomstig bepaling 5, onder j), zijn aangemeld, en werkt deze ten minste eenmaal per jaar bij. Deze lijst wordt ter beschikking gesteld van de
toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming die op de gegevensexporteur toezicht houdt.

Bepaling 12: Verplichting na de beéindiging van de verwerking van persoonsgegevens

1. De partijen komen overeen dat de gegevensimporteur en de subverwerker na het beéindigen van de verlening van de
gegevensverwerkingsdiensten alle doorgegeven persoonsgegevens en kopieén daarvan aan de gegevensexporteur terugbezorgen of, indien de
gegevensexporteur dat verkiest, alle persoonsgegevens vernietigen en aan de gegevensexporteur verklaren dat de vernietiging heeft
plaatsgevonden, tenzij de op de gegevensimporteur toepasselijke wetgeving hem verbiedt alle of een gedeelte van de doorgegeven
persoonsgegevens terug te bezorgen of te vernietigen. In dat geval garandeert de gegevensimporteur dat hij de vertrouwelijkheid van de
doorgegeven persoonsgegevens zal respecteren en dat hij de doorgegeven gegevens niet verder actief zal verwerken.

2. De gegevensimporteur en de subverwerker garanderen dat zij op verzoek van de gegevensexporteur en/of de toezichthoudende autoriteit hun
verwerkingsvoorzieningen voor een controle van de in lid 1 bedoelde maatregelen beschikbaar zullen stellen.

Bijlage 1 bij de Modelcontractbepalingen
Gegevensexporteur: De Klant is de gegevensexporteur. De gegevensexporteur is een gebruiker van Online Diensten zoals beschreven in de VOD, in
het gedeelte “Bepalingen voor Gegevensverwerking.”

Gegevensimporteur: De gegevensimporteur is MICROSOFT CORPORATION, een internationale producent van software en diensten.
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Betrokkenen: Tot de betrokkenen behoren de vertegenwoordigers en eindgebruikers van de gegevensexporteur met inbegrip van werknemers,
opdrachtnemers en klanten van de gegevensexporteur. Tot de betrokkenen behoren mogelijk tevens individuele personen die trachten te
communiceren met of persoonsgegevens over te dragen aan gebruikers van de diensten die worden geleverd door de gegevensimporteur.

Categorieén gegevens: De doorgegeven persoonsgegevens betreffen e-mail, documenten en andere gegevens in elektronische vorm in de context
van de Online Diensten.

Verwerking: De doorgegeven persoonsgegevens zullen de volgende basisverwerkingen ondergaan:
a. Duur en cogmerk van de gegevensverwerking. De duur van de gegevensverwerking bedraagt de looptijd die is bepaald in de
toepasselijke volume licensing overeenkomst tussen de gegevensexporteur en de entiteit van Microsoft waarmee deze
Modelcontractbepalingen zijn verbonden (“Microsoft”). Het oogmerk van de gegevensverwerking is de werking van Online Diensten.

b. Reikwijdte en doel van de gegevensverwerking. De reikwijdte en het doel van de verwerking van de persoonsgegevens worden
beschreven in de Voorwaarden voor Gegevensverwerking. De gegevensimporteur exploiteert een wereldwijd netwerk van datacenters en
beheer-/ondersteuningsfaciliteiten, en verwerking kan plaatsvinden in elk rechtsgebied waar de gegevensimporteur of zijn subverwerkers
dergelijke faciliteiten exploiteren.

¢. Toegang tot Gegevens van de Klant. Gedurende de periode die is toegewezen in het kader van de toepasselijke volume licensing
overeenkomst zal de gegevensimporteur, naar eigen keus en waar nodig volgens toepasselijk recht conform Artikel 12, lid b van de EU-
gegevensbeschermingsrichtlijn, hetzij (1) de gegevensexporteur de mogelijkheid bieden om de Gegevens van de Klant te corrigeren,
verwijderen of blokkeren, hetzij (2) zelf dergelijke correcties, verwijderingen of blokkeringen namens deze uitvoeren.

d. Instructies van de gegevensexporteur. Bij Online Diensten zal de gegevensimporteur uitsluitend handelen op instructie van de
gegevensexporteur, zoals overgebracht door Microsoft.

e. Verwijdering of teruggave van Gegevens van de Klant. Na het aflopen of het beéindigen van het gebruik van de Online Diensten door de
gegevensexporteur, kan deze de Gegevens van de Klant opvragen en zal de gegevensimporteur de Gegevens van de Klant verwijderen,
beide overeenkomstig de Voorwaarden voor Online Diensten die op de overeenkomst van toepassing zijn.

Onderaannemers: De gegevensimporteur kan andere bedrijven inhuren om namens de gegevensimporteur beperkte diensten te leveren, zoals het
bieden van ondersteuning aan de Klant. Dergelijke onderaannemers mogen Gegevens van de Klant uitsluitend verzamelen voor het leveren van de
diensten die de gegevensimporteur heeft gevraagd te leveren en mogen Gegevens van de Klant niet gebruiken voor enig ander doeleinde.

Bijlage 2 bij de Modelcontractbepalingen

Beschrijving van de technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen die door de gegevensimporteur overeenkomstig bepaling 4, onder d),
en bepaling 5, onder c) zijn getroffen:

1. Medewerkers. De medewerkers van de gegevensimporteur zullen de Klantgegevens niet verwerken zonder daartoe te zijn gemachtigd.
Medewerkers zijn verplicht de vertrouwelijkheid van alle Klantgegevens te bewaken. Deze verplichting blijft bestaan na het afiopen van hun
dienstverband.

2. Contactpersoon voor gegevensprivacy. De functionaris voor gegevensprivacy van de gegevensimporteur is te bereiken op het volgende adres.
Microsoft Corporation

Attn: Chief Privacy Officer

1 Microsoft Way

Redmond, WA 98052 USA

3. Technische en organisatorische maatregelen. De gegevensimporteur heeft de volgende gepaste technische en organisatorische maatregelen,
interne controles en routines voor gegevensbescherming toegepast, en zal dit blijven doen, met als doel het beschermen van Gegevens van de
Klant, zoals gedefinieerd in de Voorwaarden voor Gegevensverwerking, tegen verlies, vernietiging of wijziging zonder opzet; ongeoorloofde
onthulling of toegang; of onwettelijke vernietiging: De technische en organisatorische maatregelen, interne controlemechanismen en routines voor
gegevensbeveiliging die worden beschreven in de Voorwaarden voor Gegevensverwerking zijn hierbij door middel van verwijzing opgenomen in
deze Bijlage 2 en zijn bindend voor de gegevensimporteur alsof ze in hun geheel in deze Bijlage 2 waren zijn opgenomen.

Handtekening van Microsoft Corporation is te vinden op de volgende pagina.
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Ondertekenaar van de Modelcontractbepalingen, Bijlage 1 en Bijlage 2 in naam van de gegevensimporteur:

851B7BF C2840456 . . .
Rajesh tha, Corporate Vice President

R és hna Microsoft Corporation
Signature|..pocusigned By-Rzjesh Jha.. |- coooenn.. One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052
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Inleiding

Over dit document

Met ingang van 1 juli 2015 vervangen de Productvoorwaarden de documenten Product List en Product Use Rights (PUR). Alle verwijzingen naar de
Product List en de PUR in de Volume Licensing-overeenkomsten van de Klant verwijzen naar de toepasselijke artikelen in de Productvoorwaarden.
In de Productvoorwaarden wordt de beschikbaarheid beschreven van Producten en Professionele Diensten door middel van de Volume Licensing-
programma's van Microsoft (voorheen beschreven in de Product List), alsmede de gebruiksrechten voor Softwareproducten {voorheen beschreven
in de PUR). Dienstvoorwaarden voor de Online Diensten waarnaar in dit document wordt verwezen, worden gepubliceerd in de
Dienstvoorwaarden voor Online Diensten op http://go.microsoft.com/?linkid=9840733,

Producten die worden vermeld in de Productvoorwaarden zijn beschikbaar op de datum die wordt vermeld op het Voorblad van de
Productvoorwaarden. Eerdere versies van de Productvoorwaarden zijn beschikbaar op http://go.microsoft.com/?linkid=9839207, met inbegrip van
eerdere versies van de documenten Product List en PUR. Informatie over gestopte producten en diensten van Microsoft is beschikbaar op
http://www.microsoftvolumelicensing.com. Klanten dienen contact op te nemen met hun reseller of Microsoft account manager voor meer
informatie over de plaatselijke beschikbaarheid van producten en Professionele Diensten van Microsoft.

Wat dit Document bevat

De Productvoorwaarden bevatten de volgende onderdelen:
» Inleiding, waarin een lijst met recente wijzigingen is opgenomen.
«  Licentiebepalingen, waarin de Universele Licentievoorwaarden en de Licentiemodelvoorwaarden zijn opgenomen die van toepassing zijn
op Softwareproducten.
«  Softwareproducten, waarin vermeldingen van alle Softwareproducten zijn opgenomen.
e Online Diensten-producten, waarin vermeldingen van alle Online Diensten-producten zijn opgenomen.
+  Woordenlijst, waarin kenmerken, celwaarden, kolomkoppen en andere termen die in de Productvoorwaarden met een hoofdietter zijn
geschreven, worden gedefinieerd.
= De volgende bijlagen:
o  Bijlage A —Tabel CAL-/ML-equivalente Licenties, waarin de CAL-suites en abonnementslicenties voor Online Diensten worden
vermeld die toegang tot Serverproducten bieden.
o  Bijlage B — Software Assurance, waarin de regels voor het aanschaffen van SA en aanvullende voorzieningen die beschikbaar zijn
voor SA-klanten worden beschreven.
o  Bijlage C — Professionele Diensten, waarin de Professionele Diensten worden vermeld die worden aangebaden door middel van
Microsoft Volume Licensing.
o  Bijlage D — Aanvullende Voorwaarden voor Programmaovereenkomst, waarin aanvullende voorwaarden worden beschreven voor
Microsoft Volume Licensing-programmaovereenkomsten.
o  Bijlage E - Productpromoties, waarin Productpromoties worden vermeld die verder niet in de Prijslijst worden vermeld.
o Bijlage F - Voorwaarden voor opslagmatrix, waarin aanvullende voorwaarden worden beschreven voor opslagmatrixapparaten.
o Appendix G — Premium Assurance, waarin de regels voor het aanschaffen van Premium Assurance en aanvullende voorzieningen die
beschikbaar zijn voor SA-klanten worden beschreven.
»  Index, waarin alle Producten worden vermeld waarnaar in de Productvoorwaarden wordt verwezen en aangeeft waar deze zich
bevinden.

Structuur van Productvermeldingen

Elke Softwareproductvermelding bevat vier onderdelen: Beschikbaarheid van Programma, Programmavoorwaarden, Gebruiksrechten en Software
Assurance.
Elke Online Diensten-productvermelding bevat twee onderdelen: Beschikbaarheid van Programma en Programmavoorwaarden.

1. Beschikbaarheid programma beschrijft, voor elk Product, het type aanbieding, het aantal punten (indien van toepassing) en de beschikbaarheid
binnen verschillende volumelicentieprogramma?'s.

Hovering a cursor over the
column headings and cell wlues
displays odditional information

e —| OpenLi
1. Program Availability pen ticense,

[ on | o [ i | on ]
12/12 s I ]

Server 2012 ] 3 ] A
5

Windows MultiPoint Server 2012 Premium 12/12 e
Point values are for one vear A green cell means the Product is
awdileble In the column’s Program

2. Productvoorwaarden verstrekt aanvullende informatie met betrekking tot het verkrijgen van het Product, zoals vereisten voor aankoop, eerdere
versies en de toepasselijke Productgroep.
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g & cursor over blue text

2. Product Conditions

__——| displays additional Information

Prior Varzion Vizual Studie 2012 (8/12) (] product Poct AgpEeations Down Editions: N/A
Extended Tevm Eligible N/A Prerequisite: N/A Presequlsite (SA) N/A
Promotions N/A Qualfied Lher Exemption Mk Reduction Eligible, N/A

Reduction Efigible (SCE) All erxcept MSDN OS ] Transition Efigibie: /A

UTD escount: N/A

_DTrue Up Eligitie | N/A
—

2.1 Ucense Grant for 5QU Server Pasallel Data Warehouse Developer

The Licensed Users under Visual Studio Professiona! with MSON, Visual Studio Premium 2013 with MSDN, Visual §
8nd Visual Studio Test Professional 2013 with MSDN are deemed to have one license for SQL Server 2012 Paraliel Dsrawarmmouse

A gray celi means the attribute
does nat apply 1o the Product(s)
listed in 1, Program Avaitabllity

3. Gebruiksrechten beschrijft de Licentievoorwaarden voor elk Softwareproduct, met inbegrip van de Universele Licentievoorwaarden, het
toepasselijke Licentiemodel en eventuele Productspecifieke Licentievoorwaarden. Verwijzingen naar “Product Use Rights” in de Volume Licensing-
overeenkomst van de Klant, verwijzen naar de bepalingen die zijn opgenomen in het artikel “Gebruiksrechten” van elke
Softwareproductvermelding. Afwijkende voorwaarden voor Online Diensten zijn opgenomen in de Voorwaarden voor Online Diensten.

Blue imderiine text 1s @ “hyperfink”
3. Use Rights redirecting to more details
- T —
Lcense Terms: Unmversal( g@—————‘ g Specihic Ucense Terms: N/A Addibonal Software: AT
Client Azzess Requirement External User Access Requirement. CAL included Technologies N/A
 Notices: N/A
(21 Server Software Access >
Base Access License o 2013 CAL 1
o Server Software Access table identifies the
d e Lser S : ficenses needed to access the Servers or
devices using the Products fisted in
1. Program Availability

4. software Assurance beschrijft de voorwaarden met betrekking tot SA-dekking.

4. Software Assurance

34 Benalits Server Disaster Recovery® NfA

Ead-Over Rights All {ercept Developer and Paraliel
Deta Warehouse)

License Mobikty. All [except Developer and Paraliel

[-Figration Rights: Product Uist — March 2014 and | Joioaming Use Rights: NJA

on all of its core licenses for the Sarver,

Data Warehcuse) ~Miprch 2015 e
Self Hosung All {except Developer) — where on
-~ migration paths from one version of
4.1 501 Server 2014 Core—1 d Vi software to another version Is located
C: may run any of of the server software tn any number of D5Es on any Licensed -

Verduidelijkingen en overzicht van wijzigingen in dit Document

Hieronder vindt u recente toevoegingen, verwijderingen en andere wijzigingen in de Productvoorwaarden. Er worden ook verduidelijkingen van het

licentiebeleid van Microsoft vermeld als antwoord op algemene vragen van klanten.

Toegevoegd
Microsoft Azure Stack Plan

Verwijderd
Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Server

Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan, Enterprise Edition

Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Store Server

Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan, Enterprise Edition Add-on

Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Standard Commerce Server Core (pakket met 2
Core-licenties)

Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan, Enterprise Edition vanuit SA

Self-Serve CAL voor Microsoft Dynamics AX 2012 R3

Microsoft Dynamics 365 for Retail, Enterprise Edition

Task CAL voor Microsoft Dynamics AX 2012 R3

Microsoft Dynamics 365 for Retail, Enterprise Edition Add-on

Aanvullende Task CAL voor Microsoft Dynamics AX 2012 R3

Microsoft Dynamics 365 for Retail, Enterprise Edition vanuit SA

Functional CAL voor Microsoft Dynamics AX 2012 R3

Microsoft Dynamics 365 for Talent, Enterprise Edition

Aanvullende Functional CAL voor Microsoft Dynamics AX 2012 R3

Microsoft Dynamics 365 for Talent, Enterprise Edition Add-on

Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Enterprise CAL

Microsoft Dynamics 365 for Talent, Enterprise Edition vanuit SA

Aanvullende CAL voor Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Enterprise

Microsoft Relationship Sales

Microsoft Dynamics 365 for Operations, Enterprise Edition

Power Bl Premium EM1

Power Bl Premium EM1 A

Power Bl Premium EM2

Power Bl Premium EM2 A

Power Bl Premium EM3

Power Bl Premium EM3 A

Power Bl Premium Promo

Overstap van Windows 10 S naar Windows 10 Pro (per apparaat)

Windows 10 Gebruiker OLS Activatie E3 Add-on (naar E3 per Gebruiker)

Windows 10 Gebruiker OLS Activatie E5 Add-on (naar ES per Gebruiker)

Microsoft Relationship Sales

Onine Diensten
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Software

Core Infrastructure Suite: We breiden de Migratierechten voor de overgang van processor naar core voor Core Infrastructure Suite. Nu zijn
enrollments die zijn ondertekend of verlengd tussen oktober en december 2016 ook inbegrepen.

System Center Server: We breiden de Migratierechten voor de overgang van processor naar core voor System Center Server. Nu zijn enrollments
die zijn ondertekend of verlengd tussen oktober en december 2016 ook inbegrepen.

Windows Server: We breiden de Migratierechten voor de overgang van processor naar core voor Windows Server. Nu zijn enroliments die zijn
ondertekend of verlengd tussen oktober en december 2016 ook inbegrepen.

Windows Desktop Operating System: Klanten kunnen Windows 10 activeren met behulp van Azure AD op de fysieke OSE van maximaal vijf
apparaten tegelijk waarop Windows 10 Pro-jubileumupdate, Windows 10 Enterprise-makersupdate of later wordt uitgevoerd.

Bijlagen

Bijlage B - Software Assurance: De benefit Extended Hotfix Support is niet meer inbegrepen in SA. Deze wijziging heeft geen gevolgen voor Klanten
die beschikken over actieve SA-dekking voor 1 juli 2017.

Bijlage E - Productpromoties: De aanbieding Azure Monetaire Verplichting voor nieuwe klanten is afgelopen op 30 juni 2017. De promotie Overstap

van Windows 10 S naar Windows 10 is toegevoegd op 1 juli 2017 en loopt af op 31 december 2017.

i
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Licentievoorwaarden

Overal waar “Product Use Rights” voorkomt in de Volume Licensing-overeenkomst van de Klant, wordt verwezen naar de bepalingen in het artikel
“Gebruiksrechten” van elke Productvermelding. Voor elk Product omvat dit tevens de Universele Licentievoorwaarden, de toepasselijke
Licentiemodelvoorwaarden en eventuele Productspecifieke Licentievoorwaarden in de Productvermelding.

In het geval van Online Diensten, verwijzen verwijzingen naar de “Product Use Rights” in de Volume Licensing-overeenkomst van de Klant naar de

Voorwaarden voor Online Diensten. Indien een softwareproduct zowel software als online diensten omvat, gelden voor de online diensten de
bepalingen in de Voorwaarden voor Online Diensten en voor alle software deze Licentievoorwaarden.

Universele licentievoorwaarden

Universele licentievoorwaarden zijn van toepassing op alle softwareproducten die via Microsoft Volume Licensing in licentie zijn genomen (behalve
waar specifiek vermeld in de Licentiemodelvoorwaarden en/of de Productspecifieke Licentievoorwaarden).

1. Definities
Termen die worden gebruikt in de Productvoorwaarden, maar niet zijn gedefinieerd in de Woordenlijst, hebben de betekenis die eraan wordt
gegeven in de Volume Licensing-overeenkomst van de Klant.

2. Gebruiksrechten van de Klant

Indien de Klant zich houdt aan de Volume Licensing-overeenkomst, mag deze de software en online diensten gebruiken zoals uitdrukkelijk is
toegestaan in de Productvoorwaarden. De Klant heeft een Licentie nodig voor elk Product en voor elke functionaliteit met een afzonderlijke licentie
die op een apparaat door een gebruiker wordt gebruikt.

3. Rechten voor het gebruik van andere versies en lagere edities

Voor elke toegestane kopie of Instance mag de Klant in plaats van de gelicentieerde versie een kopie of Instance van een vorige versie, andere
toegestane taalversie of andere beschikbare platformversie (bijvoorbeeld 32-bits of 64-bits) of een toegestane lagere editie maken, opslaan,
installeren, uitvoeren of openen. De gebruiksrechten voor de gelicentieerde versie blijven van toepassing. Licenties voor eerdere versies en lagere
edities voldoen niet aan de licentievereisten voor een Product,

4. Software van Derden

De software kan programma'’s of onderdelen van derden bevatten die in licentie worden gegeven op grond van afzonderlijke voorwaarden die aan
de Klant worden gepresenteerd tijdens de installatie, of in het bestand “T| hirdPartyNotices” dat bij de software wordt geleverd. De software kan
ook programma’s van derden bevatten die door Microsoft, niet door de derde, aan de Klant in licentie worden gegeven op grond van de
licentievoorwaarden van Microsoft.

5. Pre-Release code, updates of aanvullingen, aanvullende functionaliteit

Microsoft kan updates voor aanvullingen voor de Producten aanbieden. De Klant mag de updates of aanvullingen op de Producten, pre-release
code, aanvullende functionaliteit en optionele invoegdiensten gebruiken, onderworpen aan specifieke voorwaarden die erbij worden geleverd
(indien van toepassing). Sommige Producten vereisten automatische updates, zoals beschreven in de Productspecifieke Licentievoorwaarden.

6. Beperkingen

Het is de Klant niet toegestaan (en de Klant is niet gelicentieerd om) de Producten te gebruiken voor het aanbieden van commerciéle
hostingdiensten aan derden, technische beperkingen in de Producten of beperkingen in de Productdocumentatie te omzeilen, of de software te
scheiden voor gebruik in meer dan één OSE op grond van een enkele Licentie (zelfs indien de OSE's zich op hetzelfde fysieke hardwaresysteem
bevinden), tenzij dit uitdrukkelijk wordt toegestaan door Microsoft. Rechten voor toegang tot de software op een apparaat geven de Klant niet het
recht Microsoft-octrooien of andere intellectuele eigendommen van Microsoft te implementeren in het apparaat zelf of in andere software of
apparaten.

7. Software Assurance
SA-dekking kan aanvullende gebruiksrechten verlenen aan de Klant. Deze aanvullende rechten eindigen wanneer de SA-dekking voor de Licentie
afloopt, tenzij anders is bepaald in de beschrijving van de benefit.

8. Softwarebeheer uitbesteden

De Klant mag gelicentieerde exemplaren van de software installeren en gebruiken op Servers en overige apparaten die dagelijks in beheer zijn en
onder toezicht staan van derden, op voorwaarde dat alle dergelijke Servers en overige apparaten volledig bedoeid zijn en blijven voor gebruik door
de Klant. De Klant is verantwoordelijk voor alle verplichtingen op grond van de Volume Licensing-overeenkomst van de Klant, ongeacht de fysieke
locatie van de hardware waarop de software wordt gebruikt.

Software Online Diensten Woordenlijst Bllagen Index
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9. Licentietoewijzing en hertoewijzing

Voordat de Klant software op grond van een Licentie uitvoert, dient deze de Licentie toe te wijzen aan een apparaat of gebruiker, al naar gelang
hetgeen van toepassing is. De Klant mag een Licentie hertoewijzen aan een ander apparaat of een andere gebruiker, maar niet minder dan 90
dagen na de laatste hertoewijzing van dezelfde Licentie, tenzij de hertoewijzing plaatsvindt in verband met (i) permanente uitval of verlies van
hardware, (ii) beéindiging van het dienstverband of contract van de gebruiker, of (iii) tijdefijke hertoewijzing van CAL's, Client-ML’s en gebruikers-
of apparaat-5L's in verband met de absentie van een gebruiker of de onbeschikbaarheid van een apparaat dat buiten bedrijf is. De Klant dient de
software te verwijderen van het voorgaande apparaat of de toegang te blokkeren voor de voormalige gebruiker. SA-dekking en Licenties die zijn
verleend of afgenomen in verband met SA-dekking mogen alleen opnieuw worden toegewezen samen met de onderliggende kwalificerende
Licentie. Op de hertoewijzing van licenties per apparaat voor het Windows desktop operating system en SA-dekking zijn afwijkende voorwaarden
van toepassing, zoals beschreven in de Productvermelding voor Windows.

10. Technologische voorzieningen

Microsoft kan technologische voorzieningen gebruiken om naleving van de voorwaarden omtrent het gebruik van het Product door de Klant af te
dwingen en mag controles uitvoeren op de naleving van deze voorwaarden, zoals vermeld in de volumelicentieovereenkomst van de Klant.
Sommige Producten zijn beveiligd door middel van technologische voorzieningen en vereisen activering of validatie alsmede een productcode voor
installatie en toegang.

10.1 Activering en validatie

Door middel van succesvolle activering of validatie wordt bevestigd dat een softwareproduct naar behoren is geinstalleerd, dat de
productcode niet is gestolen, en dat geen wijzigingen zijn aangebracht in de functies voor validatie, licentiéring of activering van de software.
Het recht van de Klant om de software na de in het softwareproduct gespecificeerde tijd te gebruiken is mogelijk beperkt, tenzij de software
wordt geactiveerd. Als de Klant er niet in slaagt de software te activeren, is deze niet gerechtigd de software te blijven gebruiken. Elk apparaat
dat niet is geactiveerd door een Key Management Service (KMS) moet gebruikmaken van een Multiple Activation Key {(MAK) of activering op
basis van Azure AD. De Klant mag de activering of validatie niet omzeilen.

10.2 Productcodes

Voor gelicentieerd gebruik van de software moet een productcode worden toegewezen. Alle productcodes zijn Vertrouwelijke Informatie van
Microsoft. Niettegenstaande enige tegengestelde bepaling in de Volume Licensing-overeenkomst van de Klant, mag de Klant productcodes
niet bekendmaken aan derden. De Klant mag geen onbeveiligde toegang tot Key Management Service (KMS) machines bieden via een
ongecontroleerd netwerk. In het geval van ongeautoriseerd gebruik of bekendmaking van productcodes of KNS-codes, kan Microsoft verdere
activeringen blokkeren, productcodes deactiveren of blokkeren van activering of validering en andere passende stappen nemen.

11. Kennisgevingen
Waar aangegeven in het artikel Gebruiksrechten van elke Productvermelding, zin de volgende mededelingen van toepassing:

11. 1 internetfunctionaliteit

Softwareproducten kunnen voorzieningen bevatten die een verbinding maken met en gegevens verzenden via internet, zonder verdere
mededeling aan de Klant, naar de systemen van Microsoft en van Gelieerde Ondernemingen en serviceproviders. Het gebruik van deze
informatie wordt beschreven in de privacyverklaring in etk softwareproduct.

11.2 Bing Maps

Het Product omvat mogelijk het gebruik van Bing Maps. Inhoud die via Bing Maps wordt geleverd, waaronder, geocodes, mag alleen worden
gebruikt binnen het product via welke de inhoud wordt geleverd. Op het gebruik van Bing Maps door de Klant zijn de gebruiksvoorwaarden
voor de eindgebruiker van Bing Maps, beschikbaar op http://go.microsoft.com/?linkid=9710837, en de Privacyverklaring Bing Maps,
beschikbaar op http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686 van toepassing.

11.3 De visuele standaard H.264/AVC, de videostandaard VC-1 en de visuele standaard MPEG-4 deel 2

Deze software kan de visuele compressietechnologie H.264/AVC, VC-1 en MPEG-4 deel 2 bevatten. Voor MPEG LA, L.L.C. is deze kennisgeving
vereist: DIT PRODUCT IS IN LICENTIE GEGEVEN UIT HOOFDE VAN AVC, VC-1, MPEG-4 PART 2 VISUAL PATENT PORTFOLIO-LICENTIES VOOR
PERSOONLUK EN NIET-COMMERCIEEL GEBRUIK DOOR EEN CONSUMENT VOOR (i) HET CODEREN VAN VIDEQO IN OVEREENSTEMMING MET DE
BOVENSTAANDE (“VIDEOSTANDAARDEN") EN/OF (i) HET DECODEREN VAN AVC-, VC-1-, MPEG-4 PART 2 VIDEO DIE DOOR EEN CONSUMENT
VOOR PERSOONLISK EN NIET-COMMERCIEEL GEBRUIK IS GECODEERD EN/OF IS VERKREGEN VAN EEN AANBIEDER VAN VIDEO DIE BEVOEGD IS
OM DERGELI!KE VIDEO AAN TE BIEDEN. VOOR AL HET OVERIGE GEBRUIK WORDT GEEN LICENTIE TOEGEKEND, NOCH WORDT DIT
GEIMPLICEERD. AANVULLENDE INFORMATIE KAN WORDEN VERKREGEN BIJ MPEG LA, L.L.C. ZIE www.mpegla.com. Ter verduidelijking: deze
kennisgeving legt geen beperkingen of belemmeringen op voor het gebruik van de software voor normale zakelijke doeleinden ten behoeve
van het bedrijf zelf zonder dat sprake is van (1) herdistributie van de software aan derden, of (i) het creéren van materiaal met technologieén
conform de VIDEOSTANDAARDS voor distributie aan derden.

12. Fontonderdelen, afbeeldingen en geluiden

Tijdens het uitvoeren van de software kan de Klant toegang verkrijgen tot en gebruikmaken van pictogrammen, afbeeldingen, geluiden en media
die bij de software worden geleverd, uitsluitend vanaf een Gelicentieerd Apparaat, en mag deze de lettertypen die zijn opgenomen in of worden
geinstalleerd door de software gebruiken voor het weergeven en afdrukken van de inhoud. De Klant mag lettertypen uitsluitend opnemen in

Software Qnline Diensten W ijst Bijiagen Index
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inhoud voor zover toegestaan door de opnamebeperkingen van de lettertypen en mag deze tijdelijk downloaden naar een printer of ander
uitvoerapparaat om inhoud af te drukken.

13. Meegeleverde technologie

Producten kunnen andere Microsoft-technologiecomponenten bevatten die zijn onderworpen aan eigen licentievoorwaarden, zoals aangegeven in
het gedeelte Gebruiksrechten van elke Productvermelding. Indien geen afzonderlijke voorwaarden voor deze componenten worden vermeld in de
Productspecifieke Licentievoorwaarden, kunnen deze mogelijk worden gevonden in een aparte map in de installatiemap van het Product of door
middel van het universele installatieprogramma van het Product.

14. Benchmark-tests
De Klant dient voorafgaande schriftelijke toestemming van Microsoft te verkrijgen om de resultaten van benchmarktests van een Serverproduct of

Microsoft Desktop Optimization Pack bekend te maken aan derden. Dit is niet van toepassing op Windows Server.

15. Multiplexing
Multiplexing of pooling om het aantal directe verbinding met de software te verlagen, leidt niet tot verlaging van het aantal vereiste Licenties.

16. Beheer- en ondersteuningsrechten

De Kiant mag toegang tot de serversoftware in een toegestane OSE door twee gebruikers zonder CAL toelaten, doch uitsluitend voor
beheerdoeleinden. De Klant mag tevens externe toegang tot andere Producten toestaan, doch uitstuitend voor het verlenen van technische
productondersteuning aan Gelicentieerde Gebruikers of op Gelicentieerde Apparaten.

17. Te distribueren code
De software kan code bevatten die de Klant mag verspreiden in programma’s die de Klant ontwikkeft, mits de Klant zich houdt aan de

onderstaande voorwaarden.

17.1 Het recht van gebruik en distributie
De code en tekstbestanden hieronder zijn 'Te distribueren code'.
¢ REDIST.TXT-bestanden: De Klant mag code die wordt vermeld in de bestanden REDIST.TXT en OTHER-DIST.TXT in objectcodevorm
kopiéren en verspreiden, evenals code die is gemarkeerd als “Silverlight Libraries”, “Silverlight Client Libraries” en “Silverlight Server
Libraries”.
»  Voorbeeldcode, sjablonen en stijlen: De Klant mag code die is gemarkeerd als “sample”, “template”, “simple styles” en “sketch
styles” wijzigen, kopiéren en distribueren in bron- en objectcodevorm.
+  Distributie door derden: De Klant mag distributeurs van de programma’s toestaan de Te Distribueren Code te kopiéren en te
distribueren als onderdeel van die programma's.
«  Afbeeldingenbibliotheek: de Klant mag afbeeldingen, grafische elementen en animaties in de Afbeeldingenbibliotheek kopiéren en
distribueren zoals is beschreven in de documentatie bij de software.

17.2 Distributievereisten
Indien de Klant Te Distribueren Code distribueert. De Klant moet:

+  de code uitsluitend distribueren samen met programma's van de Kiant, waarbij de programma's van de klant significante primaire
functionaliteit toevoegen aan de Te Distribueren Code;

+  distributeurs en externe eindgebruikers akkoord laten gaan met voorwaarden waarmee de Te Distribueren Code ten minste in
dezelfde mate wordt beschermd als door de Volume Licensing-overeenkomst van de Klant, met inbegrip van de
Productvoorwaarden;

»  Microsoft vrijwaren, verdedigen en schadeloos stellen voor eventuele vorderingen, met inbegrip van advocaatkosten, in verband
met de distributie of het gebruik van de programma's van de Klant, uitgezonderd in zover de vordering volledig is gebaseerd op de
Te Distribueren Code die is opgenomen in de programma's van de Klant.

17.3 Beperkingen op distributie
Het is de Klant niet toegestaan:
»  auteursrecht-, merk- of octrooivermeldingen in de Te distribueren code te wijzigen;
«  dehandelsmerken van Microsoft te gebruiken in de namen van de programma’s van de Klant op een wijze die suggereert dat de
programma’s van de Klant afkomstig zijn van of goedgekeurd zijn door Microsoft;
»  TeDistribueren Code te distribueren in of in combinatie met kwaadaardige of misleidende programma's, of op onwettige wijze; of
» de broncode van de Te distribueren code te wijzigen of te distribueren zodat een gedeelte ervan valt onder een Uitgesloten licentie.
Een Uitgesloten licentie is een licentie die als voorwaarde voor gebruik, wijziging of distributie vereist dat de code openbaar wordt
gemaakt of wordt gedistribueerd in broncodevorm, of dat anderen het recht hebben de code te wijzigen.

18. Software Plus-services

Microsoft mag services leveren met Producten via softwarefuncties die verbinding maken met Microsoft of met computersystemen van
serviceproviders via internet. Deze services mogen te allen tijde worden gewijzigd of beéindigd. De Klant mag de diensten op geen enkele wijze
zodanig gebruiken dat u hieraan schade toebrengt of dat de beschikbaarheid van deze diensten voor anderen in het gedrang komt. De Klant mag
de diensten niet gebruiken om zichzelf op welke manier dan ook onbevoegd toegang te verschaffen tot diensten, gegevens, accounts of netwerken.

Software Online Diensten Woordenlijst Bijlagen Index
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Licentiemodelvoorwaarden

Het Licentiemodel voor elk Product wordt vermeld in het artikel Gebruiksrechten van de Productvermelding. De Licentiemodelvoorwaarden gelden
voor alle Softwareproducten die op grond van het betreffende Licentiemodel in licentie zijn genomen, zoals gespecificeerd in de
Productvermelding, en onder voorbehoud van eventuele uitzonderingen en andere bepalingen die zijn opgenomen in de Productspecifieke
Licentievoorwaarden.

Desktoptoepassingen
Apparaatlicentie

1. De Klant mag elk gewenst aantal exemplaren van de software installeren op een Gelicentieerd Apparaat en op elke Server die speciaal is
ingericht voor gebruik door de Klant voor elke Licentie die de Klant afneemt.

2. Tenzij de Klant de software als Enterprise Product of bedrijfsbreed in licentie neemt, mag de Klant de software ook op een enkel
draagbaar apparaat installeren voor gebruik door de Primaire Gebruiker van het Gelicentieerde Apparaat.

3. Software die is geinstalleerd op een Gelicentieerd Apparaat mag door een onbepaald aantal gebruikers worden gebruikt, maar door
slechts één gebruiker tegelijk.

4.  Extern gebruik van de software die wordt uitgevoerd op een Gelicentieerd Apparaat, is toegestaan voor de Primaire Gebruiker vanaf elk
apparaat, of voor elke andere gebruiker vanaf een ander Gelicentieerd Apparaat.

5.  Extern gebruik van de software die wordt uitgevoerd op een Server die speciaal is ingericht voor gebruik door de Klant, is toegestaan voor
elke gebruiker vanaf een Gelicentieerd Apparaat.

Media-elementen en sjablonen

Microsoft verleent de Kiant een licentie voor het kopiéren, distribueren, uitvoeren en weergeven van media-elementen (afbeeldingen, illustraties,
animaties, geluiden, muziek, videoclips, sjablonen en andere vormen van inhoud) die bij de software worden geleverd, en de Office-
webtoepassingen in projecten en document. Het is de Klant echter niet toegestaan kopieé&n van media-elementen los te verkopen, of in een
product, indien de waarde van het product hoofdzakelijk bestaat uit de media-elementen.

Desktop Operating Systems
Apparaatlicentie

1. DeKlant mag één exemplaar van de software installeren op een Gelicentieerde Apparaat of binnen een lokaal virtueel hardwaresysteem
op een Gelicentieerde Apparaat voor elke Licentie die de Klant afneemt.

2. De Klant mag de software op maximaal twee processors gebruiken.

3. Lokaal gebruik is toegestaan voor alle gebruikers.

4. Extern gebruik is toegestaan voor de Primaire Gebruiker van het Gelicentieerde Apparaat en voor alle gebruikers vanaf een ander
Gelicentieerd Apparaat, of een voor Windows VDA Gelicentieerd Apparaat.

5. Ermagslechts één gebruiker tegelijk de software gebruiken.

6. De Kiant mag maximaal 20 apparaten verbinden met het Gelicentieerde Apparaat, voor het delen van bestanden, afdrukken, Internet
Information Services, Internetverbinding delen of telefoondiensten.

7.  Eriseen onbeperkt aantal verbindingen toegestaan voor activering van KMS of vergelijkbare technologieén.

Adobe Flash Player

De software bevat mogelijk een versie van Adobe Flash Player. De Klant stemt ermee in dat het gebruik door de Klant van Adobe Flash Player is
onderworpen aan de licentievoorwaarden voor Adobe Systems Incorporated op http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532. Adobe en Flash
zijn gedeponeerde handelsmerken of handelsmerken van Adobe Systems Incorporated in de Verenigde Staten en/of andere landen.

Per core/CAL

Serverlicenties (per core)
1. De Klant mag gebruikmaken van de serversoftware op een Gelicentieerde Server, mits de Klant voldoende Serverlicenties afneemt, zoals
hieronder beschreven.
2. Hetaantal vereiste Licenties is gelijk aan het aantal Fysieke Cores op de Gelicentieerde Server, met een minimum van 8 Licenties per
Fysieke Processor en minimaal 16 Licenties per Server.
3. De Datacenter Edition staat het gebruik van de software toe'in een onbepaald aantal OSE’s op de Gelicentieerde Server.
4. Standard Edition:
«  De Standard Edition staat het gebruik van de software toe in twee OSE's op de Gelicentieerde Server.
«  De Standard Edition staat het gebruik toe van één Actieve Instance van de serversoftware in de Fysieke OSE op de Gelicentieerde
Server (naast twee Virtuele OSE’s), indien de Fysieke OSE uitsluitend wordt gebruikt voor het hosten en beheren van de Virtuele
OSE's.

Software Online Diensten Woordentijst Biflagen Index
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e De Kiant mag een aantal Licenties van de Standard Edition toewijzen aan de Gelicentieerde Server dat gelijk is aan het aantal dat is
opgegeven bij 2 hierboven en de serversoftware gebruiken in twee aanvullende OSE’s op de Gelicentieerde Server.
5. Zolang het totale aantal Licenties en Fysieke Cores gelijk blijft, is hertoewijzing van Licenties toegestaan op het moment dat de Klant een
stuk hardware herpartitioneert.
6. Als eenmalig alternatief voor het toewijzen van basis-CAL’s per gebruiker of per apparaat, mag een aantal basis-CAL's worden
toegewezen aan een Instance van de serversoftware op één Server (per servermodus) om hoogstens hetzelfde aantal gebruikers of
apparaten tegelijkertijd toegang te geven tot de betreffende Instance.

Toegangslicenties
1. Uitgezonderd zoals hier beschreven en vermeld in de Productspecifieke Licentievoorwaarden, zijn voor alle toegang tot serversoftware

CAL’s of CAL-equivalente Licenties vereist.
2, Er zijn geen CAL's vereist voor toegang door een andere Gelicentieerde Server.
3. Erzijn geen CAL's vereist voor toegang tot serversoftware die een Web-workioad of HPC-workload uitvoert,
4. Er zijn geen CAL's vereist voor toegang in een Fysieke OSE die uitsluitend wordt gebruikt voor het hosten en beheren van Virtuele OSE's.

Server/CAL

Serverlicenties (per Instance)
De Klant mag één Actieve Instance van serversoftware gebruiken in een Fysieke OSE of Virtuele OSE op een Gelicentieerde Server voor elke Licentie

die wordt afgenomen.

Toegangslicenties
1. Uitgezonderd zoals hier beschreven en vermeld in de Productspecifieke Licentievoorwaarden, zijn voor alle toegang tot serversoftware

CAL’s of CAL-equivalente Licenties vereist.
2. Er zijn geen CAL's vereist voor toegang door een andere Gelicentieerde Server.

Per core

Voor Producten afgenomen op grond van het Licentiemodel Per Core, dient te Klant te kiezen tussen Licentiéring per Fysieke Core op een Server of
Licentiéring per Afzonderlijke Virtuele OSE. De voorwaarden voor elk hiervan zijn hieronder uiteengezet.

Serverlicenties (per core) — Licentiéren op basis van Fysieke Core op een Server

1. De Kiant mag gebruikmaken van de serversoftware op een Gelicentieerde Server, mits de Klant voldoende Serverlicenties afneemt, zoals
hieronder beschreven.

2. Hetaantal vereiste Licenties is gelijk aan het aantal Fysieke Cores op de Gelicentieerde Server, met een minimum van vier Licenties per
Fysiek Processor.

3. Voor de Enterprise Edition mag de Klant een aantal Actieve Instances van de serversoftware gebruiken op de Gelicentieerde Server in een
aantal Fysieke OSE's en/of Virtuele OSE's dat gelijk is aan het aantal licenties dat eraan is toegewezen.

4. Voor elke aanvullende Enterprise Edition-licentie die de Klant toewijst, bovenop het aantal Licenties dat is vereist op grond van paragraaf
2 hierboven, mag deze de serversoftware gebruiken in één aanvullende OSE op de Gelicentieerde Server.

5. Voor andere edities mag de Klant een onbepaald aantal Actieve Instances van de serversoftware gebruiken, doch uitsluitend in de Fysieke
OSE op de Gelicentieerde Server.

Serverlicenties (per core) — Licentiéring per Afzonderlijke Virtuele OSE
1. DeKlant mag een onbepaald aantal Actieve Instances van de serversoftware gebruiken in een Virtuele OSE op de Gelicentieerde Server,
mits de Klant voldoende Licenties afneemt, zoals hieronder beschreven.
2. Hetaantal vereiste licenties is gelijk aan het aantal Virtuele Cores in de Virtuele OSE, met een minimum van vier licenties per Virtuele
OSE.
3. Indien een Virtuele Core op een bepaald moment is gekoppeld aan meerder dan één Hardware Thread, heeft de Klant een Licentie nodig
voor elke Hardware Thread waaraan de Virtuele Core is gekoppeld.

Management Servers

Beheerlicenties
De versie van de Beheerlicentie, niet de versie van de gebruikte software, is bepalend voor de versie van de toepasselijke Licentievoorwaarden

{waaronder gebruik in het kader van downgraderechten, niettegenstaande tegengestelde bepalingen).

Serverbeheer licenties (per core)
1. De Klant mag gebruikmaken van de software op een Server die speciaal is ingericht voor gebruik door de Klant voor het Beheren van
OSE's op een Gelicentieerde Server, mits de Klant voldoende Serverlicenties afneemt, zoals hieronder beschreven.
2. Het aantal vereiste Licenties is gelijk aan het aantal Fysieke Cores op de Gelicentieerde Server, met een minimum van 8 Licenties per
Fysieke Processor en minimaal 16 Licenties per Server.
3. De Datacenter Edition staat het gebruik van de software toe voor het beheren van een onbepaald aantal OSE’s op de Gelicentieerde
Server.

Software Online Diensten Wi ijst Bijlagen Index
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4. Standard Edition:
+  DeStandard Edition staat het gebruik van de software toe in maximaal twee OSE's op de Gelicentieerde Server,
= De Standard Edition staat het Beheer toe van de Fysieke OSE op de Gelicentieerde Server (naast twee Virtuele OSE's), indien de
Fysieke OSE uitsluitend wordt gebruikt vaor het hosten en Beheren van de Virtuele OSE’s.
o DeKlant mag een aantal Licenties van de Standard Edition toewijzen aan de Gelicentieerde Server dat gelijk is aan het aantal dat is
opgegeven bij 2 hierboven en mag daarnaast twee OSE's Beheren.
5. Voor OSE's waarop Server operating systems worden uitgevoerd, zijn Serverbeheerlicenties vereist.

Clientbeheerlicenties (per OSE of gebruiker)

1. DeKlant kan de software gebruiken voor het beheren van een OSE op een Gelicentieerd Apparaat of OSE's op apparaten die worden
gebruikt door een Gelicentieerde Gebruiker voor elke Clientbeheerlicentie die de Klant afneemt.

2. Voor OSE's waarop een ander besturingssysteem wordt uitgevoerd dat een Server operating system zijn Clientbeheerlicenties of
Beheerlicentie-equivalente Licenties vereist.

3. Hetaantal vereiste Clientbeheerlicenties is afhankelijk van het toegewezen Licentietype (per OSE of gebruiker).

4. Voor beheer van een OSE die door meer dan één gebruiker wordt gebruikt, is een OSE-Clientbeheerlicentie of een Gebruikers-
Clientbeheerlicentie voor elke gebruiker vereist.

Beheerlicenties zijn niet vereist voor:
1. OSE's waarop geen Actieve Instances van software worden vitgevoerd;
2. netwerkinfrastructuurapparaten van de Klant die uitsluitend ten behoeven van het verzenden van netwerkgegevens werken en waarop
geen Windows-serversoftware wordt vitgevoerd;
3. hetconverteren van OSE's van Fysiek naar Virtueel; of
4. apparaten die uvitsluitend worden gecontroleerd of beheerd voor de status van de hardwarecomponenten ervan wat betreft
systeemtemperatuur, ventilatorsnelheid, inschakelen/uitschakelen, systeem opnieuw opstarten of CPU-beschikbaarheid.

Gegevenssets
De Klant mag gegevenssets (of delen van gegevenssets) die zijn opgenomen in de software, niet kopiéren of distribueren.

Specialty Servers
Serverlicenties (per Instance)
De Klant mag één Actieve Instance van serversoftware gebruiken in een Fysieke OSE of Virtuele OSE op een Gelicentieerde Server voor elke
Serverlicentie die wordt afgenomen.

Hulpmiddelen voor ontwikkelaars

Gebruikerslicenties

1. Eén Gelicentieerde Gebruiker mag een onbepaald aantal exemplaren van de software en elke voorgaande versie ervan gebruiken op elk
apparaat dat speciaal is bestemd voor gebruik door de Klant voor elke Gebruikerslicentie die deze afneemt.

2. Gelicentieerde Gebruikers mogen de software gebruiken ter evaluatie en voor het ontwerpen, ontwikkelen, testen en demonstreren van
programma's van de Klant. Deze rechten omvatten tevens het gebruik van de software voor het simuleren van een
eindgebruikersomgeving waarin problemen met betrekking tot de programma’s van de Klant kunnen worden gediagnosticeerd.

3. De software wordt niet in licentie gegeven voor gebruik in een Productieomgeving.

Aanvullende licentievoorwaarden voor Visual Studio-abonnementen

Naast de rechten in de Licentiemodelvoorwaarden, mag de Klant een Visual Studio-abonnement toewijzen voor elke Licentie die de Klant afneemt.
Voor Visual Studio-abonnementen betekent “Software” software die beschikbaar wordt gemaakt voor het-abonnementsniveau van de Klant via
downloads voor abonnees met een Visual Studio-abonnement. Online diensten die beschikbaar worden gemaakt door middel van het Visual
Studio-abonnement van de Klant mogen niet worden gebruikt in een Productieomgeving.

De software uitvoeren op Microsoft Azure-platformdiensten

1. De Gelicentieerde Gebruiker mag de Software uitvoeren op Microsoft Azure-platformdiensten gedurende de looptijd van het Visual
Studio-abonnement.

2. Het gebruik van de Software blijft onderworpen aan de voorwaarden van de Volume Licensing-overeenkomst van de Klant en
eventuele voorwaarden die bij de Software worden geleverd.

3. De voorwaarden van het licentiemodel Developer Tools zijn van toepassing op het gebruik van de Software en Azure Dev/Test-
aanbiedingen, met dien verstande dat de Gelicentieerde Gebruiker Office Professional Plus of System Center Virtual Machine
Manager niet mag gebruiken voor productiedoeleinden op Microsoft Azure-platformdiensten.

Aanvullende vereisten

Voor het uitvoeren van Software op Microsoft Azure Platform Services dient de klant zijn Visual Studio-abonnement te activeren door het
Microsoft-account te koppelen aan zijn Visual Studio-abonnement.
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Acceptatietests en feedback
De eindgebruikers van de Klant mogen toegang krijgen tot de Software en online diensten die beschikbaar zijn gemaakt door middel van het

Visual Studic-abonnement van de Klant om acceptatietests uit te voeren of feedback over de programma's van de Klant te geven.

Windows Server 2016 Remote Desktop Services
Maximaal 200 anonieme gebruikers mogen tegelijkertijd gebruikmaken van de functie Remote Desktop Services van de Windows Server-

software om toegang te verkrijgen tot onlinedemonstraties van de programma’s van de Klant.

Windows Embedded-producten

Elk Windows Embedded-product wordt in licentie gegeven op grond van de voorwaarden die erin zijn vervat, waaronder eventuele
verplichtingen van Microsoft met betrekking tot verdediging tegen vorderingen van inbreuk en onrechtmatige toe-eigening. Deze
voorwaarden vervangen de corresponderende voorwaarden in de Volume Licensing-overeenkomst van de Klant. Elke Gelicentieerde
Gebruiker mag een onbeperkt aantal exemplaren van het gelicentieerde Windows Embedded-product installeren en gebruiken.




Productvoorwaarden voor Microsoft Volume Licensing (Nederlands {Nederland), juli 2017)

Software

Advanced Threat Analytics

14

1. Beschikbaarheid programma

Producten

Clientbeheerlicentie voor Advanced Threat Analytics 2016 per

OSE

Clientbeheerlicentie voor Advanced Threat Analytics 2016 per

Gebruiker

DA
8/15

8/15

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: n.v.t.

Productgroep: Server

|Down Edition-rechten n.v.t

Verlengde Looptijd mogelijk nvt.

| Vereiste: n.v.t.

| Vereiste (SA): Bijlage B

Promoties: n.v.t.

| rijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: n.vit.

| Reductie mogelijk: n.v.t.

‘Reductie mogelijk (SCE): n.v.t.

| Studentgebruik Benefit: n.v.t.

uTD Kortiflg: n.v:t.

| True-up mogelk: nv.t.

2.1 Beperkingen per land

Klanten mogen Advanced Threat Analytics 2016 niet downloaden voor gebruik of distributie in de Volksrepubliek China.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Management
Servers

Productspecifieke licentievoorwaarden: Ja

Aanvullende software: n.v.t.

Vereisten voor clienttoegang: n.v.t.

Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers:
nv.t

softwarecomponenten

Meegeleverde technologie: Windows-

Kennisgevingen: internetfunctionaliteit

3.1 Beheerlicentie

Clientbeheerlicentie

Advanced Threat Analytics 2016 (Gebruikers-ML of
OSE-ML)

Beheerlicentie-equivalente Licentie (zie Bijlage A)

3.2 Gebruik waarvoor een beheerlicentie vereist is
Licenties zijn uitsluitend vereist voor client-OSE’s {of server-OSE’s die worden gebruikt als client-OSEs) die zich bevinden op of worden gebruikt
door apparaten van eindgebruikers die worden geverifieerd door een Active Directory die wordt beheerd door Advanced Threat Analytics.

3.3 Bibliotheken onder GNU Lesser General Public License
De Gelicentieerde Gebruiker mag de Advanced Threat Analytics-software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, of anderszins
proberen de broncode voor de Advanced Threat Analytics-software af te leiden, voor zover dit noodzakelijk is voor het opsporen van fouten in
wijzigingen die zijn aangebracht in bibliotheken die eventuee! geleverd zijn bij de software of daaraan gekoppeld zijn, en zijn gelicentieerd op grond

van de GNU Lesser General Public License.

4. Software Assurance

SA Benefits: Server

Herstel bij noodgevallen: Ja

[Fail-over rechten: n.v.t.

\License Mobility: n.v.t.

| Migratierechten: nv.t.

(Gebruiksrechten voor roaming: n.v.t.

Self-hosting: Ja

'SA-equivalente rechten: n.v.t.

BizTalk

1. Beschikbaarheid programma

o R

BizTalk Server 2016 Branch Edition
BizTalk Server 2016 Branch IDC

12/16 25
12/16 [

1 B
—N—S | B |

g — B |C LR R )
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BizTalk Server 2016 Enterprise Edition
BizTalk Server 2016 Standard Edition
BizTalk Server 2016 Standard Edition IDC

12716 200 300 100 |G
12/16 S0 75 i |
12/16

= - 1

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: BizTalk Server 2013 R2 (6/14)

Productgroep: Server

Down Edition-rechten n.v.t.

Verlengde Looptijd mogelijk: n.v.t.

| Vereiste: n.v.t

| Vereiste (SA): Bijlage B

Promoties: n.v.t.

| vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: alle

Reductie mogelijk: n.v.t.

Reductie mogelijk (SCE): alle (behalve Branch IDC)

Studentgebruik Benefit: n.v.t.

| True-up mogelijk: n.v.t.

UTD Korting: n.v.t.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Per Core

Productspecifieke licentievoorwaarden: Branch en
Standard

Aanvullende software: alle edities

Vereisten voor clienttoegang: n.v.t.

Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers:
n.v.t.

| Meegeleverde technologie: Windows-
| softwarecomponenten

Kennisgevingen: internetfunctionaliteit

3.1 BizTalk Server Branch en Standard Edition
3.1.1 Beperking op het gebruik

De Klant mag de serversoftware niet gebruiken op een Server die deel uitmaakt van een netwerkcluster of in een OSE die deel uitmaakt van
een netwerkcluster van OSE’s op dezelfde Server.

3.1.2 Office Web Component

Klanten mogen het onderdeel Office Web Component alleen gebruiken om exemplaren van statische documenten, tekst en afbeeldingen die
met de software zijn gemaakt, te bekijken en af te drukken, De Klant heeft geen afzonderlijke licenties nodig voor kopieén van de component.

3.2 BizTalk Server Branch Edition

De Klant mag alleen Instances Uitvoerenvan de software op Gelicentieerde Servers op het eindpunt van het interne netwerk van de Klant (of grens
van de organisatie) om bedrijfsgebeurtenissen of -transacties te koppelen aan activiteiten die hebben plaatsgevonden op dat eindpunt, op
voorwaarde dat de Gelicentieerde Server niet mag:

fungeren als centraal punt in een ‘hub and spoke’-netwerkmodel,

o  bedrijfsbrede communicatie met andere Servers of apparaten centraliseren, of

»  bedrijfsprocessen automatiseren binnen divisies, bedrijfsonderdelen of filialen.

3.3 Aanvullende software

Administration and Monitoring Tools

ADOMD.NET

BizTalk Server Related Schemas en Templates

Business Activity Monitoring (“BAM”) client

BAM Alert Provider voor SQL Notification Services

BAM Event APIs and Interceptors en Administration
Tools

Business Activity Services

Business Rules Component

Development Tools

HTTP Receive Adapter Master Secret Server/Enterprise Single Sign-On MQHelper.dll
MQSeries Agent MSXML SOAP Receive Adapter
Software Development Kit(s) SQLXML uDDI

Windows Communication Foundation Adapters

Windows SharePoint Services Adapter Web Services

4, Software Assurance

SA Benefits: Server

Herstel bij noodgevallen: alle edities

[Fail-over rechten: n.v.t.

License Mobility: alle edities

Migratierechten: Product List - December 2014

Gebruiksrechten voor roaming: n.v.t.

Self-hosting: alle edities (behalve Branch)

SA-equivalente rechten: n.v.t.

4.1 Biz Talk Server 2013 R2 Enterprise — Unlimited Virtualization
De Klant mag een onbepaald aantal Instances van de serversoftware uitvoeren in een onbepaald aantal OSE's op enige Gelicentieerde Server

waarvoor de Klant beschikt over SA-dekking voor alle Serverlicenties (per core).

CAL Suites

Inhoud
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1. Beschikbaarheid programma

-—-—
Core CAL Suite {Apparaat en Gebruiker) (1) 2

Core CAL Suite Bridge voor Office 365 {Gebruikers-SL)

Core CAL Suite Bridge voor Office 365 en Microsoft Intune
{Gebruikers-StL)

Core CAL Suite Bridge voor Microsoft Intune (Gebruikers-SL)

Core CAL Suite Bridge voor Enterprise Mobility + Security
(Gebruikers-SL)

Enterprise CAL Suite (Apparaat en Gebruiker) (2) 8 2 N _--_

Enterprise CAL Suite Bridge voor Office 365 (Gebruikers-SL)

Enterprise CAL Suite Bridge voor Office 365 vanuit SA

{Gebruikers-SL) | i
Enterprise CAL Suite Bridge voor Office 365 en Microsoft '
Intune (Gebruikers-SL)

Enterprise CAL Suite Bridge voor Microsoft Intune
(Gebruikers-SL)

Enterprise CAL Bridge voor Enterprise Mobility + Security
(Gebruikers-SL)

Enterprise CAL Bridge voor Enterprise Mobility + Security
vanuit SA (Gebruikers-SL)

—— 1 -

2. Productvoorwaarden

\Eerdere versie: n.v.t. 5 : ! Productgroep: Server Down Edition-rechten n.v.t
Verlengde Looptijd mogelijk: nv.t. Vereiste: n.v.t. Vereiste {SA}): Bijlage B
Promoties: n.v.t. iy | vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers. n.v.t. " | Reductie mogelijk: n.v.t.
Reductie mogelijk (SCE): n.v.t Studentgebruik Benefit: n.v.t. ) | True-up mogelijk; n.v.t
UTD Korting: Core CAL of Enterprise CAL Suite ¥ |

2.1 Procedure voor het bepalen van de toepasselijke gebruiksrechten voor CAL Suites

Een Licentie voor een CAL Suite is versieloos en de toegangsrechten worden bepaald op grond van de status van de SA-dekking ervan. Indien de SA-
dekking verloopt, worden de toegangsrechten onder eeuwigdurende Licenties bepaald op basis van de gebruiksrechten voor de versies die van
kracht waren voorafgaande aan het moment dat de dekking afliep.

2.2 Componenten van CAL Suite
Zie de tabel CAL-/Beheerlicentie-equivalente Licenties in Bijlage A voor de huidige componenten van de Core CAL Suite en de Enterprise CAL Suite.

2.3 Online Diensten die zijn inbegrepen bij Enterprise CAL Suite

In de Enterprise CAL Suite met actieve SA-dekking zijn tevens de rechten voor Exchange Online Archiving for Exchange Server, Data Loss Prevention
en Exchange Online Protection inbegrepen. Voor klanten met een Microsoft Business Overeenkomst van voor oktober 2010 en Enrollments van
voor juli 2011, gelden voor de aankoop en het gebruik van de Online Diensten die bij de Enterprise CAL Suite worden geleverd de Aanvullende
Voorwaarden voor Online Diensten die worden gebruikt met Software — Legacy-overeenkomsten in Bijlage A — Aanvullende Voorwaarden voor
Programmaovereenkomst in de Product List van juni 2015 op http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.

2.4 CAL Suite Bridge voor 0365, voor 0365 en Intune, en voor Intune
2.4.1 Vereisten voor CAL Suite Bridges
Een CAL Suite Bridge kan vereist zijn in het geval van vervanging van een CAL Suite door een vergelijkbare combinatie van software en een
Online Dienst. Indien een CAL Suite Bridge is vereist, dient het aantal Gebruikers-SL's voor de CAL Suite Bridge gelijk te zijn aan het aantal
Gebruikers-SL's voor de kwalificerende Online Dienst.

Een CAL Suite Bridge is een Enterprise-product en mag alleen worden gelicentieerd in combinatie met de kwalificerende Online Dienst om te
voldoen aan de organisatieomvattende vereiste van de CAL Suite Bridge of de bovenliggende CAL Suite.
CAL Sutte Bridge Bovenlhiggende CAL Suite Rwalificerende online diensten

Core CAL Suite Bridge voor Office 365* Core CAL Suite Office 365 Enterprise E1, of Office 365 Enterprise E3,
of Office 365 Enterprise ES

Core CAL Suite Bridge voor Office 365 en Microsoft | Core CAL Suite Office 365 Enterprise E1 en Microsoft Intune, of

Intune Office 365 Enterprise E3 en Microsoft intune, of
Office 365 Enterprise ES en Microsoft Intune

Core CAL Suite Bridge voor Microsoft Intune Core CAL Suite Microsoft Intune

Core CAL Suite Bridge voor Enterprise Mobility + Core CAL Suite Enterprise Mobility + Security E3, of

Inhoud Inleiding Licentievoorwaarden Qnline Diensten Woordenlijst Bijlagen index
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Security* Enterprise Mobility + Security ES
Enterprise CAL Suite Bridge voor Office 365* Enterprise CAL Suite Office 365 Enterprise E3, of
Office 365 Enterprise ES
Enterprise CAL Suite Bridge voor Office 365 en Enterprise CAL Suite Office 365 Enterprise E3 en Microsoft Intune, of
Microsoft Intune Office 365 Enterprise ES en Microsoft Intune
Enterprise CAL Suite Bridge voor Microsoft Intune Enterprise CAL Suite Microsoft Intune
Enterprise CAL Suite Bridge voor Enterprise Mobility | Enterprise CAL Suite Enterprise Mobility + Security E3, of
+ Security* Enterprise Mobility + Security ES

*Voor de equivalente Bovenliggende CAL Suite van Gebruikers-SL's voor CAL Suite Bridge vanuit SA zijn volledig betaalde, eeuwigdurende
Licenties met actieve SA vereist. In plaats van Abonnementslicenties voor de Producten mag ook een Gebruikers-SL voor CAL Suite Bridge vanuit
SA worden aangeschaft, indien de Abonnementslicentie ten minste drie jaar voorafgaand aan de aanschaf van de Gebruikers-SL vanuit SA is
aangeschaft.

2.4.2 CAL's voor studenten (Academic Open License en Academic Sefect)

CAL's voor studenten zijn uitsluitend bestemd voor het verlenen van licenties voor pc’s die het eigendom zijn van een student of pc's die het
eigendom zijn van een instelling en die zijn toegewezen aan een individuele student en niet bestemd zijn voor gebruik in practicum- of
klaslokalen.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Server/CAL, Per Productspecifieke licentievoorwaarden: n.v.t.
core/CAL, Management Server TICEL 1= | o SRS e )
Vereisten voar clienttoegang: n.v.t. o | vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: n.v.t. |
Kennisgevingen: n.v.t. LT T il [P = .

| Aanvuliende software. n.v.t.

Meegeleverde technologie: nv.t.

4. Software Assurance

SA Benefits: Server Herstel bij noodgevallen: n.v.t i | Fail-over rechten: nv.t, ~ i

|License Mobility: n.v.t. || Migratierechten: Product List van maart 2014 \Gebruiksrechten voor raming: n.v.t. |
LN TR . | (Forefront United Access Gateway 2010)

Self-hosting:nv.t ' _ |iSA-eguivalenterechten: nv.t. o L S5k

4.1 Uitgebreide Gebruiksrechten voor Secure Productive Enterprise-kianten

Voor kwalificerende klanten geeft Secure Productive Enterprise of een combinatie van Office 365 en Enterprise Mobility + Security
toegangsrechten voor de componentdienst van Exchange Online Archiving voor Exchange Server. “Kwalificerende Klanten” zijn Enterprise
Enroliment-klanten of Enterprise Subscription Enroliment-klanten die sinds 30 november 2014 in het bezit zijn van actieve Software Assurance-
dekking voor de Enterprise CAL Suite.

Kwalificerende Klanten met een licentie voor Secure Productive Enterprise of de combinatie van Office 365 en Enterprise Mobility + Security
beschikken over dezelfde toegangsrechten voor Exchange Online Archiving voor Exchange Server als welke door de Enterprise CAL Suite worden
verleend.

Core Infrastructure Server (CIS) Suite

1. Beschikbaarheid programma

Core Infrastructure Server Suite Standard {pakket met 2 Core-
licenties)

Core Infrastructure Server Suite Standard (pakket met 16
Core-licenties)

Core Infrastructure Server Suite Datacenter (pakket met 2
Core-licenties)

Core Infrastructure Server Suite Datacenter (pakket met 16
Core-licenties)

Windows Server Standard Premium Assurance Add-on (2 3/17
Core-licenties)
Windows Server Datacenter Premium Assurance Add-on (2 3/17

Core-licenties)
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2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: n.v.t. Productgroep: Server Down Edition-rechten n.v.t.
Verlengde Looptid mogelijk: n.v.t. Vereiste: n.v.t. Vereiste (SA): Biilage B
Promoties: n.v.t. Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: n.v.t. Reductie mogelijk: n.v.t.
Reductie mogelijk (SCE): alle Studentgebrutk Benefit: n.v.t. | True-up mogelijk: n.v.t.
UTD Korting: n.v.t.

2.1 Software inbegrepen in CIS Suite Standard
CIS Suite Standard bevat de nieuwste versies van Windows Server Standard en System Center Standard die beschikbaar zijn gekomen tijdens de SA-

dekking van de Klant.

2.2 Software inbegrepen in CIS Suite Datacenter
CIS Suite Datacenter bevat de nieuwste versies van Windows Server Datacenter en System Center Datacenter die beschikbaar zijn gekomen tijdens

de SA-dekking van de Klant.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel Productspecifieke licentievoorwaarden: alle edities Aanvullende software: n.v.t.
Vereisten voor clienttoegang. n.v.t. Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: nv.t. | Meegeleverde technologie: n.v.t.

Kennisgevingen: n.v.t.

3.1 Toepasselijke Gebruiksrechten.

Op het gebruik van CIS Suite-software door de Klant zijn de toepasselijke Licentievoorwaarden van toepassing voor de afzonderlijke Producten die
samen de CIS Suite-software vormen, zoals deze door deze Licentievoorwaarden zijn gewijzigd. Voor elke Server waarop de Klant CIS Suite-
software uitvoert, is het aantal vereiste Licenties is gelijk aan het aantal Fysieke Cores op de Gelicentieerde Server, met een minimum van 8
Licenties per Fysieke Processor en minimaal 16 Licenties per Server. De Klant mag aanvullende Licenties van de CIS Suite Standard Edition toewijzen
aan de Gelicentieerde Server dat gelijk is aan het aantal dat is opgegeven in de voorgaande zin en de serversoftware uitvoeren in twee aanvullende
OSE’s en Beheren in twee aanvullende OSE’s op de Gelicentieerde Server.

3.2 Toewijzing van Serverlicenties en Beheerlicenties

Binnen de context van het toepassen van Licentievoorwaarden voor Windows Server en System Center op het gebruik van de CIS Suite-software
door de Klant, wordt de Klant geacht een aantal Windows Server- en System Center-licenties te hebben toegewezen aan de Gelicentieerde Server
dat gelijk is aan het aantal CIS Suite-licenties dat is toegewezen aan de Server.

3.3 Aanvullende voorwaarden
De Klant mag een eerdere versie of een lagere editie uitvoeren van een of meer van de afzonderlijke Producten uit de CIS Suite, zoals toegestaan in

de licentievoorwaarden voor het betreffende Product in de Productvoorwaarden.

Alle overige vereisten voor het verkrijgen en toewijzen van External Connector Licences, CAL's en Beheerlicenties voor gebruikers of apparaten
voor toegang en beheer, zoals gesteld in de Productvoorwaarden, blijven onverminderd van kracht.

4. Software Assurance

SA Benefits: Server Herstel bij noodgevallen: alle edities Fail-over rechten: n.v.t.

License Mobility: n.v.t. | Migratierechten: Product List - Maart 2014, Gebruiksrechten voor roaming: n.v.t.
Productvoorwaarden - Oktober 2016

Self-hosting: n.v.t. SA-equivalente rechten: Ja

4.1 Microsoft Azure-benefit Hybride gebruik
Zie Artikel 7. Microsoft Azure-benefit Hybride gebruik van de Productvermelding Microsoft Azure voor meer informatie over het implementeren
van Windows Server-images in Microsoft Azure.

4.2 Nano Server
Klanten met actieve SA voor CIS Suite Standard- of Datacenter-licenties mogen Nano Server installeren, gebruiken en Beheren.

4.3 Rechten voor System Center Configuration Manager Current Branch
Kianten met actieve SA op CIS Suite Standard- of Datacenter-licenties kunnen de optie Current Branch van System Center Configuration Manager
installeren en gebruiken.

4.4 Software Assurance-rechten en -benefits voor abonnementslicenties

Voor abonnementslicenties die de Klant verkrijgt op grond van een SCE worden gedurende de looptijd van het abonnement dezelfde SA-rechten en
benefits verleend als voor Licenties met SA-dekking.
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4.5 Server en Cloud Enroliment (SCE) - Rechten voor het beheren van OSE's op Microsoft Azure op grond van CIS Suite-licenties
SCE-klanten die voldoen aan de dekkingsvereisten en beschikken over een licentie voor en gebruikmaken van CIS Suite voor het beheren van OSE’s
in hun eigen datacenters, kunnen ook gebruikmaken van System Center-software waarvoor een licentie is afgenomen op grond van CIS Suite voor
het beheren van hun kwalificerende Virtuele OSE’s die worden uitgevoerd binnen Microsoft Azure. Voor elke 16 core-licenties voor CIS Suite of elke
processor-licentie voor CIS Suite die wordt gedekt door een SCE van de klant, mag de klant maximaal 10 kwalificerende Virtuele OSE’s beheren die
worden uitgevoerd binnen Microsoft Azure. Kwalificerende Virtuele OSE’s zijn:

* Windows Server Virtual Machine-instances (inclusief Instances geimplementeerd onder Azure HUB)

* Cloud Services-instances (webrol en werkersrol)

¢ Opslagaccounts

¢ SQL-databases

* Websites-instances

4.6 Aanbieding verlenging Software Assurance voor Windows Server en System Center
Klanten die beschikken over Licenties met actieve SA voor beide Producten in Kolom A in de onderstaande tabel, kunnen bij het aflopen van die
dekking SA voor de corresponderende CIS Suite in Kolom B aanschaffen zonder de onderliggende Licentie voor de CIS Suite te hoeven aanschaffen.
Kilom A kolom B

Core Infrastructure Server Suite Standard (pakket met 2 Core-licenties)

Windows Server Standard {pakket met 2 Core-licenties) System Center Standard
(pakket met 2 Core-licenties) .
Windows Server Datacenter (pakket met 2 Core-licenties) System Center Core Infrastructure Server Suite Datacenter {pakket met 2 Core-licenties)
Datacenter (pakket met 2 Core-licenties)
Klanten die een licentie aanschaffen voor CIS Suite (Standard of Datacenter) en deze gebruiken in het kader van deze aanbieding, moet niet langer
gebruikmaken van de software onder hun kwalificerende Licenties, vermeld in Kolom A. Licenties en SA verkregen op basis van een
abonnementsovereenkomst komen niet in aanmerking voor deze aanbieding.

4.7'Gebruiksrechten en Licentieverleningen geassocieerd met een wijziging in het licentiemodel - In Aanmerking Komende Licentie

De term “In Aanmerking Komende Licentie”, zoals gedefinieerd in de Migratierechten voor Core Infrastructure Suite, gepubliceerd in de
Productvoorwaarden van oktober 2016, is bijgewerkt en omvat nu ook Core Infrastructure Suite-processorlicenties met SA waarover de Klant
beschikte op 31 december 2016 op grond van een nieuwe of verlengde Enroliment met een Ingangsdatum tussen 1 oktober 2016 en 31 december
2016.

Forefront

1. Beschikbaarheid programma

[Povein == ] T T T or | | s ovious) exjeas [ oveis | 5o |

Forefront Identity Manager 2010 R2 — Windows Live Edition 5/12 25

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Forefront Identity Manager 2010 — Productgroep: Server Down Edition-rechten nw.t

Windows Live Edition (4/10}

Verlengde Looptijd mogelijk: n.v.t. r | Vereiste:nvit. ; | Vereiste {SA): Bijlage B

Promoties: n.v.t. , d ' \Vrijstelling Gekwalificeerde Gebrutkers: n.v.t. | Reductie mogelijk: n.v.t.

Reductie mogelijk (SCE): n.v.t. Studentgebruik Benefit: n.v.t. = | True-up mogelijk: nv.t. ¥
'UTD Korting: n.v.t. : : il e ' ]

2.1 Forefront Identity Manager 2010 — Windows Live Edition
Forefront Identity Manager 2010 — Windows Live Edition is de volgende versie van Identity Lifecycle Manager 2007 — Windows Live Edition.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Specialty Server Productspecifieke licentievoorwaarden: alle edities Aanvuliende software: Ja
Vereisten voor clienttoegang: n.v.t. _ | Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: n.v.t. | Meegeleverde technologie: n.v.t.

Kennisgevingen: n.v.t.

3.1 Identiteitsgegevens importeren: Forefront ldentity Manager 2010 R2 Windows Live Edition

De Klant mag de software gebruiken om identiteitsgegevens en wijzigingen op deze gegevens te importeren vanaf één of meer verbonden
gegevensbronnen, en de synchronisatie en overdracht van deze gegevens mogelijk te maken tussen de verbonden gegevensbronnen van de Klant
en het Microsoft Passport Network / de Windows Live ID-service. De Klant mag de software niet voor andere doeleinden gebruiken.,

Inhoud Inleiding Online Diensten Woordenlilst Bijiagen Index
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3.2 Aanvullende software

I Client Software I | j

4, Software Assurance

SA Benefits: Server

License Mobility: nvt.

Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics 365 On-premises

1. Beschlkbaarheld programma

-—-

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Team 12/16 (1)
Members (Apparaat en Gebruiker)
On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Customer  12/16 (1) 2 ) §

Service (Apparaat en Gebrmker)

On-premises CAL voor Microsoft Dvnamlcs 365 forSales 12/16 (1) 2 1
{Apparaat en Gebruiker)

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations  6/17 (50)
{Gebruiker) o ) B, L
On-premlses CAL voor Microsoft Dynamlcs 365 for Operatlons 6/17 (15)
Activity (Gebruiker)

On_pr_émses CAL voor Mlcrosbf; Dynamic; 365 for Operatioh§ 6/17 i a)] DL e e
Device {Apparaat} .

Microsoft Dynamlcs 365 for Operatlons Server 6/17 (50)

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Microsoft Dynamics CRM 2016 Productgroep: Server Down Edition-rechten n.v.t.
{12/15), Microsoft Dynamics CRM 2015 (12/14),

Microsoft Dynamics AX 2012 R3 (5/14), Microsoft

Dynamics AX 2012 R2 (12/12)

] Verelste (SA): Bijlage B

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Server/CAL Productspecifieke licentievoorwaarden: alle edities Aanvullende software: alle edities
Vereisten voor clienttoegang: alle edities Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers:

gelicentieerd via CAL's voor Sales and Customer
Service, uitgezonderd voor (i} opdrachtnemers of
agenten van de Klant of de Gelieerde Ondernemingen
van de Klant; {ii) toegang door middel van Microsoft
Dynamics 365-clients; of {jii) gelicentieerd via
Operations Server

Kennisgevingen: internetfunctionaliteit, Bing Maps

3.1 Microsoft Dynamics 365 for Team Members, On-premises CAL voor serversoftwaretoegang
Toegang tot serversoftware voor gebruik door Teamleden, met dien verstande dat in Apparaat-CAL's geen toegang is inbegrepen tot Operations-
functionaliteit.

Toegangslicentie On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Microsoft Dynamics 365 for Team Members,
Team Members (Apparaat en Gebruiker) Enterprise Edition (Gebruikers-SL}

[ mhowd | | ieiding | [ Lcentivoorwsarden | [WNNESRSENNN | OnineDiensten | | Woodeniist | | Bilen | | indes |
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3.2 Microsoft Dynamics 365 for Sales, On-premises CAL voor serversoftwaretoegang
Toegang tot serversoftware voor gebruik door Sales.

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for
Sales (Apparaat en Gebruiker)
CAL-equivalente licentie (zie Bijlage A)

Toegangslicentie

Microsoft Dynamics 365 for Sales, Enterprise Edition
{Gebruikers-SL)

3.3 Microsoft Dynamics 365 for Customer Service, On-premises CAL voor serversoftwaretoegang

Toegang tot serversoftware voor gebruik door Customer Service.

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for
Customer Service (Apparaat en Gebruiker)

CAL-equivalente licentie (zie Bijlage A)

Toegangslicentie

Microsoft Dynamics 365 for Customer Service,
Enterprise Edition (Gebruikers-SL}

3.4 Microsoft Dynamics 365 for Operations, On-premises CAL voor serversoftwaretoegang
Toegang tot serversoftware voor Operations-gebruik.

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for
Operations (Gebruiker)

Toegangslicentie

CAL-equivalente licentie (zie Bijlage A}

3.5 Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity, On-premises CAL voor serversoftwaretoegang

Toegang tot serversoftware voor Operations Activity-gebruik.

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for
Operations Activity (Gebruiker)

Toegangslicentie

Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity,
Enterprise Edition {Gebruikers-SL)

3.6 Microsoft Dynamics 365 for Operations Device, On-premises CAL voor serversoftwaretoegang

Toegang tot serversoftware voor Operations Device-gebruik.

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for
Operations Device (Apparaat)

Toegangslicentie

Microsoft Dynamics 365 for Operations Device,
Enterprise Edition (Gebruikers-SL)

3.7 Gebruiksrechten voor Dynamics 365 for Operations

De software kan plug-ins, runtime- en andere componenten bevatten die zijn aangeduid in de gedrukte of online documentatie en waarmee de
Klant de functionaliteit van de software kan uitbreiden. De Klant mag deze componenten modificeren of afgeleide werken maken en deze afgeleide
werken gebruiken, maar uitsluitend in combinatie met de software en uitsluitend voor interne doeleinden van de Klant.

3.8 Gebruiksrechten voor Dynamics 365 On-Premises
3.8.1 Servergebruiksrechten voor CAL's voor Dynamics 365

Klanten met CAL's voor Microsoft Dynamics 365 mogen een onbepaald aantal exemplaren van de corresponderende Microsoft Dynamics 365
Server-software installeren en gebruiken op een netwerkserver of gedeelde server. Dit recht is niet van toepassing op Microsoft Dynamics 365

for Operations Server.

3.8.2 Recht op kwalificerende aanbiedingen

Klanten die een overeenkomst verlengen waaraan op 1 november 2016 CAL-licenties voor Microsoft Dynamics CRM zijn verbonden, kunnen
voor 31 oktober 2019 tijdens het verlengen van hun overeenkomst gebruikmaken van de Kwalificerende Aanbieding voor On-premises CAL

voor Microsoft Dynamics 365.

3.6 Aanvullende software

MarketingPilot Connector for Microsoft Dynamics CRM | Microsoft Dynamics CRM 2016 Best Practices Analyzer

{alleen Workgroup Server 2016)

Microsoft Dynamics CRM 2016, Microsoft Office
Outlook

Microsoft Dynamics CRM 2016 Multilingual User Microsoft Dynamics CRM 2016 Report Authoring

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions voor

Interface (MUI) Extensions Microsoft Dynamics CRM 2016

Microsoft Dynamics CRM voor ondersteunde Microsoft E-Mail Router en Rule Deployment Wizard | Microsoft Dynamics Marketing Connector for
apparaten voor Microsoft Dynamics CRM 2016 Microsoft Dynamics CRM (niet Workgroup Server)
Microsoft SharePoint Grid voor Microsoft Dynamics

CRM 2016

4. Software Assurance

SA Benefits: Server Herstel bij noodgevallen: Operations Server

Fail-over rechten: Operations Server

License Mobility: Operations Server
2015; Productvoorwaarden december 2016

Migratierechten: Product List - november 2014 en juni

Gebruiksrechten voor roaming. n.v.t.

Self-hosting: Operations Server SA-equivalente rechten: n.v.t.

Licentievoorwaarden Online Diensten
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4.1 Servergebruiksrechten

De Klant mag Microsoft Dynamics CRM Server 2016 of een voorgaande versie van de serversoftware gebruiken in plaats van Microsoft Dynamics
365 Server. De Klant mag Microsoft Dynamics AX 2012 R3 of een voorgaande versie van de serversoftware gebruiken in plaats van Microsoft
Dynamics 365 for Operations Server. Klanten met Software Assurance voor On-premises CAL’s voor Microsoft Dynamics 365 kunnen nieuwe versies
van Microsoft Dynamics 365 On-premises Server gebruiken, die zijn verkregen bij aankoop van CAL's of Gebruikers-SL's voor Dynamics 365
Services.

4.2 Dynamics 365 for Operations Server-rechten

Dynamics 365 for Operations Server mag alleen worden gebruikt door Klanten met actieve SA of een equivalente licentie. Klanten die SA of de
equivalente licentie laten aflopen, dienen de serversoftware te verwijderen. Kianten met eeuwigdurende rechten mogen de nieuwste update van
de Dynamics AX 2012 R3 Server of Commerce Server-software installeren die op het moment van verlopen beschikbaar is.

4.3 Lokalisatie en updates
De Klant is gerechtigd updates met betrekking tot fiscale en regulatieve vereisten van de overheid te ontvangen en te gebruiken op Gelicentieerde
Servers, mits de Klant beschikt over actieve SA of een equivalente licentie voor de Gelicentieerde Servers en CAL's.

4.4 Unified Service Desk (USD)

Voor elke On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Sales of On-premises CAL voor Dynamics 365 for Customer Service waarvoor de Klant
beschikt over SA, mag de Klant USD installeren en gebruiken op een Gelicentieerd Apparaat. Het recht om USD te gebruiken is beperkt tot de
gebruiker of het apparaat waaraan de kwalificerende CAL is toegewezen.

4.5 Microsoft Dynamics CustomerSource
Klanten met een On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 met actieve SA hebben toegang tot CustomerSource.

4.6 Migratielicenties voor Microsoft Dynamics AX Software Assurance

Klanten die de Kwalificerende Licenties hebben verkregen die in de onderstaande tabellen worden vermeld en per 1 juni 2017 of daarna
beschikken over actieve SA-dekking voor deze Licenties, kunnen een upgrade uitvoeren naar en gebruikmaken van de software op grond van de
corresponderende Migratielicenties.

4.6.1 Kwalificerende Licenties aangekocht voor 31 maart 2017
Klanten die voor 31 maart 2017 Kwalificerende Licenties hebben aangeschaft mogen een upgrade uitvoeren naar en gebruikmaken van de
volgende Migratielicentie
Kwalificerende licenties Migratielicentie(s)

CAL voor Microsoft Dynamics AX Enterprise (Gebruiker) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations, of
On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity

Enterprise CAL voor Microsoft Dynamics AX (Apparaat) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations, of
Apparaat-CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations

Functional CAL voor Microsoft Dynamics AX (Gebruiker) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations, of
On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity

Functional CAL voor Microsoft Dynamics AX (Apparaat) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations, of
Apparaat-CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations

Task CAL voor Microsoft Dynamics AX (Gebruiker) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity, of
On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Team Members

Task CAL voor Microsoft Dynamics AX (Apparaat) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity, of
Apparaat-CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations

Self-Serve CAL voor Microsoft Dynamics AX (Gebruiker) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Team Members

Self Serve CAL voor Microsoft Dynamics AX (Apparaat) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Team Members

Microsoft Dynamics AX Server Microsoft Dynamics 365 for Operations Server

Microsoft Dynamics AX Commerce Server {Per Core) Microsoft Dynamics 365 for Operations Commerce Server {Per Core)

4.6.2 Kwalificerende Licenties aangekocht na 1 april 2017
Klanten die na 1 april 2017 Kwalificerende Licenties hebben aangeschaft mogen een upgrade uitvoeren naar en gebruikmaken van de
volgende Migratielicentie
Kwalificerende licenties Migtatielicentie(s)

CAL voor Microsoft Dynamics AX Enterprise (Gebruiker) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations, of
On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity

Enterprise CAL voor Microsoft Dynamics AX (Apparaat) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations, of
Apparaat-CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations

Functional CAL voor Microsoft Dynamics AX (Gebruiker) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity, of
On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Team Members

Functional CAL voor Microsoft Dynamics AX {Apparaat) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity

Task CAL voor Microsoft Dynamics AX (Gebruiker} On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Team Members

3 Task CAL's voor Microsoft Dynamics AX {(Gebruiker) 1 On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity
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o

2 Task CAL's voor Microsoft Dynamics AX (Apparaat) 1 On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity

3 Task CAL's voor Microsoft Dynamics AX (Apparaat) 1 Apparaat-CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations
Self-Serve CAL voor Microsoft Dynamics AX {Gebruiker) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Team Members
Self Serve CAL voor Microsoft Dynamics AX (Apparaat) On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Team Members
Microsoft Dynamics AX Server Microsoft Dynamics 365 for Operations Server

Microsoft Dynamics AX Commerce Server (Per Core) Microsoft Dynamics 365 for Operations Commerce Server (Per Core)

Microsoft Identity Manager

1. Beschikbaarheid programma

S 7 S 20 A K 7 7 M
CAL vor Microsof entity Manager 2016 (Gebruker) 8/ T2 1 | S IR I I

External Connector-licentie voor Mlcrosoft Identity Manager 8/15 125 188 - 63
2016

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Forefront Identity Manager 2010 R2 Productgroep: Server

3. Gebruiksrechten

Llcentlevoorwaarden Unlverseel

3.1 Aanvullende software
| Client Software | | |

4, Software Assurance

SA Benef:ts Server Herstel blj noodgevallen Ja

Office-toepassingen

Office-desktoptoepassingen

1. Beschikbaarheid programma

Access 2016 10/15

Excel 2016 10/15 1
Office Standard 2016 10/15 2
Office Professional Plus 2016 10/15  2(1)
Office Home & Student 2013 RT Commercial Use 10/12 1
Office Multi Language Pack 2013 ] _ ) _10/@2 1

[ mhod | [ eiding | | Ueentievoorwssrden | [MNSSENSENNNN | OnineDiensten | | Woordeniist | Billagen [ nder = ]
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Outlook 2016 1015 1 2 1 | TR
PowerPoint 2016 1015 1 2 1 T 1 K

Project Standard 2016 1015 2 4 2 )

Project Professional 2016 10/15  41) 6 2 AT
Publisher 2016 1015 1 2 1 [

Skype voor Bedrijven 2016 10/15 1 2 1 ---
Visio 2016 Standard 1015 1 2 1 | e
Visio 2016 Professional 10/15 2{1) 3 1 ---
Word 2016 1015 1 2 1 I
Work at Home voor Office Standard 2016 10/15 2 - -
Work at Home voor Office Professional Plus 2016 10/15 2 _" 3 '- i
2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Office 2013 en Office 2013- Productgroep: toepassing Down Edition-rechten n.v.t.
toepassingen (10/12), Lync 2013 {10/12)

Verlengde Looptijd mogelijk: n.v.t. Vereiste: Work at Home Vereiste (SA): Bijlage B

Promoties: n.v.t. i ] | Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: n.v.t. Reductie mogeljk: nv.t

Reductie mogelijk {SCE): n.v.t. | Studentgebruik Benefit: n.v.t. True-up mogelijk: n.v.t.

UTD Korting: Office Professional Plus o it e ¥ I (= JJis ]

2.1 Project Professional 2016

Klanten die een licentie aanschaffen voor Project Professional 2016 worden geacht te beschikken over één Apparaat-CAL voor Project Server 2016
voor elke Project Professional 2016-licentie. Het toegangsrecht voor Project Server 2016 op grond van die CAL vervalt op het moment dat de
corresponderende Project Professional 2016-licentie afloopt.

2.2 Work at Home

Een Work at Home-licentie is een optionele Licentie die uitsluitend kan worden verkregen in combinatie met een volledige Licentie voor Office
Standard of Office Professional Plus. De licentie staat de Primaire Gebruiker van de software toe om de software tevens te installeren en te
gebruiken op één apparaat buiten de locatie van de Klant of de Gelieerde Onderneming van de Klant (bijvoorbeeld bij de gebruiker thuis).

2.3 Platformonafhankelijk

De Klant mag de versie gebruiken waarvoor een licentie is afgenomen, of een versie voor een ander platform, mits de versie voor het andere
platform beschikbaar was op het moment dat de versie waarvoor oorspronkelijk een licentie is afgenomen beschikbaar kwam. Indien de
componenten van een Product-suite per platform verschillen, mag de Klant de componenten gebruiken van de suite die de Klant verkiest, en
uitsluitend die componenten. De Klant mag niet sommige componenten van de ene en sommige van de andere platformversie gebruiken. SA voor
een platformonafhankelijke Licentie staat een Klant toe de meest recente versie van het Product voor een platform naar keuze die beschikbaar
komt tijdens de looptijd van de dekking, in plaats van het Product waarvoor een licentie is afgenomen.

2.4 Opvolgende versies
Skype voor Bedrijven 2016 is de opvolger van Lync 2013.

2.5 Office Online Server
Klanten die Office Standard 2016- of Office Professional Plus 2016-licenties aanschaffen voor 1 augustus 2016 mogen op grond van deze licenties
gebruik maken van de bewerkfunctionaliteit die wordt beschreven in het artikel Office Online in Biilage B. Dit recht vervalt op 1 augustus 2019.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Productspecifieke licentievoorwaarden: Commerciéle |/Aanwullende software: n.v.t.
Desktoptoepassingen gebruiksrechten voor Office-suites en Office voor
Thuisgebruik en Studenten RT
Vereisten voor clienttoegang: n.v.t. Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: nv.t. | Meegeleverde technologie: Office Web Apps Server

2013 (alleen Office-suites)

Kennisgevingen: Bing Maps (Excel en Office
Professional Plus); H.264/MPEG-4 en/of VC-1 (Skype
voor Bedrijven), Internetfunctionaliteit

3.1 Commerciéle gebruiksrechten voor Office voor Thuisgebruik en Studenten 2013 RT

Na toewijzing van de Licentie aan een apparaat dat afzonderlijk is gelicentieerd voor Office voor Thuisgebruik en Studenten 2013 RT, mag de Klant
de Office voor Thuisgebruik en Studenten-software gebruiken voor commercieel gebruikt, niettegenstaande enige tegengestelde bepaling in de
licentievoorwaarden voor Office voor Thuisgebruik en Studenten 2013 RT.
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3.2 Office Professional Plus 2016 en Office Standard 2016 ~ Office voor Thuisgebruik en Studenten 2013 RT voor commercieel gebruik

Elke Primaire Gebruiker van een Gelicentieerd Apparaat waarop Office Professional Plus 2016 of Office Standard 2013 wordt uitgevoerd, mag de
software die afzonderlijk is gelicentieerd op grond van een Office voor Thuisgebruik en Studenten 2013 RT-licentie gebruiken voor commercieel
gebruik, niettegenstaande enige tegengestelde bepaling in de licentievoorwaarden voor Office voor Thuisgebruik en Studenten 2013 RT.

4. Software Assurance

SA Benefits: toepassing Herstel by noodgevallen: n.v.t. || Fail-over rechten: n.v.t, :

License Mability: n.v.t. Migratierechten: Product List - juni 2015 (Office Multi- | Gebruiksrechten voor roaming: Office, Project en Visio
g J Language Pack en Visio Premium 2010)

Self-hosting: n.v.t. | SA-equivalente rechten: n.v.t.

4.1 Project Professional 2016
Klanten met actieve SA voor hun Project Professional-licentie kunnen beschikken over SA voor hun corresponderende gratis CAL's voor Project
Server. Deze SA-dekking vervalt op het moment dat de Project Professional-dekking vervalt.

LA A T

Office voor Mac

1. Beschikbaarheid programma
DA

I
~
=
e

Excel 2016 voor Mac 8/15 1 2

Lync voor Mac 2011 9/10 1 2 o 1
Office 2016 voor Mac Standard 8/15 2(1) 3

Outlook 2016 voor Mac 8/15 1 2

PowerPoint 2016 voor Mac 8/15 1 2

Word 2016 voor Mac 8/15 1 2 | P |

Work at Home voor Mac 2016 8/15 2 i ]

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Office voor Mac 2011 en Office voor Productgroep: toepassing Down Edition-rechten n.v.t, i |
Mac 2011-toepassingen {9/10)

Verlengde Looptijd mogelijk: n.v.t. | Vereiste: Work at Home Vereiste (SA): Bijlage B

Promoties: n.v.t. . Vrijstelling Gekwalificeerde Gebrutkers: n.v.t. | Reductie mogelijk: n.v.t. y

Reductie mogelijk (SCE}): n.v.t.
UTD Korting: n.v.t.

Studentgebruik Benefit: n.vit. | True-up mogelijk: n.v.t.

2.1 Opvolgende versies
Outlook voor Mac 2011 is de opvolgende versie voor Entourage voor Mac 2008. Lync voor Mac 2011 is de opvolgende versie voor Communicator
voor Mac 2011.

2.2 Work at Home

Een Work at Home-licentie is een optionele Licentie die alleen kan worden verkregen in combinatie met een volledige Licentie voor Office voor
Mac. De licentie staat de Primaire Gebruiker van de software toe om de software tevens te installeren en te gebruiken op een apparaat buiten de
locatie van de Klant of de Gelieerde Onderneming van de Kiant {bijvoorbeeld bij de gebruiker thuis).

2.3 Platformonafhankelijk

De Klant mag de versie gebruiken waarvoor een licentie is afgenomen, of een versie voor een ander platform, mits de versie voor het andere
platform beschikbaar was op het moment dat de versie waarvoor oorspronkelijk een licentie is afgenomen beschikbaar kwam. Indien de
componenten van een Product-suite per platform verschillen, mag de Klant de componenten gebruiken van de suite die de Klant verkiest, en
uitsluitend die componenten. De Klant mag niet sommige componenten van de ene en sommige van de andere platformversie gebruiken. SA voor
een platformonafhankelijke Licentie staat een Klant toe de meest recente versie van het Product voor een platform naar keuze die beschikbaar
komt tijdens de looptijd van de dekking, in plaats van het Product waarvoor een licentie is afgenomen.

2.4 Office Online Server
Klanten die Office 2016 voor Mac Standard-licenties aanschaffen voor 1 augustus 2016 mogen op grond van deze licenties gebruik maken van de
bewerkfunctionaliteit die wordt beschreven in het artikel Office Online in Bijlage B. Dit recht vervalt op 1 augustus 2019.

Inhoud Inieiging | [ Licents n Oniine Diensten Woordenli Billagen Index
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3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Productspecifieke licentievoorwaarden: Office voor

L L ) I 3 WL A v S V|
n voor clienttoegang: n.v.t. R T=Rn = | Meegeleverde technologie: Office Web Apps Server
i A i ] 2013 (alleen Office-suite)
Kennisgevingen: internetfunctionaliteit 1| [T e imei: el - ai

3.1 Office voor Thuisgebruik en Studenten RT 2013 voor commercieel gebruik

De Primaire Gebruiker van een Gelicentieerd Apparaat met Office voor Mac Standard 2016, mag de software die afzonderlijk is gelicentieerd op
grond van een Office voor Thuisgebruik en Studenten 2013 RT-licentie gebruiken voor commercieel gebruik, niettegenstaande enige tegengestelde
bepaling in de licentievoorwaarden voor Office voor Thuisgebruik en Studenten 2013 RT.

4, Software Assurance

SA Benefits: toepassing He I va )
Fsrénm’zr'-iin-ﬁvrmﬁi AT v n: Product 015

i (Communicator voor Mac 2010, Entourage voor Mac
2008)

;; INg: lﬂgg.______________ e

Office-servers

Exchange Server

1. Beschikbaarheid programma

Exchange Server Enterprise 2016 — ~ 1o/15 50

C_A_ch;r_ Exchange Sef\-/;r Enter_pTise 2016 (;\_pbaat_-én 10/? _mi 2 - _“1__
Gebruiker) T m L B e
Exchange Server Standard 2016 o 10/15 10 15

CAL voor Exchan-ée_Server Standard 2016 (Abparaat en 16/1 1 .

Gebruiker)

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Exchange Server 2013 {10/12) Productgroep: Server Down Edition-rechten Enterprise naar Standard
Vereiste (SA): Bijlage B

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Server/CAL
Vereisten voor clienttoegang: alle edities

Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers:
Gelicentieerd met Server (toegang tot aanvullende
functionaliteit vereist zowel Basis- als Aanvullende

CAL's)

~ | Aanvullende software: alle edities

im eegf 1."-"'}(:]'&'4. LV,

[ Kennisgevingen: n.v.t.

3.1 Terang tot Serversoftware

Basistoegangslicentie Exchange Server 2016 Standard CAL Gebruikers-SL voor Exchange Online Plan 1
Gebruikers-SL voor Exchange Online Plan 1 G Gebruikers-SL voor Exchange Online Plan 2
Gebruikers-SL voor Exchange Online Plan 2A Gebruikers-SL voor Exchange Online Plan 2G
CAlL-equivalente Licentie (zie Bijlage A)

[ mheud | [ meidng | | Lcentievoorwasrden | [NNNSSESSGNNN | OuneDiensten | | Woowlenilt | | piagen | | mde |
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3.1.1 Aanvullende functionaliteit verbonden aan Enterprise CAL voor Exchange

In-place archief, In-place bewaringen (onbeperkt, op query gebaseerd en op tijd gebaseerd), Information Protection and Compliance, Custom
Retention Policies, Logboekopname per §ebruiker/distributielijst, Site-postbussen — Compliance, Preventie van gegevensverlies

Aanvullende toegangslicentie Exchange Server 2016 Enterprise CAL Gebruikers-St voor Exchange Online Plan 2
Gebruikers-SL voor Exchange Online Plan 2A Gebruikers-SL voor Exchange Online Plan 2G
CAL-equivalente Licentie (zie Bijlage A)

3.2 Aanvullende software

' Hulpmiddelen voor Exchange Management ] I

4, Software Assurance

SA Benefits: Server Herstel bij noodgevallen: Alle Server-edities Fail-over rechten; n.v.t.

License Mobility: alle edities (alleen serverlicenties) Migratierechten: Product List — Juni 2015 (External Gebrutksrechten voor roaming: n.v.t.
Connector)

Self-hosting: alle edities SA-equivalente rechten: n.v.t.

4.1 Aanvullende voorwaarden voor Enterprise CAL voor Exchange met Services 2016

Enterprise CAL voor Exchange met actieve SA-dekking omvat tevens rechten voor Data Loss Prevention en Exchange Online Protection. Voor
klanten met een Microsoft Business Overeenkomst van voor oktober 2010 en Enrollments van na juli 2011, gelden voor de aankoop en het gebruik
van de Online Diensten die bij de Enterprise CAL voor Exchange met Diensten 2016 worden geleverd het artike! Aanvullende Voorwaarden voor
Online Diensten die worden gebruikt met Software — Legacy-overeenkomsten in Bijlage A — Aanvullende Voorwaarden voor

Programmaovereenkomst in de Product List van juni 2015 op http://go.microsoft.com/?linkid=9839207.

Project Server

1. Beschikbaarheid programma

--

PrOJect Server 2016 5/16
CAL voor Project Server 2016 (Apparaat en Gebruiker) 5/16 1 2 1

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Project 2013 (10/12) Productgroep: Server Down Edition-rechten n.v.t. I
Verlengde Looptud mogeluk n. vt . Vereiste: n.v.t. [ | vereiste (SA): Bijlage B

Promoties:nv.t. s T Vrijstelling Gekwalif ceerde Gebrunkers n. vt | Reductie mogelijk: n.v.t. =
_Reductle_mogeluk (SCE): n.vit. [ e Studentgebrusk Beneﬁt n. vt. i S | True-up mogelijk: n.v.t.

\UTD Korting: n.v.t. ] 1l ]

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Server/CAL \Productspecifieke licentievoorwaarden: n.v.t. | Aanvullende software: Ja
Vereisten voor clienttoegang: Ja Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: CAL  |[Meegeleverde technologie: n.v.t. 5]

Kennisgevingen; n.v.t.

3.1 ToeganE tot Serversoftware

Basistoegangslicentie CAL voor Project Server 2016 Gebruikers-SL voor Project Online Essentials
Gebruikers-SL voor Project Online Professional Gebruikers-SL voor Project Online Premium

3.2 Aanvullende software
' Software Development Kit T , ]

4. Software Assurance

SA Benefits: Server Herstel bij noodgevallen: Project Server Fail-over rechten: n.v.t, N o
License Mobility: Alleen serverlicenties Mlgratlerechten nvt AR | Gebruiksrechten voorroaming: n.v.t. 1 |
Self-hosting: n.v.t. |SA-equivalente Feehieninve | [ =IELD ekl
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SharePoint Server

1. Beschikbaarheid programma

S0 75 25

Microsoft Office Audit and Control Management Server 2013 4/13

SharePoint Server 2016 5/16 50 75 25
CAL voor SharePoint Server 2016 Standard {Apparaat en 5/16 1 2 1
Gebruiker)
CAL voor SharePoint Server 2016 Enterprise (Apparaat en 5/16 1 2 1
Gebruiker)

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: SharePaint Server 2013 (10/12), geen | Productgroep: Server [Down Edition-rechten nv.t, ' : |
eerdere versie voor Microsoft Office Audit and Control f {
Management Server | L, :

Verlengde Looptijd mogelijk: nvt, Vereiste: n.v.t. i | vereiste (sa): Bijlage B

Promotiesinv.t X e | Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: n.vt. Reductie mogelijkinvt.
Reductie mogelijk (SCE): SharePoint Server . |Studentgebruik Benefitinvt | Frue-up mogelik nvt. | . -
UTD Korting: n.v.t. =108 7l S = S e

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Server/CAL Productspecifieke licentievoorwaarden: Ja Aanvullende software: Ja

Vereisten voor clienttoegang: Ja Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: Meegeleverde technologie: n.v.t.
Gelicentieerd met Server [ ) i

Kennisgevingen: n.v.t. il ; ) ) - | =y )l =0 S

3.1 Toegang tot serversoftware voor Microsoft Office Audit and Control Management Server 2013

Basistoegangslicentie CAL voor SharePoint Server 2013 Standard en CAL Gebruikers-SL voor SharePoint Online Plan 2
voor SharePoint Server 2013 Enterprise

CAL-equivalente Licentie (zie Bijlage A}

3.2 Toegang tot serversoftware voor SharePoint Server 2016

Basistoegangslicentie CAL voor SharePoint Server 2016 Standard Gebruikers-SL voor SharePoint Online-abonnement 1
of 2
CAL-equivalente Licentie (zie Bijlage A) Gebruikers-SL voor SharePoint Online Plan 2

3.2.1 Aanvullende SharePoint Server-functionaliteit verbonden aan Enterprise CAL voor SharePoint

Business Connectivity Services Line of Business Webparts; Office 2016 Business Connectivity Services Client Integration; Access Services;
Enterprise Search; E-discovery en Compliance; InfoPath Forms Services; Excel Services, PowerPivot en PowerView; Visio Services;
PerformancePoint Services; Custom Analytics Reports; Data Loss Prevention; en Advanced Charting.

Aanvullende toegangslicentie CAL voor SharePoint Server 2016 Enterprise Gebruikers-SL voor SharePoint Online Plan 2
CAL-equivalente Licentie (zie Bijlage A)

3.3 CAL-vrijstelling voor gebruikers die publiek beschikbare inhoud openen
CAL’s zijn niet vereist inhoud, gegevens en applicaties te openen die de Klant via het internet publiek beschikbaar heeft gemaakt voor gebruikers
(dat wil zeggen, waar toegang niet beperkt is tot intranet- of extranetsituaties).

3.4 Aanvullende software
[S_oftware Development Kit I

4, Software Assurance

SA Benefits: Server Herstel bij noodgevallen: SharePoint Server en Office | Fall-over rechten: i

Audit and Control Management Server | e i A o 4
License Mobility: SharePoint Server en Office Audit Migratierechten: Product List van juni 2015 Gebruiksrechten voor roaming. n.v. . ]
and Control Management Server (alleen (SharePoint Server en SharePoint Server voor Internet | ) =" =alib- &
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serverlicenties)

Sites)

Self-hosting: n.v.t.

| SA-equivalente rechten: nv.t.

Skype voor Bedrijven Server

1. Beschikbaarheid programma

Skype voor Business Server 2015

CAL voor Skype voor Bedrijven Server 2015 Standard
(Apparaat en Gebruiker)

CAL voor Skype voor Bedrijven Server 2015 Enterprise
{Apparaat en Gebruiker}

CAL voor Skype voor Bedrijven Server 2015 Plus (Apparaat

en Gebruiker)
CAL voor Skype voor Bedrijven Plus (Gebruikers-SL}

5/ 15

5/15 1 2
5/15 1 2
5/15 1 2

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Lync Server 2013 (10/12), Lync Server
2010 Standard en Enterprise (12/10)

Productgroep: Server

'Down Edition-rechten n.v.t.

Verlengde Looptijd mogelijk: n.v.t.

| verelste:n.vit.

| Vereiste (SA): Bijlage B

Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: n.v.t.

| Reductie mogelijk:

Promoties:nwvt. i )|

Studentgebruik Benefitinvt

True-up. mogel’]k n. vt -

UTD Korting: n.v.t.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Server/CAL

—
‘Productspecifieke licentievoorwaarden;: n.v t

| Aanvuttende software: Ja

Vereisten voor clienttoegang: alle edities

Vereisten voor toegang door Externe Gebrulkers
Gelicentieerd met Server

Meegeleverde technologie: Windows-
softwarecomponenten

Kennisgevingen: H.264/MPEG-4 en/of VC-1

= &

3.1 Toegang tot Serversoftware

Basistoegangslicentie

CAL voor Skype voor Bedrijven Server 2015 Standard

Gebruikers-SL voor Skype voor Bedrijven Online Plan 1
G

Gebruikers-SL voor Skype voor Bedrijven Online Plan
2A
CAL-equivalente Licentie (zie Bijlage A)

Gebruikers-SL voor Skype voor Bedrijven Online Plan 1
Gebruikers-SL voor Skype voor Bedrijven Online Plan 2

Gebruikers-SL voor Skype voor Bedrijven Online Plan
26

3.1.1 Aanvullende SharePoint Server-functionaliteit verbonden aan Enterprise CAL voor Skype voor Bedrijven Server
Audio, Video en Web Conferencing, Desktop Sharing, Room Systems en meerdere HD-videostreams

Aanvullende toegangslicentie

CAL voor Skype voor Bedrijven Server 2015
Enterprise

Gebruikers-SL voor Skype voor Bedrijven Online Plan
2A

Gebruikers-SL voor Live Meeting Standard
CAlL-equivalente Licentie (zie Bijlage A)

Gebruikers-SL voor Skype voor Bedrijven Online Plan
2

Gebruikers-5L voor Skype voor Bedrijven Online Plan
2G

Gebruikers-SL voor Live Meeting Professional

Voice Telephony en Call Management

3.1.2 Aanvullende SharePoint Server-functionaliteit verbonden aan CAL voor Skype voor Bedrijven Server Plus

Aanvullende toegangslicentie

CAL voor Skype voor Bedrijven Server 2015 Plus

Skype voor Bedrijven Online Cloud PBX {Gebruikers-
SL)

CAl-equivalente Licentie (zie Bijlage A)
CAL voor Skype voor Bedrijven Plus (Gebruikers-SL)

3.2 Aanvullende software

| Administrative Tools

| Archiving en Monitoring Server-rol

I Audio/Video Conferencing Server-rol

jnle-ldln;

Woordentilst
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Autodiscovery Service Role

Central Management Server-rol

Director-rol

Edge Server-rol

Server-rol voor Skype voor Bedrijven Web App

Mediation Server-rol

Microsoft Lync Phone Edition

Configuratiescherm voor Microsoft Skype voor
Bedrijven Server 2015

Microsoft Lync Server 2013 Group Chat Administration
Tool

Microsoft Lync Web App

Mobility Service Role

PowerShell-invoegtoepassing

Reach Application Sharing Server-rol

Persistent Chat Server-rol

Survivable Branch Appliance-rol

Topology Builder

Unified Communications Application Server-rol

Video Interop Server-rol

Web Conferencing Server-rol

4. Software Assurance

SA Benefits: Server

Herstel bij noodgevallen: Skype voor Bedrijven Server

Fail-over rechten: n.v.t.

License Mobility: Alleen serverlicenties

Migratierechten: Product List — April 2015

Gebruiksrechten voor roaming: nv.t. R

Self-hosting: n.v:t.

|| SA-equivalente rechten: n.v.t.

R Server

1. Beschikbaarheid programma

R Server 2016 voor Hadoop
R Server 2016 voor Linux
R Server 2016 voor Teradata DB

1/1@
1/16
116

2. Prod uctvoorwaarden

S

'Eerdere ver5|e n. v .t

Productgroep: Server

Down Edition-rechten n.vit.

Vereiste: n.v.t.

Vereiste (SA): Bijlage B

Promotles n. v o

| vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: alleen Per Core
| Producten

Reductie mogelijk: n.v.t.

Reductie mogeluk (SCE) na v. -

|Istudentgebruik Benefit: n.v.t.

o |True -up. mogeluk n. vt

'UTD Korting: n.v.t,

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Per Core — Linux-

edities

edities, Specialty Servers — Hadoop en Teradata DB-

Productspecifieke licentievoorwaarden: Specialty
Server-edities

Aanvullende software: n.v.t,

IVerelsten voor chenttoegang n.v. L :
Kenmsgevmgen vt o P o 1

Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: n'.v.t__l Meegeleverde technologne nv.t we S

3.1 Bibliotheken onder GNU Lesser General Public License
De Gelicentieerde Gebruiker mag de R Server-software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, of anderszins proberen de broncode
voor de R Server-software (alle edities) af te leiden, doch uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor het opsporen van fouten in wijzigingen die
zijn aangebracht in bibliotheken in zijn gelicentieerd op grond van de GNU Lesser General Public License die mogelijk is geleverd bij of gekoppeld

aan de software.

4, Software Assurance

SA Benefits: Server

Herstel bij noodgevallen: alle edities

Fail-over rechten: alle

License Mobility: Ja

Migratierechten: n.v.t.

Self-hosting: Ja

SA-equivalente rechten: Ja

| Gebruiksrechten voor roaming; n.v.t.

4.1 R Server voor Hadoop, R Server voor Linux en R Server voor Teradata DB
Klanten voor wie Gelicentieerde Servers worden gedekt door SA kunnen, afhankelijk van hun R Server-gebruikersrechten, updates op R Server
gebruiken die ter beschikking zijn gesteld na december 2016.

Ineid

i

Qalin: Diznsten

W li Bijlagen
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1. Beschikbaarheid programma

Tl a2

SQL Server 2016 Standard

SQL Server 2016 Standard Core (pakket met 2 Core-licenties)

SQL Server 2016 Enterprise

SQL Server 2016 Enterprise Core (pakket met 2 Core-licenties)

CAL voor SQL Server 2016
SQL Server Standard Premium Assurance Add-on

SQL Server Standard Core Premium Assurance Add-on (pakket

met 2 Core-licenties)
SQL Server Enterprise Premium Assurance Add-on

SQL Server Enterprise Core Premium Assurance Add-on
(pakket met 2 Core-licenties)

6/16
6/16
6/16
6/16
6/16
3/17
3/17

50 75 25
38
63

1

125
1

188
2

3/17
3/17

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: SQL Server 2014 (4/14)

Productgroep: Server — Alle edities

Down Edition-rechten Enterprise Core naar Standard,
Business Intelligence, Workgroup of Small Business of
2008 R2 Datacenter; Standard naar Workgroup of
Small Business

Verlengde Looptud mogeluk n. vt

| Vereiste: n.vit.

|| Vereiste (SA): Biilage B

Promoties nv.t

Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: alleen Per Core
Producten

‘Reductie mogelijk: n.v.t.

Reductie mogelijk (SCE): alle edities

| True-up mogelik: nv.t.

UTD Korting: n.v.t.

Studentgebruik Benefit: n.v.t.

2.1 5QL Server 2016 Enterprise

Nieuwe Serverlicenties voor SQL Server 2016 Enterprise (Server/CAL) zijn niet beschikbaar. Bestaande SA-klanten die een upgrade naar de versie
voor 2016 uitvoeren dienen de Productvoorwaarden van juni 2016 te raadplegen voor hun Licentievoorwaarden.

2.2 SQL Server Parallel Data Warehouse

5QL Server Parallel Data Warehouse is een implementatieoptie voor SQL Server 2016 Enterprise-klanten. Klanten mogen echter uitstuitend
gebruikmaken van de softwarebuild die beschikbaar komen tijdens de looptijd van hun SA-dekking.

2.3 SQL Server Parallel Data Warehouse, optionele build zonder Oracle Java
Klanten kunnen een build van het product verkrijgen met Oracle Java of, op verzoek, zonder Oracle Java. Zie http://www.microsoft.com/en-
us/sqlserver/solutions-technologies/data-warehousing/pdw.aspx voor meer informatie.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden; Universal; Server/CAL —
Standard, Per Core — Standard Core en Enterprise Core

Productspecifieke licentievoorwaarden: alle edities

Aanvullende software: alle edities

Vereisten voor clienttoegang: alleen Server/CAL-
edities

Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers:

Meegeleverde technologie: Windows-

softwarecomponenten

Kennisgevingen. n.v.t.

CAL's (alleen Server/CAL-edities)

3.1 Toegang tot Serversoftware

lBasistoegangslicentie

| cAL voor saL server 2016

3.2 Automatische updates voor voorgaande versies van SQL Server
Als de software is geinstalleerd op Servers of apparaten waarop een ondersteunde versie van SQL Server ouder dan SQL Server 2012 (of
componenten van een daarvan) wordt uitgevoerd, wordt deze software automatisch bijgewerkt en worden bepaalde bestanden of functies binnen
die versies vervangen door bestanden van deze software. Deze functie kan niet worden uitgeschakeld. Verwijdering van deze bestanden kan leiden
tot fouten in de software en de oorspronkelijke bestanden zijn mogelijk niet te herstellen. Door deze software te installeren op een Server of
apparaat waarop deze versies worden uitgevoerd, gaat u akkoord met deze updates voor al deze versies en exemplaren van SQL Server (inclusief
componenten daarvan) die op die Server of dat apparaat worden uitgevoerd.

Inhoud lnkoldling

Wi

entij Index
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3.3 Instances uitvoeren voor Standard Edition
Voor elke Serverlicentie kan software slechts in één Fysieke OSE of Virtuele OSE tegelijk worden uitgevoerd, maar de Klant mag een willekeurig
aantal Actieve Instances van de serversoftware in die OSE gebruiken.

3.4 Fail-over servers voor Parallel Data Warehouse (PDW)

Het PWD-apparaat is een enkele eenheid die bestaat uit twee of meer computerknooppunten (Gelicentieerde Servers) die worden beheerd door
een virtuele machine voor PDW-beheer (Virtuele OSE). De ingebouwde technologie zorgt ervoor dat de software wordt overgenomen door een
ander computerknooppunt op het apparaat. De Klant heeft geen aanvullende Licenties nodig voor de software die wordt uitgevoerd in fail-over
OSE's die worden uitgevoerd door de PDW-apparaattechnologie.

3.5 Gebruik van Power Bl Report Server — SQL Server Enterprise Edition

De Klant mag Power Bl Report Server-software uitvoeren op een onbepaald aantal OSE's op de Gelicentieerde Server. De Klant mag de software
uitvoeren op een aantal cores dat ten hoogste gelijk is aan het aantal Core-licenties voor SQL Server Enterprise Edition met actieve SA dat is
toegewezen aan de betreffende Server, onderworpen aan een minimum van vier cores per OSE. Het gebruik is daarnaast onderworpen aan de
toepasselijke voorwaarden van de volumelicentieovereenkomst van de Klant. Een gebruikers-SL voor Power Bl Pro is vereist voor het publiceren
van Power Bl-rapporten met de Power Bl Report Server. Dit recht loopt af op het moment dat de SA-dekking van de Klant afioopt.

3.6 Aanvullende software
3.6.1 Aanvullende software - Alle (behalve Parallel Data Warehouse)

Client Quality Connectivity Client Tools Backwards Compatibility Client Tools Connectivity
Client Tools SDK Data Quality Client Distributed Replay Client
Documentatieonderdelen Management Tools - Basic Management Tools - Compleet
Reporting Services Add-in voor SharePoint-producten | SQL Client Connectivity SDK ’

3.6.2 Additionele software - Parallel Data Warehouse

Virtuele machine voor beheer van Parallel Data
Warehouse

4. Software Assurance

SA Benefits: Server Herstel bij noodgevallen: alle edities Fail-over rechten: alle edities (niet van toepassing op
Parallel Data Warehouse)

License Mobility: alle edities (niet van toepassing op | Migratierechten: SQL Server 2014 Business Intelligence | Gebrulksrechten voor roaming: n.v.t.

Parallel Data Warehouse) and Parallel Data Warehouse, Productvoorwaarden -
juni 2016
Product List - Maart 2014 en Junj 2015

Self-hosting: alle edities SA-equivalente rechten: Ja

4.1 5QL Server 2016 Enterprise Core — Unlimited Virtualization
De Klant mag een onbepaald aantal instances van de serversoftware uitvoeren in een onbepaald aantal OSE's op enige Gelicentieerde Server
waarvoor de Klant beschikt over SA-dekking voor alle core licenties van de Server.

4.2 5QL Server 2016 Enterprise Core — Feature-updates voor Parallel Data Warehouse
Klanten met SA-dekking komen in aanmerking voor feature releases (bijvoorbeeld apparaatupdates) voor Parallel Data Warehouse die beschikbaar
komen tussen grote productreleases.

4.3 5QL Server-uitkoopoptie op grond van het Enroliment for Application Platform (EAP)
De Klant kan SA voor SQL. Server Enterprise Server/CAL-licenties verlengen, maar de uitkoopoptie aan het einde de looptijd van de enroliment van
de Klant geldt uitsluitend voor corelicenties.

4.4 R Server voor Windows—SQL Server Enterprise Core en SQL Server Enterprise

Alleen klanten met servers met een licentie voor het uitvoeren van SQL Server Enterprise Core met SA of SQL Server Enterprise met SA mogen
gebruikmaken van updates op R Server die beschikbaar zijn gesteld na juni 2016. Klanten mogen deze updates gebruiken op Gelicentieerde Servers,
onder voorbehoud van de gebruiksrechten voor respectievelijk SQL Server Enterprise Core en SQL Server Enterprise. Klanten die beschikken over
een licentie voor SQL Server Enterprise op grond van het Server/CAL-licentiemodel dienen tevens te beschikken over SA op de corresponderende
CAL's om deze benefit te verkrijgen. Het recht van de Klant om deze updates te gebruiken loopt af op het moment dat de SA afloopt.
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System Center

System Center Server

1. Beschikbaarheid programma

---

Serverbeheerllcentle voor System Center 2016 Datacenter 10/16

{pakket met 2 Core-licenties)

Serverbeheerlicentie voor System Center 2016 Datacenter 10/16 38 13
(pakket met 16 Core-licenties)

Serverbeheerlicentie voor System Center 2016 Standard 10/16 3 2
(pakket met 2 Core-licenties)

Serverbeheerlicentie voor System Center 2016 Standard 10/16 23 8

(pakket met 16 Core-licenties)

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie; System Center 2012 R2 (10/13) Productgroep: Server Down Edition-rechten n.v.t.

Verlengde Looptn]d mogelljk n. vt i _ Vereiste:nvt. _ a | Vereiste (SA): §|_'___|Ia geB

|Promoties: nv.t. S el || vrijstelling ¢ Gekwallf ceerde Gebru:kers nvt  |Reductie mogelijk:nv.t. S TR,
Reductie mogelifk (SCE):nvt. 5 Studentgebru'{k Beneﬁt nv.t  |True-up mogelijk: n.v.t. b1 LSRN
\UTD Korting: n.v.t. 1 M= 1 [

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Management Productspecifieke licentievoorwaarden: alle edities  [/Aanvullende séfta;'e': nvt R ;
Servers Gemre 5

_Yeréisten voor clienttoegang: n.v.t. | Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: | Meegeleverde technologie: SQl-servertechnologie,
1 ] ) e nvt | 44 ! | Windows-softwarecomponenten

Kennisgevingen: internetfunctionaliteit, Bing Maps 5 1T i 1 1 | 1 i

3.1 Beheerlicentie - System Center 2016 Standard
[Serverbeheerlicentie l Beheerlicentie voor System Center 2016 Standard |

3.2 Beheerlicentie - System Center 2016 Datacenter
Serverbeheerlicentie | Beheerlicentie voor System Center 2016 Datacenter |

3.3 sQL-servertechnologie
De Klant mag een onbepaald aantal Instances van SQL Server-databasesoftware die in het Product is opgenomen uitvoeren in één OSE voor het
beperkte doeleinde van het ondersteunen van het betreffende Product en enig ander Product waarin SQL Server-databasesoftware is opgenomen.

3.4 Windows Server Containers
De Klant mag een onbepaald aantal OSE’s geinstantieerd als Windows Server Containers Beheren op de Gelicentieerde Server.

4, Software Assurance

SA Benefits: Server Herstel bij noodgevallen: alle edities Fail-over rechten: n.v.t. s |
License Mobility: alle edities (alleen License Mobility | Migratierechten: Product List - Oktober 2013, ‘Gebruiksrechten voor roamlng v t |
via SA) Productvoorwaarden - Oktober 2016 Ol i
Self-hosting: alle edities SA-equivalente rechten- n.v.t. ¥ i i

4.1 Nano Server
Kianten met actieve SA op System Center Standard- of Datacenter-licenties mogen Nano Server Beheren.

4.2 Rechten voor System Center Current Branch (indien van toepassing)
Klanten met actieve SA op System Center Standard- of Datacenter-licenties kunnen de optie Current Branch installeren en gebruiken voor alle

componenten.
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4.3 System Center Global Service Monitor

Klanten met actieve SA-dekking voor de Beheerlicenties mogen System Center Global Service Monitor gebruiken voor het bewaken van
webtoepassingen die worden uitgevoerd in OSE's die zijn gelicentieerd door middel van deze Beheerlicenties. Voor het gebruik van deze Online
Dienst gelden de Voorwaarden voor Online Diensten.

4.4 Gebruiksrechten en Licentieverleningen geassocieerd met een wijziging in het licentiemodel - In Aanmerking Komende Licentie

De term “In Aanmerking Komende Licentie”, zoals gedefinieerd in de Migratierechten vaor System Center Server, gepubliceerd in de
Productvoorwaarden van oktober 20186, is bijgewerkt en omvat nu ook System Center Server-processorlicenties met SA waarover de Klant
beschikte op 31 december 2016 op grond van een nieuwe of verlengde Enrollment met een ingangsdatum tussen 1 oktober 2016 en 31 december
2016.

S T Bk S T T e

System Center Configuration Manager

1. Beschikbaarheid programma

T P

Cllentbeheerllcentle voor Systemn Center Configuration 10/16

Manager 1606 per OSE

Clientbeheerlicentie voor System Center Configuration 10/16 2 1
Manager 1606 per Gebruiker

Clientbeheerlicentie voor System Center Configuration 10/16 2 1

Manager 1606 (Client-ML) (alleen studenten)

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: System Center 2012 R2 Configuration | Productgroep: Server Verlenéde Looptijd mogelijk:_n?v.'t. i
Manager (10/13), : |
Down Edition-rechten n.v.t. | Vereiste: n.v.t. | vereiste (SA): Bijlage B

'Promoties: n.v.t. ' T \Vrijstelling Gekwalificeerde Gebrwkers n.v. t | Reductie mogelijk: n.v.t.

'Reductie mogelijk (SCE): n.v.t. . =2 'Studentgebrmk Benefit: n.v.t. ok | True-up mogeliji: n.v.t. ) .
UTD Korting: n.v.t. o i ; =

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Management Productspecifieke licentievoorwaarden: Ja ,_Aanvul'l-endé software: n.v.t. a

Servers l | Rl

Vereisten voor clienttoegangt n.vit. Verelsten voor toegang door Externe Gebruikers: | Meegeleverde technologie: SQL-servertechnologie,
nvt. _ || Windows-softwarecomponenten

Kennisgevingen: internetfunctionaliteit, Bing Maps e

3.1 Beheerlicentie

Clientbeheerlicentie System Center Configuration Manager 1606 Beheerlicentie-equivalente Licentie (zie Bijlage A)
{Gebruiker of OSE)

Microsoft Intune (Gebruikers-5L)

3.2 SQL-servertechnologie
De Klant mag een onbepaald aantal Instances van SQL Server-databasesoftware die in het Product is opgenomen uitvoeren in één OSE, uitsluitend
voor het doeleinde van het ondersteunen van het betreffende Product en enig ander Product waarin SQL Server-databasesoftware is opgenomen.

4. Software Assurance

—— — .
SA Benefits: Server Herstel bij noodgevallen: Ja (Fall-over rechten: n.v.t.
License Mobiiity: n.v.t. 4 Migratierechten: Product List - Oktober 2013 Gebruiksrechten voor roaming: n.v.t.
Self-hosting: la [SA-equivalente rechten: n.v.t. ~

4.1 System Center Configuration Manager - VDI Rights
Klanten met actieve SA-dekking voor CML's voor System Center Configuration Manager, Core CAL's of Enterprise CAL's (elk een “VDI-kwalificerende
licentie”) mag de software gebruiken voor het gelijktijdig beheren van maximaal vier Virtuele OSE's waarop software wordt uitgevoerd die extern

imhowd | nleiding Oniine Diensten Woordenlist Bilagen Index
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vanaf het apparaat of door de gebruiker waaraan de VDI-kwalificerende Licentie is toegewezen, wordt uitgevoerd. Elke Virtuele OSE mag worden
uitgevoerd op een andere virtuele desktopinfrastructuurhost.

4.2 Rechten voor System Center Configuration Manager Current Branch
Kianten met actieve SA voor System Center Configuration Manager-licenties, of ML-equivalente Licenties, mogen de optie Current Branch van
System Center Configuration Manager installeren en gebruiken.

System Center Data Protection Manager

1. Beschikbaarheid programma

) S O 78 A

System Center 2016 Data Protection Manager per OSE 1/17 (1) 2
(Client-ML) i .

System Center 2016 Data Protectlon Manager per Gebrmker -1/17
(Client-ML)

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: System Center Data Protection Productgroep: Server
Manager-component van System Center 2012 Client
Management Suite (10/13)

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Management i icenti g ‘Aanvullende software: n.v.t.
Servers

\!DT—H;- o toegang door Externe Gebruikers: Meegeleverd echnologie sqL- servrtechnologie,
0 Wlndows~softwarecomponenten

Kenmsgevmgen internetfunctionaliteit, Bing Maps f i B i [ | 1 S L _ﬁ |

3.1 Beheerlicentie

Clientbeheeriicentie Licentie voor System Center 2016 Data Protection
Manager (Gebruiker of OSE)

3.2 SQl-servertechnologie
De Klant mag een onbepaald aantal Instances van SQL Server-databasesoftware die in het Product is opgenomen uitvoeren in één OSE voor het
beperkte doeleinde van het ondersteunen van het betreffende Product en enig ander Product waarin SQL Server-databasesoftware is opgenomen.

4, Software Assurance

Herstel bij noodgevallen:nvt.
Migratierechten: Product List - oktober 2013,
Productvoorwaarden - januari 2017

ﬁ‘mmihmmmm‘ =

SA Benefits: Server
License Mobilty: n.vt

]

Self-hosting: alle edities

4.1 Rechten voor System Center Data Protection Manager Current Branch
Klanten met actieve SA voor System Center Data Protection Manager-licenties, of ML-equivalente Licentie, mogen de optie Current Branch van
System Center Data Protection Manager installeren en gebruiken.

Cmbed [ s | eeeoowsce | SENSSREENNN | Cubebeeo | [ Weowsis | | e | | i |
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System Center Endpoint Protection

1. Beschikbaarheid programma

S TS0 O 7 T 0 Y V% 277 M

System Center Endpoint Protection 1606 {Apparaat- en 10/16
Gebruikers-SL)

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: System Center 2012 R2 Endpoint Productgroep: Server Verlengde Looptijid mogelijk: n.v.t.
Protection (10/13)

Down Edition-rechten n.v.t. | vereiste: n.v.t. | vereiste (sA): n.v.t.

Promoties: n.v.t, - | vrijstelling Gekwalificeerde Gebrmkers nv.t, Reductie mogelijk: n.v.t.
Reductie mogelijk (SCE): n.v.t. | Studentgebrutk Beneﬁt n.v. t | True-up mogelijk: n.v.t.

'UTD Korting: n.v.t. ) _ ) '

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Management Productspecifieke licentievoorwaarden: Ja ‘Aanwvullende software: n.v.t.

Servers . . s ) %
\Vereisten voor clienttoegang: n.v.t. Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: n.v.t. | Meegeleverde technologie: nv.t.
Kennisgevingen: internetfunctionaliteit I A g=lll i T[F ; A=

3.1 Apparaat- en Gebruikers-SL's
De Klant kan Apparaat- of Gebruikers-SL's aanschaffen om te voldoen aan de vereisten voor Clientbeheerlicenties in het kader van het
Licentiemode!l Management Servers.

3.2 Serverbeheer-SL's

Naast de vereiste Gebruikers-SL's zijn Serverbeheerlicenties vereist voor elke Server. Het aantal is gespecificeerd in de licentievoorwaarden voor
System Center 2016 Datacenter en Standard. Binnen de context van deze opmerking worden OSE's waarin serverbesturingssystemen worden
uitgevoerd die gebruikmaken van System Center Endpoint Protection of verwante software beschouwd als beheerde OSE's. Binnen deze paragraaf
betekent “Servers” een apparaat waarop de Klant serverbesturingssysteemsoftware uitvoert.

3.3 Vervanging van scanengines

Microsoft kan vergelijkbare software en bestanden aanbieden ter vervanging van de volgende onderdelen van de Online Dienst:
e antivirus- en antispamsoftware; en
« handtekeningbestanden en gegevensbestanden voor het filteren van inhoud.

4. Software Assurance

SA Benefits: n.v.t. ' e ’ | Herstel bij noodgevallen: n.v.t, ! Fail-over rechten: n.v.t.
\License Mobility: n.v.t. | Migratierechten: Product List - Maart 2014 Gebruiksrechten voor roaming: n.v.t.
Self-hosting: n.v.t. ! |SA-equivalente rechten: n.v.t. i i L

4,1 Rechten voor System Center Endpoint Protection Current Branch
Klanten met actieve SA voor System Center Endpoint Protection-licenties, of ML-equivalente Licentie, mogen de optie Current Branch van System
Center Endpoint Protection installeren en gebruiken.

System Center Operations Manager

1. Beschikbaarheid programma

e S S5 T M MW

System Center 2016 Operations Manager per OSE 1/17 (1) 2
(Client-ML)

System Center 2016 Operations Manager per 1/17 2 1
Gebruiker (Client-ML})
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2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: System Center Operations Manager-
component van System Center 2012 Client
Management Suite (10/13)

Productgroep: Server

Down Edition-rechten n.v.t.

Verlengde Looptijd mogelijk: n.v.t.

| Vereiste: n.v.t.

_ | Vereiste (SA): Bijlage B

Promoties: n.vit.

| vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: n.v.t.

| Reductie mogelik: n.v.t.

|Reductie mogelijk (SCE): n.v.t,

Studentgebruik Benefit: n.v.t.

| True-up mogelik: nv.t,

UTD Korting: n.vit.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Management
Servers

Productspecifieke licentievoorwaarden: Ja

Aanvullende software: n.v.t

Vereisten voor clienttoegang: n.v.t

Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers:

1n.vit.

Meegeleverde technologie: SQL-servertechnologie,
| Windows-softwarecomponenten

Kennisgevingen: internetfunctionaliteit, Bing Maps

3.1 Beheerlicentie

Clientbeheerlicentie

(Gebruiker of OSE)

Licentie voor System Center 2016 Operations Manager

3.2 SQL-servertechnologie

De Klant mag een onbepaald aantal Instances van SQL Server-databasesoftware die in het Product is opgenomen uitvoeren in één OSE voor het
beperkte doeleinde van het ondersteunen van het betreffende Product en enig ander Product waarin SQL Server-databasesoftware is opgenomen.

4, Software Assurance

SA Benefits: Server

Herstel bij noodgevallen: n.v.t.

"[-;Fail-c_:v_er rechten: n.v.t.

License Mobility: n.v.t.

Migratierechten: Product List - oktober 2013

| Productvoorwaarden januari 20170

‘Gebruiksrechten voor roaming. n.v.t.

Self-hosting: alle edities

\SA-equivalente rechten: nv.t.

4.1 Rechten voor System Center Operations Manager Current Branch
Klanten met actieve SA voor System Center Operations Manager-licenties, of ML-equivalente Licentie, mogen de optie Current Branch van System

Center Operations Manager installeren en gebruiken.

System Center Orchestrator

1. Beschikbaarheid programma

System Center 2016 Orchestrator per OSE (Client-ML)
System Center 2016 Orchestrator per Gebruiker (Client-ML)

1/17 (1) 2 1
1/17 2 1

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: System Center Orchestrator-
component van System Center 2012 Client
Management Suite (10/13)

Productgroep: Server

Down Edition-rechten n.v.t.

Verlengde Looptijd mogelijk: n.v.t.

| Vereiste: n.v.t.

Vereiste (SA): Bijlage B

‘Promoties: nv.t. . 5

| Vrijsteliing G_eicwaliﬁce_erde_G-eBrJi-l'éers: n.v.t,

| Reductie mogelijk n.v.t.

Reductie mogelijk (SCE): nv.t.

| Studentgebruik Benefit: n.v.t.

_|True-up mogelikinvt

UTD Korting: n.v.t.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Management
Servers

Productspecifieke licentievoorwaarden: Ja

Aanvullende software n.v.t.

Vereisten voor clienttoegang: n.v.t.

| Verelisten voor toegang door Externe Gebruikers:

Meegeleverde technologie: SQL-servertechnologie,

Inleiding

Biflagen
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Ek o e

Kennisgevingen: |nternetfuncnonalltelt

Bing Maps

3.1 Beheerlicentie

Clientbeheerlicentie System Center 2016 Orchestrator-licentie {Gebruiker
of OSE)

3.2 sQl-servertechnologie

De Kiant mag een onbepaald aantal instances van SQL Server-databasesoftware die in het Product is opgenomen uitvoeren in één OSE voor het
beperkte doeleinde van het ondersteunen van het betreffende Product en enig ander Product waarin SQL Server-databasesoftware is opgenomen.

4. Software Assurance

SA Benefits: Server

Herst dgevallen:nvt
License Mobility. n.v.t: T Migratierechten: Product List - oktober 2013,
. X - | Productvoorwaarden januari 20170

Self-hosting: alle edities

System Center Service Manager

1. Beschikbaarheid programma

Poducien = = T s T o s | s | oviows | e

System Center 2016 Service Manager per OSE 1/17 (1) 2 1
{Client- MI_.)____________ T S O 1 . N
System Center 2016 Service Manager per Gebruiker 1/17 2 1
(Client-ML)

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: System Center Service Manager- Productgroep: Server
component van System Center 2012 Client
Management Suite (10/13)

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Management
Servers

I\f[ reisten voar clienttoe; »r.n .t

Productspecifieke licentievoorwaarden: Ja

7l Meegeleverde technologie: SQL-servertechnologie,
.| Windows-softwarecomponenten

= sl == A

]{'rr' sten voor toegang door Externe Gebruikers
n V_ﬂ s

Kennisgevingen: internetfunctionaliteit, Bing Maps

3.1 Beheerlicentie

Clientbeheerlicentie Licentie voor System Center 2016 Service Manager
{Gebruiker of OSE)

3.2 SQlL-servertechnologie

De Klant mag een onbepaald aantal Instances van SQL Server-databasesoftware die in het Product is opgenomen uitvoeren in één OSE voor het
beperkte doeleinde van het ondersteunen van het betreffende Product en enig ander Product waarin SQL Server-databasesoftware is opgenomen.

4, Software Assurance

SA Benefits: Server n:[jﬂtiﬂjn noo

['l—_!':'n'iff‘ﬂgﬁi-'g'r:!ii : ) Migratierechten: Product Llst oktober 2013 ’ {
| Productvoorwaarden januari 20170

ﬁ‘mw alente rechten: nv.t
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4.1 Rechten voor System Center Service Manager Current Branch
Klanten met actieve SA voor System Center Service Manager-licenties, of ML-equivalente Licentie, mogen de optie Current Branch van System
Center Service Manager installeren en gebruiken.

Virtual Desktop Infrastructure (VDI) Suite

Klanten die op zoek zijn naar informatie over licentiéring en gebruik van de VDI Suite kunnen de Product Use Rights van april 2015

http://go.microsoft.com/?linkid=9839206 en juni 2015 http://go.microsoft.com/?linkid=9839207 raadplegen.

Visual Studio

Visual Studio

1. Beschikbaarheid programma

e — a2

Vlsual Studlo Professional 2017 : 4/17

Vlsual Studlo Profe55|onal_2()1_7-agc;nnement tt/i (1) 2 l
_|sua| Studio Enter_prl_sa(.')_ﬁ a_b(_)nnement N 4/17 (1) 51 17

Visual Studio Test Profes;ional 2017-abéﬁﬁanent 4/17 (i) .9
MSDN-platforms 6/13 (1) 9 3

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Visual Studio 2015 (09/15) Visual Productgroep: Toepassingen Down Edition-rechten Enterprise naar Professional
Studio 2015 met MSDN (7/15)

Verlengd ptijd n.. \Ver / Vereiste (SA): Bijlage B

P t rijstellin T ruiker. ucti

Reductie mogelijk (SCE): alle g i i ; ogelik: n.v.

UTD Korting: n.vit

2.1 Licentieverlening voor SQL Server Parallel Data Warehouse Developer
Elke Gelicentieerde Gebruiker van Visual Studio Professional 2017-abonnement, Visual Studio Enterprise 2017-abonnement en Visual Studio Test
Professional 2017-abonnement wordt geacht te beschikken over één Licentie voor SQL Server 2016 Parallel Data Warehouse Developer.

2.2 Licentieverlening for Visual Studio Team Foundation Server 2017

Elke Gelicentieerde Gebruiker van Visual Studio Professional 2017-abonnement, Visual Studio Enterprise 2017-abonnement, Visual Studio Test
Professional 2017-abonnement en MSDN Platforms wordt geacht te beschikken over één Serverlicentie voor Visual Studio Team Foundation Server
2017 en een gebruikers-CAL voor Team Foundation Server. De CAL is uitsluitend bestemd voor gebruik door de Gelicentieerde Gebruiker.

2.3 Microsoft Azure-platformdiensten
Microsoft Azure-voorzieningen kunnen niet worden gecombineerd vanuit meerdere Visual Studio-abonnementen of MSDN-platforms tot één
Microsoft Azure-account.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Hulpmiddelen voor | Productspecifieke licentievoorwaarden: alle

Meegeleverde technologle SQL Server-technologie,
Windows-softwarecomponenten, Microsoft
SharePoint, Windows SDK, Microsoft Office-
componenten, Microsoft Advertising SDK

Kennlsgevmgen Internetfunctlonalltelt AIIe, Bing
Kaarten — Alle {behalve MSDN Platforms),

H.264/MPEG-4 AVC en/of VC-1 — Alle (behalve MSDN
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I Platforms) I | j

3.1 Bestand BUILDSERVER.TXT

De Klant mag kopieén van de bestanden in de BuildServer-lijsten op http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=286955 installeren op de
buildmachines van de Klant, doch uitsluitend voor het compileren, maken van builds, verifiéren en archiveren van programma's van de Klant of het
uitvoeren van kwaliteits- of prestatietesten op de buildmachines in het kader van het buildproces.

3.2 Hulpprogramma's

De Klant mag de Hulpprogramma's die worden vermeld op http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=286955 die de Klant ontvangt bij de software
kopiéren naar en installeren op andere machines van derden van de Klant, doch uitsluitend voor het verbeteren van fouten in en implementeren
van programma's en databases van de Klant die de Klant ontwikkelt met behulp van de software. De Klant moet alle Hulpprogramma’s die op het
apparaat zijn geinstalleerd verwijderen wanneer de Klant klaar is met het zoeken naar fouten in het programma, doch uiterlijk 30 dagen nadat de
Klant deze op het betreffende apparaat heeft geinstalleerd. Microsoft is niet verantwoordelijk voor gebruik van of toegang tot Hulpprogramma's
die de Klant op een apparaat installeert door derden.

3.3 System Center — Virtual Machine Manager (SCVMM) — Visual Studio Enterprise-abonnement, en Visual Studio Test Professional-abonnement
Elke gelicentieerde gebruiker van Visual Studio Enterprise-abonnement of Visual Studio Test Professional-abonnement mag SCVMM installeren en
gebruiken in combinatie met de Visual Studio-software voor het opzetten, implementeren en beheren van labomgevingen. Een testomgeving is
een virtuele besturingssysteemomgeving die uitsluitend wordt gebruikt voor het ontwikkelen en testen van de programma'’s van de Klant. De Klant
heeft geen Beheerlicenties nodig voor dergelijk gebruik.

3.4 Office Professional Plus 2016 - Visual Studio Enterprise-abonnement

Elke Gelicentieerde Gebruiker van Visual Studio Enterprise-abonnement mag daarnaast één exemplaar van Office Professional Plus 2016 op één
apparaat installeren en gebruiken voor productiedoeleinden. Behalve in de hier genoemde gevallen, is het artikel Licentiemodel voor
Desktoptoepassingen in het artikel Licentievoorwaarden van toepassing op het gebruik van de software door de Gelicentieerde Gebruiker.

3.5 Bibliotheken onder GNU Lesser General Public License

De Gelicentieerde Gebruiker mag de Visual Studio-software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, of anderszins proberen de
broncode vaor de Visual Studio-software af te leiden, doch uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor het opsporen van fouten in wijzigingen
die zijn aangebracht in bibliotheken in zijn gelicentieerd op grond van de GNU Lesser General Public License die mogelijk is geleverd bij of
gekoppeld aan de software.

4. Software Assurance

SA Benefits: Toepassingen Herstel bij noodgevallen: n.v.t. Fail-over rechten: n.v.t.

‘License Mobility: n.v.t. Migratierechten: Product List - Maart 2014 en Gebruiksrechten voor roaming: n.v.t,
|| Productvoorwaarden - September 2015

‘Self-hosting: n.v.t. SA-equivalente rechten: Ja

4.1 Recht op Software Assurance

Kianten met aflopende SA op een Licentie voor Visual Studio-abonnement of een actief retailabonnement corresponderend met de Visual Studio-
aanbiedingen in de Productvoorwaarden kunnen de dekking verlengen op grond van een licentie voor Visual Studio-abonnement. Bij het wijzigen
van het abonnementsniveau vervangen de nieuwe gebruiksvoorwaarden de vorige en mag alle software die niet is inbegrepen in het nieuwe
abonnement niet meer worden gebruikt. Verlenging naar dekking die overeenkomt met een hogere editie van Visual Studio is mogelijk door middel
van Step-Up-licenties (zie Bijlage B — Software Assurance).

4.2 Eeuwigdurende rechten Visual Studio-abonnement
De rechten van de Klant tot het gebruik van software die is gelicentieerd via een Visual Studio-abonnement, worden permanent zodra de rechten

van de Klant tot het gebruik van Visual Studio permanent worden.

Visual Studio Team Foundation Server

1. Beschikbaarheid programma
Visual Studio Team Foundation Server 2017 met SQL Server 12/16 B 3
2016-technologie

CAL voor Visual Studio Team Foundation Server 2017 12/16 8
{Apparaat en Gebruiker)

inhoud Inleiding Licen 1{ Online Diensten Woordenlijst Bijlagen Index
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2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Visual Studio Team Foundation Server | Productgroep: Server Down Edition-rechten n.v.t
2015 (9/15)

Verlengde Looptijd mogelijk: n.v.t. Vereiste: alle Vereiste (SA): Bijlage B
Promoties: n.v.t. Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: n.v.t. Reductie mogelijk: n.v.t.
Reductie mogelijk (SCE}: alle Studentgebruik Benefit: n.v.t. True-up mogelijk: n.v.t.
UTD Korting: n.v.t. |

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Server/CAL Productspecifieke licentievoorwaarden: alle Aanvullende software: alle
Vereisten voor clienttoegang: Ja Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: Meegeleverde technologie: SQL Server-technologie,
CALl's Windows-softwarecomponenten, Microsoft

SharePoint Foundation 2013

Kennisgewingen: n.v.t.

3.1 Toegang tot Serversoftware
( Basistoegangslicentie ] CAL voor Visual Studio Team Foundation Server 2017  Betalende gebruiker van Visual Studio Team Services ]

3.1.1 Aanvullende functionaliteit

Test Management

Aanvullende toegangslicentie Visual Studio Test Professional 2017-abonnement Visual Studio Enterprise 2017-abonnement
MSDN-platforms Visual Studio Team Services Test Manager Extension

3.1.2 Aanvullende functionaliteit
Pakketbeheer

Aanvullende toegangslicentie Visual Studio Enterprise 2017-abonnement Visual Studio Team Services Package Management
Extension

3.2 Gebruik waarvoor geen CAL's vereist zijn

Voor het volgende gebruik zijn geen CAL's vereist: weergeven, bewerken of invoeren van werkitems; toegang tot Team Foundation Server
Reporting; toegang tot Visual Studio Team Services via een Team Foundation Server 2017-proxy; verlenen van goedkeuring aan fasen als onderdeel
van de Release Management-pipeline; en toegang tot Visual Studio Team Foundation Server door middel van een gegroepeerde verbinding vanuit
een andere geintegreerde toepassing of dienst.

3.3 SQL-servertechnologie
De Klant mag een onbepaald aantal Instances van SQL Server-databasesoftware die in het Product is opgenomen uitvoeren in één OSE voor het
beperkte doeleinde van het ondersteunen van het betreffende Product en enig ander Product waarin SQL Server-databasesoftware is opgenomen.

3.4 Bibliotheken onder GNU Lesser General Public License

De Gelicentieerde Gebruiker mag de Visual Studio Team Foundation Server-software reverse-engineeren, decompileren of disassembleren, of
anderszins proberen de broncode voor de Visual Studio Team Foundation Server-software af te leiden, voor zover dit noodzakelijk is voor het
opsporen van fouten in wijzigingen die zijn aangebracht in bibliotheken in zijn gelicentieerd op grond van de GNU Lesser General Public License die
mogelijk is geleverd bij of gekoppeld aan de software.

3.5 Visual Studio Team Foundation Server Build Services

Indien de Klant een of meer Gelicentieerde Gebruikers van Visual Studio Enterprise-abonnement, Visual Studio Professional-abonnement, Visual
Studio Enterprise (maand- of jaarabonnement) of Visual Studio Professional (maand- of jaarabonnement) heeft, mag de Klant tevens de Visual
Studio-software installeren en toegang ertoe en gebruik ervan toestaan als onderdeel van Team Foundation Server 2017 Build Services door de
Gelicentieerde Gebruikers en Gelicentieerde Apparaten van de Klant voor Team Foundation Server 2017.

3.6 Release Management
In Visual Studio Team Foundation Server is één gelijktijdige implementatie inbegrepen door middel van de functie Release Management. Elk van de
volgende opties levert een extra gelijktijdige implementatie per licentie op:

e Visual Studio Enterprise 2017-abonnement

»  Visual Studio Enterprise (maand- of jaarabonnement)

e Team Services Build en Deployment Private Pipeline (betaalde instance)

3.7 Pakketbeheer

In elke Visual Studio Team Foundation Server-licentie is het recht inbegrepen voor het gebruik van Package Management door maximaal vijf
gebruikers of apparaten.

Infioud Inkeiding Ucentiovoorwaarden |  [NSSHNERIINN | Online Diensten Woordenliist Biilsgen Index
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3.8 Aanvullende software

Visual Studio Team Foundation Build Services Visual Studio Team Foundation Server SharePoint
Extensions

4. Software Assurance

SA Benefits; Server

Herstel bij noodgevallen: Ja

License Mobility: Ja {alleen serverlicenties)

Self-hosting: Ja

Windows

Windows Desktop Operating System

1. Beschikbaarheid programma

Windows 10 Pro Upgrade {per Apparaat) 8/15 2

Windows 10 Enterprise LTSB 2016 Upgrade (per Apparaat) 10/16 2

Windows 10 Enterprise E3 en LTSB 2016 Upgrade (per 10/16 (1) 3 1
Apparaat)

Windows 10 Enterprise E3 per Gebruiker {SL) 8/15 2

Windows 10 Enterprise E3 per Gebruiker vanuit SA (SL) 8/15 2

Windows 10 Enterprise ES per Apparaat of Gebruiker (SL) 8/16 2

Windows 10 Enterprise ES per Gebruiker vanuit SA (SL) 8/16 2

Windows 10 Education Upgrade {per Apparaat) 8/15 (1) 3 1
Windows 10 Education ES (per Apparaat) 8/16 (1) 3 1

Windows 10 Education ES per Apparaat Add-on (naar E3 per  8/16 2
apparaat) (SL)

Windows 8.1 Enterprise Sideloading (per Apparaat) 11/13 1
Windows 10 Enterprise E3 per Gebruiker Add-on {naar E3 12/14

per apparaat) (SL)

Windows 10 Enterprise E5 per Apparaat of Gebruiker Add-on  8/16 2
(naar E3 per apparaat) (SL)

Windows Virtual Desktop Access E3 per Apparaat (SL) 7/07 2(1)
Windows \7ir-1_ﬁal Desktop Access EB_per Gebruiker (SL) 12/14 2
Windows Virtual Desktop Access ES per Apparaat (SL) 5/17 2{1)
Windows Virtual Desktop Access ES per Gebruiker (SL) 5/17 2
Windows 10 Home to Pro Right Licensing (per Apparaat) 4/17 2
Windows Embedded 8 Standard Enterprise Kit (100 10/13 2

exemplaren)

Overstap van Windows 10 S naar Windows 10 Pro (per
apparaat)

Windows 10 Gebruiker OLS Activatie E3 Add-on (naar E3 per
‘Gebruiker) (SL) i Ly e -
Windows 10 Gebruiker OLS Activatie ES Add-on (naar ES per
Gebruiker) (SL}

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Windows 10 Enterprise LTSB (8/15), Productgroep: Systeem Down Edition-rechten Enterprise naar Pro
Windows Embedded 8.1 Industry (4/14)

Vereiste: alle licenties (behalve Virtual Desktop Access) | Vereiste (SA): Bijlage B, Artikel 4
t akwali . Reductie mogelijk: Add-ons, Additionele Producten
Studentgebruik Benefit: Windows 10 Education E3

UTD Korting: Windows 8.1 Enterprise
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2.1 Kwalificerende operating systems (OS)

Klanten kunnen Upgradelicenties voor desktop operating systems aanschaffen voor Windows 10 Pro en/of Windows 10 Enterprise LTSB (“Windows
10 Enterprise”). De Licenties voor desktop operating systems die worden verleend, zijn uitsluitend upgradelicenties. Elk apparaat waarvoor een
Klant Windows 10 Pro Upgrade of Windows 10 Enterprise Upgrade aanschaft en uitvoert, moet derhalve zijn voorzien van een licentie voor het
uitvoeren van een van de hieronder vermelde kwalificerende operating systems. Deze vereiste geldt ongeacht of de upgradelicentie afzonderlijk is
aangeschaft of in combinatie met SA.

2.1.1 Overzicht Kwalificerende operating systems (0S)
De kwalificerende operating systems per programmatype zijn:
Gekwalificeerde Besturingssystemen New Enterprise Bestaande Enterprise  Microsoft Products Microsoft Acadermuc
Agreement Overeenkonist and Services Cloudovereenkomst Charnty
(EA)/Open Value (EA)/Open Value, Agreement
bedrijfsomvattend bedrijfsomvattend (MPSA)/Select
{OV-OW) {OV-0W) Pilus/Open

Windows 10

Enterprise (N, KN)’ Pro” (N, KN} X X X X

Education, Home X
Windows 8 en Windows 8.1

Enterprise (N, K, KN}, Pro (N, K, KN, schijfloos) X X X X

Windows 8 en Windows 8.1 {inclusief Single X
Language)
Windows 7

Enterprise (N, K, KN), Professional (N, K, KN, X X X X
schijfioos), Ultimate

Home Premium, Home Basic of Starter Edition X
Windows Vista

Enterprise {N, K, KN), Business (N, K, KN, X X X
Blade}), Ultimate

Home Premium, Home Basic of Starter Edition X
Windows XP

Professional (N, K, KN, Blade), Tablet Edition X X X
(N, K, KN, Blade}, XP Pro N, XP Pro Blade PC

Home en Starter Edition X
Apple
Apple Macintosh X X X
Windows Embedded Operating Systems
Windows 10 loT Enterprise X X X )
Windows 2000 Professional for Embedded X X X
Systems
Windows XP Professional for Embedded X X X
Systems
Windows Vista Business for Embedded Systems, X X X
Ultimate for Embedded Systems
Windows 7 Professional for Embedded Systems, X X X X
Ultimate for Embedded Systems
Windows Embedded 8/8.1 Pro, Industry Pro X X X X

*Ook van toepassing op Gekwalificeerde Apparaten die zijn verkregen door middel van fusie of overname

2Kolom wordt tevens gebruikt voor het aangeven van aanvaardbare kwalificerende Operating Systems voor het primaire apparaat van een
gebru:ker wanneer een gebruiker beschikt over een licentie voor Windows SA per Gebruiker.

Nlet van toepassing op Academic, Charity en OV-CW.

N K en KN zijn speciale edities voor bepaalde markten.

Exclus/ef Windows 10 Pro in S Mode (Windows 10S), uitgezonderd voor Academic en Charity.

®Zie 2.1.2.1 hieronder voor gebruiksbeperkingen

2.1.2 Overzicht Kwalificerende Operating Systems (OS) met gebruiksbeperkingen
Indien de upgradesoftware wordt geinstalleerd op apparaten met een van de hieronder vermelde kwalificerende operating systems
(“Voorwaardelijk Kwalificerende Operating Systems”), zijn beperkingen van toepassing die worden beschreven onder de tabel in het artikel
Gebruiksrechten. De gebruiksbeperkingen blijven van kracht op apparaten met een licentie voor Windows Software Assurance of Windows
VDA, niettegenstaande enige tegengestelde bepaling in dit document.
Gekwalificeerde Besturingssystemen New Enterpiise Bestaande Enterprise Miciosoft Products and — Academic en Charity
Agreement {FA)/Open Overeenkomst Services Agreement
Value bedifsomvattend {EA}/Open Value, {VIPSA)/Select

Inhod Infeiding OnlineDlensten | | Woordenliist Bilagen Index
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{OV-0Ow) bedrifsomvattend (OV- Plus/Open

ow)

Windows 10 loT Enterprise voor Retail of Thin Clients’
Windows Embedded 8 en 8.1 Industry Retail
Windows Embedded POSReady 7 Pro

Windows Embedded for Point of Service

Windows Embedded POSReady 2009

Windows Embedded POSReady 7

Windows XP Embedded

Windows Embedded Standard 7

Windows Embedded 2009

Windows Embedded 8 Standard

Took van toepassing op Gekwalificeerde Apparaten die zijn verkregen door middel van fusie of overname

?kolom wordt tevens gebruikt voor het aangeven van aanvaardbare kwalificerende Operating Systems voor het primaire apparaat van een
gebruiker wanneer een gebruiker beschikt over een licentie voor Windows SA per Gebruiker.

®Kolom wordt tevens gebruikt voor het aangeven van aanvaardbare kwalificerende Operating Systems voor het primaire apparaat van een
gebruiker, wanneer een gebruiker beschikt over een licentie voor Windows SA per Gebruiker.

*N, Ken KN zijn speciale edities voor bepaalde markten.

SArtikel 2.1.2.2 is niet van toepassing op Windows 10 IoT Enterprise voor Retail of Thin Clients

X X x> |x|x[x|x|x]|x
X[ x> |=[>]|>x]|>]|x

2.1.2.1 Gebruiksbeperkingen voor Voorwaardelijk Kwalificerende Operating Systems
Indien de upgradesoftware wordt geinstalleerd op apparaten met een licentie voor een ondersteunde editie van een Voorwaardelijk
Kwalificerende Operating System waarop dit voorheen ook daadwerkelijk werd uitgevoerd, zijn de volgende voorwaarden van toepassing:

»  Specifiek gebruik. Het Gelicentieerde Apparaat van de Kiant is ontworden voor een specifieke gebruikstoepassing De Klant mag de
software uitsluitend voor die gebruikstoepassing gebruiken.

»  Andere software. De Klant mag andere programma’s gebruiken in combinatie met de software, mits de andere programma’s de
specifieke gebruikstoepassing van de fabrikant voor het apparaat rechtstreeks ondersteunen, of indien het
systeemhulpprogramma’s of voorzieningen voor resource management, antivirus of vergelijkbare bescherming betreft. Indien het
bedrijfstaksysteem van de Klant desktopfuncties uitvoert, moet de Klant ervoor zorgen dat de desktopfuncties: (i) uitsluitend
worden gebruikt voor het ondersteunen van de bedrijfstakfunctionaliteit, en (if) alleen werken wanneer ze technisch geintegreerd
zijn met het Bedrijfstakprogramma of gebruikmaken van technisch geimplementeerde beleidsregels of architectuur zodat ze alleen
werken bij gebruik in combinatie met de functionaliteit van het Bedrijfstakprogramma. “Desktopfuncties” zoals de term hier wordt
gebruikt, omvat: software voor e-mail, tekstverwerking, werkbladen, database, het maken van planningen of persoonlijke financién.
“Bedrijfstakprogramma”, zoals de term hier wordt gebruikt, betekent een apparaat dat vitsluitend gebruikmaakt van een
bedrijfstak- of taakspecifiek softwareprogramma. Het apparaat mag gebruikmaken van een terminalserviceprotocol voor het
verkrijgen van toegang tot dergelijke software op een server. Het bedrijfstaksysteem van de Klant mag in de geimplementeerde
configuratie niet bruikbaar zijn als pc voor algemene doeleinden of als commercieel haalbare vervanging van een dergelijk systeem.

»  Wanneer u een upgrade uitvoert van Windows Embedded-software die in de bovenstaande tabel is aangeduid als “Point of Sale”,
“POS” of “Retail”, dient de klant de upgradesoftware te gebruiken met een POS-toepassing en dient de POS-toepassing de primaire
toepassing van de software door elke eindgebruiker te zijn. Een POS-toepassing is een softwaretoepassing die de volgende functies
biedt: het verwerken van verkoop- en servicetransacties, het scannen en bijhouden van voorraden, het registeren of verzenden van
klantgegevens, het uitvoeren van verwante beheerfuncties, en het direct of indirect verstrekken van informatie over beschikbare
producten en diensten aan klanten.

2,1.2.2 Beperking voor aankoop van Software Assurance voor Voorwaardelijk Kwalificerende Operating Systems

Niettegenstaande enige tegengestelde bepaling in Artikel 4.1, kan SA niet worden aangeschaft voor apparaten die zijn gelicentieerd met
Voorwaardelijk Kwalificerende Operating Systems. Deze beperking is niet van toepassing op apparaten met Windows 10 loT voor Retail of Thin
Clients.

2.1.3 Regels voor kwalificerende Operating Systems voor Windows VL Upgrade-licenties

e HetKwalificerende OS moet zijn geinstalleerd op het apparaat waaraan de VL Upgrade-licentie wordt toegewezen.

+  Apple Macintosh is alleen een kwalificerend OS als dit vooraf is geinstalleerd door de geautoriseerde fabrikant voorafgaand aan de
aanvankelijke verkoop van het apparaat.

Klanten dienen het kwalificerende operating system van het apparaat te verwijderen om de VL Upgrade-licentie te kunnen
implementeren, tenzij ze tevens beschikken over SA op de VL Upgrade-licentie.

= Academic Select, Academic Open, CASA en Open Value Subscription — Education Solutions-klanten die de upgrade-licentie verkrijgen
op basis van Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter Edition of Windows 7 Starter Edition als kwalificerend operating
system doen afstand van het recht om deze Licentie over te dragen naar buiten het land van aankoop.

2,2 Windows Enterprise-upgrade (versieloos) en Windows Professional-upgrade (versieloos)
Versieloze Licenties voor Windows Enterprise-upgrade en Windows Professional-upgrade zijn alleen verkrijgbaar in de Volksrepubliek China onder
de Select Plus, Select en Open License-programma's (twee punten). De Licenties gelden voor specifieke edities. De Klant moet derhalve een versie

F
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gebruiken voor de editie van de software die is verkregen. De Kwalificerende Operating Systems voor de edities Enterprise en Pro van Windows 10
zijn respectievelijk van toepassing op de versieloze Licenties voor Windows Enterprise Upgrade en Windows Professional Upgrade.

2.3 Re-Imaging met Windows 10

Indien een derde partij van plan is re-imaging van Windows uit te voeren op afzonderlijk Gelicentieerde Apparaten van de Klant, dient de Klant
deze derde partij schriftelijke documentatie te verschaffen die aantoont dat de Klant beschikt over licenties voor de software die de derde partij
gaatinstalleren.

2.4 Regionale leveringsopties
2.4.1 N-versies (niet met Windows Media Player) van Microsoft Windows XP Professional, Vista Business en 7 Professional
Klanten die zich bevinden in een van de landen die deel vitmaken van de Europese Unie (EU), of de Europese Vrijhandelsassociatie (EVA of
EFTA) komen mogelijk in aanmerking voor het verkrijgen van media voor of het downloaden van de N-versies van Windows XP Professional,

Windows Vista Business en Windows 7 Professional. Zie de Product List van maart 2014 op http://go.microsoft.com/?linkid=9839207 voor
kwalificatiecriteria en informatie over de levering,

2.4.2 K- en KN-versies van Windows XP Professional, Vista Business en 7 Professional

Klanten en hun gelieerde ondernemingen beschikken over specifieke media en downloadopties voor het gebruik van Windows XP
Professional, Vista Business en 7 Professional in Korea. Zie de Product List van maart 2014 op http://go.microsoft.com/?linkid=9839207 voor
de vereisten.

2.4.3 Windows 8/8.1 Pro KN en Windows 10 Pro KN

Klanten die zich in Korea bevinden en die een actieve Volume Licensing-overeenkomst of enroliment hebben bij Microsoft Operations Pte Ltd,
komen in aanmerking voor het verkrijgen van de media voor Windows 8/8.1 Pro KN en Windows 10 Pro KN voor implementatie en gebruik in
Korea. Ander gebruik is niet toegestaan.

2.4.4 Windows 8/8.1 Pro N en Windows 10 Pro N (zonder Windows Media Player)

Klanten met actieve overeenkomsten met Microsoft Ireland Operations Ltd komen in aanmerking voor het verkrijgen van de media voor
Microsoft Windows 8/8.1 Pro N en Windows 10 Pro N, doch uitsluitend voor implementatie en gebruik in landen in de Europese Unie (EU) of
de Europese Vrijhandelsassociatie (EVA of EFTA). (Binnen de context van Open License wordt met een “actieve overeenkomst” een
overeenkomst bedoeld die is geassocieerd met een actief autorisatienummer van een Open License.)

2.5 Windows Embedded 8 Standard Enterprise Kit

Gebruik van de softwarefuncties die worden verschaft door de Windows Embedded 8 Standard Enterprise Kit is onderworpen aan de
licentievoorwaarden van de onderliggende Windows Embedded 8 Standard-software. Het gebruiksrecht voor de softwarefuncties vervalt op het
moment dat het gebruiksrecht voor de onderliggende software afloopt. De Windows Embedded 8 Standard Enterprise Kit-licentie moet permanent
zijn toegewezen aan één apparaat en mag niet worden overgedragen aan een ander apparaat.

2.6 Instaliatie en Gebruiksrechten
Voor Klanten met een licentie op grond van een Microsoft Cloud Overeenkomst:
o elke gebruiker aan wie een Gebruikers-SL is toegewezen mag de software activeren op maximaal vijf apparaten tegelijk om een instance
van de software uit te voeren in de Fysieke OSE; en
= Artikel 4 hieronder is niet van toepassing.

2.7 Aankoopmogelijkheid voor Windows 10 Home to Pro Right Licensing voor E3/ES

2.7.1 Vereisten
Niettegenstaande artikel 2.1.1 Kwalificerende Operating Systems, komen Klanten in Australi&, Canada, Usland, Japan, Nieuw-Zeeland,
Noorwegen, Zwitserland, VS en alle landen van de Europese Unie in aanmerking voor Windows 10 Home to Pro Right Licensing voor apparaten
die zijn gelicentieerd met Windows Home versie 7 of later als ze sinds 1 maart 2017 onafgebroken in het bezit zijn geweest van een licentie
voor een van de volgende producten:

e Windows 10 Enterprise E3 per Apparaat met actieve SA

e Sl'svoor Windows 10 Enterprise E3/E5 per Gebruiker

e Sl'svoor Windows 10 Enterprise ES per Apparaat

2.7.2. Aankoopvereisten
Windows 10 Home to Pro Right-licenties zijn slechts verkrijgbaar als eenmalige aankoop, waarbij alle eenheden in één bestelling moeten
worden ondergebracht. Klanten zijn verplicht een licentie te verkrijgen voor elk apparaat met een licentie voor Windows 10 Home dat voldoet
aan ten minste een van de volgende criteria:
»  hetapparaat beschikt over een ficentie voor Windows 10 Enterprise E3/ES per apparaat, of
»  op hetapparaat is Pro of Enterprise geinstalleerd en het wordt gebruikt door een gebruiker met licentie voor Windows 10 Enterprise
E3/ES
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2.7.3 Licentiebeperkingen

In deze licentie zijn geen rechten inbegrepen voor het installeren of uitvoeren van een Instance van een eerdere versie van Windows 10 Pro.
De hertoewijzingsrechten in artikel 4.3 gelden alleen voor een vervangend apparaat met een kwalificerend Pro- of Enterprise-
besturingssysteem.

2.8 Recht op aankoop van Aanvullende Gebruikers-SL Windows 10 Gebruiker OLS Activatie E3/E5
2.8.1 Kwalificerende Licenties voor Aanvullende Gebruikers-SL

De Kiant moet een actieve Enterprise Enrollment met corresponderende Kwalificerende Licentie(s).
Kwalificerende producten Aanviillende Gebruikers:SL
Windows 10 Enterprise E3, of Windows 10 Gebruiker OLS Activatie E3
Windows VDA E3
Windows 10 Enterprise ES, of Windows 10 Gebruiker OLS Activatie ES
Windows VDA ES

2.8.2 Aankoopbeperking voor Aanvullende Gebruikers-SL's

Voor elke Kwalificerende Licentie kan slechts één Aanvullende Gebruikers-SL worden verkregen. Klanten kunnen Aanvuliende Gebruikers-SL's
aanschaffen voor gebruikers of gebruikers van apparaten die zijn toegevoegd aan het aantal Enterprise Enroliment-gebruikers of -apparaten in
afwachting van de volgende true-up datum (dat wil zeggen, voorafgaande aan de aankoop van de kwalificerende licentie), onderworpen aan
dezelfde beperking van één Aanvullende Gebruikers-SL per Kwalificerende Licentie (of set van Kwalificerende Licenties).

2.9 Overstap van Windows 10 S naar Windows 10 Pro
Niettegenstaande artikel 2.1 Gekwalificeerde besturingssystemen, kunnen Klanten een licentie afnemen voor de overstap van Windows 10 S naar
Pro voor apparaten die zijn gelicentieerd met Windows 10 S.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Desktop Operating | Productspecifieke licentievoorwaarden: alle Windows- |/Aanvullende software: nw.t
Systems, OST {onderdeel Windows Defender Advanced | licenties
Threat Protection van Windows 10 Enterprise ES en
Windows VDA ES) 1
Vereisten voor clienttoegang; n.v.t. Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: n.v.t. | Meegeleverde technologie: n.v.t,

Kennisgevingen: H.264/MPEG-4 AVC en/of VC-1

3.1 Licentietoewijzing

De toewijzing van Licenties voor het desktop operating system {uitgezonderd Windows VDA) is permanent, uitgezonderd hetgeen is bepaald in het
artikel Software Assurance hieronder. Zie artikel 4. Software Assurance voor rechten voor hertoewijzing van Licenties voor Windows SA en
Windows VDA.

3.2 Windows 10 Azure AD-gebaseerde activering

In het geval van Klanten die Windows 10 activeren met behulp van Azure AD, mag elke Gelicentieerde Gebruiker de software activeren in de
fysieke OSE van maximaal vijf apparaten tegelijk waarop Windows 10 Pro-jubileumupdate of Windows 10 Enterprise-makersupdate of later wordt
uitgevoerd.

3.3 Windows Apps
Tenzij andere voorwaarden worden weergegeven of gepresenteerd in de instellingen van de app, stemt de Klant ermee in dat de diensten die de

Klant opent vanuit de Windows-app zijn onderworpen aan Microsoft-servicesovereenkomst op http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246338, of
aan de gebruiksvoorwaarden voor Xbox.com op http://xbox.com/legal/livetou voor Windows-apps die gebruikmaken van Xbox-diensten.

3.4 Windows 10 Mobile Enterprise
Klanten met een Enterprise Overeenkomst, Microsoft Products and Services Agreement, of Select Plus Overeenkomst mogen Windows 10 Mobile
Enterprise installeren en gebruiken gedurende de looptijd van hun overeenkomst.

4. Software Assurance

SA Benefits: Systeem Herstel bi} noodgevallen: n.v.t. ; Fail-over rechten: n.v.t.

License Mobility, n.v.t. Migratierechten: Product List - Juni 2015 (Windows Gebruiksrechten voor roaming: Februari 2016 —
Companion Subscription) Productvoorwaarden

Self-hosting: n.v.t. ' SA-equivalente rechten: n.v.t. i

4.1 Aanvullende gebruiksrechten voor Windows 10 Enterprise E3/E5 (per Gebruiker en per Apparaat) en Windows Virtual Desktop Access (VDA)
E3/ES (per Gebruiker en per Apparaat) verleend via SA

“Software”, zoals hier wordt gebruikt, heeft betrekking op Windows 10 Enterprise Current Branch of Windows Enterprise LTSB.

“Gelicentieerd Apparaat”, zoals hier wordt gebruikt, heeft betrekking op een a pparaat waaraan de Klant actieve dekking toewijst.
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“Gelicentieerde Gebruiker”, zoals hier wordt gebruikt, heeft betrekking op de gebruiker waaraan de Klant actieve dekking toewijst. Indien de
onderliggende gebruikerslicentie wordt overgedragen van de ene persoon naar de andere, is de oorspronkelijke gebruiker van de Licentie niet
meer gelicentieerd.

o Een gebruiker van een Gelicentieerd Apparaat, of een apparaat dat wordt gebruikt door een Gelicentieerde Gebruiker, mag externe
toegang verkrijgen tot maximaal vier Instances van de Software die wordt uitgevoerd in Virtuele OSE’s, of één Instance van de Software
die wordt uitgevoerd in één Fysieke OSE op een of meer apparaten die alleen door de Klant worden gebruikt.

+  Zieartikel 2.1.2.1 en 2.1.2.2 voor gebruiksbeperkingen bij Voorwaardelijk Kwalificerende Operating Systems.

e DeKlant mag een Instance van de Software maken en opslaan op ween of twee USB-stations met behulp van Windows to Go en deze
gebruiken op Gelicentieerde Apparaten indien gelicentieerd per apparaat, of op enig apparaat indien gelicentieerd per gebruiker.

«  DeKlant mag Windows 10 Pro of een eerdere versie van de Software uitvoeren in plaats van een in dit artikel toegestane [nstance.

«  DeKlant heeft geen Licentie nodig voor toegang tot toegestane Instances voor het beheren van de Software.

De rechten in de eerste kolom van de tabel zijn van toepassing op de licenties die worden vermeld in de kolom aan de rechterkant, indien zich een
vinkje bevindt in de cel die hoort bij de licenties.

Windows 10 Enterprise Windows VDA
E3/ES E3/ES
Apparaat Gebruiker Apparaat Gebruiker

De Kiant mag daarnaast maximaal vier Instances uitvoeren in Virtuele OSE's en één Instance in de Fysieke X X
OSE lokaal op het Gelicentieerde Apparaat. Voor Windows VDA (per Apparaat) geldt dot lokale gebruiksrecht
alleen indien het Gelicentieerde Apparaat eveneens is gelicentieerd voor Windows 10/8.1 Pro of Enterprise,
of Windows 7 Professional of Enterprise. Indien alle Instances die lokaal in Virtuele OSE's mogen worden
uitgevoerd worden gebruikt, mag de Klant de Instance in de Fysieke OSE uitsluitend gebruiken voor het
hosten en beheren van de Virtuele OSE's.

De Klant mag maximaal vier instances in Virtuele OSE's en één [nstance in de Fysieke OSE lokaal uitvoeren op X X
apparaten met een licentie voor Windows 10/8.1 Pro of Enterprise, of Windows 7 Professional of Enterprise.
In het geval alle Instances worden gebruikt die lokaal in Virtuele OSE's mogen worden uitgevoerd, mag de
Klant de Instance in de Fysieke OSE uitsluitend gebruiken voor het hosten en beheren van de Virtuele OSE's.

De Klant mag de Software installeren op apparaten met Windows-licentie met een geintegreerd scherm met X X
een beelddiagonaal van 10.1 inch of minder.

4.1.1 Windows 10 Enterprise Current Branch-rechten

Windows 10 Enterprise Current Branch mag alleen worden gebruikt door Klanten in bezit van SA, Windows 10 Enterprise E3/E5 of VDA-
licenties. De huidige versie van Windows 10 Enterprise dient verwijderd te worden door Klanten die hun SA laten verlopen. Klanten met
eeuwigdurende rechten voor het gebruik van Windows Enterprise mogen de versie van Windows Enterprise LTSB installeren die op het
moment van verlopen actueel is.

4.2 Kwalificerende operating systems (OS)
Elk apparaat waarvoor de Klant SA verkrijgt en waarop deze de Windows 10 Enterprise Upgrade uitvoert, dient te zijn voorzien van een licentie
voor het uitvoeren van een van de hieronder vermelde kwalificerende operating systems voor het betreffende programmatype, zoals beschreven
in de tabel Kwalificerend OS in het artikel Productvoorwaarden hierboven.
«  Klanten die al eerder SA hebben aangekocht voor Windows Pro, mogen SA verlengen voor hun gedekte apparaten zonder de noodzaak
om een Windows Enterprise Upgrade-licentie aan te schaffen.
»  Klanten die eerder Windows Pro Upgrade + SA hebben aangekocht, mogen Pro Upgrade + SA blijven aanschaffen tot aan het einde van
hun enrollment of overeenkomst.

4.3 Hertoewijzing Windows Software Assurance per Apparaat

Niettegenstaande de bovenstaande regels voor Licentietoewijzing, mag de klant mag Windows SA-dekking per apparaat samen met de
corresponderende Windows Enterprise Upgrade-licentie van het originele apparaat opnieuw toewijzen aan een vervangend apparaat, maar niet op
korte termijn (dat wil zeggen niet binnen 90 na de laatste toewijzing), zolang (1) de Klant de nieuwste versie van een Kwalificerend Operating
System op het vervangende apparaat heeft gelicentieerd en geinstalleerd en de Klant de ten grondslag liggende Windows Enterprise-licentie
toewijst aan hetzelfde vervangende apparaat, en (2) de Klant alle gerelateerde upgrades voor het operating system van het oorspronkelijke
apparaat verwijdert. Het opnieuw toewijzen van Windows Enterprise Upgrade-licenties mag alleen plaatsvinden in verband met de hertoewijzing
van Actieve Windows Software Assurance-dekking per Apparaat. De Klant mag Windows VDA per Apparaat-licenties ophieuw toewijzen aan een
ander apparaat, overeenkomstig de voorwaarden die algemeen van toepassing zijn op apparaat-SL’s in de paragraaf “Licentietoewijzing en
hertoewijzing” in de Universele Licentievoorwaarden. '

Regels voor licentietoewijzing Windows 10 Enterprise per Gebruiker
4.4.1 Gebruikers-SL's voor Windows 10 Enterprise E3/ES
de Gelicentieerde Gebruiker dient de Primaire Gebruiker te zijn van ten minste één apparaat dat is gelicentieerd voor Windows 10 Pro of
Enterprise, Windows 8.1 Pro of Enterprise, of Windows 7 Professiona! of Enterprise. Dit ene apparaat dient tevens het primaire werkapparaat
van de Primaire Gebruiker te zijn.

2
3
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4.4.2 Windows 10 Enterprise E3/E5 en VDA Gebruiker Add-ons
de Gelicentieerde Gebruiker dient de Primaire Gebruiker te zijn van een apparaat met actieve SA-dekking voor Windows-
desktopbesturingssystemen of Windows VDA-dekking.

4.5 Windows 10 Enterprise en Windows VDS E3/ES Add-ons en Opwaarderingen
Windows 10 Enterprise en Windows VDA E3/ES, Add-ons en Opwaarderingen zijn Abonnementslicenties die
i.  zijn aangekocht in aanvulling op (en gekoppeld aan een apparaat of gebruiker met licentie voor) het Windows Desktop Operating System
met SA-dekking (“Kwalificerende Dekking”), Windows E3 per gebruiker of VDA E3 per apparaat of per gebruiker (“Kwalificerende
Licentie”), en
ii. aflopen op het moment dat de Gekwalificeerde Dekking of Kwalificerende Licentie afloopt.
Voor Windows 10 Enterprise en Windows VDA E3/ES, Add-ons per Gebruiker en Opwaarderingen geldt, in aanvulling op het bovenstaande,
a. datde Klant die licentie dient toe te wijzen aan de Primaire Gebruiker van het Gelicentieerde Apparaat (dat tevens het primaire
werkapparaat van de Primaire Gebruiker dient te zijn}, en
b. dat het gebruik van de Windows Enterprise-software is onderworpen aan de Licentievoorwaarden voor Windows Enterprise per
Gebruiker of de Licentievoorwaarden voor VDA per Gebruiker, gekoppeld aan respectievelijk Kwalificerende Dekking of een
Kwalificerende Licentie.
Niettegenstaande de algemene rechten voor hertoewijzing van Licenties, mogen deze Aanvullende en Opwaardeerlicenties uitsluitend opnieuw
worden toegewezen aan Primaire Gebruikers van andere apparaten met Kwalificerende Dekking of Kwalificerende Licenties. De Windows 10
Enterprise of Windows VDA E3/E5 Add-ons of Opwaarderingen kunnen worden aangeschaft in elke hoeveelheid tot maximaal het totale aantal
kwalificerende gebruikers met een SA, Windows 10 Enterprise E3-licentie, of apparaten of gebruikers met een Windows VDA E3-licentie.

4.6 Enterprise Enrollments met een combinatie van Windows SA- of VDA-dekking voor Windows per Gebruiker of per Apparaat
Klanten die licentieverlening voor Windows SA per Apparaat en Windows SA per Gebruiker door elkaar willen gebruiken, mogen dat doen mits:
»  Alle gebruikers die niet-gelicentieerde Gekwalificeerde Apparaten gebruiken beschikken over een licentie voor Windows SA per
Gebruiker (Gebruikers-SL of Aanvullende Gebruikers-SL), en
»  Alle Gekwalificeerde Apparaten die worden gebruikt door gebruikers zonder licentie beschikken over Windows SA per Apparaat

4.7 Aankooprechten voor SL's voor Windows 10 Enterprise per Gebruiker vanuit SA
4.7.1 Enterprise Overeenkomsten
Gebruikers-SL’s vanuit SA kunnen worden aangeschaft in plaats van SA voor volledig betaalde, eeuwigdurende Licenties met actieve SA voor
de Kwalificerende Producten in de onderstaande tabel.
Kwalificerende producten
SA voor het Windows Desktop Operating System Windows 10 Enterprise E3 per Gebruiker vanuit SA {SL)'
Windows 10 Enterprise ES per Gebruiker vanuit SA’
*Uitsluitend beschikbaar voor aankoop op de verjaardag van de enroliment of het begin van de looptijd van een nieuwe enroliment.

Corresponderende Gebruikers-SL vanuit SA

4.7.2 Enterprise Subscription Overeenkomsten

Abonnementslicenties voor Software Assurance voor het Windows Desktop Operating System kunnen worden aangeschaft op de verjaardag
van de enrollment van de Klant of aan het begin van de looptijd van een nieuwe enrollment met een Gebruikers-SL voor een Secure
Productive Enterprise E3/ES vanuit SA. De Abonnementslicentie moet ten minste drie jaar voor de aankoop van de Gebruikers-SL vanuit SA
zijn aangeschaft.

4.8 Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP)

De Klant mag de software installeren en de beheerfunctionaliteit van de MDOP gebruiken op andere apparaten van de Klant die alleen door de
Klant worden gebruikt voor het beheren van software op het Gelicentieerde Apparaat of op Apparaten van de Gelicentieerde Gebruiker. De Klant
mag ook gebruikmaken van de AGPM, DaRT en UE-V voor het beheren van software op servers binnen het domein van de Kiant, mits de desktops
binnen dat domein zijn gelicentieerd voor gebruik van MDOP.

4.8.1. Recht op MDOP
Klanten met het volgende beschikken over rechten voor het gebruik van MDOP en hoeven MDOP niet afzonderlijk aan te schaffen.
*  Windows 10 Enterprise E3/ES per Gebruiker SL;
»  Windows 10 Enterprise ES per Apparaat SL;
e Windows 10 Enterprise VDA per Gebruiker SL; of
»  Overeenkomst met een ingangsdatum van 1 augustus 2015 of later en VDA per Apparaat of Windows 10 Enterprise E3 per Apparaat.

4.9 Academic-programma's

Het volgende is van toepassing op klanten in alle Academic Volume Licensing-programma’s:
4.9.1 Rechten voor Windows Enterprise LTSB
Onderwijsinstellingen met Windows 10 Enterprise E3/ES of Windows 10 Education E3/ES zijn gerechtigd Windows 10 Enterprise LTSB te
installeren in plaats van een toegestane eeuwigdurende instance.
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4.9.2 Rechten voor Windows 10 Enterprise, Windows 10 Education Edition of Windows 10 Pro Education
Onderwijsinstellingen met Software Assurance voor Windows Enterprise of Windows Education zijn gerechtigd Windows 10 Enterprise,
Windows 10 Education of Windows 10 Pro Education te installeren en te gebruiken.

4.9.3 Downgraderechten

Onderwijsinstellingen met Software Assurance voor Windows Education beschikken over downgraderechten naar Windows 8.1 Enterprise/Pro
en voorgaande versies van Windows 8.1 Enterprise/Pro, evenals Windows Embedded 8.1 Industry en voorgaande versies van Windows
Embedded 8.1 Industry.

4.9.4, Recht op MDOP
Onderwijsinstellingen met Software Assurance voor Windows Enterprise of Windows Education zijn gerechtigd MDOP te installeren en te

gebruiken.

4.9.5 Optie Student voor Windows To Go
Onderwijsinstellingen die kiezen voor de Optie Student wordt maximaal één Windows To Go-instance per gelicentieerd studentapparaat
zolang de betreffende student is ingeschreven bij de instelling.

4.10 Windows desktop-besturingssysteem — Rechten om “Geclusterde HPC-toepassingen” uit te voeren

De Klant mag gelijktijdig gebruik van de software toestaan op een Gelicentieerd Apparaat dat wordt gebruikt als Cycle Harvesting-node voor het
uitvoeren van Geclusterde HPC-toepassingen, zolang het Gelicentieerde Apparaat niet wordt gebruikt als Server voor algemene doeleinden,
databaseserver, webserver, e-mailserver, printserver of bestands server, voor andere doeleinden met toegang door meerdere gebruikers, of
vergelijkbare doeleinden voor het delen van bronnen.

4.11 Windows Desktop Operating System — Windows Thin PC
De Klant mag de Windows Thin PC-software gebruiken in plaats van Windows Desktop Operating System-software, doch uitsluitend voor het
uitvoeren van de hieronder vermelde toepassingstypen.

«  beveiliging

e beheer

« emulatie van terminals

e extern bureaublad en soortgelijke technologieén

e  webbrowser

«  media player

« instant messaging client

« document viewers

e NET Framework and Java Virtual Machine
De Klant mag de software gebruiken op een ander apparaat dan het apparaat waarop de software oorspronkelijk is geinstalleerd indien de Klant de
betreffende dekking voor Software Assurance overbrengt naar dat andere apparaat.

4.12 Software Assurance voor Windows Embedded Industry Enterprise
Klanten met Software Assurance voor Windows Embedded Industry Enterprise hebben dezelfde rechten en beperkingen als Klanten met Windows

Software Assurance.

Windows Server

Windows MultiPoint Server

1. Beschikbaarheid programma

roducien 1 00 [0 s | sa | on | & | s |0/0vS] baveas ] ousis | ks |
Windows MultiPoint Server 2016 Premium 10/16 10 15 5 ---- --

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Windows MultiPoint Server 2012 Productgroep: Server Down Edition-rechten n.v.t.
{12/12) L

Verlengde Looptijd mogelijk: n.v.t. Vereiste: n.v.t. Vereiste {SA); n.v.t.
|Promoties: n.v.t. | Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: n.v.t. | Reductie mogelijk: n.v.t.
[Reductie mogelijk (SCE}:nv.t. | studentgebruik Benefit: n.v.t. 1] True-up mogelijk: n.v.t.
UTD Korting: n.v.t. P, e .
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3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Server/CAL Productspecifieke licentievoorwaarden: alle edities Aanvullende software: alle edities
Vereisten voor clienttoegang: alle edities Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: CAL | Meegeleverde technologie: n.v.t.
Kennisgevingen: internetfunctionaliteit, H.264/MPEG-4 =3 3 C .
AVC and/or VC-1 3 ! B
3.1 Toegang tot Serversoftware
Basistoegangslicentie CAL voor Windows Server 2016 Remote Desktop CAL voor Windows Server 2016 Remote Desktop

Services en CAL voor Windows Server 2016 Services en CAL-equivalente Licentie

(Zie Bijlage A)

3.1.1 Aanvuliende functionaliteit verbonden aan CAL voor Windows Server 2016 Active Directory Rights Management Services
Windows Server 2016 Rights Management Services

Aanvullende toegangslicentie CAL voor Windows Server 2016 Active Directory CAL-equivalente Licentie (zie Bijlage A)
Rights Management Services

3.2 Actieve instances van de software

De Klant op elk moment op de Gelicentieerde Server één Instance van de serversoftware in elk van de Fysieke OSE's en in één Virtuele OSE
vitvoeren. Indien de Kiant de serversoftware gebruikt in een Virtuele OSE, mag de serversoftware in de Fysieke OSE uitsluitend worden gebruikt
voor het hosten en beheren van de Virtuele OSE’s.

3.3 Toegangslicenties
Er zijn geen CAL's vereist voor toegang in een Fysieke OSE die uitsluitend wordt gebruikt voor het hosten en beheren van Virtuele OSE's,

3.4 Windows MultiPoint Server 2016 Connector

De Kiant mag de Windows Server 2016 MultiPoint Connector-software installeren en gebruiken op elk apparaat waarvoor een licentie is
aangeschaft voor toegang tot Windows Server 2016. De Klant mag deze software uitsluitend gebruiken voor toegang tot de MultiPoint Server-
software. Indien de Klant de serversoftware vanaf dit apparaat uitsluitend gebruikt om MultiPoint Dashboard te gebruiken, heeft de Klant geen CAL
voor Remote Desktop Services nodig.

3.5 Installatietype
Het is de Klant uitsluitend toegestaan de Remote Desktop Services te installeren en de rol MultiPoint Services te implementeren en te gebruiken.

3.6 Aanvullende software

Zie http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245856 voor een lijst met Aanvullende Software.

4, Software Assurance

SA Benefits: Server Herstel bij noodgevallen: alle edities Fail-over rechten:nvt.
LLicense Mobility: n.v.t, | Migratierechten: Productvoorwaarden - Oktober 2016 | Gebrulksrechten voor roaming. n.v.t. SR, = ¥ ]

— T e e —— = _—'—7 e — i ea— —
Self-hosting: n.v.t.

| SA-equivalente rechten: nv.t. LIl

Windows Server

1. Beschikbaarheid programma

1 2 1

CAL voor Windows Server 2016 Active Directory Rights 10/16

Management Services

Windows Server 2016 CAL 10/16 1

CAL voor Windows Server 2016 Remote Desktop Services 10/16 1 2 1
(Apparaat en Gebruiker)

Windows Server 2016 Remote Desktop Services External 10/16 75 113 38
Connector

Windows Server 2016 Datacenter (pakket met 2 Core- 10/16 10 25 15
licenties)

Windows Server 2016 Datacenter (pakket met 16 Core- 10/16 75 113 38
licenties)
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Windows Server 2016 Essentials

Windows Server 2016 Standard (pakket met 2 Core-licenties)

Windows Server 2016 Standard (pakket met 16 Core-
licenties)

External Connector-licentie voor Windows Server 2016 Active

Directory Rights Management Services
External Connector-licentie voor Windows Server 2016

Windows Server Datacenter Core Premium Assurance Add-on

(pakket met 2 Core-licenties)

Windows Server Datacenter Core Premium Assurance Add-on

{pakket met 16 Core-licenties)

Windows Server Standard Core Premium Assurance Add-on

(pakket met 2 Core-licenties)

Windows Server Standard Core Premium Assurance Add-on

(pakket met 16 Core-licenties)

10/16 5 10 5
10/16 1 3 2
10/16 15 23 8
10/16 125 188 63
10/16 25 ° 38 13

3/17

3/17

3/17

3/17

2. Productvoorwaarden

Eerdere versie: Windows Server 2012 R2 (10/13),
Windows Server 2012 voor CAL's en External
Connectors (8/12}

Productgroep: Server

Down Edition-rechten Datacenter of Standard naar
Windows Server 2008 R2 Enterprise, Standard,
Essentials, Web en HPC Edition, of Essentials 2012 of
2012 R2

| Vereiste; n.v.t.

| Vereiste {SA): n.v.t.

Verlengde Looptijd mogelijk: n.v.t
Promoties: n.v.t. i

| vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: External
| Connectors

Reductie mogelijk: Add-ons, Additionele Producten

|Reductie mogelijk (SCE): n.v.t.

| Studentgebruik Benefit: n.v.t.

A

True-up mogeljk: n.v.t.

UTD Korting: n.v.t.

3. Gebruiksrechten

Licentievoorwaarden: Universeel; Per core/CAL — Alle
edities (uitgezonderd Essentials), Specialty Servers —
Essentials

Productspecifieke licentievoorwaarden: alle edities

Aanvullende software: alle edities

Vereisten voor clienttoegang: alle edities
{uitgezonderd Essentials)

Vereisten voor toegang door Externe Gebruikers: CAL's
of External Connector

Meegeleverde technologie: n.v.t. y |

Kennisgevingen: internetfunctionaliteit, H.264/MPEG-4

AVC and/or VC-1

3.1 Toe§ang tot Serversoftware

| Basistoegangslicentie

'Windows Server 2016 CAL

-

CAL-equivalente Licentie (zie Bijlage A}

3.1.1 Aanvullende functionaliteit verbonden aan CAL voor Windows Server 2016 Remote Desktop Services
Functionaliteit van Microsoft Application Virtualization for Remote Desktop Services en Windows Server 2016 Remote Desktop Services

Aanvullende toegangslicentie

Windows Server 2016 Remote Desktop Services CA

L Gebruikers-SL voor Windows Server 2016 Remote
Desktop Services

*Tevens vereist voor gebruik van Windows Server voor het hosten van een grafische gebruikersinterface {met de functionaliteit van Windows
Server 2016 Remote Desktop Services of andere technologie).

3.1.2 Aanvullende functionaliteit verbonden aan de CAL voor Windows Server 2016 Rights Management Services
Windows Server 2016 Rights Management Services

Aanvullende toegangslicentie

CAL voor Windows Server 2016 Active Directory
Rights Management Services

Gebruikers-SL voor Azure Information Protection
(Plen P2)
CAL-equivalente Licentie (zie Bijlage A}

3.1.3 Aanvullende SharePoint Server-functionaliteit verbonden aan de user CAL voor Microsoft identity Manager
Microsoft Identity Manager 2016-functionaliteit

Aanvullende toegangslicentie

User CAL voor Microsoft Identity Manager 2016

CAL-equivalente Licentie (zie Bijlage A)

Gebruikers-SL voor Azure Active Directory Premium
(Plen P2)

*Tevens vereist voor personen waarvoor de software identiteitsgegevens verstrekt of beheert.

| Ucentievoorwasrden |

niine Diensten

E

Woordenli
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3.1.4 Synchronisatieservice
Eris geen CAL voor Microsoft Identity Manager 2016 vereist voor gebruikers die alleen de Microsoft identity Manager-synchronisatiedienst
gebruiken.

3.2 Toegang tot de server voor Externe Gebruikers

Basistoegangslicentie ] Windows Server 2016 External Connector

3.2.1 Aanvullende functionaliteit verbonden aan de External Connector License voor Windows Server 2016 Remote Desktop Services
Functionaliteit van Microsoft Application Virtualization for Remote Desktop Services en Windows Server 2016 Remote Desktop Services

Aanvullende toegangslicentie Windows Server 2016 Remote Desktop Services
External Connector

*Tevens vereist voor gebruik van Windows Server voor het hosten van een grafische gebruikersinterface (met de functionaliteit van Windows
Server 2016 Remote Desktop Services of andere technologie).

3.2.2 Aanvullende functionaliteit verbonden aan de External Connector License voor Windows Server 2016 Rights Management Services
Windows Server 2016 Rights Management Services

Aanvullende toegangslicentie External Connector-licentie voor Windows Server
2016 Active Directory Rights Management Services

3.2.3 Aanvullende functionaliteit verbonden aan de External Connector License voor Microsoft Identity Manager
Microsoft identity Manager 2016-functionaliteit

Aanvullende toegangslicentie External Connector-licentie voor Microsoft Identity

Manager 2016
*Tevens vereist voor Externe Gebruikers voor wie de software identiteitsgegevens verstrekt of beheert (in afwezigheid van CAL’s voor Microsoft
Identity Manager 2016.

3.3 Aanvullende Voorwaarden voor Windows Server 2016 Essentials
3.3.1 Beperkingen op het gebruik

1. . De Klant mag op elk moment een Actieve Instance van de serversoftware in elk van de Fysieke OSE's en in één Virtuele OSE
gebruiken.

2. DeKlant moet de serversoftware uitvoeren binnen een domein waar de Active Directory van de Server is geconfigureerd (i) als de
domeincontroller (één server die alle flexibele single-master operations (FSMO) rollen vervult), (ii) als de basis van het domeinforest,
(iii) niet als onderliggend domein, en (iv) zonder vertrouwensrelatie met andere domeinen. Indien de serversoftware wordt gebruikt
in een Virtuele OSE, mag de Instance in de Fysieke OSE uitsluitend worden gebruikt voor het uitvoeren van
hardwarevirtualisatiesoftware, het bieden van hardwarevirtualisatiediensten of het uitvoeren van software voor het beheren en
onderhouden van OSE's op de Gelicentieerde Server. Deze Instance hoeft niet te voldoen aan de vereisten in (i) tot en met (iv)
hierboven.

3.3.2 De serversoftware gebruiken

Een Gebruikersaccount bestaat uit unieke gebruikersnaam en een gekoppeld wachtwoord, die worden gemaakt via de Windows Server 2016
Essentials-console. De Klant mag maximaal 25 gebruikersaccounts gebruiken. Elke gebruikersaccount geeft een met naam genoemde
gebruiker het recht de serversoftware op die server te raadplegen en te gebruiken. De Klant mag een gebruikersaccount van een gebruiker
toewijzen aan een andere mits deze hertoewijzing niet plaatsvindt binnen 90 dagen n de voorgaande toewijzing.

3.3.3 Windows Server 2016 Essentials Connector
De Klant mag de Windows Server 2016 Essentials Connector-software installeren en gebruiken op niet meer dan 50 apparaten tegelijk. De
Klant mag deze software alleen gebruiken in combinatie met de serversoftware.

3.3.4 Toegang tot Windows Server 2016 Active Directory Rights Management Services

De Klant dient een CAL voor Windows Server 2016 Active Directory Rights Management Services aan te schaffen voor elke gebruikersaccount
via welke een gebruiker direct of indirect toegang verkrijgt tot de functionaliteit van Windows Server 2016 Active Directory Rights
Management Services.

3.4 Windows Server Containers met Windows Server 2016 Standard en Datacenter
De Klant mag een onbepaald aantal OSE's geinstantieerd als Windows Server Containers gebruiken op de Gelicentieerde Server,

3.5 Aanvullende software for Windows Server 2016

[ AD Migration Tool | Hulpprogramma GBUNIECN.EXE |

4. Software Assurance

I SA Benefits: Server l Herstel bij noodgevalien: alle edities l Fail-over rechten: n.v.t 1

inhoud nled]

Online Dienstan Woordenlijst Bijlagen Index
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License Mohility: alleen External Connector Migratierechten: Zie de Product List - Oktober 2013 en | Gebruiksrechten voor roaming; n.v.t.
Maart 2014 (eerdere versies, alsmede HPC Pack,
Windows HPC Server, Windows Server Enterprise,
Windows Server HPC Edition, Windows Server voor
Itanium-systemen, Windows Small Business Server);
Product List - Juni 2015 (Forefront Identity Manager
2010 R2); Productvoorwaarden - Oktober 2016

Seif-hosting: alle edities (uitgezonderd Essentials) SA-equivalente rechten: n.v.t.

4.1 Microsoft Azure-benefit Hybride gebruik
Zie Artikel 7. Microsoft Azure-benefit Hybride gebruik van de Productvermelding Microsoft Azure voor meer informatie over het implementeren
van Windows Server-images in Microsoft Azure.

4.2 Nano Server

Klanten met actieve SA voor Windows Server Standard- of Datacenter-licenties , Basistoegangslicenties voor Windows Server en Aanvullende
toegangslicenties voor Windows Server mogen Nano Server installeren en gebruiken. Actieve SA is ook vereist voor de Basistoegangslicentie en
Aanvullende toegangslicentie.

4.3 Gebruikers-CAL en Gebruikers-SL voor Remote Desktop Services (“RDS”) — Aanvullende rechten

De Klant mag de Gebruikers-CAL's en Gebruikers-SL's voor RDS gebruiken in combinatie met Windows Server-software die wordt uitgevoerd in
Ost's die alleen worden gebruikt voor intern gebruik op Microsoft Azure-platformdiensten of de gedeelde servers van een License Mobility via
Software Assurance-partner waarvoor deze het License Mobility-validatieformulier heeft ingevuld. Afgezien van de administratieve toegang door
de aangewezen License Mobility via Software Assurance-partner van de Klant, mag geen enkele andere partij toegang worden gegeven tot de
OSE('s). Voor elke CAL of Gebruikers-SL die de Klant op deze wijze heeft gebruikt, mag de Klant later overstappen naar Microsoft Azure-
platformdiensten of een nieuwe License Mobility via Software Assurance-partner, maar niet eerder dan 90 dagen nadat de Klant is begonnen met
het gebruik in de omgeving die wordt verlaten.

4.4 Gebruiksrechten en Licentieverleningen geassocieerd met een wijziging in het licentiemodel - In Aanmerking Komende Licentie

De term “In Aanmerking Komende Licentie”, zoals gedefinieerd in de Migratierechten voor Windows Server, gepubliceerd in de
Productvoorwaarden van oktober 2016, is bijgewerkt en omvat nu ook Windows Server-processorlicenties met SA waarover de Klant beschikte op
31 december 2016 op grond van een nieuwe of verlengde Enrollment met een Ingangsdatum tussen 1 oktober 2016 en 31 december 2016.

Inlelding Lcentievoorwsarden | [NNNNSSSSSINNN | Qniine Diensten Woordeniist Bisgen Index

:
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Online Diensten

De aanschaf en het gebruik van Microsoft Online Diensten zijn onderworpen aan de Productvoorwaarden en de Voorwaarden voor Online Diensten
van Microsoft op http://go.microsoft.com/?linkid=9840733 die door middel van verwijzing in deze voorwaarden zijn opgenomen.

Plaatselijke beschikbaarheid van Online Diensten

Zie http://www.microsoft.com/online/fag.aspxiinternational vaor een lijst van landen en regio's waarin de Online Diensten beschikbaar zijn.

Regels voor aankoop van Online Diensten

Voor de aankoop van Onfine Diensten helden de volgende regels:

»  Abonnementsvoorwaarden verschillen per aankoopprogramma. Binnen het Enterprise Overeenkomst-programma, moeten de looptijden
van abonnementen op Online Diensten uitgezonderd Microsoft Azure gelijklopen, en eindigen op de einddatum van de Enroliment van de
Klant.

= Indien de Klant aanvullende aankopen van een Online Dienst verricht, dient het einde van de abonnementstermijn van de aanvullende
aankoop te worden uitgelijnd met de looptijd van het bestaande abonnement van de Klant op de betreffende Online Dienst.

»  DeKlant kan het aantal gebruikers of apparaten dat wordt gedekt door zijn Online Diensten-abonnement, niet verlagen gedurende de
looptijd van het Online Diensten-abonnement, tenzij dit wordt toegestaan in de volumelicentieovereenkomst van de Kiant.

e  Voorwaarden voor Microsoft Azure worden beschreven in de Productvermelding Microsoft Azure.

»  Aanvullende en Step-up-Gebruikers-SL's moeten worden aangeschaft onder dezelfde volumelicentieovereenkomst en -enrollment (indien
van toepassing) als de Kwalificerende Licentie of basis-Gebruikers-SL. Aanvullende licenties lopen af op het moment dat de SA-dekking
van de Kwalificerende Licentie of de Aanvullende Gebruikers-SL afloopt, afhankelijk van wat het eerste het geval is. Step-up-licenties
lopen af op het moment dat de Step-up-Gebruikers-SL of de basis-Gebruikers-SL afloopt, afhankelijk van wat het eerste het geval is.

Verlenging van Online Diensten

Online Diensten met automatische verlenging worden automatisch verlengd op de dag na het aflopen van de looptijd van het abonnement, tenzij
de Klant ervoor kiest niet te verlengen door dit ten minste 30 dagen voor het aflopen van het abonnement aan te geven door middel van een
opdracht aan de reseller of door middel van een formulier op http://microsoft.com/licensing/contracts. Abonnementen op online diensten voor
klanten uit de categorieén Overheid en Onderwijs worden niet automatisch verlengd, tenzij de Klant aangeeft van de optie tot automatische
verlenging gebruik te willen maken.

Microsoft Azure Services

1. Definities

Toegewezen Jaarlijkse Verplichting betekent het gedeelte van de Monetaire Verplichting dat jaarlijks wordt toegewezen tijdens de looptijd van de
Enroliment.

DeConsumptiemarge is gelijk aan vijftig procent van de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting. Als de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting bijvoorbeeld
$100.000 bedraagt, zou de Consumptiemarge voor dat jaar $50.000 bedragen.

Consumptietarieven betekent de prijzen voor al het gebruik van Microsoft Azure Services of, voor bepaalde Microsoft Azure Service-plannen,
gebruik boven een vastgestelde hoeveelheid. Consumptietarieven worden ook wel “Overschrijdingstarieven” of “Overschrijding” genoemd in
andere Microsoft- of Microsoft Azure-documenten.

Microsoft Azure Services-plan betekent een abonnement op een van de afzonderlijke Microsoft Azure Services die hieronder worden aangeduid
als een Microsoft Azure Services-plan. Afgezien van Azure Stack, komen services die zijn aangeschaft als een Microsoft Azure Services-plan niet in
aanmerking voor de Hostuitzondering in de Voorwaarden voor Online Diensten.

Monetaire Verplichting betekent het totale geldbedrag dat de klant toezegt te betalen gedurende de looptijd van het abonnement voor het
gebruik van in aanmerking komende Microsoft Azure Services.

2. Looptijd van het abonnement

Klanten kunnen zich uitsluitend abonneren op Microsoft Azure Services {met inbegrip van Microsoft Azure Services-plannen) voor een
abonnementstermijn eindigt op de datum waarop de Enrollment van de Klant afloopt (“samenvallend”). Er moeten nog ten minste twee maanden
resteren in de looptijd van de Enroliment van de Klant om een abonnement te kunnen nemen op Microsoft Azure Services.

3. Diensten aanschaffen
Microsoft Azure Services kunnen op een van de volgende manieren, of een combinatie daarvan, worden aangeschaft:
A.  Verplichting: de Monetaire Verplichtingen worden proportioneel toegewezen over de looptijd van de Enrollment. Klanten kunnen de
Monetaire Verplichting op elk gewenst moment verhogen door additionele bestellingen te plaatsen. Wanneer een additionele bestelling
wordt geplaatst, wordt de Toegewezen Jaarlijkse Verplichtingen voor dat jaar verhoogd met het bedrag van de bestelling. Voor elk
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volgend jaar dat resteert in de looptijd van de Enroliment, worden de Toegewezen Jaarlijkse Verplichtingen verhoogd met het bedrag van

de additionele bestelling, vermenigvuldigd met twaalf en gedeeld door het aantal resterende volledige maanden tussen het moment

waarop de additionele bestelling werd geplaatst en de verjaardag volgende op de additionele bestelling.

I Klanten kunnen hun Monetaire Verplichting voor een toekomstige verjaardag van de Enrollment verlagen door hun reseller op de
hoogte te stelffen. Deze moet de verlaging bij Microsoft doorvoeren voor de verjaardag van de Enroliment.

IIl.  Klanten moeten de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting elk jaar gebruiken voor het einde van de laatste dag van de maand
voorafgaande aan de verjaardag van de Enrollment. Hierna komt het ongebruikte deel van de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting te
vervallen. Klanten kunnen hun jaariijkse Consumptiemarge gebruiken voor het einde van de laatste dag van de maand voorafgaande
aan de verjaardag van de Enroliment. Hierna komt het ongebruikte deel van de Consumptiemarge te vervallen.

B.  Verbruik: Klanten betalen op basis van de hoeveelheid Microsoft Azure Services die tijdens een factuurperiode wordt gebruikt. Sommige
functies van de Microsoft Azure Services kunnen mogelijk alleen op verbruiksbasis worden aangeschaft.

C.  Microsoft Azure Services-plan: Klanten kunnen zich mogelijk op een Microsoft Azure Service abonneren als Microsoft Azure Services-
plan.

D. Automatische inrichting: klanten met een Server and Cloud Enroliment die Microsoft Azure Services nog niet hebben besteld als
onderdeel van hun Enrollment ontvangen een activeringse-mail van Microsoft waarin zij worden uitgenodigd Microsoft Azure Services
zonder Monetaire Verplichting in te richten op grond van hun Enroliment.

4, Prijsstelling
Microsoft kan lagere prijzen bieden aan de Klant of de reseller van de Klant voor afzonderlijke Microsoft Azure Services verlagen gedurende de
looptijd van de Enroliment van een Klant op een permanente of tijdelijke (promotionele) basis.

5. Betaling en vergoedingen
Aan klanten die Microsoft Azure Services zonder Monetaire Verplichting hebben ingericht worden elk kwartaal de Consumptietarieven in rekening
gebracht.

Voor Klanten met een Monetaire Verplichting wordt de eerste Toegewezen Jaarlijkse Verplichting direct gefactureerd en worden toekomstige
Toegewezen Jaarlijkse Verplichtingen gefactureerd op de verjaardag van de ingangsdatum van de Enrollment. Klanten kunnen in plaats daarvan
ervoor kiezen de volledige Monetaire Verplichting te betalen bij het plaatsen van de eerste bestelling.

Elke maand brengt Microsoft de monetaire waarde van het gebruik van kwalificerende Microsoft Azure Services door de Klant in mindering op de
Toegewezen Jaarlijkse Verplichting. Wanneer het saldo van de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting van de Klant eenmaal is verbruikt, wordt
aanvullend gebruik gefactureerd tegen Consumptietarief.

Als het gebruik van een Klant met een directe Enterprise Overeenkomst lager is dan de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting plus de
Consumptiemarge, wordt gebruik dat de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting overschrijdt in jaar 1 en jaar 2 op de verjaardag van de ingangsdatum
van de Enrollment en in jaar 3 aan het einde van de looptijd van het abonnement tegen Consumptietarief aan de Klant of de reseller gefactureerd.

Als het gebruik van een Klant met een directe Enterprise Overeenkomst hoger is dan de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting plus de
Consumptiemarge, wordt al het gebruik dat de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting overschrijdt, aan het eind van het Enrolimentkwartaal tegen
Consumptietarief aan de Klant of de reseller gefactureerd.

Bij Klanten met een indirecte Enterprise Overeenkomst wordt al het gebruik dat de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting overschrijdt aan het eind
van het Enrollmentkwartaal tegen Consumptietarief aan de Klant of de reseller van de Klant gefactureerd.

Al het gebruik van de Microsoft Azure Services na het aflopen of begindigen van de looptijd van het abonnement van een Klant, wordt per kwartaal
aan de klant of zijn of haar reseller tegen de op dat moment geldende Consumptietarieven gefactureerd.

De aankoop van een Microsoft Azure Services-plan wordt aan de Klant of de reseller gefactureerd overeenkomstig de bepalingen van de Volume
Licensing-overeenkomst van de Klant waarin de algemene betalingsvoorwaarden voor de bestelling van Online Diensten worden bepaald. De
Monetaire Verplichting kan niet worden aangewend voor de aankoop van een Microsoft Azure-plan, met dien verstande dat, indien een Microsoft
Azure Services-plan de aanschaf van een initiéle hoeveelheid (“Initiéle Hoeveelheid”) bevat, het gebruik van de Klant dat de Initiéle Hoeveelheid te
boven gaat in rekening wordt gebracht tegen Consumptietarief, en de Toegewezen Jaarlijkse Verplichting van de Klant daarvoor wel kan worden
aangewend.

6. De programma’s Open License, Open Value en Open Value Subscription
6.1 Definities
Consumptietarieven betekent, binnen de context van Open License, Open Value en Open Value Subscription overeenkomsten, prijzen voor
alle Microsoft Azure Services.
Portal betekent het online portal via welke de Klant zijn Abonnement beheert.
Abonnement betekent een abonnement met een waarde die is vastgesteld op het moment van bestelling en die kan worden verzilverd voor
een hoeveelheid Microsoft Azure Services.
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6.2 Looptijd van het abonnement Rk

De Abonnementsperiode start op het moment dat de productcode wordt verzilverd, niet op het moment dat de bestelling wordt geplaatst.
Wanneer de productcode eenmaal is verzilverd, aanvaardt Microsoft geen retourverzoeken meer van de partners van Microsoft.
Abonnementen zijn geldig totdat de waarde is verbruikt, doch maximaal 12 maanden. Abonnementen mogen niet worden gecombineerd. De
Klant kan meerdere actieve Abonnementen hebben. Nieuwe Abonnementen kunnen op elk moment worden aangeschaft.

7. Microsoft Azure-benefit Hybride gebruik
In het kader van de Microsoft Azure-benefit Hybride gebruik kunnen klanten die beschikken over Windows Server-licenties met SA hun eigen
Windows Server-image uploaden naar en gebruiken op Microsoft Azure.

Azure HUB stelt Klanten in staat Windows Server te gebruiken op Microsoft Azure door middel van Azure Virtuele Machines (“Basisinstances”). De
kosten van de Basisinstances zijn niet inbegrepen in Azure HUB en Windows Server is niet inbegrepen in de Basisinstances. Elke processor-licentie
voor Windows Server met SA, en elke set van 16 core-licenties voor Windows Server met SA, geeft de Klant het recht Windows Server te gebruiken
in Microsoft Azure op maximaal 16 Virtuele Cores toegewezen verspreid over twee of minder Basisinstances van Azure. Elke aanvullende set van 8
core-licenties met SA geeft recht op gebruik op maximaal 8 Virtuele Cores en één Basisinstance.

Klanten dienen tijdens de configuratie van de geiiploade image(s) op Azure aan te geven dat ze Windows Server gebruiken in het kader van de
Azure HUB. De Klant mag de geiiploade image(s) gebruiken onderworpen aan de Voorwaarden voor Online Diensten.

De Azure HUB verleent aanvullende rechten voor het implementeren en gebruiken van de software bij gebruik in verband met Datacenter-licenties
en alternatieve rechten bij gebruik in verband met Standard-licenties. Standard-licenties worden geacht “toegewezen aan Azure” te zijn wanneer
de Klant Windows Server gebruikt in het kader van de Azure HUB, en zijn onderworpen aan de beperkingen voor hertoewijzing van Licenties in de
Universele Licentievoorwaarden.

Microsoft Azure Services

1. Beschikbaarheid programma

Qnline Diensten oVv/ovs

Microsoft Azu_rg Services 1
Microsoft Translator AP|

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: Tot opzegging voor
Diensten Microsoft Azure Services.
Migratierechten: n.v.t. Ll : | Verelste: niv.t. Promoties: n.v.t,
Vfijsteliihg Gekwalificeerde Gebruikers: n.v.t. Reductie mogelijk: Microsoft Translator AP, Reductie mogelijk (SCE): Toegewezen Jaarlijkse
Toegewezen Jaarlijkse Verplichting voor Microsoft Verplichting voor Microsoft Azure Services
5 Azure Services
Studentgebruik Benefit: nv.t. j | True-up mogelijk: n.v.t.

2.1 Microsoft Azure Services-plannen

Indien de Klant op een Microsoft Azure Service is geabonneerd als Microsoft Azure Services-plan, kan de beschikbaarheid van het programma
afwijken of kan het programma onderworpen zijn aan andere voorwaarden. Zie de specifieke vermeldingen voor Microsoft Azure Services-plannen
hieronder voor meer informatie.

Microsoft Azure-infrastructuurplannen

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten
loT Suite Predictive Maintenance Plan 1
loT Suite Predictive Maintenance Plan 2 1
loT Suite Remote Monitoring Plan 1

10T Suite Remote Monitoring Plan 2

Azure Site Recovery {voor site in eigendom van Klant)
Microsoft Azure Stack Plan

Microsoft Azure StorSimple Plan met Apparaat (8100-apparaat)
Microsoft Azure StorSimple Plan met Apparaat {8600-apparaat)

Inhoud Inleiding Licentievoorwaarden Software
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Verlenging Microsoft Azure StorSimple Plan 8100 (geen apparaat)
Verlenging Microsoft Azure StorSimple Plan 8600 (geen apparaat)

Operations Management and Security E1 Add-on 1
Operations Management and Security E2 Add-on 1
Operations Management and Security E1

Operations Management and Security E1 vanuit SA

7
|
1

Operations Management and Security E2

Operations Management and Security E2 vanuit SA

Operations Management and Security: inzichten en analyse
Operations Management and Security: automatisering en besturing
Operations Management and Security: beveiliging en naleving

Operations Management and Security: back-up en herstel bij
noodgevallen

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten
Mlgratiérgchgen:_.n.v.t. - _| Vereiste: Operations Management and Security Promoties: n.v.t. |
Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikersinvt: || Reductie mogelik: Microsoft Azure StorSimple Reductie mogelijk (SCE): Allemaal (behalve Azure
i RemoteApp)
Studentgebruik Benefit: n.v.t. True-up mogelijk: Operations Management and ' i
Security

2.1 Operations Management and Security
2.1.1 Aanvullende Gebruikers-SL's
Voor elke Kwalificerende Licentie mag de Klant een combinatie van Add-ons aanschaffen, mits de totale hoeveelheid niet hoger is dan de In

Aanmerking Komende Hoeveelheid in de onderstaande tabel.

Kwalificerende Licentie(s) Aanvullende St In Aanmerking
komende
Hoeveelhead

Core Infrastructure Server Suite Standard (pakket met 2 Core- Operations Management and Security E1 Add-on

licenties) Operations Management and Security E2 Add-on

System Center Standard (pakket met 2 Core-licenties)

Core Infrastructure Server Suite Datacenter (pakket met 2 Core- Operations Management and Security E1 Add-on 1
licenties) Operations Management and Security E2 Add-on

System Center Datacenter (pakket met 2 Core-licenties)

Core Infrastructure Server Suite Standard (2 processors) Operations Management and Security E1 Add-on 2
System Center Standard {2 processors) Operations Management and Security E2 Add-on

Core Infrastructure Server Suite Datacenter (2 processors) Operations Management and Security E1 Add-on 8
System Center Datacenter (2 processors) Operations Management and Security E2 Add-on

“Elke Kwalificerende Licentie moet zijn voorzien van actieve SA
’Minimaal vier Kwalificerende Licenties vereist

2.1.2 Aanvullende SL's die zijn aangeschaft op grond van een andere volumelicentieovereenkomst dan de Kwalificerende Licentie

Een Aanvullende SL voor Operations Management and Security kan worden aangeschaft op grond van een andere
volumelicentieovereenkomst dan de Kwalificerende Licentie ervan. Indien de SA-dekking voor de Kwalificerende Licentie afioopt voor de
Aanvullende SL voor Operations Management and Security, loopt de Aanvullende SL voor Operations Management and Security af op de
volgende verjaardag van de enroliment.

2.1.3 Software inbegrepen in Operations Management and Security E1/E2
Tijdens de looptijd van elk Operations Management and Security E1/E2-abonnement mag de Klant één exemplaar van de corresponderende
meegeleverde software uitvoeren voor jet Beheren van een OSE in de eigen faciliteit van de Klant of in Microsoft Azure.
Meegeleverde software

Operations Management ar

Operations Management and Security E1
Operations Management and Security E1 vanuit SA

ity-abonnement

System Center Server Standard

Operations Management and Security E2 System Center Server Standard
Operations Management and Security E2 vanuit SA

Operations Management and Security: inzichten en analyse System Center Operation Manager

Operations Management and Security: automatisering en besturing System Center Configuration Manager
System Center Orchestrator
System Center Service Manager

Operations Management and Security: back-up en herstel bij noodgevallen System Center Data Protection Manager

.
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I System Center Virtual Machine Manager

2.1.4 Aankoopmogelijkheid vanuit SA
SL's vanuit SA kunnen worden aangeschaft in plaats van SA voor volledig betaalde, eeuwigdurende Licenties met actieve SA voor de
Kwalificerende Producten in de onderstaande tabel. Voor elk Kwalificerend Product mag de Klant een combinatie van SL's vanuit SA
aanschaffen, mits de totale hoeveelheid niet hoger is dan de vermelde In Aanmerking Komende Hoeveelheid.

Kwalificerend product

System Center Standard (pakket met 2 Core-licenties)

Core Infrastructure Server Suite Standard (pakket met 2 Core-licenties)

Corresponderende S| vanuit 5A

Operations Management and Security E1 vanuit SA
Operations Management and Security E2 vanuit SA

In Aanmerking
Komende Hoeveelheid

System Center Datacenter (2 processors)

Core Infrastructure Server Suite Datacenter (pakket met 2 Core-licenties) | Operations Management and Security E1 vanuit SA 1
System Center Datacenter (pakket met 2 Core-licenties) Operations Management and Security E2 vanuit SA
Core Infrastructure Server Suite Standard (2 processors) Operations Management and Security E1 vanuit SA 2
System Center Standard (2 processors) Operations Management and Security E2 vanuit SA
Core Infrastructure Server Suite Datacenter (2 processors) Operations Management and Security E1 vanuit SA 8

Operations Management and Security E2 vanuit SA

*Minimaal vier Kwalificerende Licenties vereist

2.2 Microsoft Azure Stack Plan
De Klant mag Microsoft Azure Stack gebruiken op een Gelicentieerde server, mits de Klant een aantal SLs verkrijgt dat gelijk is aan het aantal
Fysieke cores in de betreffende Server.

2.3 Microsoft Azure StorSimple Plan-aanbod

Voor elk aangeschaft StorSimple-plan met Apparaat ontvangt de Klant een Opslagmatrixapparaat. De geografische beschikbaarheid en de
voorwaarden die van toepassing zijn op de Opslagmatrix, met inbegrip van garantie, administratie en verzending en invoerrechten worden
beschreven in Bijlage F - Voorwaarden voor opslagmatrix. Elk StorSimple-plan dat door de Klant wordt aangeschaft, wordt geassocieerd met één
Opslagmatrix; eventuele aanvullende Opslagmatrices die door de Klant worden gebruikt, worden in rekening gebracht tegen het consumptietarief.
De plannen Microsoft Azure StorSimple 8100 en 8600 kunnen worden verlaagd bij de volgende verjaardag, na 12 maanden aaneengesloten
gebruik.

Microsoft Azure-ondersteuningsplannen

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten

Azure Active Standard Support
Azure Active Professional Direct Support
Microsoft Azure StorSimple Standard Support

Microsoft Azure StorSimple Standard-ondersteuning naar Premium-
ondersteuning

Microsoft Azure StorSimple Premium Support

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten
‘Migratierechten: n.v.t
Vrijstelling Gekwalifice
Studentgebruik Benefit: n.v.t.

Productgroep: Server

Promoties: n.v.t.
 Reductie mogelijk: n.v.t.

L | Vereiste: n.v.t.
eGebruikers:nvt.  [Reductie mogelijk: nvit. =
. omatew

Microsoft Azure-gebruikersplannen

1. Beschikbaarheid programma

Azure Active Directory Basic (Gebruikers-SL}

host | | ians
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Azure Active Directory Premium Plan 1 (Gebruikers-SL)
Azure Active Directory Premium Plan 2 (Gebruikers-SL)

-Azure InfoLmaLiog_Pfotection Premium Plan 1 (__Gebruikers-gl..].__ ) l k

Azure Information Protection Premium Plan 1 Add-on {Gebruikers-
SL)

Azure Information Protection Premium Plan 2 (Gebruikers-SL)

Azure Information Protection Premium Plan 2 Add-on (Gebruikers-
sL)
Microsoft MultiFactor Authentication 1

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten

ratie
[ Vrjst
Studentgeb

Secure Productive Enterprise

1. Beschikbaarheid programma
Online Diensten
Secure Productive Enterprise E3 (Gebruikers-5L) o

‘Secure Productive Enterprise E3 Add-on (Gebruikers-SL)
Secure Productive Enterprise E3 vanuit SA (Gebruikers-SL)
Secure Productive Enterprise ES (Gebruikers-SL)

Secure Productive Enterprise ES Add-on (Gebruikers-SL)

Secure Productive Enterprise ES vanuit SA (Gebruikers-5L)

Aanvullende CAL voor Skype voor Bedrijven Plus voor Secure
Productive Enterprise E3 (Gebruikers-SL)

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online
Diensten
!{\Vmﬂ‘- itiere é}fi—

True-up mogelijk: Alle (uitgezonderd Secure
Productive Enterprise vanuit SA)

2.1 Uitgebreide Gebruiksrechten voor Secure Productive Enterprise-klanten
2.1.1 Office-servers
Elke Gelicentieerde Gebruiker aan wie een Gebruikers-SL voor Secure Productive Enterprise is toegewezen, mag:
«  een onbepaald aantal exemplaren van de volgende serversoftware installeren op een Server die speciaal is ingericht voor gebruik
voor de Kiant: Exchange Server, SharePoint Server, and Skype voor Bedrijven Server; en
= toegang tot de bovenstaande serversoftware is exclusief voor gebruikers aan wie een Gebruikers-SL voor Secure Productive
Enterprise is toegewezen en voor Externe Gebruikers.
Deze bepaling is niet van toepassing op klanten die een licentie voor Secure Productive Enterprise afnemen op grond van de Microsoft Cloud
Overeenkomst.

2.1.2 x Office Professional Plus
2.1.2.1 Gebruikers-SL’s voor Secure Productive Enterprise vanuit SA:
Voor elke Gelicentieerde Gebruiker aan wie de klant een Gebruikers-SL voor Secure Productive Enterprise vanuit SA toewijst, mag de
Klant het volgende installeren:

| mhew | [ imeidog | | Ucentievorwssrden | | Softwere | [MIGHMMDESESSNN | Wooenii | | Bilen | | mdm |
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»  een lokaal exemplaar van Office Professional Plus voor exclusief gebruik door de Gelicentieerde Gebruiker voor de duur van het
abonnement; en
«  eenlokale kopie van Office Professional Plus voor nieuwe Gebruikers-SL’s die worden toegevoegd aan dezelfde
volumelicentieovereenkomst voor exclusief gebruik door de Gelicentieerde Gebruiker voor de duur van het abonnement. Het
aantal nieuwe Gebruikers-SL's waaraan deze gebruikersrechten worden toegewezen mag niet hoger zijn dan het aantal
Gebruikers-SL's vanuit SA dat aanvankelijk door de overeenkomst werd gedekt.
Deze bepaling is niet van toepassing op klanten die een licentie voor dit Product afnemen op grond van de Microsoft Cloud
Overeenkomst.

2.1.2.1 Gebruikers-SL's voor Secure Productive Enterprise verkregen op grond van MPSA

Voor elke Gelicentieerde Gebruiker met een apparaat dat wordt gedekt door Software Assurance voor Office Professional Plus aan wie de
Klant een Gebruikers-SL voor Secure Productive Enterprise toewijst, mag de Klant één lokaal exemplaar van Office Professional Plus
installeren voor exclusief gebruik door de Gelicentieerde Gebruiker voor de duur van het abonnement.

2.2 Aanvullende Gebruikers-SL's en Gebruikers SL's vanuit SA

Voor aanschaf van een Gebruikers-SL voor Secure Productive Enterprise Add-on of een Gebruikers-SL voor Secure Productive Enterprise vanuit SA
dient de kiant te voldoen aan de kwalificatie- en Licentietoewijzingsvereisten voor elk onderdeel van Secure Productive Enterprise. Deze vereisten
worden vermeld in de Productvermelding van de betreffende componenten. De onderdelen zijn: Windows 10 Enterprise E3/ES per Gebruiker,
Enterprise Mobility + Security E3/ES, en Office 365 Enterprise E3/ES.

2.3 Aankoop van Gebruikers-SL's vanuit SA

De Klant mag niet meer Gebruikers-SL's vanuit SA aanschaffen dan het aantal Gekwalificeerde Apparaten. Als eenmalige uitzodering mag de klant,
op het moment van de overgang, een groter aantal Gebruikers-SL's vanuit SA aanschaffen, maar uitsluitend (1) indien de Klant een Gebruikers-SL
vanuit SA aanschaft voor elke gebruiker van de Gekwalificeerde Apparaten van de Klant; daarnaast (2) moet te Kiant apparaten toevoegen voor
zover dat nodig is om te voldoen aan de Primaire gebruiksvereisten in artikel 4.4.1 Windows Desktop Operating System.

2.4 SA Benefits voor Gebruikers-SL’s voor Secure Productive Enterprise vanuit SA

Gebruikers-SL's voor Secure Productive Enterprise vanuit SA bieden dezelfde SA Benefits als de componenten vanuit SA van de gebruikers-St voor
Secure Productive Enterprise vanuit SA (Office 365 Enterprise E3/ES vanuit SA, Enterprise Mobility + Security vanuit SA en Windows 10 Enterprise
E3/ES per Gebruiker vanuit SA).

2.5 Clouddiensten voor Overheidsgemeenschappen in de Verenigde Staten
Raadpleeg de tabel Beschikbaarheid programma voor elk onderdeel van Secure Productive Enterprise om te zien welke onderdelen UC-diensten
zijn.

Enterprise Mobility + Security

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten
Enterprise Mobility + Security E3 (Gebruikers-SL)

Enterprise Mobility + Security E3 Add-on (Gebruikers-SL) 1
Enterprise Mobility + Security E3 vanuit SA (Gebruikers-SL)

Enterprise Mobility + Security £5 (Gebruikers-SL) 1
Enter.prise Mobility + Security ES Add-on (Gebruikers-SL} 1

Enterprise Mobility + Security ES vanuit SA (Gebruikers-SL)

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Orline Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten

Migratierechten: n.v.t. ot Vereiste: n.v.t. Promoties: n.v.t. y
Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikersinvit. | Reductie mogelijk: alle Reductie mogelijk {SCE): n.v.t.
Studentgebruik Benefit: Ja (alleen Intune) True-up mogelijk: alle '

2.1 Recht op aankoop van Aanvullende Gebruikers-SL

Klanten moeten een actieve Enterprise Enrollment met actieve SA hebben voor de corresponderende Kwalificerende Licentie(s). De Kwalificerende
Licenties kunnen gebruiker- of apparaatgebaseerd zijn. Klanten met een versie van de MBSA van voor 2010 moeten de Aanvullende Algemene
Voorwaarden voor Online Diensten ondertekenen.
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2.2 Kwalificerende Licenties voor Aanvullende Gebruikers-SL

Core CAL Suite

Enterprise CAL Suite

Core CAL Suite Bridge voor Office 365
Core CAL Suite Bridge voor Office 365 en Microsoft Intune Enterprise Mobility + Security
Enterprise CAL Suite Bridge voor Office 365

Enterprise CAL Suite Bridge voor Office 365 en Microsoft Intune

2.3 Aankoopbeperkingen voor Aanvullende Gebruikers-StL
Voor elke Kwalificerende Licentie (of set Kwalificerende Licenties) mag slechts één Aanvullende Gebruikers-SL worden gekocht.

Klanten kunnen Aanvullende Gebruikers-SL's aanschaffen voor gebruikers of gebruikers van apparaten die zijn toegevoegd aan het aantal
Enterprise Enrollment-gebruikers of -apparaten in afwachting van de volgende true-up datum (dat wil zeggen, voorafgaande aan de aankoop van
de kwalificerende licentie), onderworpen aan dezelfde beperking van één Aanvullende Gebruikers-SL per Kwalificerende Licentie (of set van
Kwalificerende Licenties).

Klanten met een Campus en School Overeenkomst kunnen de corresponderende Gebruikers-SL's voor Enterprise Mobility + Security aanschaffen
tot aan het aantal kwalificerende pc’s, mits zij beschikken aver dekking voor de Kwalificerende Licenties.

2.4 Aankooprechten voor Gebruikers-SL’s voor Enterprise Mobility + Security vanuit SA

Gebruikers-SL's vanuit SA kunnen worden aangeschaft in plaats van SA voor volledig betaalde, eeuwigdurende Licenties (“Kwalificerende
Licenties”) voor de Producten in de onderstaande tabel. Een Gebruikers-SL vanuit SA mag ook worden aangeschaft in plaats van
Abonnementslicenties voor de onderstaande Producten indien de Abonnementslicentie ten minste drie jaar voorafgaand aan de aanschaf van de
Gebruikers-SL vanuit SA is aangeschaft. Voor Gebruikers-SL's vanuit SA zijn CAL Suite Bridges vereist, zoals vermeld in de tabel.
Kwalificerende licenties Corresponderende Gebrutkers-SL vanuit SA Vereiste CAL Suite Bidge

Core CAL Suite Enterprise Mobility + Security vanuit SA' Core CAL Bridge voor Enterprise Mobility + Security™”
Enterprise CAL Suite Enterprise Mobility + Security vanuit SA Enterprise CAL Bridge voor Enterprise Mobility +
Security™

'Uitsluitend beschikbaar voor aankoop op de verjaardag van de enroliment of het begin van de looptijd van een nieuwe enrollment.
2Uitsluitend vereist voor aankoop op de verjaardag van de enrollment.

3Aankoop niet verplicht voor gebruikers die ook een licentie hebben voor Office 365 (Enterprise en Government E1, E3, E5)
"Aankoop niet verplicht voor gebruikers die ook een licentie hebben voor Office 365 (Enterprise en Government E3, E5)

2.5 Aankoop van Gebruikers-SL's vanuit SA

Er mag niet meer dan één Gebruikers-SL vanuit SA worden aangeschaft voor elke Kwalificerende per apparaat Licentie in artikel 2.4. Als eenmalige
uitzondering voor apparaten waaraan een Kwalificerende Licentie is toegewezen die worden gebruikt door meer dan één gebruiker, mag de Klant
een Gebruikers-SL vanuit SA aanschaffen voor etk van deze gebruikers, maar uitsluitend indien een Gebruikers-SL vanuit SA wordt aangeschaft voor
alle gebruikers van alle Gekwalificeerde Apparaten.

2.6 SA Benefits voor Gebruikers-SL's voor Enterprise Mobility + Security vanuit SA
Gebruikers-SL's voor Enterprise Mobility + Security vanuit SA kwalificeren de Klant voor SA Benefits op basis van de Kwalificerende Licenties in

artikel 2.4.

Microsoft Dynamics 365 Services

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten
Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan, Enterprise
Edition {Gebruikers-SL}

Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan, Enterprise
Edition {Gebruikers-SL)

Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan, Enterprise
Edition {Gebruikers-SL)

Microsoft Dynamics 365 Plan, Enterprise Edition {Gebruikers-SL) 1
Microsoft Dynamics 365 Plan, Enterprise Edition Add-on

(Gebruikers-SL)
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Microsoft Dynamics 365 Plan, Enterprise Edition vanuit SA
{Gebruikers-SL)
Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan, Enterprise Edition 1
{Gebruikers-SL)
Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan, Enterprise Edition
Add-on {Gebruikers-SL)
Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan, Enterprise Edition
vanuit SA (Gebruikers-SL)
Microsoft Dynamics 365 for Customer Service, Enterprise Edition 1
(Gebruikers-SL)
Microsoft Dynamics 365 for Customer Service, Enterprise Edition
{Apparaat-SL) i
Microsoft Dynamics 365 for Field Service, Enterprise Edition 1
(Gebruikers-SL)
Microsoft Dynamics 365 for Field Service, Enterprise Edition
E_p_paraat—SL)_ ol ) .
Microsoft Dynamics 365 for Operations Device, Enterprise Edition
(Apparaat-Sl )iy N S
Microsoft Dynamics 365 for Operations Device, Enterprise Edition
_Add-on (ApparaatSt) =
Microsoft Dynamics 365 for Operations Device, Enterprise Edition
vanuit SA {Apparaat-SL)
Microsoft Dynamics 365 for Project Service Automation, Enterprise 1
Edition (Gebruikers-SL)
Microsoft Dynamics 365 for Retail, Enterprise Edition {Gebruikers-
St) ) .
Microsoft Dynamics 365 for Retail, Enterprise Edition Add-on
{Gebruikers-SL) '
Microsoft Dynamics 365 for Retail, Enterprise Edition vanuit SA
{Gebruikers-SL)

Microsoft Dynamics 365 for Sales, Enterprise Edition (Gebruikers-St) 1

BENN
u

Microsoft Dynamics 365 for Sales, Enterprise Edition {Apparaat-SL)
Microsoft Dynamics 365 for Talent, Enterprise Edition {Gebruikers-
SL) N N
Microsoft Dynamics 365 for Talent, Enterprise Edition Add-on =
{Gebruikers-SL)

Microsoft Dynamics 365 for Talent, Enterprise Edition vanuit SA
(Gebruikers-SL) -
Microsoft Dynamics 365 for Team Members, Enterprise Edition
(Gebruikers-SL)

Microsoft Dynamics 365 for Team Members, Enterprise Edition Add-
on (Gebruikers-SL)

Microsoft Dynamics 365 for Team Members, Enterprise Edition
vanuit SA (Gebruikers-SL)

Microsoft Dynamics 365 Enterprise edition - Additional Customer
Engagement Portal

Microsoft Dynamics 365 Enterprise Edition - Additional Customer
Engagement Portal Page Views

Microsoft Dynamics 365 Enterprise Edition - Additional Customer
Engagement Production Instance

Microsoft Dynamics 365 Enterprise Edition - Additional Customer
Engagement Non-Production Instance

- |

Microsoft Dynamics 365 Enterprise Edition - Additional Customer
Engagement Database Storage

Microsoft Dynamics 365 Enterprise Edition - Additional Customer
Engagement Social Posts

Microsoft Dynamics 365 for Field Service, Enterprise Edition -
Resource Scheduling Optimization

Microsoft Dynamics 365 for Operations, Enterprise Edition -
Additional Database Storage

Microsoft Dynamics 365 for Operations, Enterprise Edition -

Additional File Storage

Microsoft Dynamics 365 for Operations, Enterprise Edition -

‘Sandbox Tier 1: ontwikkelaars- en testinstance i

ihowd | [ el | [ Ucenboworwssrden | | Sofware | ([IEMSDEMSNN | Wooesiis | | siegen | | miex |
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Microsoft Dynamics 365 for Operations, Enterprise Edition -
Sandbox Tier 2: standaard acceptatietest

Microsoft Dynamics 365 for Operations, Enterprise Edition -
Sandbox Tier 3: premier acceptatietest

Microsoft Dynamics 365 for Operations, Enterprise Edition -
Sandbox Tier 4: standaard prestatietest

Microsoft Dynamics 365 for Operations, Enterprise Edition -
Sandbox Tier 5: premier prestatietest

Microsoft Dynamics 365 Enhanced Support
Microsoft Dynamics 365 Pro Direct Support

Microsoft Relationship Sales

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: Alle, behalve Microsoft
Diensten Relationship Sales
Migratierechten: n.v.t. Vereiste: Gebruikers SL's vanuit SA, Aanvullende Promoties: n.v.t,
Iy - Gebruikers-SL's
Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: n.v.t. ' Reductie mogelijk: Alle, behalve Microsoft Reductie mogelijk (SCE): Alle, behalve Microsoft
! L ) Relationship Sales Relationship Sales
Studentgebruik Benefit: n.v.t, i | True-up mogelijk: alle

2.1 Aankoopmogelijkheid voor Gebruikers-SL's voor Dynamics 365 vanuit SA :
Gebruikers-SL’s vanuit SA kunnen worden aangeschaft in plaats van SA voor volledig betaalde, eeuwigdurende Licenties met actieve SA voor de
Kwalificerende Producten in de onderstaande tabel. Gebruikers-SL's vanuit SA mogen ook worden aangeschaft in plaats van Abonnementslicenties
voor de onderstaande Producten indien de Abonnementslicentie ten minste drie jaar voorafgaand aan de aanschaf van de Gebruikers-SL vanuit SA
is aangeschaft. De Gebruikers-SL's vanuit SA zijn uitsfuitend beschikbaar voor aankoop op de verjaardag van de Enroliment of het begin van de
looptijd van een nieuwe Enroliment.
Kwalificerende producten

Corresponderende Gebr utkers-SL vanut SA

Task CAL voor Microsoft Dynamics AX Microsoft Dynamics 365 for Team Members, Enterprise Edition vanuit SA

Self Serve CAL voor Microsoft Dynamics AX,

CAL voor Microsoft Dynamics CRM Essentials, of

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Team Members

Task CAL voor Microsoft Dynamics AX (Apparaat), of Microsoft Dynamics 365 for Operations Device, Enterprise Edition vanuit SA
Apparaat-CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations

CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity, Enterprise Edition vanuit SA
Functional CAL voor Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics 365 Plan, Enterprise Edition vanuit SA

CAL voor Microsoft Dynamics AX Enterprise, of Microsoft Dynamics 365 for Retail, Enterprise Edition vanuit SA

CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations

Enterprise CAL voor Microsoft Dynamics AX Microsoft Dynamics 365 for Talent, Enterprise Edition vanuit SA

CAL voor Microsoft Dynamics CRM Basic, of Microsoft Dynamics 365 for Sales, Enterprise Edition vanuit SA

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Sales Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan, Enterprise Edition vanuit SA
CAL voor Microsoft Dynamics CRM Basic, of Microsoft Dynamics 365 for Customer Service, Enterprise Edition vanuit SA
On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Customer Service Microsoft Dynamics 365, Enterprise Edition Plan 1 vanuit SA

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics for Sales Microsoft Dynamics 365 for Case Management, Enterprise Edition vanuit SA
Professional CAL voor Microsoft Dynamics CRM Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan, Enterprise Edition vanuit SA

2.2 Kwalificerende Licenties voor Aanvullende Gebruikers-SL's
Elke Kwalificerende Licentie moet zijn voorzien van actieve SA. Voor elke Kwalificerende Licentie (of set Kwalificerende Licenties) mag slechts één
Aanvullende Gebruikers-SL worden gekocht.
Kwalificerende licenties Aanvuliende Gebruikers-St

Task CAL voor Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics 365 for Team Members, Enterprise Edition Add-on
Self-Serve CAL voor Microsoft Dynamics AX,

CAL voor Microsoft Dynamics CRM Essentials, of

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Team Members

Task CAL voor Microsoft Dynamics AX (Apparaat), of Microsoft Dynamics 365 for Operations Device, Enterprise Edition Add-on
Apparaat-CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations

CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity Microsoft Dynamics 365 for Operations Activity, Enterprise Edition Add-on
Functional CAL voor Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics 365 Plan Enterprise Edition Add-on

CAL voor Microsoft Dynamics AX Enterprise, of Microsoft Dynamics 365 for Retail, Enterprise Edition Add-on

CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Operations

Enterprise CAL voor Microsoft Dynamics AX Microsoft Dynamics 365 for Talent, Enterprise Edition Add-on

CAL voor Microsoft Dynamics CRM Basic, of Microsoft Dynamics 365 for Sales, Enterprise Edition Add-on

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Sales Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan, Enterprise Edition Add-on
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CAL voor Microsoft Dynamics CRM Basic, of Microsoft Dynamics 365 for Customer Service, Enterprise Edition Add-on
On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Customer Service Microsoft Dynamics 365 Enterprise Edition Plan 1 Add-on

On-premises CAL voor Microsoft Dynamics 365 for Sales Microsoft Dynamics 365 for Case Management, Enterprise Edition Add-on
Professional CAL voor Microsoft Dynamics CRM Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan, Enterprise Edition Add-on

2.3 Unified Service Desk (USD)
Klanten met een actieve abonnementen op Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan, Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan
of Microsoft Dynamics 365 Plan, Enterprise Edition mogen USD-software installeren en gebruiken voor elke gebruiker.

2.4 Microsoft Dynamics CustomerSource
Klanten met actieve abonnementen op Microsoft Dynamics 365 Services mogen gebruikmaken van CustomerSource.

2.5 Recht op kwalificerende aanbiedingen
Klanten die een overeenkomst verlengen waarin op 1 november 2016 of later Kwalificerende Producten uit de onderstaande tabel zijn opgenomen,
kunnen gebruikmaken van de corresponderende Kwalificerende Aanbieding voor Microsoft Dynamics 365 Online Diensten wanneer zij hun
overeenkomst voor 31 oktober 2019 verlengen. Volume Licensing- en Dynamics Price List (DPL)-klanten komen in aanmerking voor deze aanbieding
wanneer ze een licentie afnemen voor de abonnementsdienst in een ander licentieprogramma dan waarin de licentie voor het Kwalificerende
Product was afgenomen.

Kwaliticerende pioducten Corresponderende Kwalificerende Aanbieding voor Microsoft Dynamics 365 Online

Diensten
Microsoft Dynamics CRM Online; Kwalificerende Aanbieding Microsoft Dynamics 365, Enterprise Edition
Microsoft Dynamics AX {online); Kwalificerende Aanbieding Microsoft Dynamics 365, Enterprise Edition vanuit SA
Microsoft Dynamics CRM; en Kwalificerende Aanbieding Microsoft Dynamics 365, Enterprise Edition Add-on
Microsoft Dynamics AX
Microsoft Dynamics NAV; Kwalificerende Aanbieding Microsoft Dynamics 365, Business Edition
Microsoft Dynamics GP; en Kwalificerende Aanbieding Microsoft Dynamics 365, Business Edition vanuit SA
Microsoft Dynamics SL Kwalificerende Aanbieding Microsoft Dynamics 365, Business Edition Add-on

2.6 Microsoft Dynamics Marketing en Parature

Klanten met een Enterprise Overeenkomst of Enterprise Subscription Overeenkomst die voor 1 november 2016 een licentie hebben afgenomen
voor Microsoft Dynamics Marketing en Parature, vanuit Microsoft-abonnementen op grond van een bestaande Enrollment, mogen hun
abonnementen veriengen in een aansluitende Enroliment die wordt ondertekend voor 1 november 2017.

2.7 Microsoft Dynamics 365 Plan, Enterprise Edition voor Overheid
Microsoft Dynamics 365 Unified Operations Plan, Microsoft Dynamics 365 for Retail en Microsoft Dynamics 365 for Talent zijn niet beschikbaar in
Microsoft 365 Plan, Enterprise Edition for Overheid.

2.8 Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan en Customer Engagement Apps, Enterprise Edition voor Overheid en Onderwijs
Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement Plan, Enterprise Edition en de afzonderlijke services daarvan, zoals gedefinieerd in Bijlage 2 —
Abonnementslicentiesuites van het document Voorwaarden voor Online Diensten, zijn beschikbaar voor Overheid en Onderwijs in de programma's

Open License, Open Value en Open Value Subscription.

Office 365-diensten

Office 365-toepassingen

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten
Office 365 Business

Office 365 ProPlus (Gebruikers-SL) 2
Office 365 ProPlus vanuit SA (Gebruikers-SL)
Visio Pro for Office 365 1

Visio Pro for Office 365 Add-on (Gebruikers-SL)
Visio Pro for Office 365 vanuit SA (Gebruikers-SL)

2. Productvoorwaarden

i Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Toepassingen l Verlengde Looptijd mogelijk: Visio Pro for Office 365
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Diensten

Migratierechten: n.v.t Vereiste: Gebruikers-SL vanuit SA Promoties: n.v.t.

Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers' n.v.t. Reductie mogelijk: alle Reductie mogelijk {SCE): Visio Pro for Office 365
Studentgebruik Benefit: Ja True-up mogelijk: alle

2.1 Aankoopmogelijkheid Gebruikers-SL's voor Office 365-toepassingen vanuit SA

Gebruikers-SL’s vanuit SA kunnen worden aangeschaft in plaats van SA voor volledig betaalde, eeuwigdurende Licenties met actieve SA voor de
Kwalificerende Producten in de onderstaande tabel. Een Gebruikers-SL vanuit SA mag ook worden aangeschaft in plaats van Abonnementslicenties
voor de onderstaande Producten indien de Abonnementslicentie ten minste drie jaar voorafgaand aan de aanschaf van de Gebruikers-SL vanuit SA
is aangeschaft.
kwalificerende producten Carresponderende Gebruikers-SL vanuit SA
Office Professional Plus Office 365 ProPlus vanuit SA
Visio Professional Visio Pro for Office 365 vanuit SA

2.2 Kwalificerende Licenties voor Aanvullende Gebruikers-SL's
Elke Kwalificerende Licentie moet zijn voorzien van actieve SA.
Kwalificerende producten Aanvullende Gebruikers-51
Visio Professional Visio Pro for Office 365 Add-on bij Visio Professional
Visio Standard Visio Pro for Office 365 Add-on bij Visio Standard

2.3 Mediakeuzerecht voor Office 365 Pro Pius met Windows To Go-rechten

Indien een gebruiker waaraan de Klant een Office 365 ProPlus-licentie heeft toegewezen, een beroep doet op het recht software te gebruiken op
grond van Windows To Go-rechten, mag die gebruiker in plaats van een exemplaar van de software die wordt geleverd bij Office 365 ProPlus te
installeren op een van de vijf krachtens de dienstvoorwaarden voor Office 365 ProPlus toegestane apparaten, 1) één exemplaar van de Office
Professional Plus 2013-software installeren op het USB-station dat wordt gebruikt voor Windows To Go-rechten en 2) de Office Professional Plus
2013-software op dat USB-station gebruiken op elk apparaat. Na beéindiging van het Office 365 ProPlus-abonnement van de Klant, dient deze de
Office Professional Plus 2013-software te verwijderen van het USB-station.

2.4 Instellingen met een Campus en School Overeenkomst, Enroliment for Education Solutions en Open Value Subscription — Education
Solutions

Indien de Klant een Instelling is, zoals beschreven in de Campus en School Overeenkomst, en zich abonneert op de Gebruikers-SL voor Office 365
ProPlus, moet deze Instelling een Licentie aanschaffen voor elke Gekwalificeerde Gebruiker binnen de organisatie. Indien een Instelling zich
aanmeldt voor de Optie Student voor Office 365 ProPlus (Gebruikers-SL), moet de Instelling een Licentie aanschaffen voor elke Student binnen de
organisatie.

Instellingen met Gebruikers-SL's voor Office 365 ProPlus die zijn toegewezen aan alle personeelsleden en onderwijsmedewerkers mogen Office
Professional Plus 2016-software installeren in alle vrij toegankelijke laboratoria en bibliotheken binnen de Organisatie van de Instelling. Op het
gebruik van de software zijn overigens de Licentievoorwaarden van Office Professional Plus 2016 van toepassing.

Instellingen waarbij Software Assurance voor Office Professional Plus is toegewezen aan alle onderwijsmedewerkers en personeelsleden, kunnen
Licenties verkrijgen voor Office 365 ProPlus voor alle onderwijsmedewerkers en personeelsleden die deel uitmaken van de organisatie van de
Instelling, zonder bijkomende kosten voor de Instelling. Licenties die kosteloos zijn verkregen via deze aanbieding, mogen niet worden meegeteld
voor de vervulling van de minimale bestellingsvereisten voor de Instelling.

2.5 Office Muiti Language Pack

Klanten met Office 365-toepassingsabonnementen mogen de nieuwste versie van het Office Multi Language Pack gebruiken voor de exemplaren
van desktoptoepassingssoftware die ze gerechtigd zijn te gebruiken op grond van hun kwalificerende Office 365-abonnement. Het gebruiksrecht
voor het Office Multi Language Pack vervalt op het moment dat de rechten op grond van de kwalificerende Office 365-toepassing aflopen.

2.6 Office Online

Indien de Klant een Licentie heeft voor Office 365 ProPlus, mag de Klant gebruikmaken van de diensten van Office Online. Alle Gelicentieerde
Gebruikers van de Klant voor Office 365 ProPlus mogen de diensten van Office Online gebruiken voor het weergeven en bewerken van
documenten, zolang ze ook zijn gelicentieerd voor SharePoint Online of OneDrive voor Bedrijven.

2.7 Migratieperiode voor Open Value Subscription

Voor elke eenheid van Gebruikers-SL's voor Office 365 ProPlus, Midsize Business, Enterprise E3-ES of Education E3-E5 die een Klant activeert op of
voor de vervaldatum van hun Open Value Subscription Overeenkomst {de “Datum van Afioop”), mag de Klant het exemplaar van Office Standard of
Professional Plus dat aan hen in licentie is gegeven onder een Open Value Subscription Overeenkomst blijven gebruiken. Dit recht vervalt 180
dagen na de Datum van Afloop. Het gebruik van Office Standard of Office Professional Plus gedurende deze periode is onderworpen aan de
Gebruiksrechten die van kracht zijn op de Datum van Afloop.
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2.8 Implementatierechten voor Visio Professional 2016

Elke Office 2016-gebruiker of elke gebruiker met een licentie om Office Professional Plus te installeren onder het gedeelte Gebruikers-SL voor
Secure Productive Enterprise vanuit SA met een abonnement op Visio Pro for Office 365 mag één exemplaar van Visio Professional 2016 installeren
op het apparaat waarop Office 2016 is geinstalleerd.

Office 365-suites

1. Beschikbaarheid programma

Office 365 Business Essentials -
Office 365 Business Premium =—
Office 365 Education (Gebruikers-5L) 1

Office 365 Education ES (Gebruikers-SL) (1) =
Office 365 Education ES Add-on (Gebruikers-SL) (1) --
Office 365 Enterprise E1 (Gebruikers-SL} 1 —-
Office 365 Enterprise E1 vanuit SA (Gebruikers-SL) --
Office 365 Enterprise E3 (Gebruikers-SL) 1 -—
Office 365 Enterprise E3 vanuit SA {Gebruikers-SL) --
Office 365 Enterprise E4 (Gebruikers-SL) 1 __—
Office 365 Enterprise E4 vanuit SA (Gebruikers-SL} __
Office 365 Enterprise ES {Gebruikers-SL) . 1 =—-
Office 365 Enterprise ES vanuit SA {Gebruikers-SL) _—
Office 365 Enterprise E1, E3 Add-on (Gebruikers-SL) 1 --
Office 365 Enterprise E4 Add-on {Gebruikers-SL) 1 —-
Office 365 E_nt;rg-_ﬁs_e_ E5 Add-on (Gebrui-k-ers-S_L) B ——
Ofﬁce ﬁ-ﬁ_qggrprise E3 zonder ProPlus Aéd-gn (Gebuikers-SL) __
C-ilc-e_ 365 Enterprise E4 zonder ProPlus Add-on (Gebruiker-SL) --
Office 365 Enterprise K1 (G_eb;uikers-SL) R 1 _-
Office 365 voor Middelgrote en Grote Ondernemingen (Gebruikers- --
SL}

‘2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Alle Toepassing en Server (alleen E1 en | Verlengde Looptijd mogelijk: Enterprise, Government,
Diensten K1 Server), MPSA —alleen Alle Toepassing K

|Migratierechten nvt TS | Varelsterny: | o7 TR e

Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: alleen K Reductie mogelijk (SCE): K1

[@9@3@&[91%% _ 3 :ﬂ_- __'1 True-up mogelijk: Enterprise, Government, K

2.1 Clouddiensten voor Overheidsgemeenschappen in de Verenigde Staten
Raadpleeg voor Office 365-suites die hierboven onder Beschikbaarheid Programma zijn aangeduid als UC de tabel Beschikbaarheid programma
voor elk onderdeel van de suite om te zien welke onderdelen UC-diensten zijn.

2.2 Campus en School-aankopen

Op grond van een Campus en School Overeenkomst dienen abonnementslicenties per gebruiker voor Office 365 Suites te worden verkregen op
Instellingsbrede of niet-Instellingsbrede basis. Indien tijdens het schooljaar aanvullende Gebruikers-SL's zijn vereist voor toegang tot Office 365
Suites, dient de Instelling een bestelling voor deze Licenties in te dienen. Wanneer een aanvullende licentie voor Office 365 wordt afgenomen,
moet voor de corresponderende kwalificerende Licentie een licentie zijn afgenomen onder dezelfde Enroliment. Bij het plaatsen van jaarlijkse
bestellingen mag de Instelling minder Licenties bestellen voor Online Diensten dan de hoeveelheid van de eerste bestelling van de Instelling, mits
de jaarlijkse bestelling voldoet aan de minimale vereisten voor Platform Online Services, zoals uiteengezet in de Volume Licensing-overeenkomst
van de Klant.

2.3 Kosteloze licentieverlening van Office 365 ProPlus aan Studenten op basis van dekking voor onderwijsmedewerkers en personeelsleden
Indien een Instelling een licentie voor Office Professional Plus of Office 365 ProPlus heeft afgenomen voor alle onderwijsmedewerkers en
Personeelsleden binnen de gedefinieerde Organisatie op grond van een Open Value Subscription Overeenkomst voor Education Solutions of een
Campus en School Overeenkomst, Enrollment for Education Solutions, komt de Instelling in aanmerking voor Licenties voor Office 365 ProPlus voor
alle studenten die zijn geregistreerd bij een onderwijsinstelling die deel uitmaakt van de gedefinieerde Organisatie, hetzij op voltijd- of
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deeltijdbasis, zonder verdere kosten voor de Instelling. Licenties die kosteloos zijn verkregen via deze aanbieding, mogen niet worden meegeteld
voor de vervulling van de minimale bestellingsvereisten voor de Instelling.

2.4 Campus en School laboratorium- of bibliotheekgebruik

Zie de productaantekening voor Office 365 ProPlus voor een aanbieding voor het gebruik van Office Professional Plus 2016-software in een vrij
toegankelijk laboratorium of vrij toegankelijke bibliotheek binnen de organisatie van Instellingen waarin Office 365 ProPlus USL's zijn toegewezen
aan alle onderwijsmedewerkers en personeelsleden.

2.5 Kwalificerende Licenties voor Aanvullende Gebruikers-SL's
Kwalificerende licenties
Core CAL Suite!

Aanvullende Gebrutkers-5t

- Office 365 Enterprise E1 Add-on®
- Office 365 Enterprise E1 met Exchange Online Archiving Add-on”**
- Office 365 Government E1 Add-on

- Office 365 Enterprise & Government E3 zonder ProPlus Add-ons
- Office 365 Government E4 zonder ProPlus Add-ons

- Office 365 Education ES Add-on

- Exchange Online Plan 1 Add-on

- Skype voor Bedrijven Online Plan 1 Add-on

- SharePoint Online Plan 1 Add-on

Core CAL Suite' + Office Professional Plus* - Office 365 Enterprise E1/ Government E1 Add-ons

- Office 365 Enterprise E3 Add-on?

- Office 365 Government E3 Add-on*

- Office 365 Enterprise en Government E4, ES Add-ons

- Office 365 Enterprise & Government E3 zonder ProPlus Add-ons
- Office 365 Government E4 zonder ProPlus Add-ons

- Office 365 Education ES Add-on

- Office 365 Midsize Business Add-on’

- Exchange Online Plan 1 Add-on

- Skype voor Bedrijven Online Plan 1 Add-on

- SharePoint Online Plan 1 Add-on

Enterprise CAL Suite® - Office 365 Enterprise & Government E3 zonder ProPlus Add-ons
- Office 365 Enterprise & Government E4" zonder ProPlus Add-ons
- Office 365 Education E5 Add-on

- Azure Information Protection Premium Add-on

Enterprise CAL Suite" + Office Professional Plus* - Office 365 Enterprise & Government 32 of E4* of ES Add-ons

- Office 365 Education ES Add-on

- Office 365 Enterprise & Government E3° of E4* zonder ProPlus Add-ons
Office Professional Plus’ - Office 365 Midsize Business Add-on>?

- Office 365 Enterprise E3 Add-on*?

- Office 365 Education ES Add-on

T1Elke Kwalificerende Licentie moet zijn voorzien van actieve SA

2pit Zijn de enige aanbiedingen die beschikbaar zijn voor Open Value- en Open Value Subscription-klanten.

*Deze Aanvullende Gebruikers-SL kan alleen worden aangeschaft op grond van een Open Value (organisatiebreed) of Open Value Subscription
Overeenkomst.

“Alleen Overheid-klanten volgens de definitie in de volumelicentieovereenkomst van de Klant kunnen deze Aanvullende Gebruikers-SL. aanschaffen.

Aanvullende Gebruikers-SL's (uitgezonderd de Office 365 Midsize Business Add-on) hebben toegangsrechten die gelijkwaardig zijn aan de
Kwalificerende Licentie, en bieden de gelicentieerde gebruiker toegang tot dezelfde functionaliteit van de corresponderende on-premises
serverproducten van de Klant als de Kwalificerende Licentie, vanaf elk apparaat.

2.6 Beperkingen voor Aankoop
Voor elke Kwalificerende Licentie (of set Kwalificerende Licenties) mag slechts één Aanvullende Gebruikers-SL worden gekocht.

Klanten kunnen Aanvullende Gebruikers-SL's aanschaffen voor gebruikers of apparaten die zijn toegevoegd aan het aantal Enterprise Enrollment-
gebruikers of -apparaten of een Open Value Subscription Overeenkomst, in afwachting van de volgende true-up datum (dat wil zeggen,
voorafgaande aan de aankoop van de Kwalificerende Licentie), onderworpen aan dezelfde beperking van één Aanvullende Gebruikers-SL per
Kwalificerende Licentie (of set van Kwalificerende Licenties).

2.7 Voorwaarden Volume Licensing-programma
Programmavoorwaarden van toepassing op de corresponderende Gebruikers-SL voor de Online Dienst gelden ook voor de Aanvullende Gebruikers-
SL's.

2.8 Aankoopmogelijkheid voor Gebrutkers-SL's voor Office 365 vanuit SA

Gebruikers-SL's vanuit SA kunnen worden aangeschaft in plaats van SA voor volledig betaalde, eeuwigdurende Licenties met actieve SA voor de
Kwalificerende Producten in de onderstaande tabel. Een Gebruikers-SL vanuit SA mag ook worden aangeschaft in plaats van Abonnementslicenties
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voor de onderstaande Kwalificerende Producten indien de Abonnementslicentie ten minste drie jaar voorafgaand aan de aanschaf van de
Gebruikers-SL vanuit SA is aangeschaft.

o A e e B

= O O ond e e g
Core CAL Suite Office 365 (Enterprise E1 & Overheid E1) vanuit SA Core CAL Bridge voor Office 365°*
Office Professional Plus en Core CAL Suite Office 365 (Enterprise E3, ES en Government E3, E4) Core CAL Bridge voor Office 365*°
vanuit SA'
Office Professional Plus en Enterprise CAL Suite Office 36? (Enterprise E3, ES en Government E3, E4) Enterprise CAL Bridge voor Office 365>
vanuit SA

“Uitsluitend beschikbaar voor aankoop op de verjaardag van de enrollment of het begin van de looptijd van een nieuwe enroliment.
2Uitsluitend vereist voor aankoop op de verjaardag van de enroliment.
3Aankoop niet verplicht voor gebruikers die ook een licentie hebben voor Enterprise Mobility + Security.

Bij de volgende verlenging van hun Enrollment, kunnen klanten die voor 1 augustus 2014 een licentie hebben afgenomen voor abonnementen op
de Office 365-suite op grond van een lopende Enroliment, corresponderende Gebruikers-SL's vanuit SA aanschaffen voor het toevoegen van alle
respectieve Office 365-gebruikers, met inbegrip van gebruikers die zijn toegevoegd tijdens het restant van de looptijd van hun huidige Enrollment.

2.9 Aankoop van Gebruikers-SL's vanuit SA

Er mag niet meer dan één Gebruikers-SL vanuit SA worden aangeschaft voor elke Kwalificerende per apparaat Licentie in artikel 2.8. Als eenmalige
uitzondering voor apparaten waaraan Kwalificerende Licenties zijn toegewezen die worden gebruikt door meer dan één gebruiker, mag de Kilant
een Gebruikers-SL vanuit SA aanschaffen voor elk van deze gebruikers, maar uitsluitend indien een Gebruikers-SL vanuit SA wordt aangeschaft voor

alle gebruikers van alle gelicentieerde Gekwalificeerde Apparaten.

2.10SA Benefits voor Gebruikers-SL's voor Office 365 vanuit SA
Gebruikers-SL's vaor Office 365 (Enterprise E1, E3, ES en Government E1, E3, E4) vanuit SA bieden dezelfde SA Benefits als de Kwalificerende

Producten in artikel 2.8 hierboven.

2.11 Office 365 Enterprise K1
Office 365 Enterprise K1 was voorheen bekend onder de naam Business Productivity Online Deskless Suite (BPOS Deskless). Klanten in Brazilié en

Chili die Office 365 Enterprise K1 aanschaffen, kunnen gratis migreren naar BPOS Deskless. Deze klanten kunnen migreren naar Office 365
Enterprise K1.

2.12 Office Multi Language Pack
Klanten met Office 365 Suite waarin Office 365 ProPlus is opgenomen, mogen de nieuwste versie van het Office Multi Language Pack gebruiken

voor de exemplaren van desktoptoepassingssoftware die ze gerechtigd zijn te gebruiken op grond van hun kwalificerende Office 365-suite.

2.13 Office 365 Midsize Business — verzilvering van de productcode
Office 365 Midsize Business is beschikbaar tot 30 september 2015, waarna niet-verzilverde abonnementen mogen worden gebruikt voor het

opvolgende product.

Office 365 Advanced Security Management

1. Beschikbaarheid programma
Onhne Diensten ] Funt ] Bl
Office 365 Advanced Security Management {Gebruikers-SL) 1

MEPSA OV/OVS

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: toepassing Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten

Migratierechten: nvt | Vereiste: n.v.t. Promoties: n.v.t.

Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: alle Reductie mogelijk: alle | Reductie mogelijk (SCE): alle
Studentgebruik Benefit: alle True-up mogelijk: alle
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Microsoft MyAnalytics

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten
Microsoft MyAnalytics (Gebruikers-SL)

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server
Diensten

Vrijstelling Gekwa
Studentgebruik Be

Office 365 Advanced Compliance

1. Beschikbaarheid programma

Onfine Diensten
Office 365 Advanced Compliance (Gebruikers-SL)

2. Productvoorwaarden

eerde Gebruikers: alle Reductie mogelijk (SCE) Ie i =

Exchange Online

1. Beschikbaarheid programma

Exchange Online-abonnement 1 (Gebruikers-SL)
Exchange Online-abonnement 1 Add-on (Gebruikers-SL)

Exchange Online voor oud-leerlingen (abonnement 1) (Gebruikers-
sL)

Exchange Online-abonnement 2 (Gebruikers-5L) 1
Exchange Online Kiosk {Gebruikers-SL}

Exchange Online Archiving voor Exchange Online (Gebruikers-SL) 1
Exchange Online Archiving voor Exchange Server | (Gebru_i_ke[iSLl _ 1

Exchange Online Protection {Gebruikers-SL)

Office 365 Advanced Threat Protection (Gebruikers-SL)
Office 365 Threat Intelligence (Gebruikers-SL)
Importservice voor Office 365

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten

Migratierechten : Product List van maart erel

2014(Exchange Hosted Archive) ,

Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: alleen K Reductie mogelijk: alle Reductie mogelijk (SCE}: alle
Stude ) \ True-up mogelijk: alle

-
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2.1 Exchange Online Archiving for Exchange Server
Exchange Online Archiving for Exchange Server is een Online Dienst die Exchange Hosted Archive opvolgt.

2.2 Exchange Online Archiving for Exchange Server A

Academische instellingen die beschikken over Enrollment for Education Solutions en Open Value Subscription Overeenkomst voor Education
Solutions, met een licentie voor Enterprise CAL Suite voor hun eigen Telling Gehele Organisatie en Telling Studenten, zijn gerechtigd tot een
corresponderend aantal Gebruikers-SL's voor Exchange Online Archiving for Exchange Server A voor alle gebruikers die vallen onder de Telling
Gehele Organisatie en Telling Studenten.

2.3 Vereiste: Aanvullende Gebruikers-SL's
Raadpleeg Aanvullende Gebruikers-SL's in Office 365-suites voor informatie over Add-ons.

OneDrive for Business

1. Beschikbaarheid programma

OneDrive voor Bedrijven-abonnement 1 (Gebruikers-SL)
OneDrive voor Bedrijven-abonnement 2 (Gebruikers-SL) 1

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server ) Verlengde Looptijd mogelijk: alle

Diensten

Migratierechteninvt. | Vereiste: nv.t. 7 el | Promoties; n.v.t.

Vrijsteliing Gekwalificeerde Gebruikersinv.t. || Reductie mogelijk: alie Reductie mogelijk (SCE): alle
Studentgebruik Benefit nv.t. | 7rue-up mogelijk: alle ey A L D I

Project Online

1. Beschikbaarheid programma

Onhne Diensten
Project Online Essentials (Gebruikers-SL)
Project Online Essentials Add-on (Gebruikers-SL)

Project Online Professional (Gebruikers-SL) 1
Project Online Professional Add-on (Gebruikers-SL)

Project Online Professional vanuit SA {Gebruikers-SL)

Project Online Premium {Gebruikers-SL) 1
Project Online Premium Add-on (Gebruikers-SL)

Project Online Premium vanuit SA (Gebruikers-SL}

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server, MPSA - alleen Alle Toepassing | Verlengde Looptijd mogelijk: alle

Diensten

'Migratierechten: n.v.t. B | Vereiste:n.v.it. . | Promoties:inv.t. ) S
Wrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers:

v _' Reductie mogelijk: alle Reductie mogelijk (SCE}): alle

|

Studentgebruik Benefit: n.v.t. | True-up mogelijk: alle i ] = e | =

2.1 Aankoopmogelijkheid voor Gebruikers-SL's voor Project Online vanuit SA

Gebruikers-5L.’s vanuit SA kunnen worden aangeschaft in plaats van SA voor volledig betaalde, eeuwigdurende Licenties met actieve SA voor de
Kwalificerende Producten in de onderstaande tabel. Een Gebruikers-SL vanuit SA mag ook worden aangeschaft in plaats van Abonnementslicenties
voor de onderstaande Producten indien de Abonnementslicentie ten minste drie jaar voorafgaand aan de aanschaf van de Gebruikers-SL vanuit SA

£
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is aangeschaft. De Gebruikers-SL's vanuit SA zijn uitsluitend beschikbaar voor aankoop op de verjaardag van de enrollment of het begin van de
looptijd van een nieuwe enroliment.

Kwalificerende producten Corresponderende Gebruikers-S1, vanuit 54

Project Professional Project Online Professional vanuit SA
Project Online Premium vanuit SA

Project Server CAL Project Online Professional vanuit SA
Project Online Premium vanuit SA

2.2 Kwalificerende Licenties voor Aanvullende Gebruikers-SL's
Elke Kwalificerende Licentie moet zijn voorzien van actieve SA.
Kwalificerende ficenties
Project Professional

Aanvullende Gebruiker s-5L

Project Online Professional Add-on naar Project Professional
Project Online Premium Add-on naar Project Professional

Project Standard Project Online Professional Add-on naar Project Standard
Project Online Premium Add-on naar Project Standard
Project Server CAL Project Online Essentials Add-on naar Project CAL

Project Online Professional Add-on naar Project CAL
Project Online Premium Add-on naar Project CAL

2.3 Office Multi Language Pack

Klanten met Project Online Professional of Project Online Premium-abonnementen mogen de nieuwste versie van het Office Multi Language Pack
gebruiken voor de exemplaren van desktoptoepassingssoftware die ze gerechtigd zijn te gebruiken op grond van hun kwalificerende abonnement.
Het gebruiksrecht voor het Office Multi Language Pack vervalt op het moment dat de rechten op grond van het kwalificerende abonnement.

2.4 Implementatierechten voor Project Professional 2016

Elke Office 2016-gebruiker of elke gebruiker met een licentie om Office Professional Plus te installeren onder het gedeelte Gebruikers-SL voor
Secure Productive Enterprise vanuit SA met een abonnement op Project Online Professional of Project Online Premium mag één exemplaar van
Project Professional 2016 installeren op het apparaat waarop Office is geinstalleerd.

2.5 Verzilvering van productcodes voor Project Online en Project Pro for Office 365

Project Online- en Project Pro for Office 365-abonnementen waarvoor een licentie is afgenomen door middel van een Open, Open Value of Open
Value Subscription overeenkomsten kunnen tot 31 december 2016 worden verzilverd. Daarna kunnen onverzilverde abonnementen worden
gebruikt voor een opvolgend product.

SharePoint Online

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten
SharePoint Online-abonnement 1 (Gebruikers-SL)
SharePoint Online-abonnement 1 Add-on (Gebruikers-SL)

SharePoint Online-abonnement 2 (Gebruikers-SL) 1
Office 365 Extra Bestandsopslag 1 GB {Aanvullende SL) 1

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten

IMigratierechten: n.v.t. Vereiste: n.v.t. Promoties: n.v.t.

Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: alleen K Reductie mogelijk: alle Reductie mogelijk (SCE): alle
Studentgebruik Benefit: n.vt. ] | True-up mogelijk: alle i

2.1 Vereiste: Aanvullende Gebruikers-SL's
Raadpleeg Aanvullende Gebruikers-SL's in Office 365-suites voor informatie over Add-ons.

2.2 sharePoint Online Plan 1 met Yammer en SharePoint Online Plan 2 met verzilvering van Yammer-productcode

SharePoint Online Plan 1 met Yammer of SharePoint Online Plan 2 met Yammer-abonnementen waarvoor een licentie is afgenomen door middel
van een Open, Open Value of Open Value Subscription Overeenkomst kunnen tot 31 oktober 2015 worden verzilverd. Daarna kunnen onverzilverde
abonnementen worden gebruikt voor een product waarin een van deze diensten is opgenomen.
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Skype voor Bedrijven Online

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten

Skype voor Bedrljven Online- abonnement 1 (Gebrunkers-SL)

Skype voor Bedrijven Onllne abonnement 1 Add -on (Gebruukers SL)

Skype voor Bedrijven Onllne abonnement 2 (Gebrulkers -SL} 1
Skype voor Bedrijven Online Cloud PBX (Gebruniér-s-SL)

Skype voor Bedrijven Online PSTN Conferencing (Gebruikers-SL)

Skype voor Bedrijven Online PSTN Calling (Gebruikers-SL) ]

Skype voor Bedrijven PSTN-gebruik (Gebruikers-SL)

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden; Voorwaarden veor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten
'Migratierechten: n.v.t. Vereiste: n.v.t. s ’ - Promoties: n.v.t.
Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: n.v.t Y Reductie mogelijk: alle (behalve Skype voor Bedrijven | Reductie mogelijk (SCE): alle {behalve Skype voor
| PSTN-gebruik) Bedrijven PSTN-gebruik)
Studentgebruik Benefit; n.v.t. | True-up mogelijk: alle {(behalve Skype voor Bedrijven '
PSTN-gebruik)

2.1 Lync voor Mac 2011

Voor toegang tot Skype voor Bedrijven Online Plan 1 en Plan 2 is de afzonderlijke aankoop en installatie van Microsoft Lync 2015 {of Lync voor Mac
2011) vereist voor toegang tot de volledige functieset van Skype voor Bedrijven Online Plan 1 en Plan 2. Als tijdelijke aanbieding ontvangen klanten
met een licentie voor Skype voor Bedrijven Online kosteloos één gelicentieerd exemplaar van Lync voor Mac 2011 bij elke evaluatie- of betaalde
abonnementslicentie voor Skype voor Bedrijven Online. De software mag alleen worden gebruikt met Skype voor Bedrijven Online en alle rechten
voor het gebruik van de software worden beéindigd bij het aflopen van de onderliggende abonnementslicentie of migratie naar de volgende versie
van Skype voor Bedrijven Online, afhankelijk van wat zich het eerste voordoet. Klanten kunnen de gratis Skype voor Bedrijven Basic 2015-client
gebruiken voor hun Windows-eindgebruikers.

2.2 Vereiste: Aanvullende Gebruikers-SL's
Raadpleeg Aanvullende Gebruikers-SL's in Office 365-suites voor informatie over Add-ons.

2.3 Skype voor Bedrijven - PSTN-verbruik

Voor Skype voor Bedrijven - PSTN-gebruik is een eerste betaling vereist via het Office 365-beheerportal. Microsoft factureert de Klant of zijn
reseller onmiddellijk voor elke transactie, met inbegrip van, indien automatische aanvulling is ingeschakeld, telkens wanneer het minimumsaldo
wordt bereikt. Tegoed dat de klant toewijst aan de service Skype voor Bedrijven - PSTN-verbruik kan ook worden gebruikt voor die services, en
tegoed dat niet wordt gebruikt binnen 12 maanden vanaf de transactiedatum komt te vervallen.

Gebruikskosten worden gebaseerd op de gepubliceerde tarieven Microsoft die van kracht zijn op het moment dat de services worden gebruikt.
Skype voor Bedrijven - PSTN-verbruik-services zijn vrijgesteld van vaste prijzen, niettegenstaande verwijzingen naar vaste prijzen in het kader van
de toepasselijke Volume Licensing-overeenkomst.

Workplace Analytics

Beschikbaarheid programma

Onhine Diensten

Workplace Analytics 1 B =D " = S| —' ] =]

Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten

‘Migratierechten. n.v.t. : Verelste: n.v.t. ] | Promoties: n.v.t.
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Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: alle Reductie mogelijk: alle Reductie
Studentgebruik Benefit: n.v.t True-up mogelijk: alle 155+ j‘ =

Overige Online Diensten

Bing Maps

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten Punt MPSA ov/ovs

E@or}nement voor Bing Maps Enterpris_e___ - 25
I\_Aa_a_n_dabonnemeni voor Mobile;s_;_e_f-iVIEa-lEnler_lt_PIEtform ] 2_5 5
Maandabonnement voor Er;g_Maps Internal Website Usage voor 125
100.000 transacties
Maandabonnement voor Bing Maps Internal Website Usage voor 200
500.000 transacties (en meer) - ]
_hé)?-néa_bonnement voor Bing M.ap_s Per Eé_yvn User 1
Maandabonnement v_o.o_r-BFgVa;s_.Know-n User, bundel van 5000 200
Maandabonnement voor Bing Maps Light Known Use_r, bundel van 1
500
Maandabonnement voor Bing Maps Light Known User, bundel van 125
5000 el e e e e — -

_f\;é;r-laabonnement voor Mabile Ass__e_-t Ma_nq_gement per Asset 1
M;;nda_b;\n;n;t;).or.éet;fhik \-/an Bing Maps op ope-nbér-e . 5_0
websites voor 100.000 transacties
Maandabonnement voor gebruik van Bing Maps op openbare 200

websites voor 500.000 transacties (en meer)

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server

2.1 Factureerbare transacties
Elke Aanvullende licentie voor gebruik van Bing Maps op openbare websites en Aanvullende SL voor gebruik van Bing Maps op interne websites

geeft de Klant recht op het aantal Factureerbare transacties dat is gespecificeerd in de naam van het Product. Op de datum van afloop van de
enroliment of het abonnement vervallen alle ongebruikte Factureerbare Transacties die zijn aangekocht.

Business Application Platform

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten
Microsoft Flow Plan 1 {Gebruikers-SL)

Microsoft Flow Plan 2 {Gebruikers-SL) LA
Mi‘c;)-soft PowerApps Plan 1 (Apparaat-SL en EebruikersASL)
Microsoft PowerApps Plan 2 (Gebruikers-SL) i
Microsoft Stream Plan1
Microsoft Stream Plan 2
Microsoft Stream Plan 2 Add-on
Microsoft Stream Storage Add-on (S00GB)

Power Bl Premium EM1

[ how ] ineidpg | | Ueentievoorwsarden | [ software | |[NGHIDWSNSHNN | Woordeniist | | aen | [ jnder |
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Power Bl Premium EM1 A -
Power Bl Premium EM2 -
Power Bl Premium EM2 A A _": : -
Power Bl Premium EM3

Power Bl Premium EM3 A e
Power BI Prem-ium Promo

|
Power Bl Pro 1 _

Power Bl Pro A 1

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: Flow, PowerApps,
Diensten Stream

Migratierechten: n.v.t. Vereiste. nv.t. Promoties n.v.t

Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: Power Bl Pro Reductie mogelijk: alle Reductie mogelijk (SCE): alle

Studentgebruik Benefit: n.v.t. e True-up mogelijk: Flow, PowerApps, Stream

2.1 Power Bl Report Server - Instances uitvoeren

Voor elke Microsoft Power BI Premium-abonnementslicentie waarin Power Bl Report Server is inbegrepen, mag de Klant een onbepaald aantal
Instances van de Power Bl Report Server-software in een aantal Fysieke OSE's of Virtuele OSE's dat maximaal gelijk is aan het aantal Fysieke Cores
of Virtuele Cores dat is inbegrepen in het Power Bi Premium-plan, onderworpen aan een minimum van vier cores per Fysieke Processor of per
Virtuele OSE. Indien een Virtuele Core op enig moment is gekoppeld aan meer dan één Hardware Thread, heeft de Klant een aanvullende
abonnementslicentie nodig voor elke aanvullende Hardware Thread die is gekoppeld aan de betreffende Virtuele Core.

2.2 Power Bl Report Server ~ Inhoud delen
Een gebruikers-SL voor Power BI Pro is vereist voor het publiceren van Power Bi-rapporten met de Power Bl Report Server.

2.3 sQL-servertechnologie
De klant mag een onbepaald aantal instances van SQL Server-databasesoftware die in Power Bl Report Server uitvoeren in één OSE voor het
beperkte doeleinde van het ondersteunen van Power Bl Report Server en enig ander product waarin SQL Server-databasesoftware is opgenomen.

Kaizala

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten FA/EAS

Kaizala {Gebruikers-SL) 1 =

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Yoorwaarden voor Online Productgroep: toepassing Verlengde Looptijd mogelijk n.v.t. =
Diensten 4 s ——r
Migratierechten. n.v.t. ~|vereiste:nvt. BN | [Promaties v, A
\Vriistelling Gekwalificeerde Gebrukers: nvit. | Reductie mogelijk: alle Reductie mogelijk {SCE): alle

Studentgebruik Benefit: n.v.t. : | True-up mogelijk: alte

2.1 Geografische beschikbaarheid
Kaizala is uitsluitend beschikbaar in India.

Microsoft Cloud App Security

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten
Microsoft Cloud App Security (Gebruikers-SL}
Microsoft Cloud App Security K {Gebruikers-SL) 1
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2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten

Migratierechten: n.v.t. | Vereiste: Operations Management and Security 'Promoties: n.v.t.

Vrijstelling Gekwalificeerde Gebruikers: alle Reductie mogelijk: alle Reductie mogelijk {SCE): alle
Studentgebruik Benefit: alle True-up mogelijk: alle

Microsoft Intune

1. Beschikbaarheid programma

Online Diensten
Microsoft Intune (Gebruikers-SL, Apparaat-SL}
Microsoft Intune Add-on (Gebruikers-SL) 1
Microsoft Intune Gebruikers-SL Add-on Extra Storage 1 GB 1
Microsoft Intune voor EDU {Apparaat-SL)

N_I_icro_so_ft Intune voor EDU _(Gebrui_ke_E—S_L_)_
Microsoft Intune for EDU Add-on (Gebruikers-SL)

2. Productvoorwaarden

Dienstvoorwaarden: Voorwaarden voor Online Productgroep: Server Verlengde Looptijd mogelijk: alle
Diensten

|Migratierechten:nvt. | vereiste: n.v.t. i i ' | Promoties: n.v.t.
Vrl'js't'élllng'Gék'\';va'I:Iﬁ(fo_é"—er__i'l‘?G;'e‘biﬁikéfs:'hAv.t; - | Reductie mogelijk: Alle (behalve Microsoft Intune voor | Reductie mogelijk (SCE): alle
T 2 S | [ T 1% | EDU (Apparaat-SL))

Studentgebruik Benefit: Ja True-up mogelijk: alle

2.1 Microsoft Intune voor EDU (Apparaat-SL)
2.1.1 Beschikbaarheid
Microsoft intune voor EDU (Apparaat-SL) is ook beschikbaar via de Microsoft Cloud Overeenkomst {MCA).

2.1.2 Looptijd

De looptijd van het Microsoft Intune voor EDU (Apparaat-SL) abonnement (“Intune Apparaat-SL”) bedraagt zes jaar vanaf de datum van de
bestelling. Als een intune Apparaat-SL doorloopt na het aflopen van de volumelicentieovereenkomst van de klant op grond waarvan de Intune
Apparaat-SL is aangeschaft, blijven de voorwaarden van de overeenkomst van kracht voor zover nodig is voor de duur van de Intune Apparaat-
SL.

2.1.3 Hertoewijzing

Het Microsoft Intune voor 