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Onderzoeksopzet, 
methodiek en respons

Inleiding



Doel van het onderzoek

Inzicht krijgen in het aantal werknemers dat werkzaam is 
bij de werkgeversorganisatie die de cao heeft gesloten 

(Werkgeversvereniging SITO) ten opzichte van het aantal 

werknemers dat in de totale sector werkzaam is op 
peildatum 31 december 2019 en 1 juni 2020. 

Methode: Telefonisch onderzoek

Onderzoeksperiode

November – December 2020

Talen
Nederlands

Doelgroep

• De populatie is gebaseerd op: 

• Ledenlijst SITO

• Lijst van overige bedrijven in de sector 

Sector

Industriële reiniging, scheeps- en milieuonderhoud, 
havenservices en ondersteunende diensten
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Onderzoeksopzet
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Respons

Onderzoek: 88%

Omdat niet alle bedrijven bereikt zijn 

moeten de resultaten herwogen om onder 

/ over vertegenwoordiging te corrigeren. 

Dit is gedaan door de wegingsfactoren te 

berekenen.

Respons en belscript



Resultaten peildatum 
31-12-2019

Deel 1:
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Resultaten
Peildatum: 31-12-2019

Omdat niet alle bedrijven bereikt zijn 

moeten de resultaten herwogen om 

onder / over vertegenwoordiging te 

corrigeren. Dit is gedaan door de 

wegingsfactoren te berekenen.

Elke medewerker bij de niet leden telt 

daardoor voor 1.33 medewerker en elke 

medewerker bij de SITO leden telt voor 

1.06 medewerker.

Ongewogen: Het aantal medewerkers wat telefonisch is doorgegeven bij contact

Het aantal medewerkers per bedrijf varieert van 1 tot 592.

In totaal 2046 medewerkers in dienst bij SITO leden.

Dit is 92% van het totaal aantal medewerkers in de sector.  

Gewogen: De correctie op het aantal medewerkers omdat niet alle bedrijven bereikt 

konden worden.  (6 bedrijven niet bereikt).

Verwacht totaal 2170 medewerkers in dienst bij SITO leden.

Dit is 91% van het totaal aantal medewerkers in de sector.  



Resultaten peildatum 
01-06-2020

Deel 2:
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Resultaten
Peildatum: 01-06-2020

Omdat niet alle bedrijven bereikt zijn 

moeten de resultaten herwogen om 

onder / over vertegenwoordiging te 

corrigeren. Dit is gedaan door de 

wegingsfactoren te berekenen.

Elke medewerker bij de niet leden telt 

daardoor voor 1.33 medewerker en elke 

medewerker bij de SITO leden telt voor 

1.06 medewerker.

Ongewogen: Het aantal medewerkers wat telefonisch is doorgegeven bij contact

Het aantal medewerkers per bedrijf varieert van 1 tot 585.

In totaal 2047 medewerkers in dienst bij SITO leden.

Dit is 93% van het totaal aantal medewerkers in de sector.  

Gewogen: De correctie op het aantal medewerkers omdat niet alle bedrijven bereikt 

konden worden.  (6 bedrijven niet bereikt).

Verwacht totaal 2171 medewerkers in dienst bij SITO leden.

Dit is 91% van het totaal aantal medewerkers in de sector.  




