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Besluit op uw Wob verzoek inzake de businesscase

fraude

Geachte

In uw brief van 29 mei 2020 ontvangen op 2 juni 2020 heeft u

met een beroep op de Wet openbaarheid van bestuur hierna Wob

verzocht om informatie over de business case fraude binnen andere onderdeien

van de Belastingdienst dan de Belastingdienst Toesiagen Uw verzoek is ook per

maii van 29 mei 2020 ingediend

U vraagt documenten over

• hoe de business case s intern binnen de diverse onderdeien en teams

van de Belastingdienst is zijn verdeeid beiegd
• hoe keuzes zijn gemaakt ten aanzien van de binnen een de business

case s op te pakken zaken onderzoeken

• hoe de specifieke aanpak strategie in die zaken onderzoeken is

bepaaid vanuit het doei van de business case om tot opbrengsten te

komen die de investeringen overstijgen
• weike partners buiten de Beiastingdienst zijn betrokken teneinde de

beoogde doeisteliing een verhoogde opbrengst te behaien en zo ja
hoe uit zich deze betrokkenheid

Over de periode van aprii 2012 tot en met mei 2020 gaat het u concreet om

Op het niveau van het Management Team Beiastingdienst en of het

Management Team Fraude van de Beiastingdienst aile in het licht van de

bovenomschreven centraie vraagsteiiing reievante documenten

waaronder maar niet uitsiuitend notities notuien interne

versiagiegging gespreksversiagen en andere interne communicatie die

informatie bevatten over

De uitvoering van de reievante business case s waaronder ook

toelichtingen op en beleidskeuzes omtrent wei en niet gevoigde

strategieen en beieid

De iandelijke coordinatie en storing op de reievante business case s

richting de verschiiiende onderdeien binnen de Belastingdienst zoals

Particulieren MKB GO Douane en FIOD

A

1

2

Pagina 1 van 5

820188 00001



3 De landelijke monitoring op de business case s zoais verpiichte targets
of periodieke verslaggeving binnen de verschillende onderdelen binnen

de Beiastingdienst zoais Particuiieren MKB GO Douane en FIOD

Directie Juridische Zaken

Ons kenmerk

2020 0000134966

Op niveau van de onderdelen van de Beiastingdienst de Douane en de

FIOD en van de teams inclusief bijzondere teams zoais als CCB en Trafi

binnen die onderdelen alle in het licht van de bovenomschreven centrale

vraagstelling relevante documenten waaronder maar niet uitsluitend

notities notulen interne verslaglegging gespreksverslagen en andere

interne communicatiedie informatie bevatten over

De uitvoering van de relevante business case s waaronder ook beleid

omtrent zaakselectie en strategie in zaken

De coordinatie en storing op de relevante business case s waaronder ook

toelichtingen op al dan niet gevoigde beleidskeuzes en strategieen
De monitoring op de business case s waaronder ook periodieke

planningen tussentijdse rapportages en eind evaluaties

B

1

2

3

De ontvangst van uw verzoek heb ik u schriftelijk bevestigd bij brief van 10 juni
2020 met kenmerk nummer 2020 0000109150 In de brief van datum is de

beslistermijn met vier weken verdaagd tot 24 juli 2020

Besluit

Ik besluit de door u gevraagde informatie gedeeltelijk openbaarte maken Ik licht

mijn besluit hierondertoe

Inventarisatie documenten

Op basis van uw verzoek zijn diverse documenten aangetroffen Deze

documenten zijn opgenomen in een inventarislijst zie hiertoe bijiage B

Een aantal documenten bevat veel informatie die over andere onderwerpen gaat
dan de onderwerpen waar uw verzoek betrekking op heeft Deze informatie valt

niet binnen de reikwijdte van uw verzoek Om die reden heb ik de passages

waarin deze informatie is vastgelegd onleesbaar gemaakt onder vermelding van

buiten verzoek Dit is eveneens in de inventarislijst aangegeven Pagina s die

volledig buiten verzoek waren heb ik verwijderd om de omvang van het pakket
met de openbaar te maken documenten te beperken De nummering binnen de

documenten loopt hierdoor niet altijd goed door

Wettelijk kader

Uw verzoek om informatie is beoordeeld op grond van de Wob Voor de relevante

bepalingen verwijs ik u naar bijiage A

Het recht op openbaarmaking dient het publieke belang van een goede en

democratische bestuursvoering Het komt iedere burger in gelijke mate toe Er

wordt niet gekeken naar het specifieke belang van de verzoeker

Openbaarmaking in de zin van de Wob betekent openbaarmaking voor iedereen

In dat licht vindt de afweging dan ook plaats Hierbij wordt getoetst aan de

artikelen 10 en 11 van de Wob waarin is aangegeven in welke gevallen

openbaarmaking kan of moet worden geweigerd Voorts kan het bestuursorgaan
besluiten om op grond van de uitzonderingsgronden genoemd in de artikelen 10

en 11 van de Wob zie bijiage A of op grond van eventuele bijzondere

openbaarmakingsregimes documenten gedeeltelijk niet openbaar te maken
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Directie Juridische Zaken

Motivering
Ons kenmerk

2020 0000134966De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer artikel 10 tweede lid onder e

van de Wob

In diverse documenten staan persoonsgegevens Dit zijn gegevens die

herleidbaarzijn tot een persoon zoals onder meer namen emailadressen en

telefoonnummers Ik weeg het belang van eerbiediging van de persoonlijke
levenssfeer zwaarder dan het belang van openbaarmaking Deze informatie maak

ik dus niet openbaar Waar van toepassing heb ik deze persoonsgegevens

onleesbaar gemaakt onder vermelding van 10 2 e

Waar het gaat om de persoonsgegevens van ambtenaren in de documenten merk

ik het volgende op Indien het gaat om namen van medewerkers die niet wegens

hun functie in de openbaarheid treden weegt het belang van eerbiediging van de

persoonlijke levenssfeer van de desbetreffende ambtenaar zwaarder dan het

algemeen belang van openbaarheid Deze persoonsgegevens maak ik dus niet

openbaar Waar van toepassing heb ik deze persoonsgegevens onleesbaar

gemaakt onder vermelding van 10 2 e Namen van medewerkers die wel

vanwege hun functie in de openbaarheid treden maak ik wel openbaar

Wijze van openbaarmaking
De documenten stuur ik met dit besluit in kopie mee Deze zullen binnenkort in

geanonimiseerde vorm ook worden geplaatst op de website van de Rijksoverheid

Hoogachtend
de staatssecretaris van Financien Fiscaliteiten Belastingdienst
namens deze
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Deze brief is een besiuit in de zin van de Aigemene wet bestuursrecht Op grond
van die wet kunt u tegen dit besiuit binnen zes weken na de dag waarop dit

besiuit is bekendgemaakt een bezwaarschrift indienen Het bezwaarschrift moet

worden gericht aan de minister van Financien ter attentie van de Directie

Juridische Zaken Postbus 20201 2500 EE Den Haag Het bezwaarschrift dient te

worden ondertekend en dient ten minste het volgende te bevatten

a naam en adres van de indiener

b de dagtekening
c een omschrijving van het besiuit waartegen het bezwaar zich richt

d een opgave van de redenen waarom u zich met het besiuit niet kunt verenigen

Directie Juridische Zaken

Ons kenmerk

2020 0000134966
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Bijiage A Directie Juridische Zaken

Artikel 10 van de Wob luidt voor zover relevant als voIgt
Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor

Ons kenmerk

2020 00001349661

zover dit

de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen
de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden

bedrijfs en fabricagegegevens betreft die door natuurlijke personen of

rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld

persoonsgegevens betreft als bedoeld in de artikelen 9 10 en 87 van de

Algemene verordening gegevensbescherming tenzij de verstrekking kennelijk

geen inbreuk op de persoonlijke levenssfeer maakt

Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft eveneens

achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende

belangen

a

b

c

d

2

de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationalea

organisaties
b de economische of financiele belangen van de Staat de andere

publiekrechtelijke lichamen of de in artikel la onder c en d bedoelde

bestuursorganen
de opsporing en vervolging van strafbare feiten

inspectie controle en toezichtdoor bestuursorganen
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer

het belang dat de geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen

nemen van de informatie

het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van bij de

aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen dan wel van

derden

c

d

e

f

g

3 Het tweede lid aanhef en onder e is niet van toepassing voor zover de

betrokken persoon heeft ingestemd met openbaarmaking

Artikel 11 van de Wob luidt voor zover relevant als voIgt
In geval van een verzoek om informatie uit documenten opgesteld ten

behoeve van intern beraad wordt geen informatie verstrekt over daarin

opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen
Over persoonlijke beleidsopvattingen kan met het oog op een goede en

democratische bestuursvoering informatie warden verstrekt in niet tot personen

herleidbare vorm Indien degene die deze opvattingen heeft geuit of zich erachter

heeft gesteld daarmee heeft ingestemd kan de informatie in tot personen

herleidbare vorm warden verstrekt

1

2

3 Met betrekking tot adviezen van een ambtelijke of gemengd

samengestelde adviescommissie kan het verstrekken van informatie over de

daarin opge inomen persoonlijke beleidsopvattingen plaatsvinden indien het

voornemen daartoe door het bestuursorgaan dat het rechtstreeks aangaat aan de

leden van de adviescommissie voor de aanvang van hun werkzaamheden kenbaar

is gemaakt
4 In afwijking van het eerste lid wordt bij milieu informatie het belang van

de bescherming van de persoonlijke beleidsopvattingen afgewogen tegen het

belang van openbaarmaking Informatie over persoonlijke beleidsopvattingen kan

worden verstrekt in niet tot personen herleidbare vorm Het tweede lid tweede

volzin is van overeenkomstige toepassing
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id DocTitel doc Beoordeling Weigeringsgrond ToelichtingDatum

695013 1 Verantwoording ITI 2013 def 18 12 2016 Reeds Openbaar Wob besluit Regeerakkoord 2012

4MR2015 08 definitief Peels Openbaar 10 2 e buiten reikwijdte695014 2 2 10 2015

Peels Openbaar 10 2 e buiten reikwijdte695015 3 4MR2015 04 concept V 0 8 29 5 2015

10 2 e buiten reikwijdteJaarverslag 2014 definitief Peels Openbaar695016 4 28 1 2015

10 2 e buiten reikwijdte2e viermaandsrapportage belastingen DEF Peels Openbaar695017 5 18 9 2014

Onderzoeksrapport businesscase ITI Reeds Openbaar Wob besluit Regeerakkoord 2012695018 6 5 10 2012

4MR2015 12 Definitief 1 0 Peels Openbaar 10 2 e buiten reikwijdte695019 7 29 1 2016

Peels Openbaar buiten reikwijdte695020 8 MTB rapportage 3e VMR 28 1 2014

Rapportage le vier maanden 2014 DEF Peels Openbaar 10 2 e buiten reikwijdte695021 9 23 5 2014

verantwoording ITI 2014 def Reeds Openbaar695022 10 18 12 2016 10 2 e

ITI monitor 3e 4 maands 2015 V 1 0 Reeds Openbaar Wob besluit Regeerakkoord 2012695023 11 3 2 2017 10 2 e

10 2 e buiten reikwijdtememo bespreking 3e viermaandsrapportage 2013 Belastingregio s Peels Openbaar695024 12 3 2 2014

10 2 e buiten reikwijdteconcept verslag gesprek 2e viermaandsrapportage Peels Openbaar695025 13 3 10 2013

MTB 13 33 12 2e viermaandsrapportage 2013 DEF Peels Openbaar buiten reikwijdte695026 14 17 9 2013

viermaandsrapportage 2013 DEF Peels Openbaar buiten reikwijdte695027 15 22 5 2013

Advies EHI Niet Openbaar695420 16 11 1

agenda stuurgroep ITI 22 September 2015 Peels Openbaar695421 17 19 9 2015 10 2 e

20150802 ITI monitor le 4 maands 2015 V 5 Peels Openbaar695422 18 2 8 2015 10 2 e

Concept ADR onderzoeksopdracht ITI verantwoording v6 Openbaar Datum onbekend695423 19

20160210 ITI monitor 3e 4 maands 2015 V 0 99 Peels Openbaar695424 20 3 2 2016 10 2 e

Actualisatie ITI 2016 Financieel r Br Kamer r Inkeer Totaal 6 Openbaar695425 21 13 1 2015

Actualiseren ITI business case CONCEPT 0 8 Peels Openbaar695426 22 24 8 2015 10 2 e

Actualiseren ITI 2016 4 Peels Openbaar695427 23 4 12 2015 10 2 e

Annotatie bij agendapunt AR onderzoek Peels Openbaar Datum onbekend695428 24 10 2 e 11 1

Toelichting ADR op concept onderzoeksopdracht ITI v6 Openbaar Datum onbekend695429 25

Verslag stuurgroep ITI 8 december 2015 Peels Openbaar695430 26 11 12 2015 10 2 e

NvB ITI definitief Reeds Openbaar https www rekenkamer nl publicaties rapporten 2016 02 ll695431 27

intensivering toezicht en invordering bij de belastingdienst

voorbeeld van een business case bij de rijksoverheid

verslag stuurgroep ITI 30 april 201511 Peels Openbaar695432 28 1 5 2015 10 2 e

https www tweedekamer nl downloads document idReeds Openbaar695433 29 Memo Business Case

ac4542d0 c615 48e0 bbb7 9d0db45bde30 title Evaluatie 20monitor

20business 20case 20Belastingdienst pdf
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aantallen een uitkomst zijn van het keuzeproees Dit betekefit dat de
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EtHs gestarfc niefchfifeaetualjsera n M^ case vogr Pd

verwachting is dat de geactualiseerde business case eind november

afgestemd wordt opgeleverd Uitgangspunt bierbij is dat resultaten

van de business case rneetbaar zJjn erj dat de geplande bijgestelde en

gerealiseerde sMf^dteiteiittransp en gped te2olgefj ziJn waarbij er
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VERTROUWEUJK tcp^isKaT S rii aSls

in^q^iyereri T0« zic|it f

In de opbrengsten en ingezette instrumenten en capaciteit van ITI zijn
in telalie lot de business case afwijkingen opgelteden op een aanlal

pnderdefep S GQESitd IS om de feuslhsss Ease tie actualiseren zonder

afbreijl te doen aanxl^ui^ngspunfc^ dg inzet van toegekende en

gefinancierde extra capaciteit en toegezegde meeropbrengsten De

aantalien van de oorspronkelijke business case waren gebaseerd op

ongewijzigde werkwijzeii Sinds het opstellen van de business case UI

zjjnMeuwe eMrinpb oppEl die betcrc keuzcs mogclijk makcn

waarbij de opbrengsten centraai staan en detaantallen een uitkomst zijn
van het keuzeproces
Eind aprii is door de stuurgroep ITI positief besioten over het

voorgcstcidc prpccs van actuaiiscren

Vooriopige uitqangspiinten voor actuaiisatie van de business

case ITI zilit s^stgesteid
» In mei jLini van dit jaar de definitieve uitganspunten vaststeiien

Hierbij w ordt van dete verwachten effecten van innovaties in

toezicht eii keuzes in handhavingsregie ten aanzien van onder

meer de inzet van de handhavingsmix de aantaiien toezichts

producten en de correctieopbrengsten vastgesteid of deze van

invioed dddeadtHaliseerde business

case

i in iu|iraupstw^Mn dit jaar doorrekenen van cijfertnateriaal en

updaten van Eadtsheet

Najaar 2015 vaststeiien van de geactuaiiseerde business case

111 en de wljze van monitoring en verantwoording v aarbij

rekening wordt gehouden metandere business cases die

voortkonnen ujt de investeringsagenda najaar 2015

Uitgangspunt hierbij is dat rosuitaten van de business case

meetbaar zijn en dat de geplande hijgestelde en gerealiseerde
activiteiten transparant zijn en goed te volgen zijn waarbij er

steeds cen koppeiing is tussen geld activiteiten en resultaten

Over de m resultaten eerste vier maanden worden separaat
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manife teert Op vaschillende bestuurlijke niveaus wordt

ggrapporteerd eg yindbzd radig bijsturtnig Rlgats ^
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buiten verzoeK

Buiten verzoek

293 000

355 003^Tgezich tspmdu^envHE MKB 351^659
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buiten verzoek

Toe icittc|oeisteniiigMH«fnng c ar^^

Aangiflteii IH s aantal jert bestedet tijd per aangiiFte
De doelst elling is prei^iseerc de prodwstie is net boven de 1 miljoen

uitgekpnlienv
De voorraad aangiflen is volgens plan gereduceerd Op basis van ttefe

adviSs van E^rbeeftheb MJTde^ieht^iMi Mstge^ald vogrde

behandeiing in 2Ql5 op bdsls van gepripriteerde risico s

Doordat er sprafe wasvaft sen feepeEkt© eapaMteit is in 201b prioriteit

gegeven aan hp| behandbjen vap raeescpmpleMpaangiften
twee prioriteitsgebieden paarnaast zijn de aangiften behandeld uit het

Risicorriodei pe behandeiing van deze pgsten vergde pok meer tijd

pp de blHandelduur zijn geen extra maatregelen genomen

2 3
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Voor hehaar2015 had MKB zjch ^nhogere correctieopbrengst dan de

correctieopbrengst in het voorgaande Jaar ten doel gesteld Met een

totals correctieopbrengst van bijna € 809 miljoen is deze doelstelirng

gemaliseetd De^ GQrredtldGpbrengst is bijna 37 miljoen hoger dan in

2014

De eerder in 2015 gegeven prognose van 30 000 onderzoeken is niet

gerealiseerd In 2015 zjjn 25 355 bbekenonderzoeken bij MKB klanten

afgerond en door MKB medewerkers ook nog 785 onderzoeken bij
klanten van een andere directie Detotaie gemiddeide correctie

ophrengst is bijna C 31 000 r in 20J 4 f J j OOO tegenover een norm

van € 23 000a
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buiten verzoek

3A Intensiveren Toezicht en Invordering ITI

in de opbrengsten ingezette instrumenten en capaciteit van ITI zijn de

afgeldpen JareniJri MMtteM bgsfMesi m df
De aantallen vanifeQDrapronlcelfjte business ease vwaren gebasecrd op

werkwij en uil Mil Sindte^bebopsteltenf van de business case TTI ijn
echter nieuwe ervaringen bpgedaan ln tQezisMts en handhavingsactivi
teiten die betere en andere keuzes mogelijk maken
Dil belekende dal de business case TTI moest worden geaciualiseeid

Eind 201b zijn vijf scenario s uitgewerfet en aan de stuurgroep ITI voor

gclcgd Door dc stuurgroep is cen voorkcur uitgesproken voor hot

nnanciele plus scenario Uitgangspont hierbij is opbrengst in combinatie

met de introductie van nieuwe risico selectiemodellen IH niet winst en

OB negatief en de inzet van IH capaciteit op de Inkeerregeling
De opbrengsten staan centraal in dir scenario en de aancallcn zijn cen

uilkomsl van hel keuzepnbee^mi^ nog wel tengrondslag aan

de berekening van de opbrengst Met dit scenario wordfc voldaan aan de

voorwaarde dat de totale ontvangstendoelstelling uit de oorspronkelijke
business case minimaai moet worden gerealiseerd en dat de geplande
en getealiseetde activiieilfin ti^s^^^ zijn

Over de ITI resultaten jMprdt Sgpgyil^ aan de Stuurgroep

gerapporteerd

buiten verzoek
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Managemeniverearing

buiten verzoBk

Intensivering van toezicht en invordering ITI

De doelstelling om circa 1 200 fte voor ITI te laten instromen is niet gereaiiseerd Er zijn nu

circa 700 medewerkers geplaatst en daamaast zijn er ongeveer 250 liitzendkrachten

werkzaam Begin 2014 worden nog circa 150 fte extra geplaatst

De Ltitvoering van IT] levert totnu toe het volgende beeld op

Aautol

jn n

Bruto cxirrecliiebedrQg
X € 1 mi«

Kcisstroom

X € 1 mhi

IH niei lAfirist

2 0veng ujtwoip 125 51 64 260 131 129 50 20 6 44

IH wjusl

4 m 7A S^
•

W MB 337 9 « 33 I

TOtaifj rjU3 rjCJ3 a 14S3 1271 1U3 227 205 153 rjO

Voor de externe verantwoording meten we naar rato de extra productie en opbrengsten ten

opzichte van de business case ITT De realisatie van de opbrengsten TH niet winst door de

PDB teams ligt overall onder raming in de business case Dit wordt met name veroorzaakt

door een lager tempo in de kasrealisatie en lagene aantallen behandelde aangiften overige

uitworp De aantallen harde uitworp zijn echter substantieel hoger dan geraamd en

compenseren deels het negatieve effect bij overige uitworp Uitstel van geautomatiseerd

corrigeren heeft ertoe geleid dat de opbrengsten voor deze stroom achterblijven Begin 2014

zijn alsnog circa 175 000 correcties opgelegd De substantieel hogere opbrengst voor de TH

winst is te verklaren uit het grote aantal behandelde aangiften met niet winst elementen

In juli is eveneens gestart met het intensivenen van het toezicht Omzetbelasting De

intensivering omvat onder andere de behandeling van de individuele negatieve norm

[verzoeken om teruggaaf door bedrijven behandeling van de balansschulden [vergelijking
tussen de omzetschuld van de winst aangifte en de werkelijk afgedragen omzetbelasting en

behandeling van de aangifte met aftrek voorbelasting zonder omzet Voor de behandeling
van de negatieve norm overschrijdingen kunnen we constateren dat op het onderdeel

kantoortoets de business case wordt gereaiiseerd Voorde behandeling van de balansposten

Omzetbelasting moet het effect van de [preventieve communicatie activiteiten nog in beeld

worden gebracht De opgelegde naheffing laten echter al zien dat de realisatie op dit proces

boven de raming uitkomt

Voor de invordering is het intensiveren gestart in augustus De intensivering betreft het

proces van invordering door deurwaarders Naast de behandeling van extra

deurwaardersposten wordt er ook geintensiveerd op het proces De eerste metingen laten

zien dat in het invorderingsproces ook een meer opbrengst wordt gereaiiseerd

Pagina 4
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Managemeniverearing

Financieel

Ultgavensoort Tekort Overschot

€

Personeel

illiSSiSiiikiilir

iiiiiiiiiiiiiiS

13 069

O OBi

Inhuur extern advies Investeringsagenda

Overige P uitgaven
e e e sis^S

Ille eeee eeeee e eeeee eee e ee e

Materiee] inc] Spedals FTE gebctnden Reis en verblijf
3 124

memm
Totaal Materiee 10 S06

EEE EEEEEE EEEEEEM

Totaai kasbudget
Bedragen x 1 000

“23 430

Het kasbudget is overschreden Hettekort op personee] wordt veroorzaakt doorhogere
salaris IKAP en overige P uitgaven eigen personeel exclusief ITI]
Hettekort op materieel wordt verklaard dooreen overschrijding van het BCN budget en een

doorbelasting van B CIE in het kadervan werkzaamheden ETM Visuai analytics

Personele beweging

Personeel Belastingen SMP OverigGO MKB PDB

Fcrmatfe

Besetting 1 januari
2013

Mutaties to v 1

ianuari

i
__

466 3 63 6 839 7 23 3 401 1 7 1

In de formatie zijn zowel de taakstelling als ITI verwerkt De formatie is niet verdeeld over

de segmenten De vaste bezetting is met 466 fte gestegen ten opzichte van 1 januari het

verschil bestaat uit de volgende componenten

796 fte

511 fte

181 fte

Instroom

Uitstroom

• Wijziging werktijd

De bovenstaande tabel kan een vertekend beeld geven ten aanzien van mutaties binnen de

segmenten De mutaties zijn het saldo van in uit en doorstroom Een verschuiving van

werk en personeel bijvoorbeeld het overbrengen van de deurwaarders van SMP naar MKB

is hierin ook meegenomen

Pagina 5
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Managemeniverearing

Ultzendkrachten Belastingen GO MKB PDB SMP Overia

SSMUm

De instroom liitzendkrachten heeft faetrekking op

» Intensivering Toezicht 285

Buiten verzoek

Intensivering Toezicht

Door de vertraagde werving worden errisico s gelopen met faetrekking tot de ITE

doelstellingen 2014 faijvoorfaeeid faij de faoekenonderzoeken en de heffing

Vermootschapsfaelasting en InkomenshefFing De risico szien onder meerop hetniet

realiseren van de aantallen en de geprognosticeerde opfarengsten Illustratief is de

vertraagde werving van controlespecialisten Vender falijkt dat de eerder geworven

medewerkers niet over de vereiste boekhoudkennis beschikken waardoor het

opieidingstraject langer wordt In dit kader wordt eveneens opgemerkt dat de reguliere

vervangingsvraag nog niet goed is ingeregeld dit farengt continuiteitsrisico s metzich mee

buiten verzoek
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Sajnenvattend oi erzielit doefeteffingen SC 20 13

2 Samenvattend overzicht doelstellingen SC 2013

bulten verzosk

Invuillng spoor 3 m Intensivering van toezicht} cf plan
2013

ZIe tekstueSe

toeiichting

8 Concern

buiten verzoek
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Risico paragraaf

bulten verzoek

Buiten verzoek

butten verzoek

Om de continLiiteit en de ontwildcelingen rondom 171 te borgen vond continue monitoring

plaats onder andere op de realisatie van de ingezette en inzetbare capaciteit en de

voorraden

buiten verzoek

Specifieke monitoring vond plaats op ITI en de reguliere aantallen en de daarvoor

beschikbare en inzetbare capaciteit

buiten verzoek
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Risico paragraaf
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buiten verzoek

In de ronnatie zijn zowel de teaksteJIing als m verwerkt De vaste

bezetting is met 269 fte gestegen ten opzichte van 1 januari het

yer^chjl bestaat prsalMuil

• Tnstroom

» UilsLtoom

• Wijzigjnci werktijd

Bezmtngto YJgmati0
Dggr de werving m is gedurende enige tijd extra begeleiding ngdig
Verder is met de cencentratie en andeicfi yeranderingen sBFa| eyan extra

bezettingdp eep ainta^

451 1 fto

imw
04 fte

buiten vetzoek
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buiten vetzoek

as PetMnea w6reiiwara| fer de kortingeo aR
het budget petsoneel en de inzet vanr uitzendkrachten en inhuur en ean

hogere prtigho^ voordR Ifldi^Qijn^uitda^ eiaen oersoneel in^ verband

met de m instroorn buiten verzoek
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Risicomanagement en interne beheersing9

Risico s continuiteit9 1

buiten verzoek

« Om de continuiteit en de ontwikkelingert rontferri de condnuiteit

{inclusief m te borgen vindt continue monitoring plaats De

nlDnjtdrittg biedtid rmp een risico zich

manifesteeit Op veJ5S£billende bestuurlijke niveaus wordt

Qcraooortecrd erv vinjdfazQnQdia bHsturina plaats

Buiten verzoek
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Mriisterievah Emaneieii

m

Pireetota^^Geiieriaaf

BelasHn^dien^t

Inlichtingen

10 2 e

Patuni
H dcrnrnrpr 0lii

memo TQezightgn WTOrderirtg

1 Inleiding

in hetregeerakkoprdRjutte yQpf^feBeia5tingdienst mjdd yrijgempakt

pm net toeziedt fin dfeinyondenTiil telnferaiyeren Delntensiyering mpet leiden

tot pxtra belas en ontvangsfen als gevolg van extra

witwasonderzoeken slaan neer bij V8sJI feBelastingdienst monitort de

resultaten in^ tiet kader vare deintensiverfrig van Tdezkht en invorderlng irij
In dit memo worden de resultaten zijndG extra opbrengsten ten opzichte van da

reguliere opbrengsten oyer het jaar 2014 voor het onderdeel belastingen

gepresenleerd
Fr wordt ingegaan op de opbrengsten vaniiit de intensivering Voor een

uitgebreide toelichting Motdt yerwezen naarde bijiage
’

loellchtmg en grondslagen
bij Monitoringsrapportage ITI bij de Monitor 2013

2 negrgntlslagert

De voorliggende verantwoording is zoveel mogelijk opgesteld in lijn met de

uitgangspunten business ease ITI en de monitor mcthodick waarbij

■pagina I van 17
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rneeropbrengsten in het kader van m in principei zijn bepaald naar rate van de

WitgMvotfdS pnaeiroMen Paarbij dimt de kanttekening te wprden

geinaakt dat de verantwoording een aantal inherente onzekerheden bevat Deze

onzekerheden hdbben bbrziaken m Vian ppsteiipn van de

business ease tot en niefc pRSl elte van uiMn£kl ke verant wobFdin9 Speicifie|
betreft dit i

unduidelijkhedcn in uitgangspunten definitios en grondslagen in dc business

case waardoor niet helder is of de monitoringsmethodiek en de monitoring en

verantwoording voliedig in iijn zijn met de business case

dubbeitelimgen dieiiF de business eese niet zljftpelimi neerd en deorwerken

naar zowel het G niweep van de raonitoring methodiefcals de verantwoording^
door pntbreken vau belrouviftjatHibestuurlijke infor |s vopr een deel van de

maatregeien geen realisatie bekend Cverrekenprijzen OB wel vooraftrek geen

pmzet en suppleties OB

Doardat eerr rneclianisme oMlMeekt waarriiee de business case kan worden

aangepast is het teitelijk niet mopiykem rekeninig te houden met autonorne

ontwikkelingen Te noemen zijn
de focus die vanaf 2014 in het MKB segment is gelegd op fiscaal belang en risico

Vpb boekenoneJetzoeken v aatdoot aanlailen toe idilsprodiiclen lager zijn dan

in de business case voorzien

wijzigingen in dc invordcring waarbij een focus vvordt gcicgd op gocdkopcrc

producten en actualitcit in hefedwangjinvorderingspraees Daarbij valt te denken

aan het snellet in etlen van goedkopere invotdetingsmaattegelen znals

overheidsvordering en loonvordering

De verantwoording vindt plaats op kasbasis Voor de maatregeien in het kader

van inkomensheffiiig omzetbelasting en invordering zijn dit de werkelijke

kasontvangsten De basis voor de verantwoording inkoinensheffing

omzetbeiasting en invordering vormen de feetenmodelien hefflng en invordering
Hierbij warden query’s nit heffirigs en invorderirujssystemen aan elkaar

gekoppeld In de meeste gevallen betreft het landelijke systemen die een directe

relatie hebben met de financigle verantwoording van de Belastingdienst In deze

systemen zijn geautomatiseerde beheersmaatregelen ihpbpuwd die

waarborgen dab£fe eruit afpleide infticrnatfeeen tioge mate van betrouwbaarheid

kent Hierbij kan gedacht worden aan verbandscontroles en controles op juiste

tijdige en volledige invoer En wordt voor de Omzetbelasting echter ook gebruik

gemaakt van lokaal ontwikkelde applicaties en systemen die niet een directe

relatie hebben met de financi6le verantwoording Deze bevatten niet de hier

boven genoemde beheersmaatregelen daarnaast is het beheer en onderhoud niet

centraai geregeid Hierdoor zijn er beperkingen ten aanzien van de

belrouwbaaiheid

Voor MKB boekenondeivoeken MKB vennootschapsbelasting en MGO ZGO

bockenonderzocken v ordt con bcnadcring gckozen op basis van de bcstuurlijkc
informatie uit de heffingssystemen{Vph of landelijke

managementinloimatiesysLemen boekenonderzoeken Voor de berekening van

de kasstroom wordte bij deze maatregefertrultpigaan van de ooFspronkelijlfc
veronderstelde groptheden zoals gehantoerd in de business ease rond

belastinglatief tempo kasstigom invorderingsverlies en verlies in verband met

bezwaar omdat voor deze maatregeien geen verband kan worden gelegd met de

daadwerkelijk binnengekomen kasstroom Het verantwoorde bed rag is daarmee

■ iJi vi iii Lv rji ii Jii i i ovui liivoidoiiiiy wu ji cyil bc cuiji iint up v jn i ji t i

gekpzert Zie pok speafidcfetpelichtiiig aidaat
■

In Jo cidnUvDor J ny i i spiakc «an dubbcIlcllinacM Vuor uwd it vot J ii q ds buc k iie Klcr uc o i i KB yclcl

dat een deelvarruitIII Vpb an OD De o iva g ■an de

dubbol xllingcn i i niet to bapaicn In lc Uusinuus case djtas is overigons cp re«ai nq g houd r

dubhabeihnnen
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d^el5 sch^tting van de Kgsstrqgm Vopr de yogr d verantwoqrcjing van

Mekgngnderzgakefegib™ m^gimaMnMfMdesySfta niet

een directe relatie bestaat met^de fina Daze bevatten niet

cfe tebaerannaatregelen d a wg| in d|e Mnddlijfea befdngssyatarrien aarivfezig zi]n
HJerdeior zijn er beperkingen ten aanzien wart de betrouwbaarheid
In da eerder genaernde ^age^bij^da Maoitaf ZfM 3 wpr^ da grondslagen
uitgebrcid toegclicht

Toelichting algemeen

De uih oering van lit nflsefcwdrdenj gpzidffilate da totale context van de

uitvoei ing van het toezicrtt door de Belastrngdienst Centraal daarin staat

gedragsbeTnvipadirtggedehtdp hat bereikert vart eornpliahce Qaarbi] wardt

gehandeld conforin lijnen van handhavingsregie Daarvoor rriaakt de

Belastingdienst gebruik van een mix aan toezichtinstrumenten Op basis van het

effect dat wi] wiiien bereiken en de beschikbaie capaciteit wordt gekozen vooi de

combinatie van instrunienten die het beste paab bij de beoogde

gedragsbeinvioeding van gidepenyan bejastingplichtigen Het kiezen vindt gericht

en bewust piaats vanuit responsief handhaven Bij een dei gelijke aanpak wordt

vooraf bepaaid welk effect wordt beoogd en bij wie effectgericht sturen Cruciaal

is het kiezen van eert aanpak die met zo min mdgeiijk middeien een zo groot

mogelijk effect sorteert Dezeaanpak heeft ertoegeieid dat in afwijking van de

business case ITl is gekozen voor een andere inzet van capaciteit met een

groter effect Het instrument automatised corrigeren is intensiever toegepast en

bij het toezicht op baiansposten OB is gebruik gemaakt van

handhavingscommunicatic waardoor het aantal suppicticaangiften aanzicniijk is

toegenomen

In de uftwdrplMhandeling van aangifte IH niet winst en de aangittebehandeling

Vennootschapsbelasting is bovendien bewust gekozen gezien het effect op de

beiastingopbrengsten otn een deel van de reguiiere toeziciitcapaciteit in te

zetten op de inkeerregeiing De ontvangsten vanuit de inkeerregeiing zijn niet

meeqenomen in deze verantwoording Door te varieren in de handhavingsaanpak
en door siimme toepassing van informatie en informatie gestuiird toezicht is de

Beiastingdienst in staat cen tocriemend en dynamischcr klantcnbcstand op een

aanvaardbaar niveau van compliance te houden De introductie van predictive

modelling is hiervan een voorbeeld Hiermee wil de Belastingdienst het

gemiddelde correctiebedrag van IH niet winst aangiften verbeteren een pilot
hiervoor loopt IDaarbij zal ook de focus worden verlecjd naar aangiften met een

positief correctiepotentieel ten opzichte van een focus op de totale massa

aangiften in de huldige sel^iesysfeimaSqk^

4 De resultaten

Managementsamemaetmg^
Zowel de transacties als de brdtd ®riMtMdpbr^ kasontvangst zijn niet

conform business case geiealiseerd De reden voor de achterblijvende resultaten

zijn per maatregel opgenomen in de toelichting De belangrijkste zijn
1 Laoer tempo kasstroom waardoor het geld later binnenkomt Voor de IH

niet v inst bijvoorbeeld worden negatieve conecties eerder uitbetaald dan

dat betalingen op positieve cprrecties worden ontvangen

2 Minder capaciteitsinzet waardoor minder aantallen geraallseerd zijn De

gemiste producliecapadteit is ruim 300 Re Door de veitiaagde vverving in

2ai3 vvaraf] mMe^kersiditjjpar nog in opieiding en de intern

doorgestroomde rrffidewerkersdiadden meerdpleidingstijd nodig dan
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voot^ien in de business case Tevens hebben we le maken gehad met

gitstroom ydn‘jitzentlta aGbt^
naar andgre procesM^ Ti dje fIexpJbr in bet kadet van de

concentratiebeweging Tenslotte is een deel van de Creguliere

toezichtcapaciteit ingezet pp de jnkeerregeling
3 Eeri laQenlar^ef ^H^dan ibc|esehat^^rt de b^s case blet nam JM iSC

v aatdoor minder opbrengsl

0e coiiclusie i s dat blerdboF idfelTI dpbrebpte
van lijdelijk en struclurele ooi aken He lagere kastempo 1 en de lagere

capacitGitsinzct 2 bctrcffcn tijdclijke ootza ken v aarbij hot kastempo een

versebuiving in da ti|d is en dalagei eapadteilsinzefcBein lager ingroei tempo

betreft Het lager e IH tarlef 3 is strxictureel en wordt daarom gezien als echt

vet lies zie ook de toelichting bij de maaitppt3 Tens|bttedg bij de maatregel

particuliererr over ige uit»rot pde keusgemaakteen deel van de capaciteit itr te

zetten op de inkeenegeling De opbrengst 154 min en kasontvangst zijn omdat

ze qeen onder deel uitmaken van ITI niet meegenomen in de realisatie

Toelichting
In grTiderstaaridgtab^tiijDdg p^^^ hrMta eorrictteopbrerigsteri en kasslroom

van de maatregelen m per 31 december 2014 Len analyse van het verschil per

maatregel naar verklarende oorzaken is in meer detail opejenomen in de label

verschillenanalyse 2014
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aetiviteiten niet in de business case zijn geTdentiRceerd Cen hogere produclie doeL

zicb vgor bij massaal autamatfsch edrrigeren de aangiftebefjan winst de

dmzetbelasting INN de boekengriderzoeken GQ en de witwasonderzoeken

Verschillen in bruMmrrediietieamgm} compliance effect

Pd gemiddeidgbrgtQ corred iebedi agen bg degitwrpb aangifte IH

niet winst en IH vvinst vallen lager uit dan vooi zien in de business case Door

verbeterd aangittegedrag als gevolg van de vooringevulde aangitte zien we het

correctiepotentieel in de totale massa aangiften IH niet winst daien Dit wordt

orrderbouwd doer desteekprQeMNcBfnsten waarin sprake is van een dalend

nalevingstekoit

Verschil in tempo kasstroom

Het tempo kassttoom wijkt af van de verwachtingen in de business case Dit

betreft een tijdeiijk verschil Zoais ai aangegeven wordt dit met name

verdorzaakt dggrddfineiatteeiraansedSSdfeddlH niet winst eerder worden

uitbetaald dan dat betaiingen op positieve correcties warden ontvangen

Ervaringscijfei s voor het tempo van de kasstroom ontbraken ten tijde van het

opstellen van de business ease dn»grden nu pas voor het eerst opgebouwd
Het tempo van de kasstroom Ijgt in 2014 lager dan in 2013 in verband met

speciReke acties die in 2013 plaatsvonden zoais de handhavingscommunicatie
over OB balansschuiden en het massaal handmatig coiTigeren waarvan de

opbrengsten een hoog kasstroom tempo kenden
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Bij de business case zijn yrwr de berekening yari de kasstroom aannames gedaan
bijvoorbeeid hoogte tarief en percentage bezwaar Dm eventuele afwijkingen in de

praktijk op te vangen is in de husiness case een marge onvgorzien ingehguwd Bg
reaijsatie zijrT de wprkelijke percentages toegepast In gnderstaande yerschilliP

analyse worden deze per item uitgesplitst

Bijvoorbeeid het kas tempo Hide business easels rekening gebouddn ipeteen

bepaatd kas tempo Als dit afwijkt van de Fealisatie is in de verschillenanaivse

zichtbaar wel kelinanelSesgevelgen dM heeft vom de kasstroom alie ovedge

factoren zijn dan gelijkgehouden Voor de kolorn aantallen geldt hetzelfde In

de verschillenanalyse wordt wMrgep^^ het gerealiseerde aantal

onderzpekenbe y de business case heeffiypoFdfedaadwerkeliJke kasstroom

Veel alwijkingen t Q v de business ease worden gecompenseerd door de vrijval

op onyoorzien Pogrdat steieds meer zicht ontstaat op de werkelijke realisatie zal

de opslag yoor pnvoQrzleffnaar^^ bijg^teldysyptdeii
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vyerving veef uitzendkrachten jngezet wat in 2014 om budgettaire redenan niet

mpgelijk was In 2014 zijn uitzendkraehten vervaiigen dP0r ya^ perspneel w
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Bijj het geautojnatlseerct GQiri|enen bUjIcE dat hefegemiddeld IlH tarief uit de

business casg yan M id ddprajidijk 2Q pe ooi^fsikjhdudt
veiband met loonedrpecties waarbij di ioQnheffi n al in een eerder stadiuni is

afgedragen Loonheffing is eed yQgrfiefflriLan komt voor

dat tnedewerkers via de werkgever Itsonheffing afdragan en dat niet volledig
vernnelden in bun aarigifte In dezeygevalldn edmigee^ de Belastingdienst wel het

inkgmen maar is er feitelijk geen belasting verschuldigd In de business case is

daarin niet voorzien anders dan in de o[Hilag voorzien Wel hebben deze

correcties via de basisregistratie inkomens BRI een spin off naar apdeFe

opbrengsten en u itgaven yan het Kiik bijwpQfbedld yopr dg uitkering van

inkomensaffiankelijke toeslageh Hoewel erminder aan vorderingen wordt

opplegd uit hooftie yan cdrrecties iser tptaal gezien toch sprake yap een fioger
bruto correctiebedrag dit is het gevolg van een hogere productie
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Door de vfirtraagcfe \yerving^i^ en de nzft vanTegutereIH
behandelingscapadteit op de inkeerregeU ng liggen de gerealiseerde aantaileM

onder de raming wan de businesis casea dejku lto earreiaieQpbrengsl Ijgt eweneens
onder de raming van de j3p iness Case de bogclt verband met de lagere

productie eri eeri lageFegemiddeldeiedriectieopbrengst De kasstroorn ligt ten

opzichte van de business erase lager Het kasritme 80 versus 47 7 is negatief

omdat de Bclastingdicnst direct uitbetaalt en vorderingen nict direct ontvangen
worden De ontvangsten die voortvioeien uit het lagere kastilme dan in de

business casffwerdwddr^n i^grd^

VEiViNtWCO^INSlMSNS EBmETQEZ^ Pagina S va i 17

00010

820188 00001



MKBdH yfmtpyerig0 uitworp

WAATREGEL i3a IH

II ■

ii I^^l^^liiilrii

P^RlODIEKElNVOERi VERONDEPPiTFI HF

| isSsfegsiism
i k8E[lfmS

GRGQTHE DEN

a£ axv^

2S03

10 c

IIII
ii iii^

Mm
m mx

irXh t

IjAARlLfeE IMVoiSmORy^

les^lpnMjai^iespotir
|n4a S0T ii PpiwngiiW«^

l ll i

44^4^
iii

■s
0 03 1

» »jl 111

latret

Sal5tesj eAwps en Sf|

lilisgs^iniodpnng

sr
iiiiUll

II iiliiliii

ill
Ui

HI II ill III

iiiii iiiili
iiii i
i_ liliiiiliiiliii

M veirwhU|AArjTALLEN
Pbasi^ntai
MistnispVii

■mx mm

aa» mm\

127 w 1 56 747I naar rate rn garden aa 247

^ BRUTO CORRGP BREMGST

spool Singarmp

P ■jMsch il ilcor hogcre ptoductie

m »WPfiM04rlS3as a4m pP»S

psrfrsss

mmmi mmm

pch4 cbijSciiwpbmifflfi

415 434415

WMm

37® em 3“’
»rasMI 1 44 4

i3 4aS®5IdKir hojare p 0cfie

i3 0 O 9S» l igr lag^ gCT oPtirBiast

\tmTm

mm
■

4B3 4j4

MiosasM

■ i»50B 3

»i

| brLjici ctfteciieopbrengrf

p^em
| afslagiezw^ ber ie[i

21G 727 2X 221324484

SafslagfiiMKlM

laSlasalgeni^

OjaikijSSlB^

IIPiw

ISig ^ fSSb^ialtiang^iuiSii
^Kaserawngsi 1111 2013

gTdt4alcnttjigsnTf2ai4
II
■29318 581 22IDS T75 7 234807

1 11 ll JI l l l l ii ^

De gantallen behandelde IH winst aangiften liggen boven de raming van de

business case De bruto correctieopbrengst ligt onder de raming door een lager
dan gcraamdc gcmiddclde correctieopbrengst per aangiftc be kasrealisatic ligt in

2014 lager dan vparzien in de businessicase De ontyangsten worden vvel

gereallseerd alleen komfc Met door bet lag© kas tempollater binnen
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Met dantal behindei ciangjfieri ¥pfcligfc0nderrie Faming van de business case

Dit hpudt verband Iriet vertragirig irr de ip^^weryjng en een langer dan voorgen
Pbleidingstraject De J agereprQductie aaritallen worden gecQmpenseeFd aan de

opbrengsteekantidfloMaffi de geiniddelcte eerreEtfespbrengst per aangifte hager
uitvalt dan in de business case was yoorzien Scherpere sturing pp risicp en flscaa
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Oofir dg 0rTu §laiJngiy^ maairggggii ogggngmen vgor de ehan^

individuele negatieve nQrmqver^hnjdingen INIM en balansposten

VerantwpQrding over hec toezicht op ingediende suppletie§ wordt omdaE de

modellen nog nret gereed zijn in Q2 2015 opgesteld

• OB indjyjddefe rtegade ite noi m

\ \ \

\l\Ili^TBECELft O IIIN Kantgonpefe

I

k
verstrei^err inaanderif

^idjedl iiLd de^ivUuLtio

tc^taal p corrsctiebedragicf^Bi VQQ D ocvr

LlMOCf

n™

tjnJ

^^^afslag I nvorderi ng

gMMiisilgsmsti
teritrre

i l

i l

JWX

|j5aEiei

^^■iifttagfisiwasr bSEgep

m

iaARp ihioriFR YKnpitiiriFnRv rfe^i J
huMee

eKtcapraductigspoorS
I rw 13 cElu JFawR tInaaWdRtnl

2 il

i«pra
p oo»

13
H l 4«K 8
C

oS
1o o wrX

300

fiajvJBLLEtti m tptsalBtirj

mm

aaiiBcj 3®9i»

fl

I4S 1 p 4Kndarrpto rnaanddn

jliW iranSphlfcQiMClIeppBrei^^^BRUTQCQRR OPBRENGST^

■h1 5fes05iSns^SSMlMfrlnajiRiStv
WK«J d« rhg6er pgdu^^
verse Hit doobhgesrg^ssin iJsbrengst

pgFpFOddtJ
ISii

358 m 268

a

brutaorrectieopbran^Sl

yM5Pllir fcjaaJSst

1 a98 3«dpor bo8e^ s8 c ucai

8asl 2a2{l 9rSqS ae gem opb eagst

Ii i 581 40 ilfiaffifflit

■i l
ii

V505 9I 18 299®

ddo«r

®sp£s9ji

msm‘ mm

om 2so ^ismm

zz zz

ph
afsIagbr rwaarjigEpsi

iWaginVorderini

4f3[gsplgern eri

■J3 Smi fin
■hm

ill
Wi236 M5S

l l naarfkMsjrooiif s

1
llijinlfi

p CII 1 1I nt irg t 112fl»

nf
mV iii e s 4 ^3e

ii

Do iCOrFeedeopbrengstennlW naggnO^ oenfdrrn del busingss casor Verschi lien

in aantallen worderi yerRIaard door ^ti ttoger aantal tdetsen

VERANljTOpRpiNS I®ENSIVffi««TQ Pagina 11 van 17

00010

820188 00001



\i|WAATB£G£L4i Q ^eldtdats

R llilliilli
EDStj

vmsiMi±
VbKONDbKKTELBe GROOTtil

111 Is sSsfwaa ^fefflfB
drjdKiiivorJepiiis

III | fci 0m af

PrRIODIEKEiNVQER

yetsireken mggritJen

Sewslisefirfeproduetfe ’2i j

IvtMi nicurrwliebBJtaB tfBIJjpiw^ SftljM I

■1
I III 5W l

i III

0|Q9 4 j
M 5QK

W0 aCK|
n rnpK

jaarX

nmm^Miih ■

WEKKhItIKI iROOlH l rN

lar sf

iJAARLi JKSE NUQERi NQRimf^f^FA Eiijsi
’

fi

I Buiii ie Rrodijaietqlgft^
srtaprdiluillelsponklb

neMHTOfKdieppbtsnB^lriaiKi^^ afflSTZS

7m

■mmu

oow

OiPP „

iDa D «l

ij^s^iiydrsfciing

gkasritire

|jiaarX l

p
AAMTOI I FN

||lJSsl5sant3l
| i6rtH 5pffljr 3i

P| ||

soil 1ctoa inverse tJ l

Tm

fiOOQl

m
TlSl

mm

ffiisnear ratG niganden m

lilllli|H | | | |
I verschilcoireMleopbrengsl

Mmm

BRUT0 cdRR’ ORBRENGST

s|ndeels|] KP3TOr i atp |

• e v 11 J JOI bve j jdufla

^

■■eri n I door lar e e em opbtennsl

ppiii KA5STROOM SPOOR 5^

|||brLeo«irr£ i cnE enKt

llafslagheiwaarberoep

mmp Pr

3iW5saaB

11
«jrsohi i isaesffOc i

dowi[ajefe smdiictit

6m’ zm

K|y | ji| y y^|i

soil

t

SSflfeHWUlit B aifc

34 hm

3d gfe725 ii57iais

mmmM
r’ONr vas svj eir

30W6725 E Slb

I
® 455

i
I

|||df ss inkPideringi I
I

afslsBiidgsnjeefi

naar kasstrftgiTi
I

III

i}

wm
rW f f

m| ivtJ Tolfaal 0 iliyr

liHiiiiiii iiiii iiiiiiiiiii iiiii iiiiiiiii ii iiiiiiiiiiii ii ii ii ii iiiiiiiiiii iiiii iiiiiiiiiii iiiii iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii iiiiiiiiiiiiiiiii

Dalaafitallen correctiaopbrengst en de kasrealisatie veldtoetsige Jiggen lager clan

de raming irt de businessicase DezewaRCflrfeffidefegecomp^^
uit«aeren yanlmgef fcanmdrtoeS^ vm een hoggr cgrrscdebedrag dad geraairidl

VERANljTOORpilJSlMSNSWffimETQ Pagina 12 van 17

00010

820188 00001



» 0B Bafepsfia^n

\

1\iMTBEGEL 4BalanapMlgi ^
\

PERIODIEKEIMVOEB ■w Rl N lEHHIH HE «H X l iEI h
i
I WtrekenmEanden

jerallseadejrcduiSl

rirtlag irwrdsring

||sWag algm sif

fciiasntmg

0O»

W ®S

aD pQ»

50 PO 4

■lAARI llKSF INft OFBfHbRUfiFGPSyFMBy

rgiaigapn5flu[ tie wc 5n rSici §rtee^

tsrtftpssdMflfcspM a
retlO Cotredie fgray ®aia^^^^^

igVEBKELIJkE GRtiQai iEDE SJm

i mm
mmam

itsM Hoo pqss

4 M«

58 24

latelagKezwaartbecoep

Bfelogalaemefn

Msilliiie

tpsf S

VOta h Otaal IIAAMTAIIFN

taalgaaniaT
extra spgpj i

soil

«
■

3o cac estesQ

«MO

■30a» EErffio ssrna 65 65Dr

Uli
BROTC eORRIOPBREMGST^ M PffiijdliWorrsrtiMpbrarigaf

mmm

aollr

M»Seel spoors naapraig £13«£3I50 M1r95^

i i ecw dQ«ho9BnfpiMgo js

I ln« h0 JI T | li «igit

cer craduct

7Br« 0iei i

n
mimSI j i i i i ii4

i
KASSTROOM SPOORS

bPotortoFrertBopiirenpti
m M ryepscMJiasifleof

7 495 41 j doffhogererprsluctis

S 97® hoasi aar otengst

I
Ii aeasiB »l 9S5^

I
I| Wet icosiHf mmm

54X«6

5p^

•14^fl4R6 pp 5

■5 I
I
imm

•rnmm

sfsiatbexyiasuibsrpeg i

I
sWwjwrtatag Iiiii

I
i
I

raarkaBstpoom I

K^oritaigstiiilriaft
i^onl’emgst uil gPIS

Wi
2R em

■mr ioam T^m

fJ^sl qntwogst ■iti 2i}|i» Mimsm im^am ZS 8BS4B3

De aantallen correctieppbrengst en kasreali atie zijn ten opzichte van de raining

in de business case gerealiseercl Bij de behandeinng van balarisposten zien we een

posilieve onlwikkeling Door de inzel van handhavingsepirrraunieat’ie geiichl op

het voorkOmen van baiansschu|den is in 20 13 eeri golf yan aanglMn Ingediend
waaruit sdor ca € 76 min aart ydrcteringeo is opgenomen De opbrengsten
hiervan slaan deels neer in i0 i4 kas^ en zijn verwerkt in de resultaten van de

intensivering Omzetbelasting Balansposten ad € 5 2 min Voor 2014 ligt de

kasentvangss bcrvende rannidf iki diK

Spitt Sc raB fs Qpgenomsn gri Jer j ans¥ ^a^«t»5^ iassmsQrnja Van fee 7g
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In d business ease isiAilt^gaart vart iritensiveririg bp aanglftegericbte

finber^oeken Het aartal aangiftageriehte onderzoeken ligt onder de 35 000 Het

totaal aantal boekenonderzoeken is uitgekomen op 37 339 Deze overige
boekenonderzoe keabebteari direpfe kasQpbrang5fienv feiMijlce i ntensivering
aan de bovenkantvan bet s^ment dle pngernemingen rret het grpotste fiscale

belang en tisico heeft echter nog ni^ pfaatsgevonden Door de vertraagde

werving in 2013 zijn in 20 14 medewerkers nog grotendeels in opleiding geweest

en was deze capaciteit niet beschikbaar In de opbrengsten kan een dubbelteiling
zitten met de resultaten uit de heffingsactiviteiten kantoortoetsen

In de afpslppen period®|js dte^menge||ing van het^ I ® min

ondernemers geanalyseerd en ingedeeJd riaar fiscaal belang en fiscaal risico

Hiermee kan de feeus warden sffirlegdinaar boekenonderzoeken met een gcQter
fiscaal rjsico en fiscaal be ang ln 2ibl5 wprclt cieze omsiag gemaakt Op basis van

praktqkgrvarihgeh isrhefcaanneirielp dat het gemiddelde egrrectiebedrag dppr
deze ondeFzaekfidizMkenemenv DPaigi|past wel de kantteke dal hiervoor

nog de nodige opieidingstijd noodzakelijk is
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Een vergelijking op basis van de totaal te reafiseren opbrengst voor het segment
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vergelijkbaar zijn m^befc basismivBau In de business case De meeropbrengst in
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WMGP ZGQ^^

Nog niet allg vogr 2014 geglaKl^ gncferzoel^en gaar verrekenprijz^n zijn

afgerond hiettbeti ip dKmonieiiiripg ^^^^ van Qndirldmden werk Hat

sport iqdrijven^ intarnallprBappititePPippIpxfteifi v^rt dernaEpriei maaktdat dez©

pnderzpaken een langersioorfooE^a^ 1^0 160iarr irr eerste instantie gepland De

yeiintwpprdi nq vvordt reden ntetin 2014 oppesteld

iMmtemg

ISe verwa^hte jaarppJbnenglB^ deifiysInessetsSds ger^ Qp a| de

ingezette instrumenten zijn ten opzichte van 2012 basisjaar meeropbrengsten

gerealiseerd VbQrdeltnyordering |s iiiet ujtgegaan yan h

behandelen vorderingen zoals opgenomen in de business base PIE Heeft fe

maken met wij^gingen fehet invorderfngen procesy onder andere eoneentratie en

werkstroombestLii ing Door deze wijzigingen ontstaat meer focus op debiteuren

Ananciele opbrengst efficignte inzet van invorderingsinstrumenten en effectiviteit

van jnvorderingstristrgrrienteri^ Eeo grater aantal behandelde vorderingen is dan

niet meerdiet doei Ttraar hebyerhogen want de opbrengst git invOrdering Ppkde
keuze van instrumenten v ordt daarddpr bepaald enfe bijvoorbeeid niet

gerntensiveerd op beslagppdraellten [fleer deurvsfaarders} niaar iyel pp loon en

overheidsvorderingen Om de meerdpbrengst van de intensivering te bepaien is

steeds het verschil genomen tjwssentdepniwangsten uit dwanginvordering in 2012

basisjaai en hetlTl verantWperdn^

9 Opsporing

Pe FTOD tieeft in over leg met de loe ichttiouders voor wii wassen in 2014

capaciteit gei eserveerd met een bandbreedte van 15 30 van totale

opsporingscapacileil IntZQldlis rutebeslrijding van

witwassen besteedt dit heeft geleid tot afgerond 357 8 min aan conservatolr

beslag Hicrvan is naat vcrhouding ongcvccr 60 toe to l ekcncn aan m Dit

koniL neei op€ 214 7 miljoen
De incasso s vinden plaats via het Openbaar Ministerie Deze informatie is pas

vanaf 2015 beschikbaar en wordt daarom nu niet opgenomen in de

verantwoordirigstabellen in de monitor

5 Tot slot

Deze verantwoording is dpgestiiia op basis van zich ontwikkelende en nog te

ontvvikkelen datamodellen Dit betekent dat in de verantwoording deels sprake is

van aannames die in een later stadium bijgesteld kunnen worden op basis van

betere inzichten Het streven hierbij is om behoedzaam te verantwoorden Het

gaat er immers om dat in de business case voorziene baten ten minste worden

gerealiseerd Daarnaastzijn nog niet alle maarregelen met name OR siippleties
en V6rrekenpri|zen| opgenomentomefatdetdatateig datamodeften nog niet

beschikbaai zijn Het totaalbeeld zal daardoor nog veranderen

Op ITI werkstromen Belastingen in de tijdwerkregistratie is een toename te zien

ten opzichte van 2012 yan ongeveer 1 550 fte Dit aantal is inclusief fte s ingezet

voor bezwaar een toe te rekenen deel medewerkers dat in het kader van de ITI

werving in opieiding is en een s|e p6^V[ppren staf
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Directoraat Generaai

Beiastmgdienst

Aan

Peter Veld

Ad van Luyn
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Datum

3 februari 2014

memo
Auteur

3e viemnaandsrapportage 2013 en vooruitblik 2014

Belastingen 10 2 0

Ter voorbereiding op het gesprek over de 3
^
VMR 2013 Belastingregio s bieden we

hierbij een aantal bespreekpunten aan Algemeen thema hierbij is het waarborgen
van de continujteit in het bijzonder voorde processen waareen risico speelt op

knelpunten

Teruablik 2013

buiten verzoek

De uitvoering van ITI levert een wisseiend beeld op bij
de harde uitworp IH niet winst en de uitworp van IH winst zijn de bruto

correctiebedragen beduidend hoger dan de ranning maar hiermee worden de

achterblijvende resultaten op de overige uitworp en het geautomatiseerd

corrigeren nog niet gecompenseerd

buiten verzoek

VooruitbUk 2014

Dit jaar staat Belastingen voor de taak om naast het waarborgen van de

continuTteit de businesscase van ITI te realiseren en I buiten verzoek

buiten vetzoek

Pagina 1 van 4
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Risico^s en aandachtspunten

Invulling taskstellingen

buiten uerzoek

biiiten verzo^lQm het risico van het niet realiseren van de taakstellingen te beheensen is

het belangrijk dat de risico s t a v spoor 1 2 en m tijdig worden gesignaleerd en

gereduceerd

Kwantitatieve bezetting

bultsn verzoek

]n de bezetting speelt ook het probleem dat in 2013 voor circa 400 medewerkers

vanuit Belastingen zijn doorgestroomd naar UI In die 400 zitten voor een deel

medewerkers die werkzaam waren in processen waar sprake was van

overbezetting Een deel van de intern doorgestroomde medewerkers laat echter

ook werk toezicht bezwaar invordering achter dat wel uitgevoerd moet worden

Een scherp beeld daarvan ontbreekt nog waardoor het op voorhand niet duidelijk
is of de reguliere bezetting op toezicht bezwaar en invordering op dit moment

een risico vormt

Kwalitatieve bezetting
Naarmate er minder geworven kan worden zal de kwaiitatieve mismatch in de

hiiidige bezetting steeds groter wordt wat dan weer een serieuze bedreiging
vormt voor de continmteit en ITI opbrengsten In dit kader merkt Belastingen in

de 3® viermaandsrapportage op datde reguliere vervangingsvraag eveneens nog

niet goed is ingeregeld Het werven en opieiden van medewerkers op adequaat
niveau vraagt om die reden om een strakke sturing

Intensivering Toezicht en Invordering
Zoals in de terugblik op 2013 is aangegeven zijn de resultaten van ITI wisselend

Door de vertraagde werving worden er risico s gelopen met betrekking tot de ITI

doelstellingen 2014 bijvoorbeeld bij de boekenonderzoeken en de heffing

Vennootschapsbelasting en Inkomensheffing De risico s zien onder meerop het

niet realiseren van de aantailen en de geprognosticeerde opbrengsten Omdat de

3^ VMR nog geen inzicht biedt in de gerealiseerde aantailen voor het toezicht op

de omzetbelasting en de invordering valt op dit moment nog niet vast te stellen of

de opsomming van risico s voor het realiseren van de businesscase volledig is

buiten verzoek
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Gespreksverslag 2e viermaandsrapportage beiastingregio s d d 3 oktober 2013

10 2 eAanwezig Peter Veld Hans Blokpoel Ad van Luijn notulist

buiten verzoek
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buiten ver^oek

m

Voor m is alles wat we materieel in de hand hadden gedaan De automatisering doen we alleen als

het verantwoord is en dnippelgewijs Damages kunnen verstoren en hebben voorrang boven het

uitvoeren van ITI werkzaamheden

buiten verzoek

2

00013

820188 00001



Beiastlngeri

Tweede viermaandsrapportage

Augustus 2013
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Inhood

buiten verzoek
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lulanagemeniveridanng

buiten vetzoek

Tenslotte wordt op dit moment gewerkt aan de afrondende notitie over effectmeting binnen

Horizontaal Toezicht en worden de effectmetingsrapportages voor de verantwoording van ITI

verder ontwikkeld

buiten verzaek

Intensivering van toezicht en invorder ing ITI

De doelstelling om circa 1 200 fte voor ITI te laten instromen wordt dit jaar niet gerealiseerd Er

zijn nu circa 700 medewerkers geplaatst en daarnaast zijn er ongeveer 250 UZK werkzaam Er is in

juni een tweede tranche gestart die leidt tot naar verwachting circa 150 fte die begin 2014 kunnen

worden geplaatst
Het wervingsproces is daartiij te noemen als verklarende factor Dit proces is nog niet optimaal

ingericht waardoor onder meer de beheersing van de logistiek te wensen over laat Er zijn ny

stappen gezet om het wervingsproces te stroomlijnen en kwalitatief te verbeteren Tevens is

opdracht gegeven voor een audit door de ADR naar het wervingsproces [logistiek en kwaliteit van

het proces

Daarnaast zijn van de 700 geplaatste medewerkers circa 400 uit Belastingen afkomstig In die 400

zitten voor een deel medewerkers die nu werkzaam zijn in processen waar sprake is van

overbezetting Een deel van de intern doorgestroomde medewerkers laat echter ook werk

[toezicht bezwaar invordering achterdat wel uitgevoerd moet worden Een scherp beeld daarvan

ontbreekt nog

Doordat niet alle medewerkers al beschikken over de verelste opielding loopt de directe

inzetbaarheld vertraging op
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lulanagem entverkiaring

De uitvoering van ITI levert tot nu toe het volgende faeeld op

AarjtaJ

in dujz£ rjcl£ n

Bruto correcliiebedrag
X € 1 min

Kasstrcjfjm

X € 1 rain

Segmetji PQB
_Ssf^“3

2 0verig uit^orp 83 40 44 173 85 89 34 11 4 23

Voor de externe verantwoording meten we naar rato de extra prodiictie en opbrengsten ten

opzichte van de business case m De nealisabe van de opbrengsten IH PDB ligt in lijn Dit is vooral

toe te schrijven aan een hogere realisatie in de productie De gemiddelde correctieopbrengst per

kantoortoets is echter lager De opbrengsten voor de IH MKB moeten nog nader worden

gekwantificeerd Het eerste beeld is daar echter positief een hogere realisatie dan verondersteld

in de business case

In juli is gestart met het intensiveren van het toezicht Omzetbelasting De intensivering omvat

verschillende werkstromen Deze werkstromen omvatten o a de behandeling van de individuele

negatieve norm verzoeken om teruggaaf door bedrijven behandeling van de balansschulden

vergelijking tussen de omzetschuld van de winst aangifte en de werkelijk afgedragen
omzetbelasting en behandeling van de aangifte met aftrek voorbelasting zonder omzet Ook voor

de invordering is het intensiveren gestart in augustus De intensivering betreft het proces van

invordering door deurwaarders Naast de behandeling van extra deurwaardersposten wordt er ook

geintensiveerd op het proces loonvordering
Voor de monitoring en verantwoording van de effecten zijn per werkstroom ketenmodellen

ontwikkeld waarmee de extra opbrengsten uit de behandeling kunnen meten Met behulp van de

ketenmodellen kan op soortgelijke wijze als bij de Inkomensheffing de meeropbrengst van de

intensivering bepaald worden Omdat de intensivering van zowel Omzetbelasting als Invordering
pas heel recent zijn gestart zijn de extra opbrengsten nog niet zichtbaar

Financieel

Liitgavesisoort Tekort Overschot

Personeei

buiten verzaek

m 2 991

buiten verzoek
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Ten opzichte van de eerste viermaands rapportage is het ITI budge t door DGBel gekort met

€ 12 min Destijds zijn we er van uitgegaan dat de interne werving grotendeels gerealiseerd
zou worden vanuit de overbezetting Dit blijkt echterte positief te zijn Medewerkers die nu

aangenomen zijn voorlTI laten werkzaamheden achter die opgevuld moete

Personele beweging

n worden

Overige

Fojtrtatfe
T

Bezettin£| 1 januari 15 219 0 2 183 9 o 399 2 920 9 2 14 o 1 000 1

Persosieel Belastisifjen GO MKB PDB SMP

Bezettiny 1 septenjber 15 491 6 2 205 1 7 088 3 2 870 7 2 332 4 995 0

I7L2 169 1 9 8 180 4 16 2 32 2 5 2

In de formatie zijn zowel de taakstelling als ITI verwerkt De fonnatie is niet verdeeld over de

segmenten De vaste bezetting is met 272 fte gestegen t o v 1 januari het verschil bestaat

uit de volgende componenten

431 fte

330 fte

171 fte

• Instroom

• Uitstroom

• Wijziging werktijd

buiten verzoeh
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buiten verzoek

IH Particulieren

IHPDB Planning itealisatie Percentage

buiten verzoek

Inzet m teams 151 800 136 251 89 8

buiten veizoek
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Samenvattend overzietil doei steKIngen SC 2013

2 Samenvattend overzicht doelstellingen SC 2013

Buiten verzoek
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Samenvattend overzietil doeisleBingen SC 2013

Buiten verzoek

22 Ksseffect Intensivering van toezicht en Invordenng € 265concern

335

miIjoen

Buiten verzoek

Pagina 11

2“ viennaandsrapportage 2013 Belastingen

00014

820188 00001



Toeiichting op prestatie indicatoren

3 Toelichting op prestatie indicatoren

Buiten verzoek
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RIsico analyse

5 Risico analyse

5 1 Concern brede risico’s

Buiten verzoek

• Om de continuTteit en de ontwikkelingen random m te borgen vindt continue monitoring

plaats onder andere op de realisatie van de ingezette en inzetbare capaciteit en de voorraden

De monitoring biedt de mogelijkheid in te grijpen als een risico zich manifesteert

Omdat de kwaliteit van de informatie steeds beter wordt en steeds sneller beschikbaar komt

worden ook steeds vaker trends ontdekt Dit maakt het mogelijk potentiele risico s te

onderkennen voordat ze zich manifesteren en hierop maatregelen te formuleren

Buiten verzoek
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RIsico analyse

Specifieke monitoring vindt plaats op ITI en de reguliere aantallen en de daarvoor beschikbare

en inzetbare capaciteit

Buiten verzoek
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MnsflSfT SntyifitiarM

buiten verzoek

Intensivering van toezicht en inyprdering ITI}
In de eerble vier inadiiden vam2013 ^ijn we ejesLdrl mel de implenieiildlie van de acLiviLeiLeti

vdorm Gqnfet Betekent djt de verdere uitwerking vantfli pJannen dte ten gi dncisltig jlggen
aan de business case de daadwerkelijke intensivering van de toezicht activiteiten voor de IH

patticulieren en de interne en externe werving De ontwikkeling van de plannen hee|td^^^

pldatsyevonderi maar moeten voor een deel ndg verdfiT ontwiklceferi
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Peaangrftebehandeling inclusief III voor de IH particulieren Jaat de in de tabel opgenonie
resultaten zien Een nadere validatie van deze eijters za nog plaats vinden

H3rde y|feworp

^ewacbte beiastinggpjjrengst

Susjnje^sJidgse fesijisa|i e 2Qi 2 SoalisatieiOia

26 7^3 1R4 99S

m i4i8

©veri^euitworpillllZl

perwaohte d beiasting 0 ptapngsb

wi^BaBiiOTiiiii
mm m

De inzet van extra capaciteit is nog beperkt geweest over de egrste vier maanden Ten

opziCbte van dezeifde periQde jp5CJl2 js ea 4i|fte imvergelijking mebdeT§lf je
periods vorig jaar meer nadruk gelegd op de behandelmg van harde uitworp Cmassaal

handmatig corrigeren en geautomatiseerd corrigeren De behandeling van deze aangiften
kost per aangifte minder tijd Tot sjptls in de tijd|^t nai ^ geen rekenirig gehouderi met

benodigdeTijd voor bezwaren en invordering aan^ezien dit later voigt in de tijd Het financieie

resultaat over de eerste periode is als geviolg Vjab de h| gere pioductie beter dan in dezeifde

periode van vorig jaar Daarbij past wel de kanttekentng dat betalingen nog niet hebben

plaatsgeyonden In de reaUsatie harde iiitWOHp behiandeling 2013 zijn ca 20 ODD

geailtomatiseerde correcties opgenpmef| ln de prc^li||^^n^ de business case is hierrnee

geen rekening gehouden De business c^e gaat eryanuit dat geautomatiseerd corrigeren in

de tweede helft van het jaar plaatsVrndt fV

Men de interne en externe wervmg verweehten we in de ioop van 2013 ca 1 200 fte in te

zetten voor m In de eerste vilr tnaawfeilj^Un 20^ uitzendkrachten ingestroomdNa
gesprekken met de gfisetBcteeisde ectJi^ kandidateb zijn inmiddeis ruinl 350

interne kandidaten geschikt bevondem Daarnaast heeft externe wervmg plaatsgevonden We

verwachten dat daarurbTa 350 ftg kunifen ihstn3rnen Met nog een aantal weryingen te gaan

in 2013 vvotdt de doelsteilmg om dit jaar 1 200 fte tn te zetten op ITI gerealiseerd

ie van ITI en d aarmee overigens 00k voor de continuiteit onderkennen we deVoor de realisati

volgende risico s m

door interne werving optstaan risico s bij het reaiiseren van de reguliere doelstellingen
iatere werving veroorzaakt risico s bij bet reaiiseren ITI doelstellingen aantallen en

opbrcngst
extra ontyangsten en uitgayen veclppen nict iri oyeiaenstemming met begrotihg

buiten verzoek
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MnsflSfT SntyifitiarM

Invordering
Het percentage achterstand invordering bevirtdtzich nog binnen de voor de begroting IXB

relevante bandbreedte We verwachten echter dat gegeven de aanhoudende economische crisis de

realisdlie van de doelslelling in gevaar koml Binnen het prcces invoidering onderkennen we een

tetert aari Eapaciteit Er «rdfen geddari MaFadpateitsinzetJJilde
Door top termijrt do concentralieivan werk aianihedep ^l efficrenter worden gewjerkt 00k worden

oitzendkrachten geworven vooi de zpgenaamds serificeleams^dm het invorderingsprpees tf
verbeteren

mmcim

Be firianciffe prognose laat het votgeiade beeld zien

Personeel Buiten verzoek

waar^aa^

Buiten verzoek

ITI 17 50

ll
r

C

Buiten verzoek

zjcht en invordering ITI zien we het

tekort veroorzaakt door de taaksteiling dalen Op het totalelll budget zien m een overschoC

Dit wprdt yerporzaakt doprdat de wervr^later ppj^aSljM gek^ dan in de business ease

JTI is vporzijeri ypor de inhuur vaMitzl^krachtcs^n advics is mpct via dc

Investerinpsagenda nog budget faesdilikblljv^ordiglpgesteJd Het tekort op materieel komt

voor rekening van B CN en betreft deefe uitgaveif uit vong jaar die ten laste van 2013 komen

DPor de i nterne werving vopp igtetwveriri

m

1

a ill

SifillP
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Ministerievan Financier

DTrectrc Financreel

Economische Zaken

Inlichtingen

10 2 ®

Datum

19 September 2015

agenda
Auteurs

Stuurgroep ITI 10 2 «

vergaderdatum en tjd

VergaderplaatE

Deelnemers

22 September 2015 13 30 15 00 uur

IJsvogelzaal A 1 06

10 2 e

1 Opening en vaststellen agenda

2 Verslag vorige stuurgroep ter vaststelling

Bijgaand het concept verslag van de vergadering van 30 april jl

3 Monitor over de eerste vier maanden 2015 ter kennisname]

De monitor toont een redelijk positief beeid na afioop van de eerste vier

maanden zijn de kasontvangsten nagenoeg gerealiseerd 3 min ] Baiansposten

OB en de invordering sluiten de eerste vier maanden positief af waarbij

respectieveiijk 23 en 26 min meer is ontvangen dan begroot De kasontvangsten

bij particuiieren overige uitworp 24 min en MKB boekenonderzoeken 20 min

blijven achter Bij boekenonderzoeken is de verwachting van Belastingen dat dit in

het najaar wordt ingelopen

4 Herijking van de businesscase ITI 2015 ter kennisname

De Beiastingdienst heeft de afgeiopen twee jaar ervaring opgedaan met de

uitvoering van de business case ITI In de uitvoering van de maatregeien doen

zich verschillen voor met de uitgangspunten en aannames uit de business case

Vanwege deze verschiiien is de business case ITI 2015 geactualiseerd zonder

afbreuk te doen aan de uitgangspunten van toegekende en gefinancierde

capaciteiten toegezegde meeropbrengsten De werkgroep ITI heeft de herijking
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2015 besproken en het commentaar van de werkgroep is verw erkt in de nu

voorliggende versie

De actuaiisatie van de business case 2016 en vender vindt plaats in het najaar en

zal ruimschoots voorde aanvang van het nieuwe jaar v orden vastgesteld

5 Audit opdracht ITI ter accordering

Voor de ITI verant\«oording heeft de Belastingdienst behoefte aan een onderzoek

van de ADR waarbij totstandkoming van de verantwoording wordt onderzocht

uitmondend in een rapport van feitelijke bevindingen Hiervoor wordt een audit

uitgevoerd waarmee de totstandkoming wordt onderzocht van de cijfers in de

monitoren vanuit de bronsystemen Tussen FEZ IRF en AFEP DGBei en ADR heeft

afstemming plaatsgevonden over de audit opdracht De stuurgroep ITI wordt

gevraagd cm in te stemmen met de onderzoeksopzet

6 Rondvraag

Bijiagen

verslag stuurgroep 30 april jl agendapunt 1

1® monitor 2015 agendapunt 3

memo herijkte business case 2015 agendapunt 4}

audit opdracht ADR en toelichting agendapunt 5

concept nota van bevindingen ITI 2013 en 2014 incl opm RN ter kennisname

annotatie DGBei bij AR onderzoek ter kennisname

CPB memo evaluatie monitor business case Belastingdienst ter kennisname]
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Belastingdienst

Berastrngen Drrectle

bedrijfsvoering

Inlichtingen

Batum

2 augustus 2015

Auteur

memo Monitor Intensivering Toezicht en Invordering

viermaandsrapportage VMR 2015
Bijiagen

1 Inleiding

In het regeerakkoord Rutte II zijn voor de Belastingdienst middelen vrijgemaakt
om het toezicht en de invordering te intensiveren De intensivering moet leiden

tot extra belastingontvangsten en ontvangsten als gevolg van extra

witwasonderzoeken deze slaan neer bij VSJ De resultaten in het kader van

Intensivering van Toezicht en Invordering ITI worden gemonitord door de

Belastingdienst In dit memo worden de ITI resultaten over de eerste vier

maanden 2015 van Belastinaen gepresenteerd

2 Grondslagen

Evenals voorgaande jaren vormen de ketenmodellen heffing en invordering de

basis voor de verantwoording Hierbij worden query s uit heffings en

invorderingssystemen aan elkaar gekoppeld In de meeste gevallen betreft het

landelijke systemen die een directe relatie hebben met de financiele

verantwoording van de Belastingdienst In deze systemen zijn geautomatiseerde

beheersmaatregelen ingebouwd die waarborgen dat de eruit afgeleide informatie

een hoge mate van betrouwbaarheid kent Er wordt echter ook gebruik gemaakt
van lokaal ontwikkelde applicaties Deze bevatten geen beheersmaatregelen en

het beheer en onderhoud is niet centraal geregeld waardoor er beperkingen zijn

ten aanzien van de betrouwbaarheid Alle verantwoorde cijfers zijn echter

consistent met de systemen en data waar ook de business case ITI op gebaseerd
is

3 Toelichttng algemeen

De uitvoering van ITI moet worden gezien binnen de totale context van de

uitvoering van het toezicht door de Belastingdienst Centraal daarin staat

gedragsbemvloeding gericht op het bereiken van compliance Daarbij wordt

gehandeld conform lijnen van handhavingsregie Daarvoor maakt de

Belastingdienst gebruik van een mix aan toezichtinstrumenten Op basis van het

effect dat wij willen bereiken en de beschikbare capaciteit wordt gekozen voor de

combinatie van instrumenten die het beste past bij de beoogde

gedragsbeinvloeding van groepen van belastingplichtigen Het kiezen vindt gericht
en bewust plaats vanuit responsief handhaven Bij een dergelijke aanpak wordt
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vooraf bepaald welk effect wordt beoogd en bij wie effectgericht sturen Cruciaal

is het kiezen van een aanpak die met zo min mogelijk middelen een zo groot

mogelijk effect sorteert

Doorte varieren in de handhavingsaanpak en door slimme toepassing van

informatie en informatie gestuurd toezicht is de Belastingdienst in staat een

toenemend en dynamischer klantenbestand op een aanvaardbaar niveau van

compliance te houden De introductie van predictive modelling is hiervan een

voorbeeld Hiermee wil de Belastingdienst het gemiddelde correctiebedrag van IH

riet winst aangiften verbeteren een pilot hiervoor loopt Daarbij zal ook de focus

worden verlegd naar aangiften met een positief correctiepotentieel ten opzichte
van een focus op de totale massa aangiften in de huidige selectiesystematiek

4 De resultaten

Managementsamenvatting
Na afloop van de eerste vier maanden zijn de kasontvangsten nagenoeg

gerealiseerd 3 min Balansposten OB en de invordering sluiten de eerste vier

maanden positief af waarbij respectievelijk 23 en 26 min meer is ontvangen dan

begroot De kasontvangsten bij particulieren overige uitworp 24 min en MKB

boekenonderzoeken 20 min blijven achter

De ITI maatregelen die extra aandacht vragen zijn de Vpb MKB en de

boekenonderzoeken zowel MKB als GO Daamaast moet nog een nadere analyse

plaatsvinden op de tijd verantwoording TWR Dit laatste wordt opgepakt in de

actualisering van de business case

Voor GO zijn de reguliere boekenonderzoeken samengevoegd met de onderzoeken

specifiek gericht op verrekenprijzen Reden hiervoor is dat er geen onderzoeken

worden uitgevoerd alleen gericht op verrekenprijzen onderzoek naar

verrekenprijzen maakt onderdeel uit van de reguliere boekenonderzoeken Voor

MKB is in het kader van de splitsing in MKB midden en MKB klein de doelstelling
om minder boekenonderzoeken uit te voeren in het kleinbedrijf en meer

onderzoeken in het middenbedrijf De maatregelen worden hieronder uitgebreid

toegelicht
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T
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Imiwdering

8 \4 nlanger 2D G0D 33600 13600 23 49 49 26

9 WitnssancJazodien 10 106 9£ PM PM

Toeiichting
In de monitor zijn de productie transacties bruto coirectieopbrengsten en

kasstroom van de maatregelen ITI per 30 april 2015 opgenomen Een analyse van

het verschil per maatregel naar verklarende oorzaken is in detail opgenomen in de

label verschillenanalyse 1® VMR 2015

VerschiUenanalyse

Bij de business case zijn voorde berekening van de kasstroom aannames gedaan

bijvoorbeeld hoogte tarief en percentage bezwaar Om eventuele afwijkingen in de

praktijk op te vangen is in de business case een marge onvoorzien ingebouwd Bij

realisatie zijn de werkelijke percentages toegepast In onderstaande verschillen

analyse worden deze per verklarende factor uitgesplitst

Bijvoorbeeld voor het kas tempo In de business case is rekening gehouden met

een bepaald kas tempo Als dit afwijkt van de realisatie is in de verschillenanalyse

zichtbaar welke financiele gevolgen dat heeft voor uiteindelijke kasopbrengst in de

periode alle overige factoren zijn dan gelijk gehouden
Veel afwijkingen ten opzichte van de business case worden gecompenseerd door

de vrijval onvoorzien Doordat steeds meer zicht ontstaat op de werkelijke
realisatie wordt de opslag onvoorzien naar beneden bijgesteld Waar dit nog niet

duidelijk is vindt de vrijval onvoorzien nietplaats

VeradiiIl0nanaIy9B 29^15 {ai e in ^

delta

ontvang^er ontvangsfen kastempo
2015

1 314 90T 4 34S 307 ^6 429 773

4fifi441 7 443RTq

560 142 S 7S5 CH7 6 9l29 644

311093

delta

coirectie

bediag aantaller

317 491

2 1^ 648

2 377 032 9 981 204

1 3S 382 1 370 2S3

4 607 638 1 996 064

2718 023 7 436 055 2 677 954

12 292 069 30 361 767

169 527 3 175 603

25 654 316

2014 2015 larief bezwaar invoideiing

805083

697 091

vrijval oivoorden

36^ 759

2 223357

Totaa

Hnietwmsi

IH nifit win si fwfirigft uitworp

IH wirist overige litworp

VPB MKB

KantoortoctstcnOB

vedoetsOB

Balansschulden OB

Boekenonderzoeken MKB

Boekenonderzoeken GO

73 07 © 55 922 2®

11 264020 40 9 414

136 054 230 242

ZZaj SBS

688 422

^ 144

4 1BLS45

23 fiq0 4®

1 731079

7 915 Z6S

Z ffl5 S65

0 6 6D3 7D1

0 0

0

117 813 12 139 675

1903 021

1772 745

0 455 305 604 511 ZZ51341 22 964 S31

19 972 719

1S7Z 3S5

25 ffi4 315Inwrcteiing

Totaai 1 34 4Mlt ia 57B B7S 77 S5ZBB3 42X1B 373 19 931 174 55 741076 94500 3797 063 45291 160 ^6119D6

Productieverschilfen
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Van een lagere productie is vooral sprake bij de overige uitworp IH Winst en niet

winst”^ de Vpb en de boekenonderzoeken De oorzaak houdt vetijand met nog

beperkt inzetbare capaciteit deels nog in opieiding Een nadere analyse van de

capaciteitsinzet vindt plaats in het kader van de actualisering van de business

case

Verschil in tempo kasstroom

De totale kasrealisatie is net niet gerealiseerd ten opzichte van de raming De

kasrealisatie ontwikkelt zich zoals verwacht Het overgrote deel van de

kasontvangst is afkomstig uit 2014 en een beperkt deel is 2015 Dit is overigens
in lijn met vorige jaren waarbij met name voor de IH negatieve correcties direct

tot uitbetaling en daarmee tot een negatieve kasstroom ieiden terwiji positieve
correcties pas later ieiden tot ontvangsten

De lager kasopbrengst in 2014 van circa 100 min is met een kasontvangst in de

eerste vier maanden van 56 min voor een deei ingeiopen

4 1 Toeiichting per maatregelen

1 ParticuUeren harde uitworp

^
Evenals vorig jaar is een deel van de IH capaciteit ingezet op de inkeerregeling In de eerste vier maanden

betrof ditca 100 fte In deze perlode zijn 4 200 posten afgedaan totale opbrengst eerste vier maanden 2015 is

236 min Er ligt nog een voorraad van 4 900 posten verwachte tota e opbrengst 2015 416 min Deze

opbrengsten worden niet meegenomen in de ITI verantwcxjrding
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Bmaatregeli IH nietnwnst Harde uitworp
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501 714494aandeel spoor 3 naar rate

verschll door lagere hogere procLidie

versthll door lagere hogere gem opbrengst

per product

193 333 333 695 047 827

505 038 867

3324 373

■1
2900 2836 14

KARRTRnnM FiFHOR 8 sol Ist versclii kaseffect

73 097 649 dooT hogere productie

431 159 door lagere gem opbrengsi

55 922 249

bruto correctleoporengst 193 333 333 695 047 827

tarief 34 80

67 280 000

0 50

15 45

107 419 072

5 07afslag bezwaar beroep 2 052 069

66 943 600 101 972721

afslag irvorefering 5 00

63596 420

45 00

34 978 031

80 00

27 982425

0 05

101 921 553

0 00

101 921 553

34 45

35 107 469

2 220 886

afslag algemeen 36 691 759

naar kasstroom 46 429 773

Kasortrangsl Jt 2015

Kasortirangsl lit 2014

Kasortranost uit 2013

27 982425

13 990 994

35 107 469

9 642 687

1 314 907

7 125 044

4 348 307

1 314 907

Totaal onlvangstlTI2015 41 973 419 46 065 064 4 091 645

De gerealiseerde aantallen liggen boven de naming van de business case Het

gemiddeld gecorrigeerd bed rag is nagenoeg gelijkaan het geraamde bedrag De

gerealiseerde kasontvangst ligt boven de geraamde ontvangst tenwiji het kasritme

lager is dan verwacht

2 IH niet winst Overige uitworp
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IMAATREGEL2 Ih niejwinst Cherige iitworp

PERIOD EKE IWOER

verstreKen maanden

gerealiseerde pfodjctie

lotaal C correcti bedrag cf Bl vocr larieO

VERD^DBRSTELDE GRCOTl EDEN

4 tarief 35 90

11 00

5 00

20 00

30 00

20 00

145 150

288 S97 283

afsiag bez waar beroep

afslaginvordering

afsiagalgemeefi

kasfitme jaarX

JaarX 1

JAARLIJKSE INr OERftvJORMf~ Fr^VEF\JS1

huidige productie volgensfact sheet

emra productie SDOor 3

netto correctieopbrengsi na afsJagsn

108 333

66 667

31 446 174

WERKE

tarief 36 93

6 10

0 76

0 00

5 69

105 69

afsiag bezwaar^b6roep

afsiaginvordenng

afsiagalgemeen

kasfitme JaarX

jaar X 1

AANTAIXEN 301 ist versctil lotadli

Dasisaantal

0xt aspoor3

108 333

66 667

108 333

3fe817

175 000

175 000naar rSo rraanden 145150 29 850 3 817

BRJTOCORROPBRENGST

aan feel5poor3naar rdo

werschi door lagere hcpgere prodxtie

werschi door lagerefficgere gemoptrengst

30l ist vefsctill correctieopbrengst

56 349 283129 500 000 73150717

57 983625

1 634342

per prodjd 1 M3 1 987 44

KAS3TROOM 3PDDR3 xM ist versctii kaseffect

1 264 020 toor lasers prodicJje

317 491 toor hogere gem opbren^

409 414

bruto correctieopbrenga 129 500 000 73 150 717

1arief 35 90 36 93

46 490 500

11 00

41 376 545

5 00

39 307 718

27 017 713

6 10

25 369 915

0 76

25177079

adag bezwaar beroep 805 003

adag rvordering 688 422

a’dag algemeen 20 00

31 446 174

0 00

25 177 079

4 0^ 333

naar kasstrcxjm 80 00

25 156 939

5 69

1 433 790

21 576 453

Kasorrtvangst lit 2015

KasontuangstLiit 2014

Kasonfaangst Lilt 2013

25 156 939

7 480 450

1 433 790

9 914 239

466 441

26 590 729

2 433 839

466 441

Totaal OTttfangst 112015 32 637 389 8 946 940 23 690 449

De gerealiseerde aantallen liggen onder de raming van de business case terwiji de

gemiddelde correctieopbrengsi iets boven de raming ligt De kasontvangst loopt
achter op de raming doordat de belastingdienst direct uitbetaald en vorderingen
niet direct ontvangen worden De ontvangsten die voortvioeien uit het iagere
kasritme dan in de business case werd voorzien worden alsnog ontvangen De

kastontvangst uit 2014 is € 2 5 min hoger dan verwacht

3a MKB IH Winst Overige uitworp
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PERIODIEKEIWOER

verstreken maanden

gereaiseerde prodjctie

tolaal conectiebsdrag cf DJ voo tarief

VEROrCERSTELDE GRDOTEEDEN

tanef

afsiag bazwaar beroep

afsiag irvordering

afsiag agerreen

kasritme

4 34 80

15 00

5 00

S 00

60 00

40 00

38 537

100 712 630

jaar X

jaar X 1

lAXra I

Muiflige crodLictie volgens fact sheet

extra oroductie spoor 3

neto correcteoporengst na afslagen

IhA DER fMT] RM 3FnFVFMRV

22833

16 667

12 578 008

WERKEL GRDOTHEDEN

tanef

afsiag b zviiaaryberoep

afsiag irv ordering

afsiag agerreen

Kasritme

33 19

2 53

0 05

0 00

7 7

92 22

^arX

jaar X 1

I
AANTALLEN 50l ist verschl totadm

baasaantal

extra spoor 3

22833

1G 0C7

22833

15704

39 500

39 500naar rate maanden 38 537 963 15 704

BRLITO CORROPBFRENGST

aantlfifil spnor 3 naar ratn

sol ist versdilcorrectieopbrengst

1 126 69062166667 4103S976

verschil ±or lagere hogere pfoducte

verschil door lagere hogere gem cpbrengst

per productCinclusief verliesverrekening

3 591 990

17 534 700

3 730 2 613 1 117

SPOOR 3 sot ist versctii kas^ect

bruto cwrectisoFb engst 62 166 667 41 039 976 436 054 door lagere prodjctie

2 128 S48 door lagere gem opbrengst

tarief 34 80

21 634 000

15 00

18 388 900

33 19

13 621 890

253

13277171

230 242

af3ag beLwaar beroep 697 091

afdag inuorttering 5 00

17 469 455

S 00

0 05

13271053

0 00

284144

afdag atgerrsen 2 229 537

12 578 008

60 00

7 546 805

13 271 053

7 73

1032 988

na fcassiroom ^ 929 644

Kasortvangst ut2015

KasortvangS ut 2014

KasOTtvgfigg ut2013

7 546 805

3 687872

553 181

1 032 988

12 482 908

3 039

^ 513 816

8 795 037

550 142

TuLdalutilvarigsl 1712015 11 737 857 13 513 936 1 731 079

Het gerealiseerde aantal behandelde IH winst aangiften is nagenoeg conform de

business case De gemiddelde correctieopbrengst per product ligt lager dan

verwacht waardoor de totale correctieopbrengst lager uitkomt De kasontvangst
uit 2014 is echter hoger dan verwacht waardoor de totale kasontvangst na afloop
van de eerste vier maanden hoger is dan verwacht

3b MKB Vennootschapsbelssting
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E
P^HIODIEK^ INVJER VERONDERi

verslreken maantfen

gerealiseerde oraductie

conectietediai

4 tarief

sislag bezwar bei«p

aislag invardering

aislag algemeen

kas ltme

22 0 Kfe

15 W3t

5 0054

14m

60 0054

40 0054

S 415

412 1S1 S45g cfBI wmrtaletf

^rX

MrX 1

JAARU J K5E INVOER CNORMGEGE fNS

huiJg prcdudi Alienssheet

edra ^rDdictespaurS

netb CDrrectieDpb eigat [naa^gen]

7 000

5 000

23 201 312

WERKELIJKE GROOTMEDEN

tarwf

afsiag bezwar benep

Bislag inmrftrlng

afsiao al^meen

kas itme

2^0054

15 00

5 00

1450

60 00

40 00

arX

^rx 1

AA[^ALL£N

basisaanki

sxlra spoor 3

sol El veiaclij Totaain

7 000

5 000

7 000

1415

12 000

12 000rate maanden 5 415 3 5S5 1 415

RHIJTnrfiHR nPRPFNEiST

aandeel spacr 5 naar rata

wrachildMT Iogorci0n}gcrc praluctic

wrschilttoor lagere tiogere pemoptrerpt

per product

sol El sctiilc

152 750 000 69 310 945 £3 430 355

100 521 750

26 002695

30 530 40 903 1S 433

SPOOR 3 sol El

brua cnrj ectjeopdiengst 152 750 000 69 310 945 9 9S1 204 djor dgere prodjctie

2 377 032 dmr hogere gem opbrengst

tar1ef 22 00

33 605 000

15 00

28 564250

5 00

27 136 036

14 50

23 201 312

60 00

13 920 7S7

22 00

15 240 408

1500

12 961 147

5 00

12 313 069

14 30

10 527 691

60 00

6 316 615

0

asag tiezMoar be oep 0

a^dg in’Ardering 0

a^dgalgemeen 0

naar kasstroom 0

Ka5crt\Bngstuit2}13

KasprUBnjst u it 2314

13920 767

2 900 164

6 316 615

311 C95

Tdtaal onKangat IT 2015 16 S20 O51 S 005 636 7 915 266

Met aantal behandelde aangiften Vpb ligt onder de raming van de business case

Dit houdt verband met vertraging in de ITI werving en een langer dan voorzien

opieidingstraject Het effect op de opbrengst door lagere productie aantallen

worden gecompenseerd doordat de gemiddelde correctieopbrengst per aangifte

hoger
uitvalt dan in de business case was voorzien Scherpere sturing op risico en fiscaal

belang ligthieraan ten grondslag De kasrealisatie eind eetrste vier maanden 2015

is lager dan beg root

4 Omzetbeiasting
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Onder de omzetbelasting zijn maatregelen opgenomen voor de behandeling van

individuele negatieve normoverschrijdingen INN] en balansposten

Verantwoording over hettoezicht op ingediende suppleties wordt omdat de

modellen nog niet gereed zijn in Q2 2015 opgesteld

• OB Individuele Negatieve normoverschrijding kantoortoets

IMAAT REGE L 4 0 BINN Ka ntoortoets

verstreken maarden

gerealiseerde praductie

totaal 1 correciiebedragcf Bl woriarief}

tariEf

afsiag bezwaa r beraep

atslag i nvoreering

afslagalgemeen

kasitme

4 iaO OiB96

1 0M

0 0 ]

14 51]

100 01]

0 ]i]

104 416

50 265 597

parX

faarX4 1

JAAra_IJ KSE INtfOER fl\ORMGEGEVENS c

huidgE pmdLctiE vn l^nsfact iheEt

extra prpductie spoor d

netto CDirBctlBopbren^ naafsl^en]

92 500

i JHf

2 156 353

WEFJKELIJKE GROCThEDEN

tariEf

afsIagbBzwza r beroep

afslaginvorc Bring

afsiaga Igemeen

lasritmE

100 00

1 00

0 00

14 50

100 00

0 00

0arX

jaarX l

I
A AMT4 I I EM sol ist verschi totadeictra

basisaantal

extra spoorB

92 500

7 237

99 737

99 737 104 410 4 629 11 916naarratomaancen

JTD COF RCPBREMjST sol ist versdiloDueclieopbreigst

3 1SS 215aandeel spec r 3 naar rate

wersctiil door lagere hogere productie

verschil ±or lagera hogere gemopbrengsl

pel pruduLl

2 543 117 5 736 332

1 618 S58

1 569 357

350 431 132

KAS5TROOM SFOORB sol ist versctii kas^fect

1 370 283 dcrar hogere prnductie

1 3^ 382 door hogeregem opbrengst

hruto carrectieopbren^ 2 548 117 5 736 332

tarief 100 00

2 548 117

1 00

2 522 635

0 00

2 522 635

14 50

2 156 853

100 00

2 156 853

100 00

5 736 332

1 00

5 673 969

0 00

5 673 969

14 50

4 355313

100 00

4 355318

0

afsl^ bezwaar teroep 0

afsl^ invorderir^ 0

afsiag algemeen 0

naarkasstroom O

Totaal ontvan^ ITI 2015 2 156 853 4 355 5IS 2 69S 665

De correctieopbrengst is hogerdan verwacht De hogere ontvangst wordt

verklaard dooreen hogere gerealiseerde productie
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• OB Individuele Negatieve normoverschrijding veldtoets

IMAATR EG E L 4 OB Veldtpets

PERI CXI I EKE I WDEn VERDI^ERSTELDE GROOTl EOEN

verstieken maanden

gerealiseerde productie

totaal { corp0cti€b«Jra^cf Bl [voortarief

tarief

afsiag bezwaar beroep

afslaginworcering

afsiag algeme«n
kasritme

d 100 00

5 00

0 00

14 50

100 00

0 00

1 613

4 5 9 866

jaarX

jaarX 1

JAARLIJKSE INVOER M riRMf^FnFI F^ S L
■

huidige praductie volgens fact sheet

extra productie spoor 3

nettocorrectieopbrengsl na afsiagen}

0 WFRKFI \ \\ F GRrDTHFnFTJ

tarief

afsiag beswaar beroap

afsiag invorcering

afsiagalgemeen
kasritme

2 000

10 315 575

100 00

5 00

0 00

14 50

100 00

0 00

jaarX

jaarx 1

AATJTALLEN

basisaantal

extra spoor3

soli 1st verschil totaal m

0 0

2 000 1 613

2 000

2 000 1 613naarratomaanden 387 1 613

BRUTO CORR OPBRFMiriQT

aandeel spoor 3 naar rate

verschil door Isgere hogere produclie
verschil door lagere hogeregemopbrergS

per product

soil 1st verschil correctieopbrengst
8 130 134lZ 7C» tX» 4469 866

2 457 450

5 672 684

6 350 2 833 3 517

soli 1st verschil kaseffect

1 996 D64 doorlageie productie

4 fcCf oJd doorlageiegem opbrengst

bruto correctieopbrengst 12 700 000 4469 866

tarief 100 00 100 00

12 700 000 4469 866

5 00 5 00

12 065 000 4441 373

0 00 0 00

12 055 000 4441 373

14 50 14 50

10 315 575 3 711 874

100 00 100 00

10 315 575 3 711 874

0

afsiag bezwaar beroep 0

afsiag invoiderlng 0

afsiag algemeen 0

naar kasstroom 0

Totaal ontvangst ITl 2015 10 315 575 3 711 874 6 603 701

Het aantal de correctieopbrengst en de kasrealisatie liggen lager dan de raming
in de business case Deze worden ten deie gecompenseerd door het uitvoeren van

meer kantoortoetsen met een hoger correctiebedrag dan geraamd waardoor het

saido OB INN € 4 min negatief is
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• OB balansposten

I
PFrarvliFKF irvivr R

vsrstrekBn maandsn

gerealiseerde p Dducta

tolaal correcdebedrag cf Bl {\oor larief

VERONDBR3TELDE GRCOTHEDEN

4 tarief

afslag bez^uaar beroep

afslag invo dering

afslag algerreen

kasritme

100 00

5 00

s co

14 £0

50 CO

SO CO

22 737

31 663 85G

jaar X

JaarX4l
■IkTRF INVDFR {M^RMGF^IiFVF^K}•

huidige producte volgens feet sheet

e raproductie spocr 3

nettocorreedeopbrengst naafslagen

0 WERKELIJKE GROOTT EDEN

10 000

4205 000

tarief

afslag bez’vaar beroep

afslag invodering

afslag algerreen
kasritme

100 00

1 46

0 47

0 00

4125

58 75

jaarX

jaarX 1

AAMTAI I FN soil isf verschil tot^ m

basisaartal

e tra spoor 3

0 0

10 000 22 737

10 000

10 000 22 737naar rato maanden 12 737 22 737

f fpp OPRRFMRSJ soli is1 verschi cor red ieopbrengst
26 214 406aandeel spoor 3 naar rdo

1 erschildoor lagere hogere p o ducte

xrerschildoor l^ere frogere ^mopbrengst

per product

S 449 450 31 663 856

6 940 965

19273 441

545 1 393 846

KAS5TROOM SPOOR 3

briMo CO rrectfeopbrBne^

soil ist verschil ksseffect

2 677 954 door hogere productio
7 436 055 door hogere gem opbrengst

5 449 450 31 663 856

tari^ 100 00 100 00

5 449 450 31 663 856

5 00 1 46

5 176 978 31 201 760

5 00 0 47

4 918 129 31 055 733

14 50 0 00

4205 000 31 055 733

50 00 4125

2 102 500 12 809 843

0

afslag bezwaar beroep 455 305

afslag invordering 604511

afslag algemeen 2251 541

naar kasstroom 2 71S 023

K^ontvangst LiiL2015

KasonWangst uit 2014

KasQntvanastLiit2013

2 102500 12 809 843

2 102500 14 242 175

117 813

10 707 343

1Z13S e^

117 813

Totaal ontvangsl ITl 2015 4205 000 27 169 831 22 9 1 831

De aantallen correctieapbrengst en kasrealisatie liggen ten opzicbte van de

business case boven de raming Zovi^el de kasrealisatie uit 2014 als 2015 zorgen

er voordat de totale kasontvangst hoger is dan vervwacht
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5 MKB Boekenonderzoeken

gEmtarief

gem hogEreopbrengst €

€ 24 683

7 770Ie4inndbeieken1ng

VerschilBuca

OpbrEngst vonrlTI

brntatorTEctiEOpbrE ngst

€ 241 500 000

€ 216 046 145

VeEchillenanalvK

prc duEtie hogere apbrengst kasontvangit 2014

127 759 987 € 31 723 132Verschil brntocorrEclieopbrengsl € 25 453 355 50 537 245 € 75 041 100

fJetto correctieopb EngstvrorlTI

nettocorrectie opbrEngrt eerste 2015

€ 95 645 397

€ 35 564 469

Verschil nEtto corrEctiE opbrEngsl

werkelijkE ontwangrt 2014

€ 10 080 92B

€ 1 S53 5B6

20 035 235

3 756 607

€ 30 116 163

€ 1 9D3 021

50 6CI2S45 € 20 436 731

kasntmE 60 € 13 069 698 12 292 069

kasDiTTifangst 2014 1 903 021 30 M1 767

verschil Inks ^ 19 97Z 719 € 30 361 767 € 12^92 069 1 903 021

Voor MKB onderzoeken zal de ITI opbrengst met ingang van 2015 op een andere

wijze worden berekend^ De reden hiervoor is dat in 2014 de samenstelling van

bet MKB bestand van 1 6 min ondernemers geanalyseerd en ingedeeld is naar

fiscaal belang en fiscaal risico Hiermee kon de focus worden verlegd naar

boekenonderzoeken met een groter fiscaal risico en fiscaal belang Dit betekent

dat in 2015 door de langere duur en doorlooptijd minder boekenonderzoeken

afgerond kunnen worden De verwachting is ongeveer 30 000 onderzoeken af te

kunnen ronden in 2015 Dit aantal is lager dan in de oorspronkelijke business case

opgenomen zijn Door boekenonderzoeken uit te voeren met een groter fiscaal

belang en risico is de verwachting dat de bruto correctieopbrengst ten opzicht van

2014 met 10 zal stijgen Hierdoor sluit de bruto opbrengst wel aan bij de raming
in de business case Voorgaande past binnen het actualiseren van de business

case op basis van opbrengst Begin 2015 is een start gemaakt met de uitvoering
hiervan

Voor het werkelijke resultaat op kasbasis moet ook rekening gehouden worden

met de ontvangsten uit voorgaande jaren Deze berekening is hetzelfde als bij de

andere ITI producten

NB In de opbrengsten kan een dubbeltelling zitten met de resultaten uit de

heffingsactiviteiten kantoortoetsenj De omvang van dat effect is nog niet bekend

maarzal indien bekend worden gecorrigeerd

^
De m opbrengst voor MKB boekenonderzoeken Is als voIgt berekend vfiOr m werden gemiddeld

35 000 boekenonderzoeken per jaar afgedaan waarvan 31 500 aangifte gerelateerde boekenonderzoeken

en 3 500 overige en Invorderlngs onderzoeken De gemiddelde bruto correctieopbrengst van de

aBngiftegerIchte boekenonderzoeken Is 23 000 euro per onderzoek Totaal voor de eerste vier maanden is

date 2 11 5 min A

De huldige producHe inclusief ITI 6 657j over de eerste vier maanden keer het werkelijke bruto

correctlebedrag per onderzoek 32 454 euro is hier tegen afgezet Totaal € 216 min B Het verschil

tussen A en B is de bruto correctle opbrengst die aan m mag worden toegerekend Deze opbrengst is

vervolgens afgezet tegen de bruto correctieopbrengst die in de BUCA gereallseerd moest worden Dit is

ook gedaan voor de netto correctie opbrengst c q de transactieopbrengst hierbij wordt rekening

gehouden met de diverse afsiagen tarief bezwaar oninbaarheid en onvoorzien
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6 MGO ZGO boekenonderzoeken inclusief verrekenprijzen onderzoeken

Bp MAATREGEL6 BocHcnontlcizocKOQ

PER] CO EKE INVQER VERQf^CERSlELDE GROCm IEDEN

versteten maanden

gerealiseercie product e

totaa correctieC edr3g cf Bi yoortarief

4 tarlef

afsiag bezwaar beroep

afsJag inyordering

afSag algemeen

kasritme

37 93

10 0C

2 0C

9 93

10 47

53 97

224

137 B07 7B2

jaarX

jaar X 1

JAARLJKSE INVQER fNORMGEGEVENSt

huidige producte volgens fact sheet

extra productie spoor 3

netto cofrecteopbfen^t na afsiagen

257 WERKEUJ KE GRCOIHEDEN

tarief

af^ag bezwaar beroep

afsiag inTOrderlng

afSag algemeen

kasritme

191 37 93

10 00

20C

9 93

10 47

53 97

25 389 750

jaarX

jaar X 1

AftNTALLEN soil ist verschil totaal m

basisaantal

extra spoor 3

257 257

191 33

443

naar rato maanden 443 224 224 33

BRUTQ CORRQPBRENGST soli ist wrschil correctieopbrengsl

105 9S4 991aandeel spoor 3 naar rato

\ersc nil door lagere hogere producfle

\ersc hi I door I agere hogere gem opbrengsl

per product

35 927 192 20 067 799

100 623 291

5 371 G99

449 881 614 320 164 440

KAS51ROOM 3POOR3 soli ist yerschil kasetfect

3 175 603 door hogere product©

169 527 door hioceregem opbrengst

Druto correctieopbrengsl 85 927 192 20 067 799

tarief 37 93

32 5S9 606

10 00

29 330 646

200

28 744 033

9 93

37 93

7 611 114

10 00

6 850 003

200

6 713 003

9 93

6 046 401

10 47

633 326

C

af9£^ bezwaar beroep 0

at9ag in jorder1ng 0

r

a^ag aigemeen 0

25 889 750

10 47

2711 804

H
naar kasstioom 0

Toteal Issstroom ITI 2D16

Kasonhargst uit2014

2711 804

3029391

633 326

4 802 136

^ 345 130

1772745

Tolaal ontwangstm 2015 5 741 196 4 168 809 1 572 385

De reguliere boekenonderzoeken en de onderzoeken gericht op verrekenprijzen

zijn samengevoegd zowel in aantallen ais in gemiddelde correctieopbrengst
Reden hiervoor is dat verrekenprijsonderzoeken geen aparte onderzoeken zijn

maar onderdeel uitmaken van de reguliere boekenonderzoeken Een aantal

boekenonderzoeken is nog onderhanden waardoor de gemiddeide

correctieopbrengst en de ontvangsten onder de naming van de business case

liggen De totale ontvangst is echter door kasontvangsten uit 2014 positief
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y Invordering

De verwachte opbrengst uit de business case is gerealiseerd Op al de ingezette
instmmenten zijn ten opzichte van 2012 basisjaar meeropbrengsten

gerealiseerd

S Opsporing

Tot en metapril is ten behoeve van de bestrijding van witwasonderzoeken

conservatoir beslag gelegd voorafgerond 2 2 nnin exdusief Geld Op

Schipholzaken Hiervan is naar verhouding ongeveer 60 toe te rekenen aan ITI

Dit komt neer op 1 3 min Na gerechtelijke uitspraak moet blijken welk bedrag
moet worden gevorderd Conform de business case is de verwachting dat circa

30 in het lopende kas jaar wordt gerealiseerd deze kasopbrengst landt zoals

bekend bij VenJ

5 Tot slot

Deze verantwoording is opgesteld op basis van zich ontwikkelende en nog te

ontwikkelen datamodellen Dit betekent dat in deze verantwoording deels sprake
is van aannames die in de herijkte business case op basis van betere inzichten

aangepast bijgesteld worden Daarnaast zijn nog nietalle maatregelen met

name OB suppleties opgenomen omdat de data c q datamodellen nog niet

beschikbaar zijn Het totaalbeeld zal daardoor nog veranderen
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Onderzoeksopdracht specifieke werkzaamheden ITI verantwoording

Inleiding

Voor de ITI verantwoording heeft de Belastingdienst behoefte aan een onderzoek van de ADR

waarbij totstandkoming van de verantwoording wordt onderzocht uitmondend in een rapport van

feitelijke bevindingen

Opdracht

Voor het onderzoek heeft het MT Belastingdienst behoefte aan een audit waarmee de

totstandkoming wordt onderzocht van de cijfers in de monitoren vanuit de bronsystemen De

opdrachtgever voor deze opdracht is dhr drs A H van Luijn CFO Belastingdienst

Het betreft de volgende cijfers
de productiecijfers
de correctiebedragen
de werkelijke grootheden

Deze zijn in de monitor 2014 opgenomen vanaf pagina 15 in de Toelichting per maatregel In de

monitor 2013 zijn deze niet als zodanig zijn opgenomen maar wel de basis voor de

cijferopstellingen op pagina 2 en 3

Hiertoe wordt gevraagd om de volgende specifieke werkzaamheden uit te voeren

1 Systeemgerichte werkzaamheden ontvangsten
Vaststellen welke bronbestanden^ uit heffings en invorderingssystemen zijn gebruikt voor

de monitor

Vaststellen dat de query s voor de verantwoording zijn toegepast op de bronbestanden

Vaststellen dat de cijfers uit de query s zijn gebruikt in de verantwoordingsoverzichten voor

wat betreft de productiecijfers de correctiebedragen en de werkelijke grootheden
invordering bezwaar tarief tempo kasstroom

Vaststellen welke interne validatie is toegepast voor de toetsing van de bestanden en

query s verbandscontroles cijferbeoordelingen en deelwaarnemingen

Gegevensgerichte werkzaamheden ontvangsten

Uitvoering van een deelwaarneming per factsheet of combinatie van factsheets waarbij wordt

vastgesteld dat de betreffende deelwaarneming terecht is opgenomen in het factsheet door

toetsing van deze deelwaarneming aan de gegevens in de heffings en invorderingssystemen De

volgende aantallen deelwaarnemingen worden uitgevoerd

2

Factsheet Aantal deelwaarnemingen

1 IFI niet winst harde uitworp
IFI niet winst overige uitworp
IFI winst

2 Omzetbelasting

Negatieve norm overschrijding
Balansposten

3 Vennootschapsbelasting
4 Boekenonderzoeken MKB

5 Boekenonderzoeken GO

6 Invordering

10 verspreid over de

maatregelen

5 per maatregel

10

5

15

10

3 Vaststellen rekenkundige juistheid

Monitor 2013 Onderzoeken van de rekenkundige juistheid van de tabellen opgenomen in de

monitor 2013 op p 2 en 3

Monitor 2014 Onderzoeken van de rekenkundige juistheid van de factsheet als basis van de

factsheets opgenomen op p 5 t m 14 zoals deze zijn samengesteld uit de onderliggende

1
Volledigheid en juistheid van de primaire vastleggingen in deze bronbestanden worden niet

onderzooht
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excelbladen En de rekenkundige juistheid van de tabellen opgenomen op p 3 en p 15 van de

monitor 2014

4 Verantwoorde ingezette fte s

Vaststellen van de wijze van afleiding en berekening van de fte s op basis van SAP zoais in monitor

2013 is opgenomen op p 4 en in monitor 2014 op p 16

5 Toeiichting
Vaststeiien dat dezeifde grondsiagen aannames en verondersteiiingen in de verantwoording zijn

gehanteerd ais in de businesscase en dat afwijkingen zijn toegelicht

De toelichtingen die in het onderzoek vallen betreffen

Monitor 2013

• 2 De grondsiagen genoemd op p 1

• De toeiichting tabe verschiiienanalyse bovenaan op p 3 tot halverwege de p 3

• Het 4 Tot siot op p 4

• De bijiage Toeiichtingen en grondsiagen bij Monitoringsrapportage ITI

Monitor 2014

• 2 De grondsiagen genoemd op p l

• 5 Tot slot
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Belastingdienst

Berastrngen Drrectle

bedrijfsvoering

Inlichtingen

10 2 e

Batum

3 februan 2016

Auteur

memo Monitor Intensivering Toezicht en Invordering
3® viermaandsrapportage VMR 2015

10 2 e

Bijiagen

1 Inleiding

In het regeerakkoord Rutte II zijn voor de Belastingdienst middelen vrijgemaakt
om het toezicht en de invordering te intensiveren De intensivering moet leiden

tot extra belastingontvangsten en ontvangsten als gevolg van extra

witwasonderzoeken deze slaan neer bij VSJ De resultaten in het kader van

Intensivering van Toezicht en Invordering ITI worden gemonitord door de

Belastingdienst In dit memo worden de ITI resultaten 2015 gepresenteerdl

Dit is de laatste rapportage gebaseerd op de oorspronkelijke business case

Inmiddels zijn er drie uitvoeringsjaren verstreken en in de opbrengsten en

ingezette instrumenten en capaciteit van ITI in relatie tot de oorspronkelijke
business case zijn afwijkingen opgetreden Order andere de aantallen waren

gebaseerd op ongewijzigde werkwijzen
Sinds hetopstellen van de business case ITI in 2012 zijn nieuwe ervaringen

opgedaan die betere keuzes mogelijk maker Door te varieren in de

handhavingsaanpak en door slimme toepassing van informatie en informatie

gestuurd toezicht is de Belastingdienst in staat een toenemend en dynamischer
klantenbestand op een aanvaardbaar niveau van compliance te houden De

introductie van predictive modelling is hiervan een voorbeeld Hiermee wordt het

gemiddelde correctiebedrag van IH niet winst aangiften verbeterd Daarbij wordt

ook de focus worden verlegd naar aangiften met een positief correctiepotentieel
ten opzichte van een focus op de totale massa aangiften in de huidige

selectiesystematiek De nieuwe werkwijze is verwerkt in een geactualiseerde
business case ITI die nu ter afstemming voorligt aan de Werkgroep ITI

2 Grondslagen

De ketenmodellen heffing en invordering vormen de basis voorde

verantwoording hierbij worden query s uit heffings en invorderingssystemen aan

elkaar gekoppeld In de meeste gevallen betreft het landelijke systemen die een

directe relatie hebben met de financiele verantwoording van de Belastingdienst In

deze systemen zijn geautomatiseerde beheersmaatregelen ingebouwd die

waarisorgen dat de eruit afgeleide informatie een hoge mate van betrouwbaarheid

kent Er wordt echter ook gebruik gemaakt van lokaal ontwikkelde applicaties
Deze bevatten beperkte beheersmaatregelen en het beheer en onderhoud is niet
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centraal geregeld waardoor er beperkingen zijn ten aanzien van de

betrouwbaarheid Alle verantwoorde cijfers zijn echter consistent met de

systemen en data waar ook de business case ITI op gebaseerd is

3 Toelichting algemeen

De uitvoering van ITI meet worden gezien binnen de totale context van de

uitvoering van het toezicht door de Beiastingdienst Centraai daarin staat

gedragsbeinvioeding gericht op het bereiken van compliance Daarbij wordt

gehandeld conform iijnen van handhavingsregie Daarvoor maakt de

Beiastingdienst gebruik van een mix aan toezichtinstrumenten Op basis van het

effect dat wij willen bereiken en de beschikbare capaciteit wordt gekozen voor de

combinatie van instrumenten die het beste past bij de beoogde

gedragsbeinvioeding van groepen van belastingplichtigen Het kiezen vindt gericht
en bewust plaats vanuit responsief handhaven Bij een dergelijke aanpak wordt

vooraf bepaald welk effect wordt beoogd en bij wie effectgericht sturenj Cruciaal

is het kiezen van een aanpak die met zo min mogelijk middelen een zo groot

mogeiijk effect sorteert

4 De resultaten

Managementsamenvatting
Zowei de aantallen transacties ais de kasontvangst 98 min zijn niet confomn

business case gereallseerd ondanks dat de gereallseerde correctlebedragen
ruimschoots 234 min boven de raming liggen Het lager aantal transacties houdt

verband metde gemiste productiecapaciteit van circa 300 fte als gevolg van de

vertraagde ITI werving in 2013 Hierdoor waren medewerkers langerdan
voorzien in opieiding Tevens is een deel van de reguliere toezichtcapaciteit

ingezet op de inkeerregelingk Het tempo kasstroom houdt verband met de IH

niet winst negatieve correcties worden eerder uitbetaald dan dat betalingen op

positieve correcties worden ontvangen en er is een lager tarief IH aerealiseerd dan

ingeschat in de business case dit speelt met name bij IH MAC Tot slot zijn de

kasopbrengsten lager door een afname van het aantal non compliante betalingen

waardoor op de ITI werkstroom invordering minder is binnengekomen

In paragraaf 4 1 Toelichting per maatregel’ worden de resultaten per maatregel

uitgebreid toegelicht

De opbrengst en kasontvangst zijn omdat ze geen onderdeel urtmaken van ITI niet

meegenomen in de realisatle
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liVtonitor 2015 3e VIVB

Tiansclies bnib coriecttebMftag

x€i

Ka^RKxn

x€ 1 mil

Was

uH rea Mfe

2013

MSS robar

Cas ea Batie^df^
2ff14in2015

Css

Maalregeten Raffling Realialie verachil teffang Realiatie wracliil Raffling 20U 201S VeractMl

MetWieren

1 Harde ultmrp

Handmalig

AutomatiscJi

2 O’lHijeuilwrT

a SS5

217 557

122 676

65 6S6

17 557

77 324

5 140 140 21 4 9 42 55 34

200 000

200 000

560 ice 105 0 B 57 66 39

369 318 70 96 14 50 66 321

3 Winstbelastingsn

IH wnsla’^rijLit iiDrp

VP B M KB

4 Cmisibelasting

Negates Norm o^ersdinjdng

Balanspnsten

SuDpleties

Wei VB geen orrizet

OBBuitertand

5 Boekenonderzoelcer

50 000

15 000

47 747

4 616

2 253

10 384

167 150 37 35 0 16 3 24 12

453 343 115 50 B 31 39 11

27 860

30 000

2 000

3 000

23 499

70 112

^1 359

40 112

46 0 46 37 1 1

16 69 73 13 0 22 31 53 41

PM 5 PM 5

PM 11 PM 11

600 PM 4 PM 4

4 000 10 233 14 233 152 60 92 47 6 40 45 ■2

GO

6 OoekenondBrzwker 573 2D1 372 256 533 275 10 14 0 22 4

Inwidering

7 Vuiitaiiiytsii 70 55 55 15

Offering

6 Witwuor 20 30 10 14 C 0

In de monitor zijn de productie transacties bruto correctieopbrengsten en

kasstroom van de ITI maatregelen opgenomen Een analyse van het verschil per

maatregel is in detail opgenomen in de tabel verschillenanalyse 3® VMR 2015

veractiBenanalyao 3e viennaanil 2015 ales m €

deita

ortvangsten ontvangsten
2014

dalta

kastoifx conectie

bed rag taitef2013 2»15 aantalen viwd onvoorzien Totad

IH met wlnet automaliscri corriqeren

IH nietwinsi harbe jTwofp

IH nietwinst cweriqe uitwirp

IH wrist oweriae uitworp

VFBMKB

INNJ Kantoortoetsten 06

INN V0cloetsO6

Balansschuklen OB

Supplelies

WelVB oeenoriEet

□B Builenland

Boekenonderzoeken MKB

Boekenonderzoeken CX

inwoTcfenna

Witwasonderzoeken FU D

330 179

4 278 923

1 076 252

1 T07 742

12327 837

12 459 497

6365 715

4^7 524

933280

9 602892

8 137216

57 895875

18 279 010

7 997395

13 784 895

15 521 251

3 412 210

13 435 153

4 632 565

S 566 69S

19 581 304

7369 311

36 049 053

29 17S 5ffl

1 02C 177

28 910 691

14 597 832

10 532202

8 433 543

61 196 605

a 416 220

14456 157

1 743 044

3 036 483

2 133 572

6 157 655

1 546 637

1 696 639

1 082 006

4 167 903

911 660

30D90 870

22 £05396

21548814

7359 053

38 879 226

33 916 423

32 412 085

11307 309

11 407 818

19230 397

19 098 900

40 603 368

4 629 825

11 466 607

3 748 564

1352 355

4 485 741

1SJ74 0B5

7 500 000

00

0 0

404 917 15 922 397 Itt 746 027 0 177 175 837 0 4 5392 760

5709063

5318 234

61 631 719

4 817 538

15 374065

83 433 616

5 e5C 031

25 708 605

Toy 4382 529 14 217 037 104661 02 80 215126 121 521160 14358 2711 418 8 665 301 87 696 893 98 401 620

2

Toelichting

Vrijval onvoorzien

Bij de business case zijn voorde berekening van de kasstroom aannames gedaan

bijvoorbeeld hoogte tarief en percentage bezwaar Om eventuele afwijkingen in de

praktijk op te vangen is in de business case een marge onvoorzien ingebouwd Bij
realisatie zijn de werkelijke percentages toegepast In de verschillenanalyse
worden deze per verklarende factor weergegeven Bijvoorbeeld het kas tempo in

de business case is rekening gehouden met een bepaald kas tempo Als dit afwijkt

^
Om de totaal telling aan te laten sluiten met het monitoroverzichtzijn in de verschillenanalyse de ROD en de OB

werlcstromen suppleCes wel VB geen omzet en OB Buitenland meegenomen Deze worden echter niet vender

toegelichL
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van de realisatie is in de verschillenanalyse zichtbaar welke financiele gevolgen
dat heeft voor uiteindelijke kasopbrengst in de rapportage periode alle overige
factoren zijn dan gelijk gehouden Veel afwijkingen ten opzichte van de business

case wforden gecompenseerd door de vrijval onvoorzien

Productieverschillen

Met uitzondering van de IH niet vwinst overige uitworp en MAC en OB

balansschulden is op alle onderdelen de productie lager dan geraamd Dit heeft

effect op de kasontvangsten De lagere productie \«ordt voor wat betreft de Vpb
en de boekenonderzoeken MKB deels verklaard door de beperkt inzetbare

capaciteit veel medew erkers waren in 2015 nog in opieiding Aantallen INN zijn

lager door inzet van capaciteit op OB balansposten Voor wat betreft de IH is

capaciteit ingezet op de inkeerregeling waardoor er minder capaciteit beschikbaar

was voor het reguliere proces Tenslotte is veto capaciteit GO ingezet op de

steekproefonderzoeken Doordat dit langlopende onderzoeken zijn heeft dit een

negatief effect op de productie

Verschil in tempo kasstroom

De totale kasrealisatie is ten opzichte van de raming niet gerealiseerd Het effect

van de afwijkende kasstroom is vooral zichtbaar bij de IH omdat bij negatieve
correcties direct tot uitbetaling wordt overgegaan wat leidt tot een negatieve
kasstroom Positieve correcties daarentegen leiden pas later tot ontvangsten Dit

is overigens in lijn met vorige jaren De kasontvangst 2013 en 2014 sluiten af met

respectievelijk 4 min en 14 min
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4 1Toelichting per maatregelen

1 Particulieren IH Niet winst Massaal Automatisch corngeren

PERIODIEKE INVDER VERDNDERSTELDE GRODTHEDEN

verstT0ken maanden

gereaiseerde productie

totaal corr0ct0b0drag cf Bl {voor tan©

12 tarief

afslag bezwaar beroep

afslag inwrd0ring

afslag algemesn

fcasritTie

3i 80

0 50

s oo

45 00

SO 00

20 00

367E57

1 15 269 196

arX 1

JAARLIJKSE ir\A OER fNCRMGFI^^EVFN ^

huidige productis volgens fact shset

extra productie spoor 3

neto correctieopbrengst na afsiagen

38 H
43 ^
41 I
O0 I
51 ■

1

150 000

200 000

104 934 093

WFR FI I JKF [3ROQ~HEDEN

tarief

afsiac bezwaar beroep

afslag invordering

afslag algemeen

kasritme arX

arX 1 31

AWTALLEN

basisaantal

extra spoor 3

soil bt vefschil totaal m

150 000 100 000

200 000 267 557

350 000

350 000naar rato rraanden 367 557 17 557 217 557

0RJTO CORFlOreRE^JGST

aandeel spoor 3 naar

xerschildoor lagere hogere producbe
xerschildoor lagere hogere gemopbrengsL

per product

soil bt verschil cor reel ieopbrengst
10E 171 474580 000 000 68E 171 474

50 915 300

55 25B 174

2 900 3 154 264

KASSTRQQM S^OQR3

bruto correctieopbrengst

soil bt v«rschil kaseff«ct

7 369 311 door hogere productie

7 997 595 door hogere gem opbrengsl
61 196 605

580 000 000 686 171 474

tarief 34 80

201 840 000

0 50

13 36

91 648 616

8 43afslag bezwaar beroep 3 036 485

200 830 800 83 926 054

afslag invordering 5 00

190 789260

45 00

104 934 093

80 00

83 947 274

0 41

83 585 749

0 00

03 585 749

68 51

57 265 707

1 696 639

afslag algemee i 30 090 870

naar kasslroom 9G02392

Kaaontxangst utt2U15

Kasontvangst Lit 2014

Ka 50 nti^ nest uit 2013

8J 94 2 4

20 986 819

5 265 0

8 458 981

330 179

26 681 56a

12 527 837

330 179

Totaal cmtvangslIT 2015 104 934 093 66 054 367 38 879 226

De gerealiseerde aantallen liggen evenals het gemiddeld gecorrigeerde bedrag
boven de raming van de business case Het negatieve verschil in kasopbrengst
wordt verklaard door een lager dan voorzien effectief tarief 13 36 in plaats van

de geraamde 34 8 De oorzaak houdt verband met boncorrecties wraarbij de

loonheffing in een eerder stadium al is afgedragen Een correctie op het inkomen

leidt hierdoor niet tot een vordering maar slechts tot een verrekening Daarnaast

is zoals eerder vermeld het kasritme lager dan venwacht

Hoewel er minder aan vorderingen wordt opgelegd is er totaal gezien toch sprake
van een hoger bruto correctiebedrag

2 Particulieren IH Niet winst Handmatig
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PERIOCIEKE INVOER VERONDERSTB DE GROOTHEDEN

12 tarief

afalag bezvnaar beroep

afslag inw rde ing

afslag algemeen

l^sritme

34 80

0 50

5 00

45 00

ao oo

20 00

verstreken maanden

gereaiseerde productie

totaal {[ correctiebedrag cf Bl voor iarief

85 885

140 007 100

X

X 1

JAARLIJKSE IN^A ERfNOR^AEF EFVF^

huidige productie voters fa t sheet

extra product e spoor 3

netto correctieopbreogst^na afslagen

0 WERKELIJ KE G F300T1 EDEN

0 tarief

afslag be wiaar beroep

afslag inwordenng

afslag algemeen
iQsritme

49 25

7 90

1 13

0 00

S7 04

32 96

0

X

X 1

AANTAI I FN

basisaantal

soli 1st verschil totaal m

0

extra spoor 3 0_ 85 885

0

naar rato maanden 0 85 885 85 885 85 885

BRUTO CORFIOPBRENGST

aandeel spoor 3 naar rato

i erschil door lagere hogere productie
xerschil door lagere hogere gemopbrengst

per product

soil bt verschil correctieopbrengst

140 007 1000 140 007 100

249 066 500

109 053 400

2 900 1 630 1 270

KASSmOQM5POOR3 sell isl veisdiil kosefTecl

36 049 068 door hoqere productie

15 734 895 door la^re qem opbrengst

8 416 220

bruto correctieopbrengst 0 140 007 100

tarief 34 80 49 25

68 9S8 ia

7 90

63 509 1 7

0

afslag bezwaar beroep 0 50 2 133 572

0

afslag invordering 5 00 1 13

62 792 767

0 00

62 792 767

67 04

42 096 997

1 082 006

0

afslag algemeen 45 00 22 605 396

0

naar kassboom 80 00 8 137 216

0

Kasontvangst uit2015

Kasontvangst uit2014

Kasontyanost uit2013

0 42 096 997

8 527 322

4 278 923

42 096 997

12 459 497

4 278 923

20 986 819

Totaal ontvangst ITl 2015 20 986 819 54 903 2 i2 33 916 423

In de business case is voor 2015 alieen sprake van IH MAC en niet de behandeling
van harde uitworp De voliedige productie en kasontvangst worden daarom

toegerekend aan ITI

5 Particulieren IH niet winst Overige uitworp
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IMMTREGEL2 IH Hi9tWnst C^yigQ Jt

PERIDDIEKE INVQER VERQNDERSTELDE GR□QT^ ■DEN

verstreKen rreanoen

gerealise^rde productie

lotaal C correctiebecTag cf Bl voDrtarief

12 tanef

afsiag bezwaarjb9roep

afsiag irworctering

afsiag algemsen

Kasfitme

35 90^ ^

5 O0 »

20 00 W

BO O0^

20 00^ ^

447 676

1 161 180 670

^X ^1

JAARLIJ KSE INWOER fNORMGEGEVENSV

huiflige producte volgensfact sheat

extra productie spoor 3

netto correciieopbrengst na rfslager

326 000

200 000

94 338 523

WERKELI IK~F
~

PnnTI EDEM

tarief

afsiag bezwaar iberoep

afsiag irworcterlig

afsiag algemeen

44 30‘fe

381 ife

0 20

000

KasfItme jaarX

jaar X ^1

37 21

6279

AAMTAI I FM sol Bt VOfSCtlll totad ii

baslaaantal

extra spoor 3

325 000 325 0C0

122676

525 000

525 000naar rSo maander 447 676 77 324 122 676

BRUTO CflBR rPRBFMnQT sol Bt versctiil oorrectbopbrongst

70 303 358aantfe© spoor 3 naar rao

verscnil door lagereiTiogere productie

verscfill toor lagere hogere gemopbrergsl

388 500 000 318 196 642

150 201 870

79 898 512

per product 1 943 25S4 651

KASS1TOOM SPCHDR3

bnjto correct] eopbrengsl

sol Bt versctil kaselFsct

29 178 528 door lagere procLctie

15 521 251 doorhogere gem opbrengst

14 456 15f

388 500 000 318 196 642

35 90 44 30

139 471 500

11 00

124 129 635

5 00

117 923 153

20 00

140 947 847

3 31

135 571 3C6

0 20

135 305 OS8

0 00

afsiag bezwaar beroep 6 157 655

afsiag Irvordering 4 167 903

afsiag atgemeen 21 648 814

94 338 523 135 305 088

naar Kassiroom 80 00

75 470 818

37 21

50 348 196

57 896875

1
Kasontvangst Jt2]15

KasortNanga Jt20i4

Kasontyanast ult2013

75 470 818 50 348 196

22 441 350 14 075 6j5

1076 252

97 912168 6550aO83

25 122622

8365715

1 076 252

Totaal onWangstIT 2015 32412085

3

De gerealiseerde aantallen liggen onderde raming van de business Samen met

de onvoor^iene handmatige behandeling van harde uitworp overzicht 2 worden

de aantallen w el gerealiseerd De kasontvangst loopt achter dit wordt ten dele

verklaard door de achterblijvende productie Daamaast iwordt door de

belastingdienst direct uitbetaaid maar vorderingen worden niet direct ontvangen

waardoor het tempo kasstroom iaag is De ontvangsten die voortvioeien uit het

lagere kasritme dan in de business case werd voorzien worden naar verwachting
in 2016 en 2017 alsnog ontvangen

4a MKB IH Winst Overige uitworp

3
12 fte van IH capaciteit wordt ingezet op de inkeerregelfng
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MAATREGEL3a IHwina

PERICXll EKE IMVOER i EROfJDERSTELDE GROOTHEDEN

12 tarief

afsiag bezwaar bero p

afsiag invordering
afsiag algemeen

kasntme

34 8C

15 0C

5 0C

28 0C

60 0C

40 0C

verstrek0n maarden

gerealiseerde product]©
totaal [4 correctiebedrac cf Bl {voor tane

116 247

3S 1BS 2S3

X

X 1

JA4RLIJKSE INWER{NCRM3EGEVEf^

huidige productie volgens factsheet

extra productie spoor 3

netto correctieopbrengst [na afslagen

68 500

50 000

37 734 023

WERK^IJKE GROOTHSIEN

ta ief

afsiag bezwaar berosp

afsiag invordering

afsiag algemeen

kasntme

31 47

7 02

0 19

O OC

18 27

81 73

MrX

^ar X 1

AA^JTA] I RJ soil »t verschil totaal m

basisaantal

extra spoor 3

68 500

50 000

68500

47747

118 500

118 500 116247 2 253 47 747naar rato maarxien

BRUTO CORR CPBRErdGST

aandeel spoor 3 naar rio

soli fet verschil correctieopbrengst

36 511 707186 500 000 149 988293

verschil door la gere hogere procuctie

verschil door la gere hogere gem opbrengst

per product[incljsief ver iesverrecening

8 403 690

28 108 017

3 730 3 141 589

KAqgrrent~fm EPono 3

bruto correctieopbrengst

soli 1st verschil kaseffect

1 020 177 dcror lagere productie

3 412 210 door lagere gem opbrengst

186 500 000 149 988293

ta ief 34 80

64 902 000

1 5 00

55 166 700

31 47

47 199241

7 07

43 887 962

1 743 044

dag heTYfaar heroep 1 546 637

afslaginvofderirg 5 00

52 408 365

28 00

0 19

43 803 888

0 00

911 660

afslag algemeen 7 359 063

I
37 734 023

60 00

22 640 414

43 803 888

18 27

8 003323

naar lasstroom 18 279 010

Kasontvangst uit 2015

Kasontvangst uil 2014

KasQ^^a^qst ui1 2013

22 640 414

11 063 615

1 6S9 S42

8 003323

15 601 140

48200

14 637 091

4 537 524

1 707 742

Totaal onlyangstITl 2015 35 363 571 23 556262 11 807 309

De geraatnde kasontvangst voor 2015 is nog niet gerealiseerd de belangrijkste
oor^aak is een veei lager kasritme dan verwacht reaiisatie 18 versus geraamd
60 De kasontvangst uit 2014 is 4 5 min hoger dan verwacht Daarnaast liggen
het aantai behandelde IH winst aangiften en de gemiddelde correctieopbrengst
iets onder de raming

3b MKB Vennootschapsbel3sting
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IMa^eq^3b VPBMKB

versteken maanden

gefealiseerde producfle

tolaal [ } correctisbecTag cf Bl wtxy larief

tarief 22 00

15 00

500

14 50

fin oo

40 00

25 616 afsiag bez waar deroep

afsiag irwordering

afsiag algemsBr

kasritmpi

ja^X 1

JAARUJKSE INVDERfMORMGEGBVEMSV

huidge prodictie volgens fact Jhee

eirtraproductie SDOor3

netto correctieopbrengst [na afsiagen

21 000

15 000

69 603 936

tanef 2^00

1500

500
14 50

60 00

40 00

afsiag bez waar aeroep

afsiag irwordering

afsiag algemeer

kssrltme jaarx

ja»X 1

901 veiBctil Tot^nist

Daslsaantal

extra spoor 3

21 000

15 000

21 000

4 B S

36 000

36 000naar rato maanden 25 6 6 10 384 4 616

BRUTQ CORRCPBREMGET sol ist verscM odnecfleopbrefigst

114 935000aandeel spoor 3 naar ralo

werschil doer lagere^ogere prtxtipbe
verschll door lagere4iogere gem optren^

per produd

458 250 000 343 315 000

317 231 200

302 2 6200

30 560 74 375 43825

^gcTDQQM sol ist vefsctii kas^ect

28 910 691 tfcof lagereprodjctie

18 436 153 cfcofhcpgere gem oatrengat

bruto corredieop hrengst 458 250 000 343315 000

ftnef 22 00

100 815 000

15 00

35 692 750

5 00

81 408 113^
14 50

69 603 936

60 00

41 762 362

22 00

75 529 300

15 00

54 199 905

5 00

50 9S9 9 0

14 50

521 16 373

60 00

31 27 324

0

^slag bezwaar heroep 0

rfslag irvordering 0

tfslag algeme^ 0

I
naar kasstreom 0

Kasonluangst Jt2015

Kasonl^tanost

Tctaal onVangst 712015

41762362 31 287 824

Lilt 2014 3 700 4 92 7 767 212 •933 280

50 462 854 39 055 036 11 407 818

Het aantal behandelde aangiften Vpb ligt onder de naming van de business case

als gevolg van de vertraagde ITI werving en een langerdan voorzien

opieidingstraject Het effect op de opbrengst door de lagere productie aantallen

wordt deels gecompenseerd door een hogere gemiddeide correctieopbrengst dan

in de business case was voorzien Scherpere storing op risico en fiscaal belang ligt
bieraan ten grondslag Zoals verwacht is de kasontvangst niet gerealiseerd

4 Omzetbelasting
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Onder de omzetbelasting zijn maatregelen opgenomen voor de behandeling van

individuele negatieve normovenschrijdingen INN en balansposten De

datamodellen van de onderdelen suppleties wel VB geen omzet en OB Buitenland

zijn nog niet gereed Verantwoording over het toezicht op deze onderdelen is

daardoor nog niet mogelijk

• OB Individuele Negatieve normoverschrijding kantoortoets

IMAATHEGEL4 GB INN Karitoortwls

PEFSODIEKE IWOER VERGNDERSTEI GRDOTEIEDEN

VErrtrEken prvaa dEn

gerealiseerde prod untie

totaal [J correcliebedragcf Bl voortariet]

12 tariEf

afslag bezwaar heroea

afsiag invordenng

afslag a feemeen

kasritmE

100 00

1 00

0 00

14 50

100 00

0 00

250 043

137 279 423

jaarX

jaarx l

JAARLIJK5E I rJ DER f kJORM GEGEVEMSV

huidigE product EvolgEnsfact sheet

extra praductiE sponrS

netto correctieopbrengst na afsiagen

WERKELIJKE GROOTHEDEN

tariEf

afslag hezwaar teroea

afslag invuidering

afsiagalgemeen

Icasrltme

277 500

21 S60

6 470560

100 CCt

1 00

0 00

14 0 0

100 00

01 0 0

faarX

iaarX 1

AAMTAI scfl ist wersctil totad extra

basisaantal

extra spoor

277 500

21 560

299 360

299 360naarratomaanden 49 317 27 457250 043

soli ist verschil oorrectiecfibrengst

22 718 882aandeel spoor 3 naar rate

uersdill door lagere hogere producle

verscfill door lageretnogere gem oofrengst

per product

7 644 350 15 074 532

17 245 947

5472 934

4
350 549 199

KASSTRODM EPDORG

bruto correctieopbrengst

SOI 1st versctil Kas^ect

14 597 832 door l^ere productle

4 632 565 door hogeregem opbrengst

7 644 350 15 074 532

tarief 100 00

7 644 350

1 00

7 567 906

0 00

7567 906

14 50

6 470560

100 00

6 470560

100 CC

15 074 332

1 00

14 923 736

0 01

14 923 736

14 50

12 739 337

1004T

12 759 337

0

afslag bezutaar oeroep 0

afslag invarriering 0

afslaga^emeen 0

riaarkasstroom O

Totaal ortvangst ITI2015 6 470560 12 759 357 19 230 397

De productle Is niet gerealiseerd als gevolg van een verschuiving van capaciteit

naar OB balansposten De genniddelde correctieopbrengst is hoger dan verwacht

De negatieve ontvangst kan bijna veiledig vrorden toegeschreven aan de lage

productle

• OB Individuele Negatieve normoverschrijding veldtoets
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BMAATREGEL4 OBVeldt^

PFRimiFK F IMVrFR VFRfTJnFRRTFI nF rROOTFIFnFN

wrstreken masnden

gerealiseerde productle

totaal i coiTectiebedragcf Bl wortarief

tarief

afsiag tezwaar beroep

afalag invordering

afalagalgem^n

kaaritme

12 10G 0C

S OC3 950

14 566 426 o oc

14 5C

102 00

0 OCSi

|aar3

jaarX 1

JAARUJKSE INVQERfNQPMfiFiTyVFN ^\

hukJig€ productle volgena fact sheet

extra produclie spoor 3

netto correct eopbrengst na afsiagenj

0 WERKELIJKE GRQQTTHEDEN

6 000

30 94 S 725

larief

afsiag fcezwaar beroep

afsiag Invardering

afsiag algemeen

ka spitme

100 00

5 0O |
0 00

14 50

100 00

o oo J
iaarX

jaarX 1

AAMTAI I FN soil ist verschil totaal m

basisaantal

extra spoor 3

0 0

6 000 3 96S

6 000

6 000 ^ 042 3 958naarratomaanden 3 968

BRUTOOQRR OPBRENGST soli ist verschil correctieopbrengst

23 513 574aartdeel spoor3 naarrato

verse Mil door lagere hogerepioducte

verschil door lagere hogeregemopbrengst

per product

3S 100 000 14 685 425

12 966 700

10 546 874

5 360 3 585 ^665

KAGGTROOM GFOOR3

bruto correctiecpbiengst

soli ist verschil kaseftect

10 532 202 doorlagerepioductie

6 566 698 door lageregem opbren^t

38 100 000 14 6SS 42S

tarief 100 m 100 3 »6

38 100 000 14 685 425

5 00 sjao

36 196 000 13 857 105

0 00 QJ0Q

36 196 000 13 357 105

14 50 14 50

30 945 725 11 847 325

100 0 I00 J0

30 945 725 11 847 325

0

afsiag bezwaarberoep 0

afsiag invordering 0

afsiag algemeen Q

rraar kasstreom 0

Totaal onhsrgst 111 2015 30 945 725 11 847 325 19 098 900

Door de inzet op andere arbeidsintensieve en hoog renderende onderzoeken ligt
het aantal de correctieopbrengst en de kasrealisatie lager dan de raming in de

business case

• OB balansposten
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IMAATREGEL 4 Balansposten 03

PERIQDIEKE NVOER VERDNDERSTELDE GRDOTHEIDEN

verstreken maanden

gerealiseerda product e

totaal{ correctiebedragcf Bl voor tarief

12 100 00

5 00

5 00

1^1 50

50 00

50 00

tarie

afslag bezwaar beroep

afslag invordsring

afslag algGmoen

kasritme

70 112

aS 9S9 781

^rX

X 1

JAARLIJ KSEINVCER{NORMGEGEVENSJ

huidige produdie volgens fact sheet

extra productie spoor 3

netlo corTectieopbreng3t{naafslager

0 WEf KELIJKE GRDOTHEDEN

30 000

12 615 000

tarie

afsiag bezwaar beroep

afslag invordering

afsiag algemeen
kasritme

100 00

4 61

2 69

0 00

37 00

63 00

JaarX

^ar X4l

WiTALLEN

basisaantal

exffa spoor 3

soli bt verschil tolaal m

0 0

30 000 70 112

30 000

30 000 70 11 40 11 70 11naar ratn maanden

BRUTQ CQRR QPBF5ENGST soil bt vorschil correctbopbrongst

72 611 431aandeel spoor 3 naar rato

verschil door lagere hogere product©
verschil door lagere hogere gemopbrengst

per product

16 348 350 88 959 781

21 858 834

50 752 597

545 1 269 724

KASSTRQOM SPQQR 3 soil bt verschil kaseffect

8 433 548 door hogere productie

19 581 304 door hogere gem opbrengst

bruto correctieopbrer^t 16 348 350 88 959 781

tarief 100 00

16 348 350

5 00

15 530 933

5 00

14 754 386

14 50

12 615 000

50 00

6 307 500

100 00

88 959 781

4 5^

84 948 050

2 69

82 658 762

0 00

82 658 762

37 00

30 583 354

0

afslag be^aar bercwp 177 175

afslag invordering 837 094

afslag algemeen 5 992 760

naar kasstroom 10 746 027

Kasontvangst uit2015

Kasontvangsi uit2014

Kasonlvangsl uit2013

6 307 500

6 307 500

30 583 354

22 230 097

404 317

24 275 854

15 922 597

404 917

Totaai ontvangst iTi 2015 12 615 000 53 218 368 40 603 368

De aantallen correctieapbrengst en kasrealisatie liggen ten opzichte van de

business case boven de naming De aantallen zijn hogerdoordat capaciteit uit OB

INN is ingezet op balansposten de kasrealisatie is hoger doordat de gemiddelde
correctie per post hoger is dan verwacht

5 MKB Boekenonderzoeken
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Boekenoind«T7a€km MKB femtatief

£em htog reopbr^r^t

24 633

12 1^3e4

ESxa iferschil

Opbr r^tvoor ITI

bruto correctleOpbrer^t

Verscbil bnitxj correctieopbrer^t

724 500 000

764 305 693

59 805 693

Versdilienanatyss

boger opbrengst

259 361648

lagere prodjctie

351 320 L55

Tari f kasontvar«st2014

151 761736 91956 043

Netto correctie opbrerigst voor ITI

n tto correctieopb er^ft 2015

Verscbil FKtto comectit opbrer^t

wsrke lijka orktuangsc2014

2E6 936 190

353 469 742

66 533 552 00 105 706

11269 820

6427 846

5 709 063

139 139 361 102 719 532 42 347 675

5 560 757

lasritmt60 D 3856 708 83 483 616 61 «1719 25 708 605

kasoptw rest 2014 5709 063

vers hllinkas 1 352355 83 483 616 61 631719 25 708 603 5709 063

In 2014 is de samenstelling van het MKB bestand van 1 6 min ondememers

geanalyseerd en ingedeeld naarfiscaal belang en fiscaal risico Hiermee is de

focus worden verlegd naar boekenonderzoeken met een groter fiscaal risico en

fiscaal belang Begin 2015 is een start gemaakt met de uitvoering hiervan

Door de langere duur en doorlooptijd van deze onderzoeken zijn er minder

boekenonderzoeken afgerond De gemiddelde correctieopbrengst ligt iets onderde

naming De lagere productie en lagere gemiddelde correctieopbrengst zorgen voor

een negatieve kasontvangst

De berekening van ontvangsten uit voorgaande jaren op kasbasis wordt op

dezelfde wijze berekend als bij de andere ITI producten

NB In de opbrengsten kan een dubbeltelling zitten met de resultaten uit de

heffingsactiviteiten kantoortoetsen De omvang van dat effect is nog niet bekend

maar zal indien bekend iworden gecorrigeerd
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6 MGO ZGO boekenonderzoeken indusfef verrekenprijzen onderzoeken

GO

PFRinniFkF l^J^ ^FR^ VFRnMIFRiFTFI I~1F GRnOTHFnFM

12 tari0f

afslag bezviaar beroep

afslag invordering

afslag algemeen

kasritiTB

37 93

10 00

2 00

9 93

11 18

53 97

verstreken maartden

gersaliseerde productie

totaal{4 correctiebedrag cf Bl {w or tarieF

970

1 130 324 510

^rX

jaar X 1

J4ARLIJKSE INVOER NORMGEGEVENS

huidige productie volgensfact sheet

e 4ra productie spoor 3

netlo correctieopbrengst na afslager

770 WERKEL GROOTHEDEhJ

573 tarief

afslag bezvraaryberoep

afslag invordering

afslag algemeen
kasritme

37 93

10 00

2 00

9 93

11 18

53 97

77 669251

X

Mr X 1

AAMTAI I FN

basisaantal

esdra spoor 3

soil 1st verschil toTaal m

770 770

573 200

1343

1343naar rato maanden 970 373 20C

BRUTQ CQRR OPBRErdSST

aandeel spoor 3 naar ralo

irerschildoor lagere hogere productie
verschil door lagere hogere gen opbrengst

per product

soil 1st verschil correct leopbrengst
24 724 976257 781 576 233 056 600

167 805 459

143 030 483

449 881 1 165 283 715 402

KASSTRQQM SPOOR 3 soil 1st verschil kaseffeci

5 650 031 door lagcrc productie
4 817 638 door hogere gem opbrengst

Ibruto corrccticoabrcngcl 257 781576 233 056 600

larlef 37 93

97 768 819

10 00

S7 991 937

2 00

86 232 098

9 93

77 669251

11 18

8 679539

37 93

88 391377

10 00

79 5 52239

2 00

77 961 194

9 93

70 219 648

11 18

7 847 046

0

I
^dag bezwaar beroep 0

afslag invordenng 0

afslag algemeen 0

naar kasstroom 0

Totaal kasstroom ITl 2015

Kasontvanqst ui1 2014

8 679539 7 847 046

9 088 1731 U 4^0S 40|
832 493

£ 318 234

Totaal jnhanflstITI 201J 17 767 712 22 2S3 462 4 48S 741

De reguliere boekenonderzoeken en de onderzoeken gericht op verrekenprijzen

zijn samengevoegd zowel in aantallen als in gemiddelde correctieopbrengst
Reden hiervoor is dat verrekenprijsonderzoeken geen afzonderlijke onderzoeken

zijn maar onderdeel uitmaken van de reguliere boekenonderzoeken

Het aantai onderzoeken biijft achter bij de raming De boekenonderzoeken

uitgevoerd in het kader van effectmeting [steekproef] ieggen een fors besiag op

de controiecapaciteit waardoor de ITI productie niet gehaald is De totale

ontvangst biijft achter bij de raming maar is door een hoge gemiddelde

correctieopbrengst en door kasontvangsten uit 2014 positief

In het monitor overzicht is te zien dat de bruto correctieopbrengst hoger is dan

geraamd Oorzaak hiervoor is een door GO opgelegde bruto correctie van 1 2

miijard Het betreft meerdere aansiagen bij een klant waarvan een deei betwist
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Het merendeel van de aanslagen is eind 2015 opgelegd waardoor er en nog geen

kasontvangst is en nog niet duidelijk is hoe de lopende procedures zich

ontwikkelen Vanwege de omvang 300 nnln aan opgelegde aanslagen zal deze

post apart gevolgd worden

y Invordehng

In de invondering is een afname zichtbaar van niet compliante betalingen
waardoor de verwachte kasontvangst niet gerealiseerd is Er is eveneens een

verschuiving zichtbaar van zwaardere invorderingsmaatregelen als

beslagopdrachten naarlichte invordering

S Opsporing

In 2015 is t b v de bestrijding witwassen conservatoir beslag gelegd voor

afgerond € 38 1 miljoen
Hiervan is naar verhouding ongeveer 60 toe te rekenen aan ITI Dit komt neer

op € 22 9 miljoen De totale incasso

t b v de bestrijding witwassen in 2015 is uitgekomen op bijna € 10 1 miljoen
Conform de bovengenoemde verhouding
is hiermee € 6 0 miljoen toe te schrijven aan ITI

5 Capaciteit

Belastingen breed is gekeken naar de inzet Tijd Werk Registratie TWRj op ITI

werkstromen De meer uren op bezwaar en invordering als gevolg van de extra

productie zijn op basis van de rekenregels uit de business case toegerekend naar

de ITI werkstroom

In vergelijking met voorgaande rapportage is er ruim 300 fte minder ingezet op

ITI met name in de werkstromen IH particulieren boekenonderzoeken MKB en

de invordering

Het beeld bij de boekenonderzoeken MKB is bijzonder van 38 fte na afloop van de

2“^ VMR naar 93 fte ultimo 2015 Een verschil van ruim 130 fte Onderzoek

hiernaar loopt nog

Inzet fte s tctaal BUCA2014 reallsatte 2014 BUCA 2015 reallsatle 2015

IH particuliergn
IH winst

522 234 402

3S1 130 241 125

VPB 52 108

UB 243 154 248 183

MKB boekenonderzoeken

Invordering

GO boekenonderzoefcer^

Opieidingen

Inkeerregeling

125 307 125 165

51|106 168

400 300

7^36

hiUU

OpIeiding^oT

lUU 64 LOU LUb

J50

Totaal Fte s incl FIOD 1 774 1 684 1 666 1 333

6 Tot slot
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Deze verantwoording is opgesteld op basis van zich ontwikkelende en nog te

ontwikkelen datamodellen Dit betekent dat in deze verantwoording deels sprake
is van aannames die in de geactualiseerde business case op basis van betere

inzichten aangepast bijgesteld worden Daarnaast zijn nog nietalle nnaatregelen

opgenomen met name in de OB omdat de data c q datamodellen nog niet

beschikbaar zijn
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ITI 2016 werkelijke bedragen inkeerregeling broedkamer risicomodellen IH overige uitworp en

OB

IlH NWHU MAClIH niet winst harde uitworp Massaal Automatisch Corrigeren

BUCA 2016 Actualisatie 2016 Actualisatie2016

Basisaantal Gemiddelde bruto correctie150 000 150 000 2 965

ixtra aantallen ITI Gemiddelde netto correctie200 000 50 000 360

rotaal aantal 350 000 200 000

Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis ITI 106 000 000 6 779 572

otaal verwachte kasopbrengst 106 000 000 4 400 766

IH NWOU RisocomodelIH niet winst overige uitworp iH NW OU Reguiier

VIoeters volume 163 833 ActualisatieZOK sliet Moeters volume 179 917BUCA 2016 Actualisatie 2016

Basisaantal Gemiddelde bruto correctie 1 45C Semiddelde bruto correctie325 000 325 000

ixtra aa nta 11 en ITI Gemiddelde netto correctie 41 jemiddelde netto correctie200 000 18750

rotaal aantal 525 000 343 750

Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis ITI Op de netto opbrengst is een voorzichtigheidsmarge van 40 toegepast69 023 745 110 232 952

otaal verwachte kasopbrengst 74 218 996 71 093 055

IH winst IH W

BUCA 2016 Actualisatie 2016 Actualisatie2016

Basisaantal Gemiddelde bruto correctie68 500 68 500 2 638

ixtra aantallen ITI Gemiddelde netto correctie50 000 51 500 676

rotaal aantal 118 500 120 000

Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis ITI 37 734 023 29 469 550

rotaal verwachte kasopbrengst 35 369 911 18 532 419

VPB VPB

BUCA 2016 Actuaiisatle 2016 Actuallsatle2016

Basisaantal Gemiddelde bruto correctie21 000 21 000 40 000

ixtra aantallen ITI Gemiddelde netto correctie15 000 7 500 5 789

Totaal aantal 36 000 28 500

Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis ITI 69 603 936 67 533 159

Totaal verwachte kasopbrengst 69 603 936 52 133 895

INNKato

Risicotnodel
OB

OB INN Veto

BUCA 2016 Actualisatie 2016 Actualisatie2016 Actualisatie2016

Basisaantal Gemiddelde netto correctie 16 041 3 458

Kantoortoetsen INN en overig 288 000 235 000

Aantallen ITI

Kantoortoetsen INN 22 000 40 000

Veldtoetsen INN 6 000 4 000

1

Suppleties OB 6 000

OB Balansposten 30 000 76 409

i|Geen Omzet Wei Vooraftrek GOWV 900

1
OB Buitenland 600

Totaal OB 353 500 355 409

Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis ITI 105 208 000 171 354 576

Totaal verwachte kasopbrengst 113 325 048 143 358 085

MKB Boekenonderzoeken MKB BO

BUCA 2016 Actualisatie 2016 Actualisatie2016

Basisaantal inclusief invorderingsonderzoeken Gemiddelde bruto correctie35 000 31 000

ixtra aantallen ITI Gemiddelde netto correctie5 000 14 362

Totaal aantal 40 000 30 000

Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis ITI 75 000 000

Nieuwe berekening voor2015

Belastingopbrenst op transactlebasis voor ITI 318 817 989

Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis met ITI 430 859 020

Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis ITI 112 041 031

Totaal verwachte kasopbrengst 66 700 000 98 444 619

GO Boekenonderzoeken Inclusief verrekenprijzen GO BO

BUCA 2016 Actualisatie 2016 Actualisatie2016

Boekenonderzoeken Gemiddelde bruto correctie 551 741

Basisaantal Gemiddelde netto correctie770 770 166 235

ixtra aantallen ITI 784 130

Totaal aantal 1 554 900

Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis ITI 113 368 109 38 267 695

Otaal verwachte kasopbrengst 30 400 000 41 637 154

Invorderlng

Actualisatie 2016BUCA 2016

[Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis en kasbasis ITI 70 000 000 70 000 000

Inkeeregeling

Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis en kasbasis ITI 120 000 000n v t

Scenario 3C Totaal financieel broedkamer i inkeerregeling

BUCA 2016 Actualisatie 2016

[Verwachte belastingopbrengst op transactlebasis ITI 645 937 813 712 119 391

Verwachte belastingopbrengst op kasbasis ITI 565 617 891 619 599 994

IbUCA 2015 Actualisatie 20llTE s totaal exclusief HIrI

Te s 1 586 1 292

H particulieren 402 160

H winst 90
349

VPB 46

DB 248 160

VIKB boekenonderzoeken 284 35

nvordering 125 230

140Bezwaar

HR vervallen

GO boekenonderzoeken 178 131
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ppleidingen

‘Uamengevoegd onder OB Negatief
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1
P en OB

Actualisatie2016

6 029

1 774

Balansposten

Actualisatie2016

1 047
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Belastingdienst

Berastrngen Drrectle

bedrijfsvoering

Inlichtingen

Aan

Stuurgroep IT

10 2 e

Datura

24augustus 2015

Auteur

memo 10 2 eActualiseren business case ITI 2015

Bijiagen

Aanleiding

In het regeerakkoord Rutte II heeft het kabinet vanaf 2013 extra middelen

beschikbaar gesteld om de toezichtstaak van de Belastingdienst een impuls te

geven Hiervoor is in 2012 een business case Intensivering Toezicht en

Invordering ITI opgesteld In 2013 is gestart met de uitvoering van de business

case Inmiddels hebben we na twee jaar ervaring een beter beeld van de mate

waarin de aannames en verwachtingen realistisch zijn geweest

Kijken we naar de realisatie in relatie tot de business case dan zien we afwijkingen

op alle onderdelen De vraag die nu voorligt is hoe we de business case kunnen

actualiseren zonder afbreuk te doen aan de uitgangspunten van toegekende en

gefinancierde capaciteiten toegezegde meeropbrengsten

Capadteit

In onderstaande tabel is de capaciteitsinzet ITI 2014 en 2015 opgenomen De

inzet voor de actualisatie 2015 is gebaseerd op de business case realisatiecijfers
2014 en de realisatie eerste vier maanden 2015 Ten opzichte van de business

case is lets minder capadteit beschikbaar

Op totaal belastingen niveau is dit verschil geanalyseerd Het specifiek voor ITI

aangeven van de aantallen fte die hiermee gemoeid zijn is niet mogelijk De

verschillen voor ITI zijn beperkt en worden onder andere veroorzaakt door

• minder beschikbare dagen op jaarbasis
» toename ziekteverzuim

• toename pasverlof en

• afbouw verlofstuwmereen waardoor medewerkers meer verlof opnemen

Daarnaast is

• het effect zichtbaar van de besparing door concentratie beweging vooral bij
de invordering is ditgoed te zien

• in plaats van een handmatige behandeling wordt er meer Massaal

Automatisch geCorrigeerd MAC in de IH Dit betekent extra werk voor

Belastingdienst Centrale Administratie BCA Deze inzet is voor wat
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betreft de afhandeling van IH MAC brieven niet meegenomen omdat drt

geen ITI capaciteit betreft

• de capaciteit die vorig jaar op de onderkant boekenonderzoeken is ingezet C

medewerkers kan niet op de bovenkant worden ingezet en wordt op

andere activiteiten ingezet Dit is vooral zichtbaar bij MKB

Inzet fte s tataal incl FIOD realisatie 2014 Actualisatie 2015BUCA 2014 BUCA2015

IH particulieren

IHwinst

522 185 402 253

381 100 349 90

VPB 32 46

OB 243 134 248 160

MKB boekenontferzffl^ff

Invordering 125 307 125 230

I GO boekenonderzoeken 173 106 178 131

Management enstaf 70

I”
Opieidingen 400 300

Inkeerregeling 86 72

FIOD 100 64 100 102

Opieiding FIOD 50

Totaal Fte s incl FIOD 1 774 1 684 1 686 1 629

Naast een analyse van de werkstromen is eveneens gekeken naar de hoofdtaak

van iedere voor ITI geworven medewferker Dit laat het volgende beeld zien

2015ITJ serving excl FJOD] Busin ess case 2014 Business case 20152014

Toezicht en Vaktechniek 607 810

Bezwaar 183 233

Management en staf 45 45

92|63

Opieiding 756 394

Eindtotaal 1 674 1 695 1 586 1 642

Dit de analyse blijkt dat

• 1 695 fte is aangenomen in het kader van ITI

• 720 fte verticaal zijn doorgestroomd en 975 fte extern gev^orven zijn
• Circa 50 fte in 2015 is uitgestroomd
• ITI medewerkers voornamelijk worden ingezet op werk conform de business

case te weten toezicht en invordering en hieruit voortvioeiend bezwaar

• 394 fte nog niet productief is Tot en met het jaar 2015 zit een fans deel van

de medewerkers grotendeels in opieiding Als deze medewerkers uit

opieiding komen zal het aantal inzetbare uren op ITI werk met name

toezicht maarook invordering toenemen

• 92 fte post overig heeft het merendeel van de tijd geschreven op ziekte en

verlof

2015 is aen prognose gebaseerd op de eerste achtmaanden

2
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Toelichting ITI werkstromen

Actualisatie 2015

De Belastingdienst heeft de afgelopen twee jaar ervaring opgedaan met de

iiitvoering van de business case ITI In de uitvoering zien we dat er verschillen

zijn ontstaan met de uitgangspunten en aannames uit de business case We zien

met name

• tijdelijke achterblijven van de kasstroom door lagere productie als gevolg
van nog niet beschikbare capaciteit [medewerkers zijn nog in opieiding
en een lager dan verwacht tempo kasstroom

• wijzigingen in de mix van ingezette toezichtsinstrumenten Door

verbetering van de contra informatie wordt bijvoorbeeld meer ingezet op

geautomatiseerd corrigeren Ook wordt er meer ingezet op zwaardere

onderzoeken bijvoorbeeld vennootschapsbelasting en onderzoeken grote

ondernemingen of blijken bepaalde maatregelen een afwijkend

opbrengstpotentieel in aantallen en geld te hebben dan verwacht

bijvoorbeeld balansposten omzetbelasting

Ook is een beterzicht ontstaan op onderlinge relaties tussen processen door

verbeteringen in de bestuurlijke informatie We hebben hierdoor meer maarnog

geen volledig inzicht in dubbeltellingen die optreden bij de registratie van

boekenonderzoeken de werkelijke afsiagen voorbezwaar en invordering de

effectieve tarieven en de feitelijke kasstroom

De geactualiseerde business case aantallen opbrengst en kasstroom is alleen

voor 2015 geactualiseerd

Actualisatie 2016

Toekomstige verwachte effecten van innovaties in toezicht maken het

noodzakelijk de business case te actualiseren Tot nu toe zijn deze effecten nog

niet of nagenoeg niet aanwezig Voor de periode 2016 e v is de verwachting dat

door innovaties de keuzes in toezicht drastisch zullen wijzigen met grote gevolgen
voor de handhavingsmix en de aantallen toezichtsproducten Belangrijk is om nu

voor ITI vast te stellen wat ceteris paribus een reele opbrengst is om het

additionele effect van innovaties te kunnen afzonderen

Voor 2016 gaan we de business case een andere wijze inrichten waardoor

geplande gerealiseerde en bijgestelde resultaten en effecten nog transparanter

en goed te volgen zijn Er wordt daamaast voortdurend een koppeling gelegd
tussen geld activiteiten en resultaten

Methodiek

De business case is geactualiseerd conform de methodiek 2012 wat kan met de

beschikbare capaciteit aan productie en geleverd worden en wat brengt deze

productie op basis van een gemiddelde per product op en het memo

Uitgangspunten en proces actualisering ITT Aannames en uitgangspunten zijn

bijgesteld op basis van de ervaringen van afgelopen jaren Dit betekent dat ze

reeler zijn De afsiagen onvoorzien zijn daarom naar beneden bijgesteld

3
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De doelstelling boekenonderzoeken MKB is geactualiseerd op basis van te

realiseren opbrengst in plaats van op te realiseren aantallen Een uitgebreide

toelichting is bij de tabel opgenomen De reguliere boekenonderzoeken GO zijn

samengevoegd met de onderzoeken gericht op verrekenprijzen omdat het

onderscheid tussen deze typen onderzoeken onvoldoende te maken was

Herrekening business case

Op basis van bovenstaande en inzichten uit 2013 2014 en 2015 is de business

case als voIgt herrekend

• verwachte aantallen en inzet van capaciteit
• er wordt rekening gehouden met een reeel tempo kasstroom tarief per

toezichtsactiviteit en realistische afsiagen
• afhankelijk van of het kasritme wel niet bekend is en of ketenmodellen al

dan niet veiledig zijn uitgewerkt is het percentage onvoorzien aftrek op

totaal verwachte opbrengst bijgesteld
• de nog openstaande opbrengsten uit 2013 en 2014 zijn in verhouding

toegerekend aan latere jaren

Totaal

BUCA 2015 Actualisatie 2015

594 803 510

5ZE 979 2D0

Verwachte belastingoabrengstoptransactiebasis ITI

Verwachte belastlngopbrenfistop kasbasis ITI

591 195 072

515 760 891

Uitwerking onderdelen business case

Per onderdeel wordt in een Factsheet zichtbaar gemaakt hoe de herrekening heeft

plaatsgevonden De belangrijkste wijzigingen ten opzichte van de oorspronkelijke
business case worden toegelicht

4
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Factsheet Particulieran

IH niet Winst harde uitworo IH Massaa Automatisch Corriaeren en handmatia

comaeren

lli niet winst harde uitworp IH MAC en handmatig corrigeren

Prognose 2015 obv

le4nnnd Actualisatie 2015reallsatle 2014

150 D0O

309 529

459 529

BUCA 2015

150 00Q

200 000

350 000

Basisaantal

Extra aantallen ITI

Totaal aantal

waarvan tH MAC

waarvan IH handmatig

15D 0X

362 074

512 074

410 299

101 775

150 000

350 000

500 000

400 000

100 000

G e m bruto corrcctiebedrag

IH Mac automatisch corrigeren

Handmatig corrigeren

2 847 2 900

2 900

3 130

1 042

3 000

1 050L203

Gertt nello correcliebedrag

IH Mac automatisch corrigeren

Handmatig corrigeren

333 525
gem 423 gem 379

500 525

Kasritme 80 20 80 20

Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITI

Verwaehte belastingopbrengst op kas 2015 ITI

Kasontvangstuit 2013

Kasontvangstuit 2014

Totaal

124 522 355 106 000 XD

84 8X X0

186 106 036 149 4X X0

119 5X X0

3 0X X0

22 0X X0

_

37 029 536

IX 792 730 42 2X X0

143 822 316 127 000 000 144 5X 000
L

Actualisatie Ih

MAC

Actualisatie

handmatig

I IX

Actualisatie

Samen

2 630

Gemiddeld per post per controle in€

Be drag correcties IH [inkomen

TarieflH inelPH

BUCA

2 X0 3 000

34 8 14 64 45 91 17

bruto correctie exdusief verliesverrekening

aftrek toewijzingen bezwaar en beroep na correctle

aftrek oninbaarlijeen toy omvang vaststelling

1 009 439 528 457

0 5 7 7 7

5 1 1 1

rjetto kasstroom per post geen effectvan verliesverrekening

Onvoorzien

954 404 486 421

45 10 10 10

Netto kasstroom per post met effectvan verliesverrekenirtg 525 364 437 379

De belangrijkste wijzigingen ten opzichte van de business case zijn
• het sarnenvoegen van IH Massaal Automatisch Corrigeren MAC en

handmatig corrigeren Vanaf 2015 worden er nog 100 000 posten

handmatig gecorrigeerd
• de verwachting is dat erten opzichte van de business case 150 000 posten

meer behandeid zullen worden

• het netto correctiebedragi is iager dan in de business case als gevolg van een

iager tarief bij IH MAC afsiagen voor bezwaar zijn hoger
• De post onvoorzien is gezien de ervaringscijfers IH naarbeneden bijgesteld

IH niet winst oveiiae uitworo

5

695426 00022

820188 00001



IH niet wirist overige uitworp

realisatie 2014

325 000

132 S04

457 S04

BUCA2015

325 000

200 000

525 000

Prognose 2015 Actualisatie 2015

325 000

110 000

435 000

Basisaantal

Extra aantallen ITI

Totaal aantal

325 000

110450

435 450

Gem bruto correctiebedrag

Gem netto correctiebedrag

LS96 1 W3 L9S7 L900

665 472 6S4 590

Kasritme 80 20 50 40 10

Verwachte belastingopbrengstop transactiebasis ITI

Verwachte belastingopbrengstop kas 2015 ITI

Kasontvangst uit 2013

Kasonrtvangst uit 2014

Totaal

88361678 95 000 000

76 000 000

75 531237 64 964 692

32 477 346

1 500 000

25 000 000

8474 1S2

42 205 546 22 400 000 24 106 713

i50679 728 98 000 000 58 977 346

Gejniddeld perpost percontrole in€

Eiedrag correct es IH inkomen

Tarief IH incPH

Bruto correctie exclusieif veriiesverrekening

aftrek toewijzingen bezwaar en beroep na correctie

aftrek oninbaarlijder tov Dmvangvaststellirg
Netto kasstroom per post geen effect van veriiesverrekenin^
Onvoorzien

_

Netto kasstroom per post met effect van verliesverrekening

ActualisatieBUCA

1943 1900

36 40

697 760

11 11

5 3

590 656

20 10

472 590

De belangrijkste wijzigingen ten opzichte van de business case zijn
• realisatie van het kasritme wijkt af door negatieve aangifte Door de

belastingdienst wordt direct uitbetaald maar vorderingen worden niet

direct ontvangen
• aantalien zijn lager dan voorzien

• het gemiddeld netto correctiebedrag iigt hoger door een hoger tarief en een

haivering post onvoorzien

Factsheat MKB

6
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IH Winst en Vob

fcalisatie 20M BUCA2015

ra SDol
PrognD e 201S Actual satie 201S

Basisaantal 6S 5DO 6S 555 ES 50D

Extra aantallen ITI 87 974 5D DD0 50 00047 111

Totaal aantal 15SA74 118 500 115 811 iiasoo

Gem bruto correct ebedrag 2 371 3 730 2 613 2 400

Gem netto correct ebedrag 698 755 345 615

Kasritme 60 25 15 15 65 20

Verwachte belastingopbrengstop transactlebasis IT

Verwachte belastingopbrengstop kas2015 111

Kasontva ngst uit2013

Kasontva ngst uit 2014

61 4^ 537 37 734 023 39 813 160 30 750 000

22 646 753 23 887 396 4 612 500

19 526 847 01 659 542

6 141 0451 11 063 616

25 667 892 35 369 911

24 785 723 24 785 723

Totaal 48 673 619 29 39^223

Genairldeld per post percontrole in €

Be drag correcties IH [inkomen]

Tarief IH ind PH

Bruto correctie exdusief verliesverrekening

aftrektoewijzingen bezwaar en beroep na correctie

aftrek oninbaarlijcen toy omvang vaststelling

Netto kasstroom pe r post ge en effectvanverliesverrekening

Onvoorzien

Netto kasstroom per post met effect van verliesverrekening

BUCA Actualisatie

2 4003 730

34 8 34

1 298 316

15 10

5 2

1 048 720

28 14 5

615755

De belangrijkste wijzigingen ten opzichte van de business case zijn
• het bmto correctie bed rag is op basis van ervaringscijfers naar beneden

bijgesteld
• het percentage afsiag onvoorzien is gehalveerd
• het kasritme is als gevolg van negatieve aangiften geiwijzigd De

belastingdienst betaalt direct uit maar vorderingen warden niet direct

ontvangen

VPB

realisatle 2014 BUCA 201^

21 000

3 623

Prognose 2015 Actualisatie 2015

210CO

4 245

Basisaanta]
Extra aantaller ITI

_2LOOD
15 000

21 000

4 500

Totaal aantal 24 623 36 000 25 245 25 500

Gem bruto correctiebedrag 56 458 30 550 48 983 35 000

Gem netto correctiebedrag 8 575 4 640 5 7397 440

Kasritme 60 25 15 6^25^15

[Verwachte] belastingopbrengst op transactiebasis ITI 31 067 225 69 604 000 31 583 074 26 m9 2m

Verwachtel belastingopbrengst op kas 2015 ITI

Kasontvangst uit 2013

Kasontvangst uit 2014

41 762 400 15 629 553

18 641 309 8 700 492 6250 000

Totaal 18 641 309 50 462 892 2L879 55S
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Gemiddeld per p »t per controle in€ BUCA Actual [satie

BedraK eorrectiea VPB 30 550 35 000

22 22Tarief Vpb

Bfuto correctle [exclusief verliesverrekening

aftrek toewijzingen bezwaar ec beroep na correctle

aftrek oninbaarlijcen toy omvang vaststelling

j^tto kasitroom per post gccn effect van verlicsverrckening

Qnvoorzien

Hetto kasstroom per post met effectvan verliesverrekeninet

6 721 7 700

1S 15

5 5

5 427 6 21B

34 5

4 640

7

5 789

De belangrijkste wijzigingen ten opzichte van de business case zijn
• doorsturing op fiscaal belang en risico ligt het bmto correctiebedrag iets

hoger dan vastgesteld bij business case

• aantallen liggen lager door vertraagde werving en langerdan gepland

opieidingstraject

Omzetbelastina

DB

realisatie 2014 BUCA 2015 Prognose 2015 Actualisatie2015

Basisaantal

Kantoortoetsen INrj en overig 2S8 0CX 283 000 288 000 238 000

Aantallen ITI

Kantoortoetsen INK 26 404 22 000 35 748 35 000

Veldtoetsen INN] 3 215 6 000 4 839 4 800

Suppleties QB 6 000PM PM PM

OB Balansposten 65 653 30 000 68 211 68 000

Geen Omzet Wei Vooraftrek GOWV 3 000PM PM PM

OB Buitenland 600PM PM PM

Totaal OB ^ 272 355 600 386 798 395300

Gem bruto conrectiebedrag

Kantoortoetsen INN

Veldtoetsen INN]

617 350 481 500

2 207 6 350 Z833 2 400

Suppleties QB 1 000PM PM PM

OB Balansposten 1 521 545 L393 1 400

Gem netto correctiebedrag

Kantoortoetsen INN 523 296 407 461

Veldtoetsen INN 1 793 5 158 2 301 2 123

Suppleties QB PM 772 PM PM

OB Balansposten 1 431 421 L366 1 176

Geen Om^et Wei Vooraftrek G0V7V 3 858 PM

OBBuitenland 6 156 PM

Kasritme OB Balansposten en GOWV^ rest 30 70 50 50 40 50 10 40 50 10

Verwachte belastingopbreng5top transactiebasis ITI 113 477 559 70 0X 000 118 860 201 106308 097

Verwachte]belastingopbrengstopkas2015 ITI 57 832 952 58 314 302

Kasontvangstuit 2013 B 879 1S0 500 000

Kasontvangstuit 2014 52 538 353 12 095 137 30 237 841

TDtaal 59 417 533 69 978 088 89 052 144
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OB Kantoortoetsen

Bruto correctie

aftrek toeiAiijzingen bezwaar en beroep na correctie

aftrek oninbaarlijden toy ornvangvaststelling

Netto kasstroorti per post

Onvoorzien

Netto kasstroom per post

BUCA Actjalisatis

350 500

1 1

0 0

347 495

14 S 7

290 461

OBVeldtoetsen

Bruto correctie

BUCA

6 350

Actual isatie

2 400

aftrek toewljrlngen bezwaar en beroep na correctie 5 5

aftrek otiinbaarliiden toy omvariKvaststellirijt

Netto kasstroom per post

Qnvoorzien

Netto kasstroom per post

0 0

6 033 2 2S0

14 5 7

5 158 2 123

OBBalansposten

Bruto correctie OB

aftrek toe wijzingen bezwaar en beroep na correctie

BUCA Actualisatie

1 400545

5 5

aftrek oninbaarliiden toy omyangvaststelling 5 5

Netto kasstroom per post

Onvoorzien

492 1 264

14 5 7

Netto kasstroom per post 421 1 176

De belangrijkste wijzigingen ten opzichte van de business case zijn
• het aantal kantoortoetsten INN en Balansposten ligt hoger dan in de business

case

• de bruto en netto correctiebedragen bij kantoortoetsten INN en balansposten

liggen hoger en bij de veldtoetsen lager dan in de business case

• kastritme balansposten wijkt af van de business case

Boekenonderzoeken

MKB Boekenondertoeken

BUCA 2ms Prognose 2015 Actualisatie 2015|
35 000

4 DO0_
39 000

Real isatie 2014

Basisaantal inclusief invorderirgsonderzoeken}

Extra aantallen ITI

35 000

2 339

Totaal aantal 37 339 19 971 26 400

Gem bruto eorrectiebedrag op hoge segment ind dubbeltelling} 24 011 37 941 32 454 32 197

Gem netto mrrectiebedrag op hoge segment ind dubbeltelling} 9 510 15 026 14 669 14 575

Kasritme 60 25 15 60 25 15

oby nieuwe

berekening

obv nieuvue

berekeningVerwachtel belastingopbrengst optransactiebasis ITI 22 243 027 60 000 000

Nieuwe berekening v or2015

Belastingopbrenst optransactiebasis voorlTI 236 936 190 236 936 190

Verwachte belastingapbrengst optransactiebasis met m

jVe™achte _be|a^rgop^ngjt_optr^5 artieba5|sJTI_^
Verwachte balastingopbrengst op kas 2015 ITI

Kasontyangst uit 2013

293 555 085 334 767 430

B 61S 395 97 S31 239

36 000 000 53 693 744

0

Kasontyangst uit 2014 13 345 816 11 250 000 5 560 757

Totaal 13 345 816 47 250 000 64 259 500
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Gemiddeld per post per cortnile in€ BUCA Actualisatie

Bedrag corretties IH inkomen

Bedrag correciies VPBfwinstl

9 967 12 550

5 S09 6 114

Bedrag correct es Lb 2163 3 S61

Bedrag correcaes OB

Totaal

5 061 9 654

2i000 32 179

Tarief IH ind PH 37 37

Tarief Vpb

Bruto correctie endusief verliestferrekening

22 22

12190 19 504

aftrekfoewiizingen bezwaar en beroep na correctie

aftrek oninbaarlijden toy omvang vaststelling

Netto kasstroom per post [geen effect van verliesverrekening

Onvoorzien

Netto kasstroom per post met effect van verliesverrekening

5 5

S a

10654 17 046

14 5 14 5

9 109 14 575

In 2014 is de samenstelling van het MKB bestand van 1 6 min ondememers

geanalyseerd en ingedeeld naarfiscaal belang en fiscaal risico Dit heeft geleid tot

een indeling in MKB klein en MKB midden Hiermee is de focus veriegd naar

boekenonderzoeken met een groter fiscaal risico en fiscaai beiang Dit betekent

wei dat door de langere duur en doorlooptijd minder boekenonderzoeken

afgerond kunnen worden dan in de oorspronkeiijke business case zijn afgegeven
Door boekenonderzoeken uit te voeren met een groter fiscaai belang en risico is

de verwachting dat de bruto correctieopbrengst zai stijgen De capaciteit die vorig

jaar op de boekenonderzoeken voor MKB kiein is ingezet C werk kan niet op de

bovenkant E F werk worden ingezet

De belangrijkste wijzigingen ten opzichte van de business case zijn
• een gewijzigde berekening van de ontvangsten ITI

• het aantai af te ronden onderzoeken iigt iager en de gemiddeide

correctieopbrengst hogerais gevolg van het uitvoeren van zwaardere

onderzoeken

• de verhouding van middelen waarop wordt gecorrigeerd is op basis van

ervaringscijfens aangepast
• er kan sprake zijn van dubbeiteliingen met de IH en deeis OB

• de afsiag onvoorzien is niet veranderd ais gevolg van de mogelijke

dubbeltelling en onzekerheid in de te reaiiseren aantaiien

• inzet fte s nemen af ten opzichte van 2014 Reden hiervoor is dat

onderzoeken in hogere segment worden uitgevoerd waardoor minder

gebruik gemaakt wordt van C ers Deze worden ingezet bij o a

bezwaarproces

Factsheet GO
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Boekenonderzoeken

GO Boekenonderzoeken indusief verrekenprijzen

Reailsatie20U Actualisatie 2015BUCA2015 Prognose 2015

Boekenonderzoeken

Basisaantal 750 770 750

Extra aantallen ITI 190 573 lOG

Totaal aantal 940 1 943 666 85Q

Gem bruto correctiebedrag 781892 479 941 614 320 479 941

Gem netto correctiebedrag 235493 144 602 185 094 144 602

Kasritme 10 37 53

Verwachte belastingopbrengst optransactiebasis ITI 44 743 670 82 857 049 19 249 763 14 460 218

Verwachte belastingopbrengst op kas 2015 ITI

Kasontvangrt uit 2013

Kasontvang^t uit 2014

8 700 000 1 924 977 1 446 022

0

8 643 844 9 000 000 M40^7
12 481 430

W 40S^7
15 852 428Totaal 8 641844 17 700 000

Verrekeri^

prijien

Boeken

anderzoekenGemiddeld per post per controleinC

Bedragcorrecties IH inkorren

Bedragcorrecties VPB winst

Bedragcorrecties LH

Totaal

39 757

246 756

18 400

Bedragcorrecties OB 45 507

Totaal 350 420 3 319 045 479 941

TarieflH ind PH 37 37 37

TariefVpb 22 22 22

bruto correctie exdusief verliesverrekening

94 aftrektoewijzir^gen bezwaaren beroep na correctie

94 aftrek oninbaarlijden tov omvar^gvaststelling

Netto kasstroom per post geen effectvanverliesverrekening}

^aftrek verl ie sverrekeni ng IH Vpb

Netto kasstroom per post meteffectvanverliesverrekening^

132 903 1 25B 611 182 027

1094 1094 1094

294 294 294

117 221 1 110 271 160 548

14 594 14 594 14594

105 579 1 000 000 144 602

De belangrijkste wijzigingen ten opzichte van de business case zijn
• Samenvoeging van de reguliere boekenonderzoeken en onderzoeken gericht

op verrekenprijzen omdat het onderscheid onvoldoende te maken is

• De aantallen onderzoeken zijn naar beneden bijgesteld
• De afsiag onvoorzien is onveranderd gelaten

Factsheet Invordering

Invordering

Ooispronkelijfce Businesscase IH

Verwachte belastingopbrengstop transactiebasis en kas basis ITI

J^lisatie2014 BUCA2015

93 000 0001 70 000 0001

^roinose 2015 Actualisatie 2015

147 000 0001 105 000 000

Ten opzichte van de business case wordt er gegeven de realisatie van de eerste

vier maanden 2015 een hogere opbrengst verwacht Lineair extrapoleren van de

ontvangsten wordt echter niet reeel geacht door het management doordat

mogelijk deels sprake is van een tijdelijk effect

Totaal Overzicht

11
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IH niet winst harde uitworp IH MACen handmatig ccrngerenj

Actualisatie 201B

150 000

BUCAZ015

Basisaantal 150 000

Extra aantallen ITI 200 000 350 000

Totaal aantaj
waarvan IH MAC

ivaarvofi IH handmatig

350 000 500 000

400 000

100 000

Verwachte belastingopbrengat op transactiebasis ITI 106 000 000 149 450 000

Totaal verwachte kasopbrengst 127 000 000 14^ 560 000

IH niet winst overigc uitworp

BUCA2015 Actualisatie^lB
325 000Basisaantal 325 000

Extra aantallen ITI 200 000 110^_
435 000Totaal aantal 5Z5 000

Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITT

Totaal verwachte kasopbrengst

95 000 000 62 954 692

9S 000 000 58 977 346

IH winst

BUCAZ015 Actualisatie Z015

Basisaantal 68 500 68 500

50 000

118 500

Extra aantallen ITI 50 000

118 500Totaal aantal

[Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITI 37 734 023 30 750 000

Totaal verwachte kasopbrengst 35 369 911 29 398 223

VPB

BUCAZ015 Actualisatie 2015

21 000Basisaantal 2UX 0

15 000Extra aantallen ITI 4 500

25 500Totaal aantal 36 000

Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITI 69 604 000 26 049 264

Totaal verwachte kasopbrengst 50 462 892 21879 558

BUCA 2015 Actualisatie 2015

Basisaantal

Kantoortoetsen INN en overig 288 000 288 000

Aantallen III

Kantoortoetsen INN 22 000 35 000

Veldtoetsen IfJN 6 000 4 800

Suppleties OB 6 000 PM

QBBalansposten 30 000 68 000

Geen Qmzet Wei Vooraftrek GOWV 3 000 PM

OBBuitenland 600 PM

Totaal OB 355 600 395 800

[Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITI 70 000 000 106 308 097

Totaal verwachte kasopbrengst 69 978 088 89 052144
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MKB Boekenanderioeken

BUCA 2015 AdLalisatie 2015

35 000Basisaantal indusief invorderingsonderzoeken

Extra aantallen ITI 4 000

Totaal aantal 39 000 26 400

[Vcrwachtc bclastiriRopbrcnsst op transacticbasis ITI 60 000 000

Nfeuwebereksnfrtp voor2015

Belastirgopbrenst op transactiebasisvoor ITI 286 936 190

Verwacbte belastlngopbrengstoptransactiebasIsmetlTI

Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITI

384 767 430

97 831 239

Totaal verwachte kasopbrengst 47 250 000 64 259 500

GO Baekenandertoeken indusief vertBkenptijzen

BUCA 2015 Actualisatle 2015

Boekenonderzoeken

Basisaantal 770 750

Extra aantallen ITI 573 100

Totaal aantal 1 343 B50

Vprwafhtp hplastingnphrengst np transarriehasis ITI

Totaal verwachte kasopbrengst

R7 R57 049 14 4B0 21R

17 700 000 15 852 428

Invordering

lUCA 2015 Actualisatle 2015

70 000 000Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis en kasbasis ITI 105 000 000

Totaal

Artualisatie 2015

594 803 510

528 979 200

^UCA2015

591 195 072Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITI

Vcrwachtc belastingopbrengst op kasbasis ITI 515 760 891

13
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Belastingdienst

Berastrngen Drrectle

bedrijfsvoering

Inlichtingen

10 2 e

Batum

4 december 2015

Auteur

memo Ter bespreking potentiele scenario s actualisatie ITI 2016
10 2 e

Bijiagen
l Memu Herijkeii ITI inuriiLur

van 24 11 2015

Inleiding
2 Memo Uitganspunten en

proces actualisering van 24 04

2015Dit memo geeft een aantal scenario s voor de actualisering van ITI Doel is met

name gedachtevormend mede in relatie tot het memo van IRF en FEZ

Toelichting

In oktober 2012 zijn door de Tweede Kamer extra financiele middelen toegezegd
om de belastingopbrengst metgerichte maatregelen structureel te verhogen

Grondslag voor dit besiuit is de business case intensivering toezicht en invordering
ITI Hierin wordt toegeiicht met weike toezichtsactiviteiten en op vrelke middelen

de extra belastingopbrengst vanaf 2013 gerealiseerd wrordt Op hoofdiijnen zijn

dit de aangiftebehandeling IH wrinst en niet winst de Vpb en de negatieve

normoverschrijders OB en balansposten Daarnaast wrorden er extra

boekenonderzoeken uitgevoerd bij MKB ondememingen en grote ondememingen
en worden de invorderingsmaatregelen op de beinvioedbare achterstand

geintensiveerd

Inmiddels zijn er bijna drie uitvoeringsjaren verstreken en zijn in de opbrengsten
en ingezette instrumenten en capaciteit van ITI in relatie tot de business case

afwijkingen opgetreden De aantailen van de oorepronkelijke business case waren

gebaseerd op ongewijzigde iwerkwijzen Sinds het opstellen van de business case

ITI zijn nieuwe ervaringen opgedaan die betere keuzes mogelijk maken waarbij de

opbrengsten centraal staan en de aantailen een uitkomst zijn van het

keuzeproces

In dit memo worden vijf potentiele scenario s voor 2016 voorgelegd deze moeten

gezien worden in het licht van het memo Herijken ITI monitor d d 24 november

2015 van de IRF

Daarnaast zijn de uitgangspunten zoals weergegeven in het memo Uitganspunten

en proces actualisering ITI d d 24 april 2015 meegenomen

De scenario s

Pagina 1 van 10
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De ITI business case is opgesteld op basis van aantallen en opbrengsten Er is

daarom voor gekozen een scenario op basis van aantallen 1 en een scenario op

basis van opbrengsten 2^ uit te werken Daamaast zijn er drie plus scenario s

uitgewerkt In scenario 3A zijn de eerste effecten van de broedkamer verwerkt en

in scenario 3B is de Inkeerregeling 3B verwerkt Tensiotte zijn in scenario 3C

zowel de effecten van de breedkanner als de Inkeerregeling meegenomen

In alle scenario s zijn aannames als tarief afsiag percentage en kasritme

bijgesteld

In de toelichting op de scenario s is het totaal resultaat van het scenario

opgenomen Bij het onderdeel Samenvatting scenario s zijn per ITI werkstroom de

scenario s naast elkaar gezet

•Scenario 1 Aantallen

De aantallen in dit scenario zijn aangepast conform de opgaaf van de directies In

dit scenario heeft de berekening van de belastingopbrengst op dezelfde wijze

plaatsgevonden als in de oude business case

Scenario 1 Totaal op basis van Aantallen

BUCA 2016 Actual i sati e 2016

645 937 813[Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITI 450 550 121

Verwachte belastingopbrengst op kasbasisITI 565 617 891 417 152 990

Dit scenario laat een tekort zien op kasbasis van circa 150 min euro ten opzichte
van de oude business case Dit tekort wordt met name veroorzaakt door een

productieafname op de aangifte behandeling IH Door de verbeterde VIA en de

daarin verwerkte verbeterde contra informatie is het aantal onjuiste aangiften en

daaimee ook de te behandelen volumes sterk afgenomen
We gaan er in dit scenario vanuit dat in plaats van capaciteit in te zetten op de

nieuwe activiteiten in het leader van vermogen in het buitenland inkeerregeling
2016 er voor gekozen wordt met deze capaciteit meer aangiften uit de overige

uitworp te behandelen

•Scenario 2 Financieel

In dit scenario zijn de aantallen gebruikt als in scenario 1 De belastingopbrengst
m wordt berekend door

A het basis aantal producten te vermenigvuldigen met de netto opbrengst

per product voor ITI De gebruikte grootheden zijn afkomstig uitde

business case

B het totaal aantal producten basis aantal plus extra aantallen ITI te

vermenigvuldigen met de verwachte op basis van de realisatie netto

opbrengst per product
C Het venschil tussen de totale netto opbrengst voor ITI A en de totale

netto opbrengst na ITI B wordt toegerekend aan ITI

Scenario 2 Financieel

Actualisatie 2016BUCA 2016

Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITI

[Verwachte belastingopbrengst op kasbasis ITI

645 937 813 486 626 885

565 617 891 444 227 523
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Het kastekort is in dit scenario teruggebracht naar circa 120 min euro Evenais in

scenario 1 wordt het tekort met name veroorzaakt door de IH In dit scenario

geidt eveneens dat we niet kiezen voor

•Scenario 3A Financieel Broedkanner

Het scenario 3A is vergelijkbaar met scenario 2 qua aantallen en berekening Voor

de IH is het risicomodel van de broedkamer toegepast Dit leidt tot minder

negatieve correcties en een hogere hitrate Voor de OB is voor de seiectie van

negatieve OB aangiften het OB negatief risicomodel toegepast Dit geeft het

voigende beeld

Scenario 3A Totaal financieel broedkamer

BUCA 2016 Actualisatie2016

645 937 813

565 617 891

Verwachte belastinfiQpbreriRstpptrarsactiebasis ITI 654 146 378

[Verwachte belastingopbrengst op kasbasisITI 538 328 589

Ook hier kiezen we niet voor nieuwe activiteiten in het kader van vermogen in het

buitenland inkeerregeling maar voor inzet van deze capaciteit op de reguliere

behandeiing van overige uitworp

Door toepassing van genoemde broedkamer initiatieven is het tekort ten opzichte
van de business case nog 18 min euro

•Scenario 3B Financieel Inkeerregeling

Het scenario 3B is vergelijkbaar met scenario 2 qua aantallen en berekening In

dit scenario is aanvullende verwerkt de opbrengst van de inkeerregeling circa 120

min euro omdat hiervoor capaciteit van de IH overige uitworp wordt gebruikt
Het tekort ten opzichte van de business case is 8 min euro

Scenario 3B Totaal fmaneieel inkeeriegeling

BUCA 2016 Actuali atie 2016

Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITI 645 937 813 592 627 860

[Verwachte belastingopbrengst op kasbasisITI 565 617 891 557 228 010

•Scenario 3C Financieel Broedkamer Inkeerregeling

De basis voor dit scenario is voor wat betreft de aantailen en berekeningen
eveneens scenario 2 Uitvoering van de inkeerregeling en het toepassen van de

risicomodellen in een scenario levert een verwacht positief resultaat van circa 70

min euro op kasbasis

Scenario 3C Totaal financiee Ibroedkame r inkeerrege ling

Actuallsatle2016BUCA 2016

[Verwachte belastingopbrengst op transactiebasis ITI

[Verwachte belastingopbrengst op kasbasisITI

645 937 813

565 617 891

238 402 54^
640 456 670

• Scenario s samengevat
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\
ITI 2016 BUCA2016 l Aantallen 2 Financieel 3A Financieel 3B Financieel 3C Financieel

Broedkamer

Inkeerregelirg Inkeerr^eling

Broedkamer

IH ni€t winst Massaal Automatisch Corrigeran MAC

BUCA2016 Actualisatie 2016 Actualisatia 2016 Actuali atie 2016 Actualisatie 2016 Actualisatie 2016

_150 000

50 000

Basisaantal _150 000_
200 000

J^ OOO

50 000

_150 000_
50 000

150 000

50 000

200 000

150 000

50 000Extra aantalleniTl

Totaal aantal 3saooo 200 000 200 000 2oaooo 200 000

Verwachte belastingopbre ngatop tmnsactiebasis ITI 106 000 000 15 953 613 6779 572

4 400 766

6779 572

4 400 766

_^779 572

4 400 766

6 779 572

Totaal verwachte kasopbrerg t 106 000 000 22 5S7 315 4 400 766

IH ni€t winst flverige uitworp

BUCA2016 Actuall5ati€ 21 16 Actuallsatic 2D16 A£tuall5atle2016 ActualIsatle 2016 Actuallsatie 2016

Basisaantal 325 000 325 Q0Q 325 000 325 000 ^ 000

1S750

325 000

Extra aantallen ITI 150 000 52 333 52 333 52 333 IS 750

Totaal aantal 475 000 377 333 377 333 377 333 343 750 343 750

Verwachte belastingopbrengstoptransactiebasis ITI

Totaal verwachte kasopbrergst

69 023 745 21 S14 S57 7 737 S41 145 976 7S9 6261 1S4

12 S45 9S7

110 232 952

74 21S 996 26 SS4 00S 19 845 499 SS 964974 71 093 055

IH winst

BUCA 2016 Actualisati€ 2016 Actualisati€ 2016 Actuallsatie 2016 Actuallsatie 2016 Actuallsatie 2016

6S 500Basisaantal 6S 500 6S 500 65 500

51 500

120 000

6S 500

51500

6S 50Q

Extra aantallen ITI 50 000 51 500 51 500 51 500

Totaal aantal US 500 120 000 120 000 120 000 120 000

I
Verwachte belastingopbrengstoptrarksactiebasis ITI

Totaal verwachte kasopbrergst

37 734 023 34 S33 3S2_
20 677 952

29 469 550

16532 419

29 469 550

1 532 419

29 469 550

1S532 419

29 469 550

18 532 41935 369 911

VPB

BUCA 2016 Actuallsatie 2016 Actuallsatie 2016 Actuallsatie 2016 Actuallsatie 2016 Actuallsatie 2016

21 000

7 500

Basisaantal 21000 21 000 21 000

7 500

21000

7 500

21 000

Extra aantallen ITI 15 000 7 500 7 500

Totaal aantal 36 000 26 500 26 500 26 500 26 500 26 500

Verwachte belastingopbrengstoptransactiebasis ITI 69 603 936 43 415 439 67 533 159 67 533 159 67 533 159 67 533 159

Totaal verwachte kasopbrergst 69 603 936 37 663 264 52 133 S95 52 133 895 52 133 895 52 133 895

BUCA2016 Actuallsatie 2016 Actuallsatie 2D16 Actuallsatie 2016 Actuallsatie 2016 Actuallsatie 2P16

Basisaantal

Kantoortoetsen {INIM en overig 208 220 000 235 000 235 000 235 000 235 000

Aartaller 171

Kantoortoetsen {INhJ 35 000 35 000 40 000 35 000 40 000

Veldtoetsen INN 4 000 4 000 4 0CD 4 000 4 000

Stippleties QB 6000 PM PM 0 PM 0

QBBalansposten 69 565 69 565 76 409 69 565 76 4Q9

Peer Qmzet Wei Vooraftrek GOWV 0 0PM PM PM

DB Bultenland 3 000 0 0PM PM PM

Totaal OB 353 5t 0 326 565 343 565 355 409 343 566 355 409

VetwaJite belaslingupbreiigiitup traiMiJ ieb{fcii ITI 1O5 20 0D0 101 598 116 142 074 032 171 354 576 142 074 032 171 354 576

Totaal verwachte kasopbrer^gst U3 325 04B aO 9QQ 57S 118 376 493 143 35S 0S5 11 376 4^ li^ 35S 085
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IVIK5 Boekcnonderzoeken BDCA2D16

BUCA2016 Actual isatie2D16 Actualisatie201S Actual isatie 2016 Actual isatie 2016 Actuallsatie 2016

Basisaantal {Inclusief Invorderingsonderroeken 35 000

Extra aantalien 171 5 000

Tfltaal aantal 4D 0DD 30 000 3aoi» 30J000 3OJOO0 30000

Venvactite belastlngopbrengstoptransactlebasls I7l 75 000000

Nieuweberskening voor20l5

Belastingopbrenst optransactiebasisvoor ITI

Verwachte belastingopbrengst jptransactie basis met ITl

Verwachte belastingopbrengst op tran sactiebasis I7l

318 817 9S9 318 817 989 318817 989 318817 989 318817 989

468446 141 468446141 _^8446141

_149 628152

120 996 891

_4684461«U

_149 6281^
120 996891

468446141

J49 628152

120 996 891

149 628152

120 996891

J49 628152

120 996891Totaal verwachte kasopbrergst 66 700 000

BLKA2D16 ActuaMsate2D16 Actual isatie 2016 Actual isatie 2016 Actualisatie2D16 Actualisatie 2016

Boeke nonderzoeker

Basisaantal 770 770 770 770 770 770

Extra aantalien 171 784 62 62 62 62 62

Totaal aantal 1 654 832 832 832 832 832

Verwachte belastingopbrengst op tran sactiebasis 171 113 368109 10 306561 26 963 724 26 963 724 26 963 724 26963 724

Totaal verwachte kasopbrergst 30 400 000 37 442 984 39 941559 39 941 559 39 941559 39 941559

Invordering

BLJCA2D16 Actual isatie 2016 Actual isatie 2016 Actualisatie 2016 Actual isatie 2016 Actualisatie 2016

Verwachte belastingopbrengstoptransactiebasisenkasb 70 000 000 70 000 000 70 000 000 70 000 000 70 000 000 70 000 000

Inkeepegeling

BLjCA2016 Actual isatie 2016 Actual isatie 2016 Actualisatie 2016| Actualisatie2016| Actualisatie 2016

Verwachte belastingopbrengst op tran sactiebasis en kasbasisITI 120 000 000 120 000 000

Totaal

BLJCA 2016 Actualisatie2016 ActuaIisatie 2016 Actualisatie 2016 Actualisatie 20U Actualisatie 2D16

645 937 813 1 450 550 12l| 4866268851 ~^ 146 37S | 592 627 860Verwachte belastingopbrengst op tran sactiebasis IH 738402 541

Verwachte belastingopbrengst op kasbasisITI 565 617 891 417 152 990 444 227 523 538 328 589 557 228010 640 456 670
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Bijiage 1

In pectie der RljksfTnancien

Infrchtrngen

10 2 6

Datum 24 november 2015

Auh

10 2 6

Memo Herijken ITI monitor

Aanleiding
Er zijn ITI monitors voor 2013 2014 en er komt er nog een voor 2015 De BD

stelt voor om voor 2016 en vender de monitor te herijken IRF AFEP vinden het

weinig zinvol om verderte gaan met monitoren van de business case HetCPB

heeft namelijk op basis van de monitors over 2013 en 2014 de business case

beoordeeld en concludeert dat zij op basis van de ze monitors geen extra

opbrengsten kunnen toerekenen aan ITI Daamaast geeft de AR in haar Nota

van Bevindingen aan dat de BD geen relatie kan leggen tussen de ingezette
middelen die bij regeerakkoord aan handhaving zijn toegekend het aantal extra

fte wat daarvoor is ingezet de uitgevoerde extra handhavingsactiviteiten en de

opbrengst daarvan De AR publiceert naar verwachting begin volgend jaar een

Rapport over ITI

Voorstel

IRF AFEP stellen in het licht van het bovenstaande voor dat

Dat de BD in de bestuuriijke reactie van de Minister op het concept Rapport van

de AR over ITI het volgende aangeeft
• Hun nieuwe visie op handhavinguit de doeken doen op basis van

effectmeting
• Bevestigen dat de bevindingen van de AR over de administratiesystemen

kloppen en dat zij mede in het iicht van de investeringsagenda al bezig zijn
met verbeteringen

• Stellen dat de lessons learned van ITI en de AR en het CPB worden

meegenomen in de monitoring van de toezichtactiviteiten in het kader van

de investeringsagenda
• Uitieggen hoe zij ervoor zorgen dat de ITI middeien blijvend en aantoonbaar

aan toezicht besteed worden

Totdat een bestuuriijke reactie is opgesteld zal vanuit het oogpunt van

rechtmatigheid monitoring nodig zijn Dit kan betekenen dat de uitgangspunten
enkel voor een monitor 2016 herijkt worden Daamaast is het nodig dat

bovenstaande gelijktijdig ook aan de Kamer wordt gemeld om daarmee ook te

informeren over het feit dat de uitgangspunten zoals vermeld in de ITI Kamerbrief

van Weekers gewijzigd zijn

Deelt de BD en FEZ bovenstaand procesvoorstel
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Voor de Investeringsagenda zijn geen inkomsten ingeboekt ITI is daarbij
beschouwd als eenmalig experiment Voor toekomstige business cases worden

geen inkomsten ingeboekt Het blijft uiteraard wel van belang datde BD zich blijft

inspannen om de effecten van hun handelen op partiele inkomsten inzichtelijk te

maken Wat ITI heel duidelijk heeft gemaakt is de noodzaak om een integraal
overzicht van inzet van handhavingsinstrumenten en wat daarbij werkt en niet

werkt Pure focus op daar waar de meeste winst valt te behalen in termen van

belastinginkomsten kan niet beoordeeld worden zondereen totaal beeld van inzet

op handhaving en de onderliggende instrumenten en strategieen Focus op korte

termijn winst kan ten kosten gaan lange termijn winst Noodzaak is inzichtelijk te

maken op doen we de juiste dingen en dat ook inzichtelijk te kunnen maken

voor derden

Toelichting
Monitors

Er zijn monitors voor 2013 2014 en er komt er nog een voor 2015 Het beeld dat

daaruit naar voren komt is dat op papier de geraamde opbrengst in 2013 niet

gehaald is in 2014 wel en de verwachting is dat het in 2015 ook gehaald wordt

Zoals gezegd blijken de cijfers op papier Het is gebleken dat het voor de BD

niet mogelijk is om uit de administratiesystemen te halen hoeveel fte aan ITI

werkt wat deze fte s precies doen en wat de belastingopbrengst van hun

handelen is Kortom er kan geen relatie wonden gelegd tussen de input en de

output ergo de kosten en de baten van de business case Wat wordt er dan wel

gemonitord De opbouw is alsvoigt prognose was 10 meer boekenonderzoeken

dus 10 van de opbrengst uit boekenonderzoeken worden toegerekend aan ITI

CPB

In de doorrekening van het regeerakkoord door het CPB zijn de verwachte extra

opbrengsten van ITI niet meegenomen mede omdat er ook nooit negatieve

effecten op de belastingontvangsten zijn ingeboekt als gevolg van

apparaatskortingen op de Belastingdienst wel inboeken van ontvangsten nav

apparaatsintensiveringen is dan asymmetrisch Het CPB heeft wel toegezegd om

op basis van een monitor na 2 jaar te beoordelen of aan deze maatregel toch een

positief effect op de belastinginkomsten kan worden toegerekend Het CPB heeft

op basis van de monitors over 2013 en 2014 de business case beoordeeld en

concludeert dat zij op basis van de ze monitors geen extra opbrengsten kunnen

toerekenen aan ITI

Kern van CPB conclusie is

• Ontbreken van couterfactual informatie over opbrengsten van handhaving in

het verleden ontbreekt evenals cijfens over loonkosten en productiviteit
• Er kan niet worden vastgesteld of er sprake is van extra opbrengsten als

gevolg van deze business case De monitoring is alleen gericht op de directe

opbrengsten van de business case zonder rekening te houden met de totale

opbrengst van de BD zodat niet kan worden nagegaan wat de opbrengst is

geweest van de partiele opbrengst van de business case Ook is niet

duidelijk in hoeverre sommige maatregel ook zouden zijn genomen zonder

de intensivering
• Asymmetrie het toekennen van opbrengsten zou vanwege symmetrie

betekenen dat bij apparaatskortingen bij de BD er in het vervolg wel sprake
zou zijn van een negatief effect op de belastingopbrengsten

Algemene Rekenkamer

De AR heeft in de Nota van Bevindingen intern alleen gedeeld met betrokken

partijen FIN ook notie genomen van de conclusies van het CPB en daamaast
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geconcludeerd dat de BD geen relatie kan leggen tussen de ingezette middelen die

bij regeerakkoord aan handhaving zijn toegekend het aantal extra fte wat

daarvoor is ingezet de uitgevoerde extra handhavingsactiviteiten en de opbrengst
daarvan Daamaast constateert de AR dat de administratiesystemen niet

toereikend zijn Er kan niet herleid hoeveel uureropITI geschreven is De AR

brengt naar verwachting begin 2016 een rapport uit over de business case ITIj

De henjking
Wat stelt de BD nu voor als reactie op de ervaringen van afgelopen jaren met de

business case

• Een herijking waarin nieuwe aantallen worden vastgesteld voor grotendeels
nieuwe activiteiten w aar zij het etiket ITI op w illen plakken

• De nieuwe aantallen dan wel activiteiten komen volgens zeggen van de BD

voort uit de actuele stand van denken over handhaving Bv Huidige stand

van denken is inmiddels niet meer boekenonderzoeken maar juist
minder met een hogere trefkans en meer diepgaand

Bijiage 2
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Uitganspunten en procesactualisering ITl

Aanleiding
In de opbrengsten en ingezette instrumenten en capaciteit van ITI zijn in relatie

tot de business case afwijkingen opgetreden op een aantal onderdelen Voorstel is

om de business case te actualiseren zonder afbreuk te doen aan de

uitgangspunten van de inzet van toegekende en gefinancierde extra capaciteit en

toegezegde meeropbrengsten De aantallen van de oorspronkelijke business case

waren gebaseerd op ongewijzigde werkwijzen Sinds het opstellen van de business

case ITI zijn nieuv^e ervaringen opgedaan die betere keuzes mogelijk maken

waartiij de opbrengsten centraal staan en de aantallen een uitkomst zijn van het

keuzeproces

Beslispunten
De stuurgroep ITI wordt gevraagd zich uit te spreken over onderstaande stappen
in het proces van actualiseren

1 Vaststellen van voorlopige onderstaande uitgangspunten voor de actualisatie

van de business case Intensivering Toezicht en Invordering

2] Vaststellen van de definitieve uitgangspunten voor de actualisatie mei juni

2015j Toelichting hierbij wordt van de te verwachten effecten van innovaties

in toezicht en keuzes in handhavingsregie ten aanzien van onder meer de

inzet van de handhavingsmix de aantallen toezichtsproducten en de

correctieopbrengsten vastgesteld of deze van invioed zijn op de aannames

van de geactualiseerde business case

3 Updaten van de factsheets en doorrekenen van het cijfermateriaal juli

augustus 2015

4 Vaststellen van de geactualiseerde business case ITI en de wijze van

monitoring en verantwoording waarbij rekening wordt gehouden met andere

business cases die voortkomen uit de investeringsagenda najaar 2015

Toelichting uitgangspunt hierbij is dat resultaten van alle business cases

meetbaar zijn en dat de geplande bijgestelde en gerealiseerde activiteiten

transparant zijn en goed te volgen zijn waarbij er steeds een koppeling is

tussen geld activiteiten en resultaten

Voorlopige uitgangspunten actualisatie business case ITI

Bij de actualisering wordt een onderscheid gemaakt in ex post en ex ante

aannames alle inzichten worden met elkaar gedeeld
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De financiele doelstellingen van de oorspronkelijke business case zoals

verwoord in de brief van de stas aan de TK van decernber 2012 en de

factsheets van de business case blijven leidend dit betekentdat de

kasontvangstenraming en de in te zetten middelen ongewijzigd biijven

Op het ongewijzigd blijven van de ontvangstenraming zijn twee uitzonderingen
mogelijk

o het achterbiijven van de kasstroom door iagere productie ais gevoig van

nog niet beschikbare capaciteit medewerkers zijn nog in opieiding kan

aanleiding vomnen om de ontvangstenraming bij te stellen de naming
wordt pas bijgesteld als de aan opieiding bestede capaciteit bekend is en

als beheersingsmaatregeien zoals de inzet van uitzendkrachten] verkend

zijn
o het achterbiijven van de kasstroom als gevoig van verkeerd ingeschatte

aannames ten aanzien van het betaalgedrag van belastingplichtigen kan

aanleiding vomnen om de ontvangstenraming bij te stellen

Beide uitzonderingen betreffen tijdelijk effecten die in latere jaren worden

gecompenseerd met andere woorden de structurele opbrengst blijft ongewijzigd

De aantallen van de oorspronkelijke business case waren gebaseerd op

ongewijzigde werkwijzen Sinds het opstellen van de business case ITI zijn
nieuwe ervaringen opgedaan die betere keuzes mogelijk maken waarbij de

opbrengsten centraal staan en de aantallen een uitkomst zijn van het

keuzeproces

Tussen de aantallen toezichtsproducten en de opbrengsten van de verschillende

factsheets van Belastingen te weten particulieren MKB GO en invordering
kunnen venschuiving optreden maar extreme afwijkingen ten opzichte van de

oorspronkelijke business case doen zich niet voor

Daarnaast kunnen we binnen het thema van een bepaald factsheet keuzes

maken voor andere typen toezichtsproducten en andere toezichtsonderwerpen
in lijn met handhavingsregie

Effecten van overall compliance verbetering brengen we waar mogelijk in beeld

Bij de IH particulieren lijkt zich dit bijvoorbeeld voorte doen]

Het financiele effect van wijzigingen in de mix van ingezette
toezichtsinstrumenten en de daaraan gerelateerde capaciteitsinzet en

aantallen toezichtsproducten wordt inzichtelijk gemaakt wat we doen is

meetbaar

Het effect van beter zicht op onderlinge relaties tussen processen door

verbeteringen in de bestuurlijke informatie op onder meer de afsiagen voor

bezwaar en invordering de effectieve tarieven en de feitelijke kasstroom

wordt inzichtelijk gemaakt

Het toegekende budget voor apparaatskosten wordt ook in de geactualiseerde
business case veiledig benut voor de doeleinden die in de oorspronkelijke
business case zijn vastgelegd Naastde direct aan producten bestede

capaciteit kan dat ook betekenen dat capaciteit besteed wordt aan intelligence
ten behoeve van een betere selectie van controles
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Annotatie bii AR onderzoek fauteur DGBen10 2 e

Doel onderzoek AR

De ARK heeft recent de businesscase ITI onderzocht en wil aan de hand van

haar bevindingen in meer algemene zin de aandacht van de TK vragen over het

gebruik van het instrument businesscase ook omdat de TK het instrument

businesscase steeds meer omarmt Doel van het onderzoek is het vormen van

een oordeel over de realisatie van de intensivering van het toezicht in 2013 en

2014 en wear beschikbaar en relevant ook gegevens uit 2015 en het geven van

inzicht in de voor en nadelen van de toepassing van het instrument business

case voorde intensivering van het toezicht De onderhavige rapportage focust

zich op het eerste deel van de onderzoeksvraag de planning en realisatie van de

business case inclusief de aansturing van en de verantwoording over de

business case

Kanttekeninaen

11 1
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Toelichting ADR bij onderzoeksvoorstel

Doe onderzoek

Door het uitvoeren van de in het onderzoeksvoorstel specifiek benoemde werkzaamheden kunnen

de opdrachtgever en de overige belanghebbenden zich een beeld vormen van de totstandkoming
van de cijfers en de daarvoor gehanteerde methode en bronnen

Soecifieke werkzaamheden

Het onderzoek betreft een opdracht tot het verrichten van overeengekomen specifieke
werkzaamheden Deze opdracht wordt uitgevoerd in overeenstemming met de algemeen
aanvaarde standaard NV COS 4400

Het onderzoek leidt tot een rapport van bevindingen waarin wordt opgenomen een beschrijving van

de wijze waarop de cijfers in de monitor tot stand zijn gekomen vanuit het bronsysteem Als wij

tegen bijzonderheden aanlopen wordt dit als bevinding gemeld In het rapport wordt geen

zekerheid verschaft omdat er geen controle beoordelings of andere assurance opdracht wordt

uitgevoerd Er wordt geen samenvattend oordeel gegeven Op basis van het rapport van

bevindingen kan de opdrachtgever zelf zijn conclusie trekken De accountant is niet

verantwoordelijk voor het toereikend zijn van de specifieke werkzaamheden en de verkregen

bevindingen

Beoerkinaen onderzoek

Indien bij de totstandkoming aannames schattingen en hieruit voortvioeiende onzekerheden

blijken die afwijken van de grondslagen in de businesscase moet dit zijn toegelicht in de

verantwoording Overige onzekerbeden zover die naar voren komen bij ons onderzoek naar de

totstandkoming die niet zijn toegelicht in de monitor zullen wij melden in het rapport van

bevindingen Wij doen echter niet gericht onderzoek naar onzekerheden

Volledigheid en juistheid van de bronbestanden wordt verondersteld Bevindingen die wijzen op

onvolledigheid of onjuistheden zullen wij echter wel rapporteren voor zo ver ze uit ons onderzoek

naar voren komen Wij doen echter niet gericht onderzoek naar de volledigheid en juistheid

Belanghebbenden en wij kennen de tekortkomingen van de monitoren 2013 en 2014 Wij zullen

deze tekortkomingen niet onderzoeken en niet rapporteren Het primaire doel van het onderzoek

is niet het onderzoeken van de gebreken in het document Eventuele nog niet onderkende

gebreken zullen indien wij deze tijdens ons onderzoek ontdekken wel melden

Aanoak

We voeren het onderzoek fasegewijs uit waarbij we eerst ervaring opdoen met de IH IH is een

testcase en kan leiden tot aanpassen van de specifieke werkzaamheden zoals deze zijn opgenomen
in de onderzoeksopdracht van de opdrachtgever

Voorwaarden onderzoek

Beschikking hebben over alle documenten die ten grondslag liggen aan de monitor Dit is inclusief

commentaren op de monitor en de controles validaties op de bron gegevens

Vaktechnische beoordeling van de opdracht door ADR intern moet nog plaatsvinden

Versoreidinaskrina

De verspreiding van het rapport van feitelijke bevindingen is beperkt tot de belanghebbenden met

wie de uit te voeren werkzaamheden zijn overeengekomen

Belastingen directie Bedrijfsvoering
DGBEL

FEZ

695430 00025

820188 00001



Toelichting ADR bij onderzoeksvoorstel

IRF

AFEP

CPB is geen belanghebbende in dit onderzoek CPB is daarom niet in de verspreidingskring van het

rapport opgenomen

Verspreiding van dit rapport buiten de verspreidingskring is niet toegestaan zonder toestemming
van de ADR
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Ministerievan Financier

DTrectrc Financreel

Economische Zaken

Inlichtingen

10 2 0

[ atuni

11 december 2015

Verslag
Auteur

iQ z e
Stuurgroep ITI

vergaderdatum en tjd

VergaderplaatE

Deelnemers aanwezig

8 decernber 2015 14 00 15 00 uur

KV2 15

} Hans Blokpoel Ad van Luijn10 2 e

10 2 e

Deel nem e rs afwezi g

1 Opening en vaststellen agenda

2 Verslag vorige stuurgroep ter vaststelling

Het concept verslag van de vergadering van 30 april jl wordt vastgesteld

3 Terugkoppeling over de onderzoeken van de AR en ADR

De Belastingdienst meldt dat de ADR een eind op streek is met het IH deei

Daarna komen nog de OB en andere middelen Het eerste deel zou 1 november ji

zijn afgerond De BD zal de ADR vragen om een nieuw^e pianning

Een goede eindplanning zou half januari a s zijn zodat daarna de monitoren

kunnen worden vastgesteid

De BD meidt dat de kritiek van de AR zich richt op de administratie de directe iink

iiefst aparte ciub en handhavingscommunicatie Erzijn signalen dat AR niet

met rapport zal komen

De Voorzitter werpt de vraag op w at we In de vorm van een gecobrdineerde

bestuurlijke reactie aan de Stas zouden willen meegeven n a v de kritlsche

geluiden van CPB en AR Hij steunt het positieve beeld van de BD dat de extra

opbrengsten in deze orde van grootte plausibel zijn met de kanttekeningen van

CPB AR daarbij

De BD voegt er nog aan toe dat ITI naast de ontvangsten ook heeft geleid tot

veel meer in en overzicht wat een vervolg krijgt met de implementatie van het

modei De Jong en verdere investeringen in het vooraf inzicht geven en lessons

V
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learned t b v monitoring Investeringsagenda

IRF beveelt aan het inzicht centraal te stellen en leereFfecten in combinatie met

De Jong en vervolgens de ontvangsten te melden in orde van grootte

FEZ merkt op om wel de aansluiting te bewaken met de monitoren die aangeven

dat de ontvangsten op kasbasis nog niet worden gerealiseerd dit ook als gevolg

van lager kastempo en medewerkers in opieiding

IRF vraagt nog aandacht voor kritische passage op p 6 van NvB over het niet

geheel juist volledig en tijdig informeren van de Kamer

De BD aangeeft dat informatie over de fact sheets controlestrategie in het belang

van de Staat niet prijsgegeven zal worden Wel is de BD bereid om in de toekomst

wat meerte vertellen over toezichtsrisico s inzicht dat voortvioeit uit de

Investeringsagenda

4 Vervolg ITI ter bespreking

Zie de lijn zoals besproken onder agendapunt 3 voor rapportage aan de Kamer

De BD wil graag doorgaan met de huidige systematiek van factsheets en daamnee

in en overzicht behouden Wel stoppen met eventueel earmarken voor ITI

FEZ merkt op dat er verknoping is met de Investeringsagenda broedkamer deze

ontvangsten meenemen in monitoring Maar niet opplussen bij inkomstenkader

a Id us IRF

De BD vindt extra ITI ontvangsten plausibel Nu eerst verder ervaring opdoen met

m en De Jong en dan later beoordelen Belangrijke rol intern bij inzichtelijk

maken van de gevolgen van voorstellen voor ontvangsten control etc

batenmanagement] De BD geeft voorkeur aan bestuurlijke reactie via begroting

of een van de komende twee FIJR s i p v in aparte brief Tekst vooraf in de

werkgroep afstemmen De BD zal eind januari concept tekst gereed hebben

5 Scenario s voor herijking van de businesscase ITI 2016 ter

bespreking

Voorkeur voor 3c inch broedkamer en inkeerregeling Voor 1 januari 2016 2 pager

met beleidsmatige toelichting op de herijkte business case 2016 afstemming via

de mail zo is na afloop van de vergadering besproken tussen

6 Monitor over de tweede vier maanden 2015 ter informatie

Niet apart besproken

7 Rondvraag

FEZ en IRF spreken waardering uit voor de monitor die een goede beleidsmatige

toelichting bevat Complimenten voor de betrokken medewerkers van de BD
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Auteur
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Stuurgroep ITI

vergaderdatum en tjd

VergaderplaatE

Deelnemers aanwezig

30 april 2015 12 00 12 45 uur

P2 44

Hans Blokpoel 10 2 e

10 2 e

Deelnemers afwezlg 10 2 e Ad van Luiin rAFEP lC 2 e

Besluitenlijst

De monitoren 2013 en 2014 zijn besproken en toegelicht Vaststelling kan

plaatsvinden door de stuurgroep nadat de assurance door de ADR is

uitgevoerd en de PM bij het deel over de FIOD is opgeiost De stuurgroep

komt weer bij elkaar zodra deze punten zijn uitgevoerd Afgesproken wordt

dat door DGBel bij AFEP zai worden gecheckt of de concept opdracht voor

de ADR akkoord is Van beiang is dat de eventueie informatiebehoefte van

het CPB voor de beoordeling van de monitoren ook wordt meegewogen

Het onderzoek door de Rekenkamer naar ill is kort toegeiicht Binnen de BD

wordt ook gewerkt aan een goede opiossing voor het leveren van de

gewenste info aan de Rekenkamer Er komt een memo van FEZ in de BR

over toegang van de AR tot de diverse mappen

Op korte termijn zai de business case ITI voor 2015 worden geactualiseerd

De BD doet in mei een voorstel Dit voorstel wordt eerst in de werkgroep

besproken en vervolgens in de stuurgroep vastgesteld In hetverlengde

hiervan is gewisseld dat de stuurgroep gedurende de uitvoering van de

business case voorafgaand wordt betrokken door de BD bij voorgenomen

significante besluiten met gevolgen voor de uitvoering van het

toezicht handhaving en daarmee ook voor de buca ITI

De business case ITI zai vervolgen worden geactualiseerd voor 2016 e v

waarbij rekening zai worden gehouden met de gevolgen van de

voorgenomen investeringsagenda Deze herijking vindt plaats in de

periode aug nov 2015 De stuurgroep bespreekt het beiang van een tijdige
actualisatie voorafgaand aan het volgende jaar De stuurgroep is ook graag

tijdig vooraf betrokken bij eventueie dilemma s bij de herijking 2016 e v

1
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