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De MT leden delen de beelden overde ontviechting en welke vervoigstappen nodig zijn voor

CAP 10 2 ^ a a kt een notitie hierover ter bespreking in het voigende MT CAP @ agenda]
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Ontvlechtlng en medewerkersonderzoek

MT vraagt naar de ontviechting Sg geeft aan dat rond de ontviechting nog
allerlei besluitvorming most plaatsvinden maar dat het zorgvuldig en stap
voor stap gaat gebeuren Alleen daar waar het helpt bij de opgave die er is

Geen grote reorganisatie Opdrachtgeverschap en samenwerking worden extra

beiangrijk
Medewerkers maken zich wei zorgen over de ontviechting bleek onder meer

uit medewerkersonderzoek

De berichtgeving rond Toesiagen heeft veel impact ook op de medewerkers in

de IV Zij voeien zich ten onrechte negatief afgeschiiderd in de media

Medewerkers zijn verder over het aigemeen positief biijkt uit het onderzoek

In 2019 zijn 300 vaste medewerkers geworven in een krappe arbeidsmarkt

Er is een beperkte uitstroom van mensen rond de 125 per jaar Gemiddeide

ieeftijd bij de Belastingdienst was 54 maar bij IT is die jonger

buiten verzoek
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Afwezig
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buiten verzoek

Ontviechtinq Belastinqen Toeslaqen en Douane

Het is nog niet duidelijk tot hoever er gaat worden ontviochten wordt alleen op bestuurlijk
niveau ontviochten ontstaan er drie geheei zelfstandige organisaties inclusief IV of iets

daartussen Met name de totale ontvlechting heeft grate gevolgen voor KI S CAP en de IV Een

van de mogeiijkheden is dat CAP net als IV in de nieuwe situatie services gaat bieden aan

Belastingen Toesiagen en Douane

De gesprekken overde ontviechting vinden piaats tussen de stassen en DG s De top 25 is

nagenoeg niet betrokken Wei is uitgesproken dat het doel is dat de burger uiteindeiijk beter

wordt bediend en de organisatie beter werkt Ontvlechting moet helpen anders moetje het niet

doen

Omdat op dit moment niet duidelijk is welke richting de ontviechting uit gaat is het lastig om

CAP hier op voor te bereiden Willen we zeif ter voorbereiding scenario s bedenken met voor en

nadelen om er kiaar voor te staan Hoe geven we duiding aan de verschiiiende scenario s Dit

kost veel inzet terwiji we ook bij de uitvoering veel uitdagingen hebben Het is geen opdracht
die iemand er zomaar bij kan doen

Bij de start van CAP is gekozen voor een procesgeorienteerde inrichting die gaat voor

geiiniformeerde processen en operationele excellence CAP maakt daarbij als gelijkwaardige

ketenpartner deel uit van de diverse ketens Mochten er prioriteiten moeten worden gesteld dan

was escalatie naar het DT BD en de DG mogelijk

Het MT CAP hanteert voor nu de volgende uitgangspunten

CAP blijft procesgeorienteerd
CAP wordt de komende jaren niet ontviochten maar blijft als

organisatie bij elkaar

651014 00132



Zelfs bij bantering van de genoemde nitgangspunten en los van welk scenario mbt ontviechting

uiteindelijk \«ordt gekozen is er binnen CAP extra inzet nodig omdat CAP in de nieuwe situatie

met drie opdrachtgevers te maken krijgt waarmee moet wforden afgestemd Deze extra

afstemming kan niet worden ingevuld vanuit de huidige rollen van de MT leden Gedacht wordt

aan versterking van bet MT CAP met drie klantdirecteuren Belastingen Toeslagen en Douane

die zorgdragen dat de drie clusters van CAP conform service level afspraken leveren Deze

klantdirecteuren bebben ieder booguit een kleine staf Op deze wijze ontstaat er een soort

matrix binnen CAP

Met MT vraagt zicb bij deze opiossing bet volgende af

In boeverre is de ketensamenw^erking tav TSL LH IH OB etc dan

nog relevant

Zijn we met bet aantrekken van drie klantdirecteuren niet meertijd

kwijt aan afstemming

I0 2 e maakteen notitie over ontviecbting en de vervoigstappen van CAP ter bespreking in bet

v^ende MT CAP @ agenda
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De OR IV heeft middels een brief aan de minister van Financien aandacht gevraagd
betreffende de onrust die ontstaan is door de recente ontwikkelingen t a v de

besturing en ontviechting van de organisatie

buiten verzoek
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Nieuws
Artikelen | Archieven | Zoek artikelen |

Babbels in gesprek zijn en blijven
dinsdag 18 februari 2020

Categorie Nieuws

Laten we vooral met elkaar in gesprek zijn en blijven Dat is een van de uitspraken

tijdens de Managementdag 2020 Tijdens de conferentie wisselden zo n 240

leidinggevenden van de Douane van gedachten over Een Douane Het programma zorgde

ervoor dat ze daadwerkelijk aan de slag gingen om regio en procesgrenzen te

doorbreken DouaneNet maakte tevens een video impressie Daarin gesprekken met

en keynote sprekerteamleider 10 2 6 10 2 6

10 2 6Order leiding van dagvoorzitter collega van Douane Arnhem werden de

deelnemers al meteen in beweging gezet door met een stoelendans bij collega s te gaan zitten die

ze anders niet zomaar zouden opzoeken Met de kleuren op de badges konden ze plaatsnemen in

de vakken met dezeifde kieurais aanwezige ballonnen De organisatie startte vervolgens een fiim

in met signaien vanaf de werkvioer Coiiega s van diverse iokaties en processen verteiden over hun

ervaringen waarbij ook hier samenwerking met coiiega s elders en het verkrijgen van professionele

ruimte belangrijke overwegingen waren

Ontwikkelingen

Dit werd gevolgd door een 4 gesprek ingeleid dooralgemeen directeur Nanette van Schelven Zij

had aandacht voor recente ontwikkelingen en noemde zaken als volumestijgingen Brexit en e

commerce Ook ontviechting werd door haar geraakt waarbij zij aangaf dat nog niet alles zeker is

Het is wel duidelijk dat hierdoor de aandacht nog meer op Douane wordt gericht En dat brengt ook

verantwoordelijkheid met zich mee Met verwijzing naar de rijke historie en tradities maar zeker

ook het sprankelende en creatieve van de Douane meende zij dat die ontwikkelingen door de

Douane vormgegeven kunnen worden

Tegenspraak en professionaliteit

Vooral het hebben van professionele ruimte kreeg in het 4 gesprek nadere aandacht Een Douane

eenheid van beleid en uitvoering vraagt weliswaar om kaders maarbinnen taakvolwassenheid is

het hebben van professionele ruimte nodig om het werkgoed te doen Volgens Nanette moetje

daarvoor tegenspraak genereren Niet meteen op alles ja en amen zeggen maar met de goede

gemteresseerde vragen ook mitsen en maren aangeven Dat doet zich voor bij zaken als

Handhavingsplan maar ook bij generatieverschillen In het video interview met

gaat deze in op de consequenties op hetgebied van mandaten en handhavingsplan

10 2 6

Business Babbels burenhulp schaffen we af

In het volgende onderdeel kwamen de leidinggevenden met elkaar in gesprek tijdens de Douane

Business Babbels Met prikkelende stellingen werden zij getriggerd om met elkaar echt de discussie

aan te gaan Met als uitdaging dat ze niet alleen elkaar maar zeker elkaars werk en standpunten

leren kennen Een van de uitspraken die gedaan werd weerklonk ook bij andere tafels We zijn

allemaal verantwoordelijk De term burenhulp schaffen we af

1
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Weerstand of tegenspraak

Plenair werd bij het delen van ervaringen al snel duidelijk dat het ook veel gaat om verbinden

vertrouwen winnen en daarmee vervolgens weerstand het hoofd bieden De ervaringen over

natuurlijk gegroeide samenwerking over processen en regiogrenzen been inspireerde menigeen

Ook een manier om met weerstand om te gaan het gesprek aangaan Dat werd versterkt tijdens

de lunchpauze Zo maareen quote Weerstand is wat anders dan tegenspraak Weerstand

ontmoet je tegenspraak ontvang je Door goed te luisteren naar de tegenspraak hoor en voel je de

positieve energie en de trots Hiermee kun je eikaar meenemen en weerstand overwinnen

Perceptie soms ga je dingen zien die je niet meer niet kunt zien

10 2 e

Experimenten en perceptie

Je kunt beter even goed nadenken en dan beginnen Stapje voorstapje Dan kom je sneiler tot

resultaat dan dat je eerst 6 maanden gaat vergaderen en een pian maakt waar ook niemand blij

van wordt Het is een andere manier om naarzaken te kijken Perceptie is het sleuteiwoord Niet

meerdenken hoe het bij een ander zou kunnen zijn maarzelf gaan kijken hoe het daadwerkelijk

die in het video interview duideiijkis Het zijn de woorden van keynote speaker

maakt dat experimenten ook kunnen misiukken Maar dan weet je dat op tijd Met die boodschap

gingen de managers weer uiteen en hebben zelf experimenten besproken die ze kunnen uitvoeren

om een Douane nog dichterbij te brengen DouaneNet komt in de toekomst terug op de uitvoering

van die exprimenten

10 2 e

Van babbels naar ballen

Een van de experimenten was het iukraak de zaai in serveren van gekleurde ballen Nog niet

vertellen waarvoor ze dienden om in de afronding duideiijk t4 ^t^^ken dat coiiega s met dezelfde

kieur bai bij eikaar in de keuken gaan kijken en ook over die ervaringen op DouaneNet gaan

zorgde ook ditterugkoppeien Aansluitend op de soms hiiarische presentatie van

sportieve deel voor een vrolijke noot met een serieuze ondertoon

10 2 ©

Onze Douane

Gedurende de dag werkte

Creatief met energie en aiies onder het motto Van ik naar wij en van wij naar ik In haar korte

terugblik roemde Nanette van Scheiven de creativiteit en het gemeenschappelijk gevoei Met

tegenspraak en zeker ook met de saamhorigheid die daar zeker bij Een Douane past We praten

voortaan over onze Douane niet over deze Douane

aan een cartoon die de dag magnifiek samenvatte10 2 e

DouaneNet schenkt in de naaste toekomst meer aandacht aan de managementdag waarmee ook

een bijdrage wordt geleverd om btijvend met eikaar in gesprek te zijn en te biijven

2
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10 2 6

Afwezig

DOR Overlegvergadering 28 januari 2020 voorgezeten door[ 10 2 6

buiten verzoek

3A Structuurwijziging financien

Tijdens een informeel moment is aan de minister medegedeeld dat de DOR

voornemens is om een brief op te stellen voor de minister Desgevraagd iicht de

DOR toe dat het doei ervan is om zorgen van medewerkers achterban met

betrekking tot o a de ontviechting over te brengen De DOR wil daarmee

aandacht vragen voor het medew erkersbeiang en de rol in het proces voor de

medezeggenschap Vanuit de medezeggenschap spelen een aantal

aandachtspunten waaronder signalen met betrekking tot integriteitsschendingen
De bestuurder reageert kort dat indien er dergelijke signalen zijn deze dan

vjorden opgepakt en onderzocht Er komt geen breed onderzoek naar

ambtsmisdrijven Ten aanzien van Kamervragen wordt onderzocht of waar er

leerpunten zijn

Pagina 1 van 4
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Vender reflecteert de DOR op het aantrekken van een interim DG toeslagen dat

de DOR verwacht had hierin een adviesroi te hebben De DOR geeft aan dat de

WOR geen onderscheid maakt in de duur van de benoeming en dat interim DG s

dus ook advies plichtig zijn De bestuurder reageert dat bij de aanstelling van de

drie DG s de DOR zai worden meegenomen De bestuurder iicht toe dat de insteek

is dat de interim DG s met spoed zijn aangetrokken om de crisis het hoofd te

bieden en dat hun werving niet bedoeid is ais voorioop van aansteiiing als

structureie DG Vanwege de spoedeisende en bijzondere omstandigheden is er bij
de aansteiiing geen advies gevraagd van de DOR De DG toesiagen is interim en

de DG belastingdienst wordt eveneens interim De DOR zai gevraagd worden om

mee te denken over de profieien van de structureie DG n en zai bij hun

aansteiiing advies worden gevraagd De planning van dit traject voIgt nog

Op dit moment is Frances de bestuurder voor de GOR BD zodra de interim DG

Belastingdienst functioneel is zai deze de bestuurder voor de medezeggenschap

zijn Ais vervolgens de structuur van de zeggenschap wijzigt bij het wijzigen van

de organisatie en de mandaten n a v de komst van de interim DG n zai de

structuur van de medezeggenschap ook wijzigen Op dit moment is nog niet

helemaal uitgewerkt hoe de zeggenschap precies komt te liggen Als de SG

volgende week formeel aanwezig is dan wordt ook verder gekeken naar het

proces De DOR uit zijn zorg voor de effecten van de ontviechting ten aanzien van

de medewerkers en hun positie in de toekomst

buiten verzoek
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Nanette van Schelven wordt waarnemend DG Douane

Publicatiedatum 18 02 2020 8 57 | Laatste update 18 02 2020 8 57 | ALGEMEEN

WAARNEMEND DG Douane directeur Nanette van Schelven zal de kcmende tijd fungeren ale waarnemend DG Douane Deze

nieuwe functie is ontstaan vanwege de onlvlechting van de Belastingdienst Nanette vervult lijdeMjk de rol van waarnemend

DG Douane totdat een permanente opvolger is benoemd

Nanette werkte bij meerdere ministeries zeals Velksgezendheid \Afelzijn en Sped Landbeuwen Justitie en Veiligheid Sinds juni 20tS is

zlj algemeen directeurvan Douane Nederland

Tags directeur generaal douane onlvlechting

Auteur Redactie Belastingdienst Vandaag Delen

Reageren
1 Naam

’

\ Mijn e mail ad res

\
2 Reactie

iU

rReactie plaatsen 95389

Doorte reageren qa je akkoord met de huisregels van Belastingdienst Vandaag

1^

Readies

11 1

651331 00136



Verslag op hoofdlijnen intern gesprek bewindslieden DOR MinFin 19 februari 2020

Aanwezig minister Hoekstra staatssecretaris Van Huffelen staatssecretaris Vijibrief SG Bas van

den Dungen pSG Han van Gelder DOR MinFin leden 10 2 6

10 2 6

• De minister leidt het gesprek in en reflecteert op de afgelopen moeilijke periode en dat het

belangrijk is dat de medewerkers weer trots kunnen zijn op het feit dat ze bij de

Belastingdienst werken

builen verzoek

Kort en goed is gebleken dat de flessenhals van 1 DG en 1 staatssecretaris voor het

onderdeel Belastingdienst niet langer houdbaaris Daar moesten maatregelen voor

genomen worden

Nu is het tijd om in nauw overleg met de medewerkers en de medezeggenschap in

praktische zin vorm te geven aan de veranderingen Daarbij benadrukt de minister dat hij

11 1

buiten verzoek

buiten verzoek
• De thema s die de DOR wil bespreken zijn

zorgen van de medewerkers overde ontviechting

de

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek
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buiten verzoek

Rol van de medezeggenschap
• De DOR vraagt hoe de bewindslieden tegen de ontviechting en de rol van de

medezeggenschap aankijken Staatssecretaris Viilbrief qeeft aan dat 1 staatssecretaris en 1

DG te weinig is gebleken Het was noodzakelijk om hier vlug maatregelen voor te treffen in

de vorm van extra DG en en 2 staatssecretarissen Hoe de ontviechting er precies uit gaat

zien is nog niet duidelijk maar wel is duidelijk dat er ook zaken bij elkaar zullen worden

gelaten We gaan stapsgewijs en kalm te werk De minister vult aan dat er samen met de

medewerkers en medezeggenschap vormgegeven wordt aan de ontviechting Het is niet de

bedoeling om hier top down te werk te gaan

• De DOR benadrukt dat de medewerkers het belangrijk vinden om inzicht te hebben in de

gevolgen van besluitvorming De aankondiging van de ontviechting op 11 januari jl was

onverwacht en medewerkers hebben behoefte te weten hoe hun professionele toekomst

eruitziet De minister begrijpt dat het besluit onverwacht kwam hij zag zich echter door de

situatie die eind december was ontstaan genoodzaakt om snel te handelen en hierover te

communiceren Nu in dit stadium wil hij pas overgaan tot organisatorische maatregelen
als het systeem zou veranderen Dat is nu niet aan de orde De minister geeft aan dat dit

niet wegneemt dat hij openstaat voor suggesties hoe communicatie beter kan

gecommuniceerd kan worden De DOR geeft hierop aan dat het besluit beter afgelopen

najaar genomen had kunnen worden toen was de thans gekozen opiossing al in beeld

• De DOR geeft aan vroegtijdig te willen worden betrokken bij voorgenomen besluitvorming
Staatssecretaris Van Huffelen geeft aan dat hoofdpunten die de medezeggenschap

aandraagt pas goed aangepakt kunnen worden als de medezeggenschap ook vroegtijdig
wordt betrokken

• Staatssecretaris Van Huffelen nodigt de DOR daarom uit om concreet te maken wat de

volgende stappen zouden moeten zijn waarbij het belangrijk is om te laten zien dat we het

nu echt anders gaan doen De minister nodigt de DOR uit om hun ideeen te blijven delen

In de eerste plaats kan dat natuurlijk via de bestuurder SG pSG als gesprekspartner van

de DOR De DOR antwoordt dat er ruimte moet komen om met elkaar in gesprek te gaan

Niet alleen binnen de segmenten van de organisatie maar ook tussen de segmenten
Idealiter wordt deze boodschap van bovenaf uitgedragen Erzal ook tegenspraak

georganiseerd moeten worden Zoek vooral ook de bandbreedte binnen het eigen proces

En wees als top consequent en eenduidig richting de directeuren om te voorkomen dat

ieder onderdeel zijn eigen koers voIgt Ook verzoekt de DOR om een vervoiggesprek met

de bewindspersonen bijvoorbeeld in april 2020 De minister zegt dit toe De SG vult aan

dat ze naast het gesprek met de medezeggenschap ook in gesprek gaan met de

medewerkers

Afsiuiting
• De minister concludeert afsiuitend dat partijen het vaak eens zijn over het wat maar dat

het voor bewindspersonen belangrijk is om van de medezeggenschap en de medewerkers

input te krijgen voor het hoe invulling Hij nodigt de DOR uit om praktische ideeen

vooral te blijven delen

756639 Ongenummerd
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buiten verzoek

R OOTOP OF MIND

R OO a Ontwikkelingen aansturing BD

Het hdBDO IV heeft vanuit de dIV gereageerd op de AO brief over versterking besturing

Belastingdienst De reactie is toegevoegd aan de stukken Deze reactie is nog nader

bewerkt door het hdDOIV t b v verwerking in de brief aan de Minister

laat weten een aantal medewerkers positief hebben gereageerd richting de

OR IV naar aanleiding van de brief die is gestuurd aan de minister van Financien waarin

10 2 e
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aandacht gevraagd betreffende de onrust die ontstaan is door de recente

ontwikkelingen t a v de besturing en ontviechting van de organisatie De OR IV heeft

noggeen reactie ontvangen van de Minister

buiten verzoek
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IMS

De kmBV geeft een terugkoppeling uit bestuurlijke overleggen
■ pDG staf de interim DG hanteert de lijn geen nieuwe grote veranderingen te

willen doorvoeren binnen de BD Wei heeft zij de ambitie om vanuit de

perspectieven samenleving en intern BD grote verbeterstappen zetten Op dit

moment wordt er gewerkt aan het opstellen van een Kamerbrief voor eind

februari

buiten verzoek
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Aan

Centrale Administratieve

Processen

MT CAP

Ter

be spr eking Datum

25 02 2020

Van

memo 1^ verkenning g 10 2 6

Vertrouwelijk

Belastingdienst
Inleiding aanleidirtg

NaaraanIsiding van de problemen bij uitvoering van de regaling Kinderopvangtoeslag KOT en bet vertrek van de

vorige stas en DG zijn er inmiddels 3 DG s en twee nieuwe stassen aangetreden waardoor er bestuurlijk sprake is van

een splitsing tussen Belastingen Toeslagen en Douane De 3 DG s krijgen samen ook de opdracht de ontviechting op

verantwoorde wijze ter hand te nemen en de organisatorische consequenties uit te werken Onderdeel van deze

opdracht is het bepalen van de positionering van ondersteunende werkzaamheden De opgave is om de ontviechting

op een verstandige en zorgvuldige manier in te vullen zodat de continuiteit gewaarborgd blijft en gelijktijdig de

benodigde vernieuwing wordtgerealiseerd bron intranet

Op dit moment is nog niet duidelijktot hoever er gaat worden ontviochten wordt alleen op bestuurlijk niveau

ontviochtenj ontstaan er drie geheel zelfstandige organisaties inclusief IV of lets daartussen Zelfe als de ontviechting

alleen op bestuurlijk niveau plaatsvindt heeft ditgevolgen voor CAP CAP heeft immers in de nieuwe situatle met drie

DG s opdrachtgevers te maken waarmee most worden afgestemd
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Binnen de uitvoering van de Belastingdienst maakt CAP dan ook als gelijkwaardige ketenpartner deal uit van de

diverse ketens Moe s ten er prioriteiten moeten worden gesteld over de ketens been dan is was escalatie naar het

DT BD en de DC5 mogelijk

Gevolgen ontviechting voor CAP

Ais we er van uitgaan dat de organisatorische ontviechting van CAP naar Belastingen Toeslagen en Douane de

komendejaren nog niet aan de orde is^ dan zijn ertoch nogeenaantal vragen

Is het nog mogelijk dat CAP de rol van gelijkwaardige ketenpartner binnen de ketens van Belastingen en

tegelijkertijd van Toeslagen en Douane blijft vervullen Of ontstaat ereen situatie waar CAP diensten gaat

everen aan de drie partijen Willen we daar dan afspraken SLA s overvastleggen Wie maakt deze afspraken

metde drie partijen namens CAP Wie bewaakt dat ergeleverd wordt conform afspraak

Blijft er een budget voor alle drie onderdelen of komen er aparte budgetten voor Belastingen Toeslagen en

Douane Hoe wordt in geval van aparte budgetten bepaald wat het deel van CAP is Leggen we dan vast watwe

als CAP leveren voor het budget dat we ontvangen

Hoe gaan we om met opdrachtgeverschap voor IV opdrachten

Hoe gaande prioriteiten bepaald worden over de drie partijen been

Voordat nader uitgewerkt wordt wat de ontviechting voor de inrichting van CAP betekent is het belangrijk eerst deze

vragen en de gevolgen te bespreken
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A 1 2 Voorbereiding gesprek op 2 maart van Top 25 met minister en

staatssecretarissen SG voorzitter pSG

Dit agendapunt is vertrouwelijk besproken
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D 2 Stand van zaken project Inrichting Begrotingsartikel Douane

Ingebracht door hdC F

De notitie brengt de DT leden op de hoogte van de stand van zaken en de voortgang van

het project in relatie tot de toekomstige ontviechting van de Douane Door de

ontviechting van de Douane ontstaat er een nieuwe situatie en zal op onderdelen de

inrichting van het begrotingsartikel opnieuw beoordeeld moeten worden

piv adIV zou graag de zin over bijdrage IV herformuleerd zien hdC F past dit aan in

overleg met pIv adIV Actie hdC F en piv adIV

adParticulieren mist het onderdeei Belastingdienst Caribisch Nederland hdC F zal dit in

afstemming met adParticulieren toevoegen Actie hdC F en adParticulieren
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[Typ hier]

Aanpak problemen Belastingdienst

Publicjlitiddluni lY OZ lClO \ Lddlbto upddlt ^TOZ 2020 16 33 ] ALGEMEEN

ki MMuA

ONTVLECHTING Staatssecretarissen Vijibrief en Van Huffelen stuurden vandaag
een uitgebreide brief aan de Tweede Kamer over de Aanpak problemen

Belastingdienst DouaneenToeslagen’ Hierin staathoezij de vervoigstappen voor

zich zien gericht op een beter en menselijker functioneren van de Belastingdienst
In de aanpak staan burgers bedrijven en medewerkers centraal

an Lange tijd was de Belastingdienst succesvol in het vervullen van zijn taken aldus de

staatssecretarissen in de brief Dit heeft ertoe geleid dat er veel nieuwe taken bij zijn

gekomen en dat de complexiteit daarmee is toegenomen Helaas gaan er de laatste jaren herhaaldelijk zaken mis

Bij de Belastingdienst zijn veel medewerkers vertrokken zijn achterstanden in de dienstverlening ontstaan en

staan verouderde ICT systemen onder druk Het gevolg is dat burgers en bedrijven niet meer centraal staan

waardoor er ook goedwillende mensen het slachtoffer zijn geworden van tekortkomingen bij de Belastingdienst

Herbezinning op de werkwijze structuur en cultuur van de Belastingdienst is volgens de staatssecretarissen dan

ook hard nodig

Politieke en ambtelijke sturing

Het kabinet liet n januari Jl weten dat het de politieke sturing op de Belastingdienst

Toeslagen en de Douane versterktmetde benoeming van een staatssecretaris Fiscaliteit

en Belastingdienst en een staatssecretaris Toeslagen en Douane Daarnaast wordtook

de ambtelijke aansturing versterkt om deze problemen adequaat aan te pakken Als

eerste stap zijn twee interim directeuren generaal aangesteld voor de Belastingdienst
en voor Toeslagen Voor de Douane is een waarnemend directeur generaal benoemd

De interim en waarnemend directeuren generaal treffen de eerste voorbereidingen
voor de ontviechting De toekomstige directeuren generaal krijgen als opdracht de

ontviechting verderte realiseren

Doen wat werkt

De Belastingdienst is een zeer grote organisatle met zeer uiteenlopende doelen en een divers takenpakket Om de

noodzakelijke veranderingen te bereiken wordt de aansturing versterkt en waar nodig worden Belastingdienst

Toeslagen en Douane ontviochten

Tegelijkertijd blijven er ook zaken die beter gezamenlijk georganiseerd kunnen blijven Zo maken de

Belastingdienst en Toeslagen gebruik van dezelfde inkomens gegevens Voor de terreinen waar het voor de

kwaliteit van dienstverlening beter is om samen te werken zal dat het uitgangspunt blijven

De staatssecretarissen nemen de ontviechtingter hand met als motto ‘doen wat werkt Deambitie is om voorde

zomer een plan van aanpak voor de ontviechting aan de Tweede Kamer aan te bieden

Crisisorganisatie

Veel aandacht is er voorde uitdagingen bij Toeslagen om de zaken rond de kinderopvangtoeslagte repareren Om

voor alle getroffen ouders een zorgvuldig en snel herstel mogelijk te maken is naast de huidige

uitvoeringsorganisatie Toeslagen een aparte crisisorganisatie met ingang van ZAfebruari jl van start gegaan Voor

de uitvoerirgvan haar taken zal de crisisorganisatie zich laten adviseren door een vertegenwoordiging van de

ouders en andere betrokkenen De gedetallleerde opzet van de crisisorganisatie is afhankelijk van het advies van

de Adviescommissie UitvoeringToesiagen
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[Typ hier]

Mens en medewerker centraal

De Belastingdienst Toeslagen en de Douane moeten open en bereikbare organisatieszijn Datvraagteen
fundamentele veranderingvan de dienstverleningen de interactistussen de Belastingdienst Toeslagen en de

Douane en burgers ondernemers en hun intermediairs

IHet is allereerst van belang dat burgers en bedrijven julst behandeld worden en tijdig van Informatie worden

voorzien In de praktijklukt datnu vaaknietgoed Daarom winnen we extern advies in om dedienstverleningte
verbeteren Hetgaatdan nietalleen om directe contacten met burgers en bedrijven maar ookom verbeteringvan

processen binnen de dienstwaardoorde kwaliteit van dedienstverleningtoeneemt
”

Devernieuwingvraagtookomveranderingeninhetleiderschapen in decultuurvandeorganisatie die niet

vrijblijvend zijn Voor een deel is de opgave voor de Belastingdienst Toeslagen en Douane gelljk we streven naar

een dienstverlenende en open dienst die handelt met oog voor de menselljke maat en die betrouwbaar Is Dat

vraagt van alle medewerkers In de organisatlegelijke kernwaarden van verantwoordelijkheid geloofwaardigheid
en zorgvuldigheid zowel binnen de organisatie als in de communicatie met burgers en bedrijven Ook moet er

binnen de gehele organisatie sprake ziJn van een open en veilige cultuur waar dilemma’s worden besproken en er

continue reflectie is op wat beter kan

Aanpakaansturing

De aansluiting tussen beleid en uitvoering wordt verbeterd Dat geldt in de eerste plaats tussen de Belastingdienst

en de opdrachtgevende ministeries Verder moet er binnen de uitvoering ruimte zijn om knelpunten te benoemen

en waar mogelijk zelf aan te pakken Tot slot moeten de signalen en ervaringen op politiek niveau gewogen

kunnen worden

Voor de zomer komen de staatssecretarissen ook met een integrale aanpak IV voor de Belastingdienst Deze

aanpak moet een meerjarig beeld van drie totvijf jaarjgeven overde IV organisatie waarin duidelijk wordt

beschreven hoe de Belastingdienst de uitdagingen op dit gebied gaat aanpakken

IOok wordt het programma managementinformatie en rislcomanagement geintensiveerd Dit moet bijdragen a

een goede sturing op en binnen de Belastingdienst Toeslagen en Douane

Stapvoorstap

Vijibrief en Van Huffelen besteden nadrukkelijkaandacht aan de vraag hoevoorgestelde wijzigingen

daadwerkelijk bijdragen aan het opiossen van de uitdagingen van de 3 onderdelen De veranderingen zullen

zorguuldigen stapvoorstap worden uitgevoerd Daarbij wordt ook aandachtbesteed aan dehaalbaarheid en

risico s Tevens zullen de veranderingen plaatsvinden in nauw overleg met medewerkers medezeggenschap ende

vakbonden

Leesdevolledige’i kamerbrief Aanpak problemen Belastingdienst Douane en Toeslagen De kamerbespreektde
brief in het algemeen overleg van d maart

Meer informatie

■ Dossier ontviechting Belastingdienst

^ Tags CAF douane ontviechting organisatie toeslagen
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