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Rechtsmiddelenverwijzing  
Op grond van afdeling 6.2 van de Algemene wet bestuursrecht kunt u tegen deze 
beschikking binnen zes weken na dagtekening van dit besluit een bezwaarschrift 
indienen bij: 

Staatssecretaris van Financiën  
p/a Belastingdienst Amsterdam 
Postbus 58944  
1040 EE Amsterdam 

Het bezwaarschrift moet door de indiener zijn ondertekend en bevat ten minste 
zijn naam en adres, de dagtekening, een omschrijving van het besluit waartegen 
het bezwaar is gericht en de grond waarop het bezwaar rust. 

Tegen een op grond van de artikelen 67 AWR genomen beslissing staat, ingevolge 
artikel 26 van de AWR, geen bezwaar (en beroep) open. Dit betekent dat het 
bezwaar zich beperkt tot de vraag of uw verzoek om openbaarmaking op grond 
van de Wob terecht is afgewezen met een beroep op de artikelen 67 AWR.



 

 
 
 

 

Bijlage 1: Instructie behandelen bezwaar informeel/slimmer werken d.d. 4 
februari 2016 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  





 

 
  



 

 
  



 

  



 

Bijlage 2: Instructie 'Telefonisch contact bij bezwaar + eerdere Wob 
beantwoording 27 september 2017 
  



 

 
  



 

 
  





 

 
  



 

 
  





 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  

































































Bijlage 3: Instructie horen in bezwaar
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1 Inleiding

Dit is de werkinstructie voor horen in de bezwaarfase. De instructie is van 
toepassing op bezwaren IH. Heb je na het lezen van de instructie nog vragen 
over horen? Stel die dan aan een vaktechnische aanspreekpunt (VTA) formeel 
recht.

Dit document is beschikbaar op Intranet, tabblad Werk- subsite Inkomensheffing  
- Laag 'Werkinstromen en Processen' – 'Overige vervolg' - 'Bezwaar', onderdeel 
'Behandeling'.

Coördinatie en beheer
Deze werkinstructie is geschreven aan de hand van de input van collega’s die 
aan het betreffende werkproces werken. Het team Landelijke Regie Particulieren 
(LRP) coördineert de ontwikkeling van deze werkinstructie en beheert de 
centrale plaats waar de werkinstructies en procesplaten beschikbaar worden 
gesteld. Heb je suggesties, opmerkingen of tips? Neem dan contact op via de 
postbus van LRP. 
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2 Wanneer nodig je belanghebbende uit voor een 
hoorgesprek?

2.1 Wettelijk kader
In de bezwaarfase heeft belanghebbende het recht om te worden gehoord (art. 
7:2 Awb). In sommige gevallen hoef je belanghebbende echter niet te horen 
(art. 7:3 Awb). Als je afziet van een hoorgesprek, vermeld je in de (toelichting 
op de) uitspraak op bezwaar waarom je dat hebt gedaan (art. 7:12 Awb).

2.2 Wel uitnodigen
Als je van plan bent om het bezwaar (gedeeltelijk) af te wijzen, moet je 
belanghebbende de gelegenheid geven om te worden gehoord. 

Let op!
Ben je van plan om het bezwaar (gedeeltelijk) af te wijzen? En heeft 
belanghebbende een ingebrekestelling ingediend? Je hebt dan twee weken om 
uitspraak op bezwaar te doen. In die twee weken moet ook het hoorgesprek 
plaatsvinden. Neem in zo’n geval zo snel mogelijk contact op met 
belanghebbende om een hoorgesprek te plannen. 

2.3 Niet uitnodigen
In deze gevallen kun je afzien van horen (artikel 7:3 Awb):
het bezwaar is kennelijk niet-ontvankelijk
het bezwaar is kennelijk ongegrond
belanghebbende heeft expliciet aangegeven niet gehoord te willen worden
er wordt volledig aan het bezwaar tegemoet gekomen
er is niet binnen een redelijke termijn een reactie ontvangen op de vraag of 

belanghebbende gebruik wil maken van het hoorrecht

Let op!
Als je afziet van het horen, moet je dit in de (toelichting op de) uitspraak op 
bezwaar vermelden. Je moet ook aangeven waarom je hebt afgezien van een 
hoorgesprek (art. 7:12 Awb)
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3 Hoe hoor je belanghebbende?

3.1 Wettelijk kader
Het horen gebeurt door een persoon die niet bij de voorbereiding van het 
bestreden besluit betrokken is geweest. Als meerdere personen bij het 
hoorgesprek aanwezig zijn, is vereist dat de meerderheid (onder wie degene die 
het horen leidt) niet bij de voorbereiding van het besluit betrokken is geweest 
(art 7:5 Awb). Hier mag van worden afgeweken als de omstandigheden daartoe 
nopen (art. 25 AWR).

3.2 Wijze van voeren hoorgesprek
Binnen de directie Particulieren is afgesproken dat je een hoorgesprek altijd 
samen met een collega voert. Je kunt een hoorgesprek telefonisch of op kantoor 
voeren. 

3.3 Telefonisch

3.3.1 Belanghebbende wil telefonisch gehoord worden

Wil belanghebbende telefonisch gehoord worden en vind jij dat goed? Dan kan 
het hoorgesprek telefonisch plaatsvinden.

Wil belanghebbende telefonisch gehoord worden, maar vind jij dat geen optie? 
Dan vindt het hoorgesprek plaats op kantoor. Je moet hier wel een goede reden 
voor hebben, bijvoorbeeld:
- het grote aantal deelnemers aan het hoorgesprek
- het dossier is omvangrijk 
- de zaak is ingewikkeld

3.3.2 Belanghebbende wil niet telefonisch gehoord worden

Wil jij belanghebbende telefonisch horen, maar wil belanghebbende dat niet?  
Dan vindt het hoorgesprek plaats op kantoor. Je kunt telefonisch horen niet 
afdwingen.

3.4 Op kantoor
Vindt het hoorgesprek op kantoor plaats? Bespreek dan met belanghebbende op 
welk kantoor het gesprek plaatsvindt. Je bent hierbij niet gebonden aan je eigen 
locatie of aan een P-locatie. 

Vindt het hoorgesprek niet op je eigen locatie plaats? Stem dan af met je 
leidinggevende of:
a. jij voor het hoorgesprek naar de andere locatie reist, of
b. een P-collega het bezwaar moet overnemen. Deze collega voert dan het 

hoorgesprek en doet ook uitspraak op het bezwaar. Je regelt samen met 
je leidinggevende dat en aan wie het dossier wordt overgedragen. 
Overdracht van het dossier kan naar een collega van elk ander P-kantoor 
met uitzondering van kantoor Heerlen. 
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4 Informeren van belanghebbende

4.1 Wettelijk kader
Het initiatief voor het horen van belanghebbende ligt bij de inspecteur. Dit is 
alleen anders indien sprake is van een impliciet bezwaar. In die gevallen ligt het 
initiatief voor het horen bij belanghebbende (zie art. 7:2 Awb, art. 25 AWR en 
onderdeel 9, lid 1, BFB). 

Belanghebbende kan tot tien dagen voor het horen stukken indienen (art. 7:4, 
eerste lid, Awb). De inspecteur legt het bezwaardossier minimaal één week voor 
het hoorgesprek ter inzage (art. 7:4, tweede lid, Awb). Dit hoeft niet als 
belanghebbende daarmee instemt (art. 7:4, vierde lid, Awb). In de uitnodiging 
voor het hoorgesprek wijs je belanghebbende op het indienen van stukken en 
het recht op inzage (art 7:4, derde lid, Awb). 

4.2 Uitnodiging of bevestiging hoorgesprek
Als je belanghebbende uitnodigt voor een hoorgesprek, dan geef je in die brief 
ook aan dat belanghebbende:
- tot 10 dagen voor het horen stukken kan indienen
- het bezwaardossier kan inzien
- jou kan bellen als hij het bezwaardossier wil inzien

Let op! 
Het uitgangspunt is dat het bezwaardossier ten minste een week voorafgaand 
aan het horen voor belanghebbende ter inzage ligt. Je mag hier echter van 
afwijken. Je kunt dus bijvoorbeeld met belanghebbende afspreken dat hij de 
stukken op de dag van het hoorgesprek kan inzien. 

Let op! 
Met de termijn voor het inbrengen van stukken ga je soepel om. Bij de uitspraak 
op bezwaar houd je ook rekening met stukken die pas tijdens het hoorgesprek 
worden ingediend.

4.3 Belanghebbende heeft in zijn bezwaarschrift aangegeven dat hij 
gehoord wil worden 

4.3.1 Je belt belanghebbende
In de bezwaarfase neem je telefonisch contact op met belanghebbende. Zie 
hiervoor de instructie Telefonisch contact bij bezwaar. Vraag  aan 
belanghebbende of hij nog steeds gehoord wil worden (aan het einde van het 
gesprek). 

a. Is het antwoord nee? Vraag dan om een schriftelijke bevestiging. 

b. Is het antwoord ja? Dan plan je samen een hoorgesprek in. Je bevestigt dit 
per brief (zie 4.2 Uitnodiging of bevestiging hoorgesprek).

Let op! 
Blijkt tijdens het telefoongesprek dat het hoorgesprek op een andere locatie 
moet plaatsvinden (zie 3.4 Op kantoor)? Vertel belanghebbende dan dat je dit 
eerst intern afstemt en hem daarna terugbelt. 
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4.3.2 Belanghebbende is telefonisch niet bereikbaar
Kun je belanghebbende niet telefonisch bereiken? Stuur dan een 
vooraankondiging met daarin de datum waarop het hoorgesprek plaatsvindt (zie 
4.2 Uitnodiging of bevestiging hoorgesprek).

4.4 Belanghebbende heeft in zijn bezwaarschrift niet aangegeven dat hij 
gehoord wil worden 

4.4.1 Belanghebbende is telefonisch bereikbaar
In de bezwaarfase neem je telefonisch contact op met belanghebbende. Je kunt 
dan bespreken of er behoefte is aan een hoorgesprek. 

a. Is het antwoord nee? Vraag dan om een schriftelijke bevestiging. 

b. Is het antwoord ja? Dan plan je samen een hoorgesprek in. Je bevestigt dit 
per brief (zie 4.2 Uitnodiging of bevestiging hoorgesprek).

4.4.2 Belanghebbende is niet telefonisch bereikbaar
Kun je belanghebbende niet telefonisch bereiken? Stuur dan een 
vooraankondiging: 
waarin je vraagt of belanghebbende binnen 2 weken contact met jou opneemt 

als hij het bezwaar mondeling wil toelichten 
waarin je ook aangeeft dat je ervan uitgaat dat hij afziet van horen als je geen 

reactie ontvangt binnen 2 weken

Neemt belanghebbende geen contact met je op? Dan mag je ervan uitgaan dat 
hij afziet van een hoorgesprek en kun je uitspraak op bezwaar doen. 

Let op!
In de (toelichting op de) uitspraak op bezwaar vermeld je dat je hebt afgezien 
van een hoorgesprek, omdat belanghebbende niet binnen redelijke termijn heeft 
aangegeven dat hij gebruik wil maken van zijn recht om te worden gehoord.

Let op! 
Sommige P-locaties maakten gebruik van een formulier waarop belanghebbende 
kon aankruisen of hij prijs stelde op een hoorgesprek. Dit kruisjesformulier 
wordt niet meer gebruikt.
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5 Belanghebbende verschijnt niet op het hoorgesprek

5.1 Belanghebbende verschijnt niet

5.1.1 Je belt belanghebbende
Heb je belanghebbende uitgenodigd voor een hoorgesprek, maar verschijnt hij 
niet? Neem dan telefonisch contact op met belanghebbende. Je vraagt waarom 
hij niet is verschenen.

Wil belanghebbende alsnog gehoord worden? Dan plan je samen een nieuw 
gesprek in. Bevestig dit per brief. 

In die brief geef je naast de informatie uit 4.2 Uitnodiging of bevestiging 
hoorgesprek aan:
- dat belanghebbende niet op het eerder geplande hoorgesprek is verschenen
- dat je belanghebbende daarover gebeld hebt
- wat belanghebbende als reden heeft opgegeven voor het niet verschijnen
- wat de nieuwe datum voor het hoorgesprek is

Wil belanghebbende niet meer gehoord worden? Vraag dan om een schriftelijke 
bevestiging. 

5.1.2 Belanghebbende is niet telefonisch bereikbaar
Lukt het je niet om belanghebbende telefonisch te bereiken? Stuur dan een 
nieuwe uitnodiging voor een hoorgesprek. In die brief geef je naast de 
informatie uit par. 4.2 aan:
- dat belanghebbende niet op het eerder geplande hoorgesprek is verschenen
- dat je belanghebbende niet telefonisch hebt kunnen bereiken
- wat de nieuwe datum voor het hoorgesprek is
- dat je ervan uitgaat dat hij afziet van het horen als hij ook de tweede keer 

(zonder kennisgeving) niet verschijnt voor het hoorgesprek

5.2 Belanghebbende verschijnt de tweede keer ook niet
Heb je belanghebbende voor de tweede keer uitgenodigd voor een hoorgesprek, 
maar verschijnt hij niet zonder jou daarover te informeren? Dan bel je 
belanghebbende om te vragen waarom hij niet is verschenen. Als 
belanghebbende alsnog gehoord wil worden, plan je samen een nieuw gesprek 
in (zie 5.1.1 Je belt belanghebbende). Als belanghebbende telefonisch niet 
bereikbaar is, mag je ervan uitgaan dat hij niet gehoord wil worden (zie 5.1.2 
Belanghebbende is niet telefonisch bereikbaar). 

Let op!
In de (toelichting op de) uitspraak op bezwaar vermeld je dat:
- je belanghebbende twee keer hebt uitgenodigd
- belanghebbende beide keren zonder kennisgeving daarvan niet is 

verschenen
- je daarom hebt afgezien van een hoorgesprek.
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6 Na het hoorgesprek

6.1 Wettelijk kader
Van het hoorgesprek wordt een verslag gemaakt (art. 7:7 Awb). Worden na het 
hoorgesprek nieuwe feiten of omstandigheden bekend die van belang zijn voor 
de uitspraak op bezwaar? Dan moet je belanghebbende opnieuw horen (art. 7:9 
Awb).

6.2 Opmaken hoorverslag
Na het hoorgesprek maak je het hoorverslag op. Dit stuur je naar 
belanghebbende. Belanghebbende mag hierop reageren. Geef belanghebbende 
hier minstens 1 week de tijd voor. Je slaat de eventuele reactie van 
belanghebbende op in het dossier. 

Let op!
Heeft belanghebbende een ingebrekestelling ingediend? Dan hoef je geen 
hoorverslag op te maken. Wat tijdens het hoorgesprek gezegd is, vermeld je 
dan in de uitspraak op bezwaar. 

6.3 Doen van uitspraak op bezwaar
Nadat je de reactie op het hoorverslag hebt ontvangen, kun je uitspraak op 
bezwaar doen. Reageert belanghebbende niet tijdig op het hoorverslag? Ook dan 
kun je uitspraak op bezwaar doen.

Let op!
Kom je na het hoorgesprek er achter dat er nieuwe feiten of omstandigheden 
zijn die van belang zijn voor de uitspraak op bezwaar? Dan moet je 
belanghebbende opnieuw horen.



Bijlage 4: Instructie Voorbewerking box 3 2018



 

 

  







 

 

  





 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 




