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Betreft 

Besluit Wob-verzoek 

Geachte , 

Met de brief van 15 februari 2022, op 16 februari 2022 door ons ontvangen, heeft u met een beroep 

op de Wet openbaarheid van bestuur (hierna: Wob) verzocht om openbaarmaking van 

onderstaande informatie. 

a. Mogelijke problemen met het verwerken van de toeslagenpartnerstatus, in de periode 27 mei

2021 t/m 2 februari 2022, bij het door de Belastingdienst/Toeslagen (hierna: Toeslagen)

vaststellen van (voorschotten op) kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget.

b. De termijn waarbinnen het Toeslagen normaal gesproken duidelijk zou moeten worden dat de

toeslagenpartnerstatus voor kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget niet goed is

meegenomen.

c. Het aantal personen waarbij in 2021 en 2022 een vergelijkbare situatie is opgetreden, dat wil

zeggen het terugvorderen van kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget door het onjuist

verwerken van de toeslagen partnerstatus.

d. Mogelijke problemen met het verwerken van de toeslagenpartnerstatus, in de periode 1 januari

2021 t/m 2 februari 2022, bij het online maken van proefberekeningen met de rekenhulp op

www.toeslagen.nl.

e. Het aantal klachten, berichten, enzovoorts van gebruikers dat in de periode 1 januari 2021 t/m

2 februari 2022 bij u bekend is, met betrekking tot het online maken van proefberekeningen met

de rekenhulp op www.toeslagen.nl.

Op 22 maart 2022 heeft u ons in gebreke gesteld voor het niet tijdig beslissen op uw verzoek. 

Deze ingebrekestelling hebben wij op 23 maart 2022 ontvangen. 

Het is helaas niet gelukt om tijdig op uw verzoek te beslissen. Hiervoor bieden wij u onze excuses 
aan. 
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Inwerkingtreding Wet open overheid 

Met ingang van 1 mei 2022 is de Wet open overheid (Woo) in werking getreden. Deze wet, de 

opvolger van de Wob, voorziet niet in overgangsrecht voor de situatie dat een informatieverzoek 

vóór de datum inwerkingtreding is ingediend. Dit betekent dat uw Wob-verzoek met inachtneming 

van de Woo is behandeld. 

 

Het kan zijn dat in de motivering een beroep wordt gedaan op jurisprudentie die onder de Wob is 

gewezen. Vooralsnog ga ik ervan uit dat deze jurisprudentie ook voor de Woo van belang blijft, 

totdat het tegendeel is gebleken, bijvoorbeeld omdat de betreffende rechtsprekende instantie in de 

Woo aanleiding ziet om deels of geheel een andere lijn in te zetten. 

 

Besluit 

Ik besluit de door u gevraagde informatie gedeeltelijk openbaar te maken. Ik licht mijn besluit 

hieronder toe. 

 

Wettelijk kader 

Uw verzoek om informatie is beoordeeld op grond van de Woo. Voor de relevante 

bepalingen verwijs ik u naar bijlage A. 

 

Het recht op openbaarmaking dient het publieke belang van een goede en democratische 

bestuursvoering. Het komt iedere burger in gelijke mate toe. Er wordt niet gekeken naar het 

specifieke belang van de verzoeker. 

 

Openbaarmaking in de zin van de Woo betekent openbaarmaking voor iedereen. In dat licht vindt 

de afweging dan ook plaats. Hierbij wordt getoetst aan de artikelen 5.1 en 5.2 van de Woo (zie 

Bijlage A) waarin is aangegeven in welke gevallen openbaarmaking kan of moet worden geweigerd. 

Ook zou sprake kunnen zijn van een bijzonder openbaarmakingsregime waardoor een of meerdere 

documenten (gedeeltelijk) niet openbaar worden gemaakt. Indien dit aan de orde is, zal dit in de 

motivering en/of in bijlage B worden aangegeven. 

 

Inventarisatie documenten 

Op basis van uw verzoek zijn diverse documenten aangetroffen. Deze documenten zijn opgenomen 

in een inventarislijst, zie hiertoe bijlage B. Deze documenten, die zijn opgenomen onder bijlage C, 

bestaan voor het merendeel uit informatie die over andere onderwerpen gaat dan de onderwerpen 

waar uw verzoek betrekking op heeft. Deze informatie valt niet binnen de reikwijdte van uw 

verzoek. Om die reden hebben wij de passages waarin deze informatie is vastgelegd onleesbaar 

gemaakt onder vermelding van ‘buiten verzoek’. Dit is eveneens in de inventarislijst aangegeven.  

 

Pagina’s die volledig buiten verzoek waren hebben wij verwijderd om de omvang van het pakket 

openbaar te maken documenten te beperken. De nummering binnen de documenten loopt hierdoor 

niet altijd goed door. 

 

Het begrip document in de Woo (artikel 2.1) heeft alleen betrekking op bestaande documenten. De 

Woo verplicht ook niet om speciaal voor het beantwoorden van het verzoek documenten te maken. 

Dit geldt voor de onder b. en c. gevraagde informatie, en in iets mindere mate voor de onder d. en 

e. gevraagde informatie. 

 

Beoordeling van uw Woo-verzoek 

Bij a. 

U hebt op 15 februari 2022 ook verzoeken ingediend op grond van artikel 15 van de Algemene 

Verordening (AVG). Deze verzoeken hebben betrekking op dezelfde kwestie als de documenten die 

door u met toepassing van de Woo worden opgevraagd. Het gaat hier om de problematiek van de 

zogenoemde ‘invalids’. In onze beslissingen van 25 augustus 2022 op deze AVG-verzoeken 

hebben wij hierover opgemerkt dat de onjuiste verwerking van de melding partnerschap het gevolg 

is geweest van performance problemen in het Toeslagen Verstrekkingen Systeem (TVS). Dit leidt 

er soms toe dat TVS niet doet wat het zou moeten doen. Er wordt intern gesproken over ‘invalids’. 
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Vanwege deze invalids stelt de Awir-service TVS het partnerschap niet (juist) vast. De documenten 

die deels openbaar worden gemaakt, hebben hierop betrekking. 
 

De onleesbaar gemaakte passages hebben betrekking op een ander onderwerp (‘buiten verzoek’), 

of betreffen persoonsgegevens. Dit zijn gegevens die herleidbaar zijn tot personen, zoals onder 

meer namen, emailadressen, functiebeschrijvingen en telefoonnummers. Het gaat hier om 

persoonsgegevens van ambtenaren die niet wegens hun functie in de openbaarheid treden. In zo’n 

geval weegt het belang van eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van de desbetreffende 

ambtenaar zwaarder dan het algemeen belang van openbaarheid. Deze informatie maken wij niet 

openbaar op grond van artikel 5.1, tweede lid, onder e, van de Woo. Waar van toepassing zijn  

deze persoonsgegevens onleesbaar gemaakt onder vermelding van “5.1.2.e”. 

 

Bij b. en c. 

Er zijn geen documenten aangetroffen die betrekking hebben op de onder b. en c. gevraagde 

informatie. 

 

In een presentatie van 7 maart 2022, staan echter wel cijfers betreffende het aantal invalids als 

gevolg van performance problemen in TVS. Strikt genomen hoeven wij dit document niet openbaar 

te maken, omdat het na de binnenkomst van uw Wob-verzoek is gemaakt. Om u echter iets meer 

achtergrond te kunnen verschaffen hebben wij de dia met de cijfers als bijlage D aan deze 

beslissing toegevoegd. Het is daarbij goed om te weten dat een onjuiste vaststelling van het 

partnerschap, niet altijd leidt tot een terugvordering op het moment dat die vaststelling wordt 

hersteld. Er kan ook sprake zijn van een nabetaling, of het bedrag van de toeslag kan hetzelfde 

blijven. 

 

Bijlage D geeft in de grafiek de ontwikkeling weer in het aantal invalids in TVS over de periode van 

1 januari 2019 tot 1 januari 2022. Op laatstgenoemde datum bedroeg het aantal invalids in TVS 

160.417, waarvan 93,46% (= 149.932) in de categorie performance viel. 

 

Bij d. en e. 

Voor de registratie van klachten maakt team Klacht gebruik van de applicatie Klachtenbehandeling 

voor Burgers en Bedrijven (KBB). Deze applicatie voorzag tot januari 2022 niet in een 

onderverdeling die inzicht gaf in het aantal klachten dat betrekking had op problemen als gevolg 

van ICT of website. Vanaf januari 2022 is hiermee begonnen door elke klacht te koppelen aan een 

of meerdere hashtags. De gehanteerde hashtags die het meest overeenkomen met de door u 

opgevraagde informatie zijn #ICT en #website.  

 

In januari 2022 blijken zes klachten betrekking te hebben op de website, en drie op ICT. Het gaat in 

totaal om acht klachten, omdat één klacht zowel betrekking had op ICT als op de website. Uit nader 

onderzoek is gebleken dat deze klacht betrekking had op de proefberekening. Dit is de enige klacht 

die hierop betrekking had. De overige zeven klachten hadden geen betrekking op de 

proefberekening.  

 

Naar aanleiding van uw verzoek heeft team Klacht de hashtag #proefberekening toegevoegd aan 

KBB. 

 

Ingebrekestelling 

Vanwege uw ingebrekestelling hadden wij uiterlijk op 6 april 2022 op uw verzoek moeten beslissen. 

Op de dagtekening van deze beslissing zijn wij meer dan 42 dagen in gebreke geweest. 

 

In artikel 8.2 van de Woo is echter bepaald dat paragraaf 4.1.3.2 van de Algemene wet 

bestuursrecht niet van toepassing is op besluiten op grond van de Woo en op beslissingen op 

bezwaar tegen deze besluiten. Dit betekent dat geen dwangsom wordt verbeurd voor de periode 

dat wij in gebreke zijn geweest. 
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Wijze van openbaarmaking 

De documenten sturen wij met dit besluit in kopie mee. Deze zullen binnenkort in geanonimiseerde 

vorm ook worden geplaatst op de website van de Rijksoverheid. 

 

Over deze beslissing 

Hebt u vragen over dit besluit? U kunt bellen met de behandelaar  is 

op bovengenoemd doorkiesnummer bereikbaar op maandag, woensdag, donderdag en vrijdag (9 – 

16 uur). 

 

Tegen dit besluit is bezwaar mogelijk. Het bezwaarschrift moet uiterlijk zes weken na dagtekening 

van deze brief verzonden zijn naar: Directie Toeslagen, Team Bureau Directeursondersteuning, 

Postbus 2092, 3500 GB Utrecht. Vermeld altijd de reden van uw bezwaar en voeg een kopie van dit 

besluit bij. 

 

Hoogachtend, 

 

de staatssecretaris van Financiën – Toeslagen en Douane, 

 

namens deze, 

 

 

 

 

drs. C. Kleijwegt 

directeur Toeslagen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bijlagen: 

- Bijlage A (artikel 5.1 en 5.2 Woo) 

- Bijlage B (inventarislijst) 

- Bijlage C (stukken) 

- Bijlage D (pagina 5 uit presentatie d.d. 7 maart 2022) 
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Bijlage A 
 
Artikel 5.1 van de Woo luidt, voor zover relevant, als volgt: 
1. Het openbaar maken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor zover dit: 
a. de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen; 
b. de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden; 
c. bedrijfs- en fabricagegegevens betreft die door natuurlijke personen of rechtspersonen vertrouwelijk aan 
de overheid zijn meegedeeld; 
d. persoonsgegevens betreft als bedoeld in paragraaf 3.1 onderscheidenlijk paragraaf 3.2 van de 
Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming, tenzij de betrokkene uitdrukkelijk 
toestemming heeft gegeven voor de openbaarmaking van deze persoonsgegevens of deze 
persoonsgegevens kennelijk door de betrokkene openbaar zijn gemaakt; 
e. nummers betreft die dienen ter identificatie van personen die bij wet of algemene maatregel van bestuur 
zijn voorgeschreven als bedoeld in artikel 46 van de Uitvoeringswet Algemene verordening 
gegevensbescherming, tenzij de verstrekking kennelijk geen inbreuk op de levenssfeer maakt. 
2. Het openbaar maken van informatie blijft eveneens achterwege voor zover het belang daarvan niet 
opweegt tegen de volgende belangen: 
a. de betrekkingen van Nederland met andere landen en staten en met internationale organisaties; 
b. de economische of financiële belangen van de Staat, andere publiekrechtelijke lichamen of 
bestuursorganen, in geval van milieu-informatie slechts voor zover de informatie betrekking heeft op 
handelingen met een vertrouwelijk karakter; 
c. de opsporing en vervolging van strafbare feiten; 
d. de inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen; 
e. de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer; 
f. de bescherming van andere dan in het eerste lid, onderdeel c, genoemde concurrentiegevoelige bedrijfs- 
en fabricagegegevens; 
g. de bescherming van het milieu waarop deze informatie betrekking heeft; 
h. de beveiliging van personen en bedrijven en het voorkomen van sabotage; 
i. het goed functioneren van de Staat, andere publiekrechtelijke lichamen of bestuursorganen. 
(…) 
 
Artikel 5.2 van de Woo luidt, voor zover relevant, als volgt: 
1. In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten behoeve van intern beraad, 
wordt geen informatie verstrekt over daarin opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen. Onder 
persoonlijke beleidsopvattingen worden verstaan ambtelijke adviezen, visies, standpunten en 
overwegingen ten behoeve van intern beraad, niet zijnde feiten, prognoses, beleidsalternatieven, de 
gevolgen van een bepaald beleidsalternatief of andere onderdelen met een overwegend objectief karakter. 
2. Het bestuursorgaan kan over persoonlijke beleidsopvattingen met het oog op een goede en 
democratische bestuursvoering informatie verstrekken in niet tot personen herleidbare vorm. Indien 
degene die deze opvattingen heeft geuit of zich erachter heeft gesteld, daarmee heeft ingestemd, kan de 
informatie in tot personen herleidbare vorm worden verstrekt. 
(…) 

  





Bijlage C
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VERSLAG 
Ketentafel Toeslagen 

Pagina 1 van 8 

Datum: maandag 12 juli 2021 

Locatie: online via WebEx (vanwege maatregelen rondom Covid-19) 

Aanwezig:  voorzitter 

 ……………………………………………. vanaf 9.49 uur 
 verslag 

Extra:  ……………………………………………………….. agendapunt C.2 

 …………………………. vanaf 10.00 uur 
 ………………………………………… agendapunt B.2 

 ……………………………………………………… vanaf 10.00 uur 

Afgemeld:

Zonder 

bericht: 

A. ALGEMEEN INLEIDEND

A.1 Opening, mededelingen en vaststellen agenda 

De voorzitter opent de vergadering om 9.30 uur met een woord van welkom. 

Mededelingen 

5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e

buiten verzoek

5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e

nr 2

3



20210712_verslag Ketentafel Toeslagen_definitief Pagina 3 van 8 

A.3.a Vaststellen verslag ketentafel van 14 juni 2021 

A.3.b Actiepunten en voorraadagenda – ter bespreking 

Actie 93 – De performance (massale processen) is een punt van aandacht dat structureel en in de 

volle breedte onderzocht moet worden. Dit is besproken in de Controlroom – CAP en IV IBS gaan 

inventariseren waar de problemen zitten. Een eerste conclusie is dat een deel van de oorzaak in de 

software zit. De verwachting is evenwel dat er meerdere oorzaken zijn. 

Vanuit CAP wordt benadrukt dat het complexe materie is 

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek
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 Invalids (i.e. berichten die om technische redenen leiden tot uitval in TVS, met name op de 

Awir en huurtoeslag) – een groot deel van de invalids heeft geen effect voor de burger, maar in 

enkele gevallen is dit wel mogelijk. Er is een epic opgevoerd om dit probleem te tackelen, maar 

de problematiek blijkt behoorlijk complex te zijn en zit “diep onder de motorkap van TSL”. De 



C.3 Risicomanagement - toelichting op planning 

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek
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  Datum 
17 september 2021 

. 

Opdrachtgever 

Auteur 

Afgestemd met 
Productieregie
Handhavingsregie

Geïnformeerd
Ketenbureau

Aanleiding 

Bij de controles van de rechtmatigheid zijn in de laatste paar weken een groot aantal fouten en 
onzekerheden geconstateerd bij de controle posten van de ZT en KGB. 

In deze nota wordt ingegaan op de oorzaken voor deze bevindingen in de rechtmatigheidscontroles 
waarbij mogelijke oplossingsrichtingen zijn benoemd.

Gevraagd besluit MT

Het MT wordt gevraagd in te stemmen met het opstarten van herstel/verbeteractie o.b.v. de 
voorstellen uit deze nota ten behoeve van 
 het tijdig herstellen van bevindingen binnen de lopende rechtmatigheidscontroles
 verminderen van de risico’s op onrechtmatigheden in de toekomst

Oorzaken Bevindingen

De oorzaken voor de bevindingen zijn te verdelen in 3 categorieën

1) juist vaststelling Awir-partnerschap in TVS

De eerste 2 categorieën zijn generiek voor de ZT en KGB, 

Ontwikkeling rechtmatigheid cijfers: Nota

5.1.2.e

5.1.2.e

buiten verzoek

buiten 
verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten 
verzoek
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1c) impact invalids

Bij het samenstellen van het huishouden en vaststellen van het Awir-partnerschap slaagt TVS er niet 
altijd in om tot een volledig verwerking van de meldingen te komen zodat de juiste content wordt 
gebruikt voor de vaststelling van het Awir-partnerschap. Gevolg is een berekening van de toeslag o.b.v. 
een foutief huishouden waardoor met name bij de KGB de aanvrager een te hoge toekenning ontvangt. 
Het gevolg van het optreden van invalids binnen TVS uit zich nu in de bevindingen van de 
rechtmatigheidscontrole

Oplossingsrichting: breng de specifieke gevallen in beeld waarbij ten aanzien van Awir-partnerschap er 
een verschil bestaat tussen de situatie conform BvR en in TVS en los deze verschillen op.

Aanvullend: voor de langere termijn zal de performance van de Awir-services verbetert moeten worden 
zodat minder invalids optreden en het heropvoeren van openstaande meldingen wel mogelijk succesvol 
kan plaatsvinden

Eigenaar: ketenbureau

1d) 

1e) 

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek
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Aanbiedingsformulier Toeslagen

BDO TSL Versie 1.1, datum: 04-06-2021 2

- Bij algemene personele beloningen (personeel gerelateerde budgetten; bv voor bijzonder belonen,
teamuitjes, jubilea, toelagen/vergoedingen, flexibel budget en opleidingen) geldt geen financiële
ondergrens.

Ga hierna verder met vraag 7 e.v.

6 Indien ter kennisneming of bespreking (beschrijf de kern van de inhoud)

Ga hierna verder met vraag 7 e.v.

7 Voorgaande behandeling ☐ MT overleg
☐ RTO

Kruis aan en vermeld datum> ☐ Ketentafel
☒ Anders, nl: Op 31 aug is 

initieel signaal 
over KGB 
besproken 

8 Aanbieden aan de OR? ☐ Ja, ter informatie

☐ Ja, ter advies

Kruis aan > ☐ Ja, ter instemming

☒ Nee, is niet noodzakelijk

9 Bijgevoegde stukken 1 Nota: ontwikkeling rechtmatigheidscijfers
bij ZT en 

KGB
2
3
4
5

10 Contactpersoon

Kwaliteitseisen notities
Notities zijn kort en bondig, zelfstandig leesbaar en volledig  Notities kennen een standaard indeling: ze beginnen met een 
aanleiding, dan beslispunten (bij een notitie ter beslissing), daarna een kern (die op blz  1 van de notitie staat en echt 
kernachtig is), en daarna desgewenst een toelichting  Bij lange notities worden een leeswijzer en tussenkoppen aanbevolen
Bijlagen worden altijd vermeld op het voorblad, met nummering en duidelijke omschrijving
(bron: Afsprakendocument stukkenstroom 1-7-2017 van Bureau Bestuursondersteuning)

5.1.2.e

buiten verzoek
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3 

E Dreigende overschrijdingen toleranties rechtmatigheidscontroles ZT en KGB  

(i.a.v. 
Het MT wordt gevraagd om actief invulling te laten geven aan herstel- en 

verbeteracties ter verbetering van de rechtmatigheid o.b.v. de voorstellen die 
TRC heeft opgesteld n.a.v. de bevindingen uit de rechtmatigheidscontroles ZT 
en KGB 

 geeft aan het advies in de notitie te missen; wat kunnen
we doen om op korte termijn binnen de norm te blijven en wat op de langere 

termijn. De oplossingsrichting staat wel aangegeven, maar wie wat wanneer 

doet en wat daarvoor nodig is en de richting voor de langere termijn wordt 
gemist. Afgesproken wordt de notitie/het advies over 2 weken opnieuw in het 
MT aan te bieden. Actie :  Agenderen 
5/10, 

F 

G.1

5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.ebuiten verzoek
buiten verzoek

buiten verzoek

buiten 
verzoek
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Datum  

3 september 2021 

Opdrachtgever 

Auteurs 

Inleiding 

In deze memo is aangegeven om welke controle processen het gaat, welke oorzaken aan de 

 ten grondslag liggen, de belangrijkste bevindingen, en aan welke 

oplossingen moet worden gewerkt 

Tevens is aangegeven wat het effect van deze bevindingen, die 

tot de driegende overschrijdingen leiden, is op burgers die één of meerdere toeslagen ontvangen. 

Aan het MT wordt gevraagd: 

- Herkent het MT de oorzaken van de overschrijdingen?

- Deelt het MT de geschetste opvolgingen per bevinding die in gang zijn gezet of acht het MT

meer nodig?

1 extra aandacht: aanvullende rechtmatigheidscontroles en/of (vraaggestuurde) audits 

Stand van zaken rechtmatigheidscontrole 2021 

per 1-december  
Memo 5.1.2.e

5.1.2.e

buiten verzoek

buiten verzoek
buiten verzoek
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Overzicht belangrijkste bevindingen rechtmatigheidscontroles 

1. 

2. Awir-service TVS stelt partnerschap niet (juist) vast

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Algemeen 

De genoemde bevindingen zijn niet nieuw. Het betreft reeds eerder onderkende risico’s welke nog 

niet eerder hebben geleid tot een overschrijding van de rapportagetolerantie. Dat dit nu wel gebeurt 

is voornamelijk een gevolg van een cumulatie-effect. Omdat oude zaken in het systeem blijven zitten 

en jaarlijks worden aangevuld met nieuwe Toeslagen, wordt de kans groter dat zij deel gaan 

uitmaken van de steekproeven. 

Tenslotte: Een aantal van de fouten/onzekerheden heeft betrekking op de betaling aan de burger, te 

weten het mogelijk te hoog berekenen van een toeslag of het ten onrechte uitkeren van een ALO-

KOP op het kindgebonden budget. Indien een structurele oplossing voor de bevindingen wordt 

doorgevoerd betekent dit dat het te hoog berekenen van toeslagbedragen wordt beëindigd, maar 

ook dat in het verleden teveel uitgekeerde toeslag kan worden teruggevorderd. Omdat burgers geen 

invloed hebben gehad op de tekortkomingen in de systemen, wordt geadviseerd om in overleg met 

vaktechniek en de adviseur menselijke maat uit te werken hoe kan worden voorkomen dat burgers 

met terugvorderingen worden geconfronteerd. 

buiten verzoek

buiten verzoek
buiten verzoek
buiten verzoek
buiten verzoek
buiten verzoek
buiten verzoek
buiten verzoek

buiten verzoek
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2. Awir-service TVS stelt partnerschap niet (juist) vast

Geraakte controle processen:  KGB en ZT  processen Uitgaven/Ontvangsten en Definitief Toekennen 

Inleiding globale werking bepalen Awir-partnerschap 

Het Awir-partnerschap wordt in TVS vastgesteld in de zogenoemde Awir-service. In de Awir-service 

worden de voor partnerschap relevante feiten uit FRS  (of de burger gehuwd is, waar hij woont, wie 

daar nog meer wonen, of hij een kind heeft en wie de andere volwassene is, et cetera) vastgelegd. De 

bedrijfsfunctie 'bepalen Awir-partnerschap' binnen de Awir-service stelt vervolgens vast of er sprake 

is van een Awir- partnerschap voor betrokken personen, met wie en voor welke periode. 

Bevinding (bestaande) 

Bij de controle van de ZT en KGB heeft TRC geconstateerd dat de Awir-service binnen TVS in sommige 

gevallen niet tot een juiste vaststelling van Awir-partnerschap is gekomen voor burgers. De Awir-

services is niet in staat gebleken om voor de betrokken burgers het partnerschap vast te stellen o.b.v. 

de meldingen aanvang partnerschap/beëindiging partnerschap uit het GBA (gehuwd/gescheiden). De 

betrokken melding vallen uit (invalids) en partners worden niet meegenomen bij de vaststelling van 

de toeslag. Voor de betrokken posten vindt de toekenning van de zorgtoeslag of KGB hierdoor 

continu plaats o.b.v. een éénpersoonshuishouden.   

De betrokken toekenningen ZT en KGB zijn fout met financieel gevolg voor de rechtmatigheid 

Oorzaak 

De performance van TVS en in het bijzonder de Awir-services wat er toe leidt er geen volledigheid 

van verwerking van de gegevens in TVS plaatsvindt welke zich uit in het (niet) toekennen van 

toeslagen o.b.v. een onvolledige set van gegevens.  

Impact 

Voor de het bepalen van de omvang en specificatie van het issue vindt nog analyse plaats. 

Effect burger 

Actualiteit: de betrokken burgers ontvangen teveel KGB doordat de ALO-kop ten onrechte is 

toegekend en/of mogelijk een te hoge toekenning zorgtoeslag  

Toekomst: burgers zullen in de meeste situaties te maken krijgen met terugvorderingen zodra de 

partnerschap in TVS is hersteld o.b.v. massale en/of individuele behandeling. Het herstel van het 

partnerschap zal  namelijk leiden tot een herziening van de toeslag wat bij de KGB tot verlies van de 

ALO-kop leidt en bij de zorgtoeslag mogelijk tot een verlaging van de toekenning (hoger 

toetsingsinkomen) 

Opvolging 

Het verbeteren van de performance van de massale verwerkingen (MAC en DT) en de Awir-services is 

onderdeel van de lopende PI-planning. Realisatie verbeteringen en effect op structurele 

vermindering van de uitval (fouten) wordt  medio 2022 verwacht. 

Team Business Analyse / Productieregie voert analyses uit voor geregistreerde partnerschappen 

waarbij gemelde partnerschap niet actief is toegepast in TVS. Analyse moet er toe leiden dat situaties 

herkenbaar worden en een oplossingsrichting kan worden ontwikkeld voor deze situaties indien van 

toepassing. Eerste resultaten medio 2022 verwacht i.v.m. de complexiteit van de materie en andere 

prioriteiten m.b.t. MAC. 

Actiehouder  

Productieregie en Directie Ketenregie 
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Aanbiedingsformulier Toeslagen

BDO TSL Versie 1.2, datum: 22-07-2021 1

☒ MT ☐ RTO ☐ Ketentafel ☐ Anders:
Kruis aan in welk overleg het agendapunt moet worden besproken

1 Korte titel agendapunt Stavaza RC 2021 per 1dec
2 Datum behandeling 07-12-2021
3 Ingebracht door

NB Agendapunt voorzien van volledig ingevuld aanbiedingsformulier en alle relevante stukken uiterlijk de 
vrijdag 12:00 voorafgaand aan het overleg via de inbrenger van het overleg aanbieden bij de secretaris 
van het overleg.

4 Aard van de behandeling ☐ Besluitvorming > vraag 5
☐ Hamerstuk > vraag 5

Kruis aan > ☒ Kennisneming > vraag 6
☒ Bespreking > vraag 6

Kruis aan indien van toepassing ☐ Vertrouwelijk (in iBabs alleen toegankelijk voor deelnemers
overleg)

5 Indien geagendeerd ter besluitvorming:
5a Gevraagd besluit:

5b Omschrijf in het kort of het gevraagde besluit aansluit bij de visie, beloften en 
dienstverleningsmissies van Toeslagen
nb : dit punt dient ook terug te komen in de notitie die aangeboden wordt aan het MT. 
Volstaan kan worden door in dit formulier te verwijzen naar de inhoud van de notitie waar dit punt 
toegelicht is

5c Heeft afstemming plaats-
gevonden en bestaat er 
over het gevraagde besluit 
intern overeenstemming?

☒ Vaktechniek
Besproken met: Bevinding 1 is besproken met 

☒ Handhaving
Besproken met: Bevindingen met relatie HHR zijn besproken met 
betrokken afdelingen/personen

Kruis aan > ☒ Productie
Besproken met: Bevindingen met relatie PR zijn besproken met 
betrokken afdelingen/personen  TL

☐ Dienstverlening/interactie
Besproken met :

☒ BDO/Bedrijfsvoering
Besproken met: 

☐ Anders, nl.: 
Besproken met:

☐ Niet afgestemd

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e
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4 

E TER BESPREKING 

E.1 Voorbespreking en terugkoppeling DG team Toeslagen, ketenoverleggen 
etc. 

E.2 Voorbespreking wekelijks overleg Stas : agenda weekoverleg : nog niet 
ontvangen 

E.3 Stand van zaken rechtmatigheidscontrole (i.a.v. 

 Hiervoor 
is een memo opgesteld met daarin beschrijving van o.a. de bevindingen, 

opvolgingen en effecten voor de burger vooral de gehele rechtmatigheidscontrole . 
Voorafgaande aan de communicatie aan de DG dient deze eerst in het MT te 
besproken te worden voordat de DG kan worden geïnformeerd. 

Het MT bespreekt de notitie. 

Afgesproken wordt deze notitie naar C&R te sturen en naar de DG, waarbij 

aangegeven wordt dat MT van TSL nog hierop terugkomt met een nadere duiding 
van de bevindingen/rechtmatigheidscontroles; actie:  (via
strategisch adviseur).  informeert Ketenregie; 
actie: .  
Strategisch adviseur komt nog terug op voorstel verdere behandeling/proces, actie: 

 (via strategisch adviseur).

E.4

F TER KENNISNEMING 

F.1

F.2

F.3

5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.ebuiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek
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5.1.2.e
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Paginanummer 2 van 6 

Toeslagen 
BDO 

Datum 
17 januari 2022 

Naast de gevolgen voor de verantwoording heeft kan onrechtmatigheid ook 
gevolgen hebben voor burgers, te weten een te hoge of te lage vastgestelde 
toeslag.  

Hieronder wordt achtereenvolgens ingegaan op: 
1. De processen van de toeslagregelingen waarin sprake is van een overschrijding

en de belangrijkste oorzaken daarvan;
2. De voorgestelde aanpak op hoofdlijnen, nog nader uit te werken in meerdere

plannen van aanpak;
3. De voorgestelde communicatie met betrekking tot dreigende onrechtmatigheid.

Ad 1: Processen en de belangrijkste oorzaken van onrechtmatigheid 

Onderstaande oorzaken liggen ten grondslag aan fouten en onzekerheden in de 
genoemde processen. Deze oorzaken kunnen worden gerelateerd aan de 
benoemde vijf processen. De bijlage bevat een nadere eerste duiding.  

Oorzaak Geraakte processen 

Awir-service TVS stelt partnerschap niet (juist) 
vast 

ZT uitgaven en ontvangsten 
ZT definitief toekennen 
KGB uitgaven en ontvangsten 
KGB definitief toekennen 

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek
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Paginanummer 3 van 6 

Toeslagen 
BDO 

Datum 
17 januari 2022 

De hierboven genoemde oorzaken zijn niet nieuw. 

Globaal mag worden geconstateerd dat de fouten en onzekerheden zijn te 
herleiden tot: 
- de kwaliteit van de (authentieke) gegevens op basis waarvan het recht op en

de hoogte van toeslagen moet worden vastgesteld,
- de wijze waarop deze informatie binnen de massale geautomatiseerde

processen wordt verwerkt,
- onzekerheden als gevolg van de processen en de vastlegging van informatie

binnen de kantoorprocessen van directie Toeslagen,
- een combinatie van deze factoren.

Ad 2: Aanpak op hoofdlijnen 

De voorgestelde aanpak richt zich enerzijds op het oplossen van de onderliggende 
oorzaken die leiden tot fouten en onzekerheden maar richt zich anderzijds ook op 
organisatorische en methodische randvoorwaarden om naar de toekomst toe 
rechtmatigheid te kunnen blijven borgen. 

De aanpak bestaat uit drie sporen: 
1. oplossen onderliggende problematiek van de huidige onrechtmatigheid
2. intensivering sturing op rechtmatigheid en herijking van de rollen
3. doorontwikkeling van de controlemethodiek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek
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verzoe
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Paginanummer 4 van 6 

Toeslagen 
BDO 

Datum 
17 januari 2022 

Spoor 1: oplossen onderliggende problematiek 

Oorzaak mogelijk onrechtmatigheid Actiehouders: 

Awir-service TVS stelt partnerschap niet 
(juist) vast 

Directie Ketenregie 
Directie Toeslagen Productieregie 

Plannen van aanpak: 
Per oorzaak worden op managementniveau actiehouders benoemd. Deze zijn 
verantwoordelijk voor het opstellen van een plan van aanpak gericht op het 
terugdringen van de onrechtmatigheid. Daarbij kan worden gerefereerd aan 
inmiddels in gang gezette verbeteracties. De actiehouders stemmen de plannen 

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek
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Paginanummer 5 van 6 

Toeslagen 
BDO 

Datum 
17 januari 2022 

van aanpak af in het MT directie Toeslagen resp. het MT Ketenregie. Daarna wordt 
tot een overzicht ten behoeve van het DT. 

Alle plannen van aanpak worden uiterlijk eind februari opgesteld zodat in de 
bedrijfsvoeringsparagraaf van de jaarrekening een gedegen verbeterprogramma 
ter beschikking kan worden gesteld aan FEZ, ADR en opdrachtgevers. Elk plan van 
aanpak maakt tenminste inzichtelijk: 

- Aard en haalbaarheid van de oplossing
- De planning en zonodig begroting (in geval van nieuwe verbeteracties)
- Een forecast ten aanzien van (on)rechtmatigheid in 2022 en verder.

De voortgang bij de plannen van aanpak wordt vervolgens elke twee maanden in 
het DT besproken. Ter voorbereiding daarvan wordt een stuurgroep ingesteld 
bestaande uit management van directie Toeslagen, directie Ketenregie, CenR en 
SR&B. Het team rechtmatigheidscontrole adviseert deze stuurgroep. Na de zomer 
zal worden bezien of deze versterkte dijkbewaking kan worden belegd bij de 
stuurgroep in-control verklaring en op welke wijze vaktechniek hierbij betrokken 
kan worden. 

Spoor 2: intensivering sturing op rechtmatigheid en vaststellen van de rollen 

Spoor 3: doorontwikkelen controlemethodiek 

buiten verzoek

buiten verzoek
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2. Awir-service TVS stelt partnerschap niet (juist) vast

Geraakte controle processen:  KGB en ZT  processen Uitgaven/Ontvangsten en Definitief 
Toekennen 

Inleiding globale werking bepalen Awir-partnerschap 
Het Awir-partnerschap wordt in TVS vastgesteld in de zogenoemde Awir-service. In de Awir-service 
worden de voor partnerschap relevante feiten uit FRS  (of de burger gehuwd is, waar hij woont, wie 
daar nog meer wonen, of hij een kind heeft en wie de andere volwassene is, et cetera) vastgelegd. 
De bedrijfsfunctie 'bepalen Awir-partnerschap' binnen de Awir-service stelt vervolgens vast of er 
sprake is van een Awir- partnerschap voor betrokken personen, met wie en voor welke periode. 

Bevinding (bestaande) 
Bij de controle van de ZT en KGB heeft TRC geconstateerd dat de Awir-service binnen TVS in 
sommige gevallen niet tot een juiste vaststelling van Awir-partnerschap is gekomen voor burgers. 
De Awir-services is niet in staat gebleken om voor de betrokken burgers het partnerschap vast te 
stellen o.b.v. de meldingen aanvang partnerschap/beëindiging partnerschap uit het GBA 
(gehuwd/gescheiden). De betrokken melding vallen uit (invalids) en partners worden niet 
meegenomen bij de vaststelling van de toeslag. Voor de betrokken posten vindt de toekenning van 
de zorgtoeslag of KGB hierdoor continu plaats o.b.v. een éénpersoonshuishouden.   

De betrokken toekenningen ZT en KGB zijn fout met financieel gevolg voor de rechtmatigheid 

Oorzaak 
De performance van TVS en in het bijzonder de Awir-services wat er toe leidt er geen volledigheid 
van verwerking van de gegevens in TVS plaatsvindt welke zich uit in het (niet) toekennen van 
toeslagen o.b.v. een onvolledige set van gegevens.  

Impact 
Voor de het bepalen van de omvang en specificatie van het issue vindt nog analyse plaats. 

Effect burger 
Actualiteit: de betrokken burgers ontvangen teveel KGB doordat de ALO-kop ten onrechte is 
toegekend en/of mogelijk een te hoge toekenning zorgtoeslag  
Toekomst: burgers zullen in de meeste situaties te maken krijgen met terugvorderingen zodra de 
partnerschap in TVS is hersteld o.b.v. massale en/of individuele behandeling. Het herstel van het 
partnerschap zal  namelijk leiden tot een herziening van de toeslag wat bij de KGB tot verlies van 
de ALO-kop leidt en bij de zorgtoeslag mogelijk tot een verlaging van de toekenning (hoger 
toetsingsinkomen) 

Opvolging 
Het verbeteren van de performance van de massale verwerkingen (MAC en DT) en de Awir-services 
is onderdeel van de lopende PI-planning. Realisatie verbeteringen en effect op structurele 
vermindering van de uitval (fouten) wordt  medio 2022 verwacht. 
Team Business Analyse / Productieregie voert analyses uit voor geregistreerde partnerschappen 
waarbij gemelde partnerschap niet actief is toegepast in TVS. Analyse moet er toe leiden dat 
situaties herkenbaar worden en een oplossingsrichting kan worden ontwikkeld voor deze situaties 
indien van toepassing. Eerste resultaten medio 2022 verwacht i.v.m. de complexiteit van de 
materie en andere prioriteiten m.b.t. MAC. 

Actiehouder  
Productieregie en Directie Ketenregie 
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DT io Toeslagen oplegnotitie 

Onderwerp Memo overschrijding rapportagetoleranties 

Aard van de 
behandeling 

☒ Ter besluitvorming ☐ Ter bespreking /
opinievormend

☐ Ter informatie

Ingebracht door  directie Toeslagen 

Datum DT 18 januari 2022 

Opsteller Telefoon: 
Email: @toeslagen.nl 

Samenvatting 

Bijgevoegde notitie betreft het voorstel om tot een verbeteraanpak te komen. Het doel 
is om deze eind februari te hebben uitgewerkt zodat deze beschikbaar is op het 
moment dat de verantwoordingsrapportage wordt opgesteld.  
De verbeteraanpak bestaat uit een drietal sporen: 
1. Het aanpakken en oplossen van onderliggende oorzaken van de onrechtmatigheid
2. Het versterken van de sturing op rechtmatigheid binnen DG Toeslagen
3. Het doorontwikkelen van het instrumentarium om rechtmatigheid te meten.

Gevraagd aan het DT / 
te nemen besluit 

1. Het DT wordt gevraagd in te stemmen met de aanpak. De uitwerking van de eerste
twee sporen wordt vervolgens geagendeerd in het DT van 22 februari. Dit betreft
negen plannen van aanpak op de onderliggende oorzaken 

5.1.2.e 5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

buiten verzoek
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Financiële/fiscale 
consequenties 

ntb Paraaf 
Financiën 

Juridische 
consequenties 

Typ tekst Paraaf 
Juridische Zaken 

Organisatorische 
en/of personele 
consequenties 

ntb 

Afstemming 
communicatie / 
verdere communicatie 

Zie gevraagd besluit 

Gepleegde afstemming Directie Toeslagen 
Directie Ketenregie 
CenR 
SR&B 

buiten verzoek
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DT Toeslagen 

Vergaderdatum 18 januari 2022 
Aanwezig (voorzitter) 

 (SR&B) 
 (SR&B, BPS) 

 (SR&B, JZ & VT) 
 (UHT) 

 (Ketenregie) 
 (Ketenregie) 
 (Directie Toeslagen) 

 (Control & Risk Toeslagen) 
 (Bedrijfsvoering) 

(Business Development) 
(BDG) 

Afwezig 

Te gast  bij B.1. 
 bij B.2. en B.3. 

 bij B.4. 
 bij C.1. 

A. Opening

A.1. Mededelingen

•

• 
A.2. 

A.3. 

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e
5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e

5.1.2.e
5.1.2.e
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• 

. 
• 

A.4. Actielijst doornemen

• 

B. Ter besluitvorming________________________________

B.2. Aanpak overschrijding rapportagetoleranties (Directie Toeslagen)
Bijlagen:
B.2.a. Oplegnotitie DT aanpak overschrijding rapportagetoleranties
B.2.b. memo DT overschrijding rapportagetoleranties def
B.2.c. Bijlage Eerste duiding bevindingen

• Dit memo bevat een procesvoorstel voor de aanpak overschrijding
rapportagetoleranties.  is te gast voor een toelichting. 

• Er zijn momenteel twee overschrijdingen. De aanpak hiervan dient
gestructureerd opgepakt te worden en hierover moet goed
gecommuniceerd worden aan de opdrachtgevers. Aan het DT wordt
gevraagd om in te stemmen met het procesvoorstel, waarna Directie
Toeslagen een nader voorstel voor de aanpak eind februari in zal brengen
in het DT. De aanpak zal zien op drie sporen: de aanpak van de
onderliggende oorzaken, scherper sturen en kijken naar het
instrumentarium dat rechtmatigheid meet.

• Het DT bespreekt het voorstel, waarbij het voor het DT van belang is om
de grondoorzaak van de overschrijding te achterhalen. Daarnaast
bespreekt het DT nog aan aantal inhoudelijke vragen. Een ander punt is

5.1.2.e
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of binnen de bestaande wet- en regelgeving de issues opgelost kunnen 
worden.  

• 

• 

Besluit: Het DT is akkoord met het procesvoorstel in de memo Aanpak 
overschrijding rapportagetoleranties. 

5.1.2.e
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VERSLAG  
Ketentafel Toeslagen 

Pagina 1 van 6 

Toeslagen 
Ministerie van Financiën 

Datum: maandag 7 februari 2022 

Locatie: online via WebEx  

Voorzitter: 

Secretaris:  verslag

Aanwezig:

– vanaf 10.00 u

 vanaf 10.00 u 

Afgemeld:

A. ALGEMEEN INLEIDEND

A.1 Opening, mededelingen en vaststellen agenda

A.2 Actualiteiten per deelnemer ketentafel

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e
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D.4 Verbeteracties in het kader van rechtmatigheid

Toelichting: op 18 januari 2022 is het Directieteam Toeslagen geïnformeerd over de aanpak van

de bevindingen t.a.v. toeslagenprocessen die er in bepaalde gevallen toe leiden dat het toekennen

of uitbetalen van toeslagen onrechtmatig plaatsvindt, in de actualiteit dan wel bij definitieve

toekenning. Een en ander in het kader van een mogelijke overschrijding van de

rapportagetoleranties ten aanzien van rechtmatigheid.

Het Directieteam TSL heeft ingestemd met het voorstel om per bevinding een plan op te stellen 

met alle elementen om deze bevinding op te lossen middels een structurele oplossing, of (als dat 

nodig is) een tijdelijke oplossing.  

Hiervoor is een lijst opgesteld, waarvan een deel is ingevuld o.b.v. de bevindingen van het Team 

Rechtmatigheidscontrole. Het betreft de beschrijvingen van Situatie - Probleem - Risico.  

De onderdelen Oorzaak en Aanbeveling (actie / plan) worden ingevuld door de betreffende 

actiehouder.  

Op de volgende 9 punten is bijsturing nodig: 

- 

- Awir-service TVS stelt partnerschap niet (juist) vast * 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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- 

* Noot: de directie Ketenregie is primaire actiehouder voor de eerste 3 punten; zij moet vóór

11 februari 2022 een plan van aanpak opleveren.

Vanuit KI&S wordt gevraagd of zij tijdig betrokken kunnen worden bij het plan van aanpak, omdat 

de eerste drie punten raken aan de interactie met burgers.  

Vanuit CAP wordt eenzelfde opmerking gemaakt: de eerste vier punten hebben te maken met 

massale gegevensverwerking en invalids in de systemen. Op deze aspecten lopen inmiddels al 

diverse initiatieven. Zodra dingen worden aangepast, raakt dit tevens het IV-portfolio en de 

prioritering. Daarom is onderlinge afstemming erg belangrijk. 

E. TER KENNISNEMING

E.1

E.2

F. RONDVRAAG EN SLUITING
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