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Experimenten 

Voor welke experiment vraagt u aan? 

Het verbeteren van kwaliteit van het cursusaanbod 

Geplande startdatum experiment 

01-09-2021 

Geplande einddatum experiment 

31-12-2022 
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Activiteitenpian en begroting 

A. Relevantie van het project 

Het project biedt lets nieuws 
We weten hoe belangrijk digitate vaardigheden (digiva) zijn om in de huidige maatschappij mee te 
kunnen doen: er is eigenlijk geen leefdomein (gezondheid, financien, werk zoeken en behouden, 
ouderbetrokkenheid enz.) meer waar digiva geen rot spelen. In die domeinen zijn behalve digitate 
vaardigheden ook getetterdheid (lezen en schrijven) nodig en Nederlandse taalvaardigheid (NT2) 
om je zelfstandig te kunnen bewegen. Taalvaardigheid, kunnen lezen en schrijven en digitate 
vaardigheden hangen samen: zonder het een is het ander lastig uit te voeren. Uit veel onderzoek en 
ervaring weten we ook, dat het belangrijk is taalverwerving te koppelen aan dat waar iemand de taal 
voor nodig heeft. Dus geen losse taalcursus, maar een gelntegreerd aanbod (zie Kennisrotonde 2020 

voor een uitgebreide literatuurverwijzing). 

Er zijn twee programma's voor digitate vaardigheden: 
1. Klik & Tik, geschikt voor ontwikkeling van de echte basisvaardigheden digiva, denk aan het 

hanteren van een muis. Er zitten ook impliciete taatleeropdrachten in het programma. 
2. Digisterker, voor iets gevorderde leerders, zonder taalleerelementen. 
Er bestaan ook Succes!-boekjes en e-learningmodules, zonder taalleerelementen. 
Het taalniveau van at deze materialen is minimaal 1F/A2. Alleen Succes! heeft boekjes op 
instroomniveau leesvaardigheid. 

Klik & Tik is oorspronkelijk ontwikkeld voor Nederlanders die hun digitate vaardigheden wilden 
versterken. De impliciete taalleeropdrachten sluiten daarop aan. Inmiddels is de doelgroep veel 
grater: NTi-leerders en een heel grate groep NT2-ers, zowel in de volwasseneneducatie ats in de 
inburgering (die de digitate vaardigheden niet alleen nodig hebben ats burger, maar juist ook voor de 
lesmaterialen in taatcursussen). Voor NT1-leerders tot iF en voor NT2-leerders tot A2 zijn de 
taalleeropdrachten echter te moeilijk. 

Voor deze twee specifieke doelgroepen bieden de bestaande programma's dus geen passende 
taalopdrachten. In dit experiment willen we deze lacune dichten. De te ontwikkelen taalcomponent 

bij Klik & Tik noemen we TaalKlik. 

TaalKlik verhoogt de kwaliteit van Klik & Tik, door de verknoping van taalleren aan digitate 
vaardigheden voor deze subdoelgroepen. Maar we denken ook dat TaalKlik de doorstroom vergroot 
van NT1-leerders naar vervolgcursussen lezen en schrijven. Voor de werving van voiwassen NTi-
leerders zijn zogenaamde 'camouflagecursussen' een beproefd middel. Tijdens de cursus kunnen de 
leerders hun schroom overwinnen, zetfvertrouwen in leren lezen en schrijven opbouwen en 
gemotiveerd raken om verder te werken aan hun lees- en schrijfvaardigheid. 

Het belang van camouflagecursussen wordt breed onderschreven (zie KLASSE! en 
basisvaardigheden.nl/event/inwoners-met-beperkte-basisvaardigheden-betrekken-bij-
gemeentelijk-beleid'). Een cursus digiva is geschikt ats 'camouflagecursus', zo blijkt bijvoorbeeld in 
DOEN?! (Dalderop: 2018). Uitkomen voor het feit dat je nog wat te leren hebt op het gebied van 
computervaardigheden is niet met schaamte omgeven, zoals dat wet is voor lezen en schrijven voor 
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NTi-leerders. Onze gedachte is: als er voor NTi-leerders op of onder 1F bij de Klik & Tik-
programma's geIntegreerde aandacht voor lezen en schrijven verwerkt is, dan zou dat de stap naar 
een vervolgcursus lezen en schrijven wellicht ook verkleinen. Leerders ervaren dan op eigen niveau 
al tijdens de cursus hoe het is om te werken aan de eigen lees- en schrijfvaardigheid. 

Een derde doelstelling is de vergrote toegankelijkheid van Klik & Tik voor NT2-leerders. Bibliotheken 
hanteren soms een minimum taalniveau voor het aanbod van Klik & Tik-cursussen, waardoor 
laagtaalvaardige NT2-leerders eerst aan het werk gezet worden met een taalvrijwilliger voor digiva. 

Een greep uit de onderzoeken en literatuur: 
De Nationale Ombudsman, "Hoezo MijnOverheid?"Onderzoek naar knetpunten voor burgers bij 

MijnOverheid/de Berichtenbox. Den Haag (Rapportnummer 2017/098), 6 september 2017. 
Dalderop, K., E. Halewijn, M. Wildeboer: Ervaringen met de aanpak. Eindrapportage Digitate 

Overheid, En Nu?!, Arnhem/Amsterdam, 2018. Experiment i.h.k.v. Tel mee met Taal. 
Deursen, J.A.M. van, en E.J. Hesper: (2020). Digitate vaardigheden: een onderzoeks- en beleidsagenda. 

Enschede: Centrum voor digitale inclusie, Universiteit Twente. 
Groot, A.: Nriteren.nl, Evaluatie van een digitate methodiek om laaggeletterden tegen te gaan en 

maatschappelijke participatie te vergroten. Den Bosch, ecbo, 2018. 
Hoo, M. de, E. Bohnenn en A. Groot (2018). Handreiking digitate vaardigheden volwasseneneducatie. 

's-Hertogenbosch: CINOP: in opdracht van het Steunpunt Basisvaardigheden. 
Kennisrotonde. (2020). Welke interventies van docenten NT2 kunnen anderstaligen stimuleren en 

motiveren om buiten de les en buiten de school aan hun taalontwikkeling te werken? (KR.744). 
Den Haag: Kennisrotonde. 

KLASSE!:  www.basisvaardigheden.nl/event/inwoners-met-beperkte-basisvaardigheden-betrekken-
bij-gemeentelijk-beleid  

Koninklijke Bibliotheek, Dienstverlening openbare bibliotheken rondom basisvaardigheden voor 
volwassenen, Onderzoeksresultaten BOP-enquete Basisvaardigheden 18+, 2018, Den Haag, 
augustus 2018. 

Oomes, M.: 'De impact van digivaardigheidscursussen in de bibliotheek, Resultaten uit de 
Impactmonitor'. In: Bibliotheekblad 1 2021, p. 16-19. 

Rekenkamer Utrecht: Leren om mee te kunnen doen, Basiseducatie voorvolwassenen: taut, rekenen en 
digitate vaardigheden. Eindrapport. Utrecht, 15 oktober 2020. 

Smit, S. en D. Camo: Monitor Digitate Basisvaardigheden, 2017-2018. Rotterdam: NextValue 
Research, december 2018 (in opdracht van de 1Koninklijke Bibliotheek). 

Taalcafes en cursussen digitate vaardigheden: een kwalitatief onderzoek naar ervaringen en 
opbrengsten. In opdracht van Koninklijke Bibliotheek en ProBiblio/Taalnetwerk BOZH. Door 
Panteia, 2018. 

Vaske, B.: Digitate vaardigheden: de praktijk van alledag. Onderdeel van artikelenserie Leren in de 
educatie, Lesgeven, begeleiden en faciliteren. Onder (eind)redactie van E. Bohnenn, I. Den 
Hollander, R. Thijssen en B. Vaske. Den Haag: Stichting Expertisecentrum Oefenen.nl, 2020. 

www.bibliotheeknetwerk.nl/basisvaardigheden-volwassenen/digitaal/succes-digitale-vaardigheden   
www.cinop.nl/basisvaardigheden/klasse/  
www.lkwildatleren.nl.  

Het project is zowel innovatief als praktijkgericht 
Dat het koppelen van taalverwerving aan de functionele taken die je met die taal uitvoert— in dit 
geval het werken aan digitale vaardigheden — effectief is, is bekend (zie literatuurlijst Kennisrotonde 
2020). Dit heeft echter nog geen vorm gekregen voor de leerders op maximaal 1F/A2. De vraag is 
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hoe we de directe koppeling tussen digitale vaardigheden en taal expliciet en op het juiste niveau 
kunnen maken voor juist deze twee subdoelgroepen. Dat is het innovatieve van ons experiment. 

Juist de kennis van de praktijk, input uit de praktijk en uittesten van TaalKlik in de praktijk, zorgt 
ervoor dat we iets ontwikkelen dat na bijstelling op basis van de monitoring en evaluatie 
beschikbaar is voor gebruikers en begeleiders van Klik & Tik. TaalKlik sluit bovendien aan op de 
praktijk van camouflagecursussen digiva als middel om zowel de leerders als de begeleiders te 
helpen de drempel te slechten naar expliciete aandacht voor de ontwikkeling van lezen en schrijven. 

Leerders (NTi en NT2), docenten en begeleiders betrekken wij bij het gehele experiment: 
• Ontwikkelfase: ophalen van behoeftes, meedenken over de vorm en inhoud van de koppeling 

tussen taal en digiva; 
• Pilotfase: uittesten van de ontwikkelde vorm en inhoud, feedback geven op basis van 

gebruikservaring, meedenken over door te voeren verbeteringen. 

B. Kwaliteit van het activiteitenplan 

Doelstellingen 
Het doel is de ontwikkeling van digitale vaardigheden en taalvaardigheid hand in hand te laten gaan 
voor leerders op of onder iF/A2, opdat deze leerders hun digitale vaardigheden ook daadwerkelijk 
functioneel kunnen inzetten. We nemen als ondergrens voor de geletterdheid van beide 
subdoelgroepen dat ze wel in enige mate gealfabetiseerd zijn (beheersing technische lees- en 
schrijfvaardigheid op niveau Alfa B of equivalent voor NT1). 

Het effect dat we verwachten is: 
s. 	Dat TaalKlik ervoor zorgt dat leerders onder iF/A2 hun taalvaardigheid ontwikkelen die nodig is 

om de functionele taken met die digitale handelingen uit te voeren: DigiD aanvragen, 
printerinkt bestellen enz. Taalverwerving heeft een langere looptijd nodig om een SMART-
effect te kunnen meten in termen van niveauverhoging (taal of digiva). Het experiment is via de 
aandacht voor taalvaardigheid dus voornamelijk te zien in de ontwikkeling van softskills 
(bijvoorbeeld ervaring verandering in gedrag en dagelijks leven). 

2. Dat TaalKlik als onderdeel van de camouflagecursus Klik & Tik NTi-leerders onder 1F verleidt 
tot een NTi-vervolgcursus. 

3. Vergrote toegankelijkheid van Klik & Tik-cursussen voor NT2-leerders onder A2. 

Doelgroep 
De doelgroep van dit experiment bestaat uit: 
• NTi-leerders die in enige mate gealfabetiseerd zijn maar qua lees- en/of schrijfvaardigheid nog 

onder of op 35 (Referentiekader Taal) zitten; 
• NT2-leerders die minimaal gealfabetiseerd zijn op niveau Alfa B (Raamwerk Alfabetisering NT2) 

en maximaal A2 (Raamwerk NT2) beheersen. 
Hoe de subdoelgroepen bij het experiment betrokken worden, komt uitgebreid aan bod in de 
beschrijving van de vormgeving van het experiment hieronder. 
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Vormgeving experiment 
Hieronder beschrijven we de fasen en stappen waarin we het experiment uitvoeren. 

A. Ontwikkelfase 

Stap Opstartbijeenkomst 
In een opstartbijeenkomst bespreken partners doel, aanpak, taken en verantwoordelijkheden en 
planning. Ook bespreken we de wijze van communiceren en overlegmomenten. Doel van deze 
bijeenkomst is om volstrekte helderheid te scheppen in ieders rol, de bijbehorende taken en de 
verwachtingen van elkaar. 

Stap 2: Werven pilotorganisaties, samenstelien klankbordgroep en bepalen vorm en format 
Om te beginnen werven we acht pilotorganisaties: 4 roc's en 4 bibliotheken. Daarvoor werven wij 
samen met de betrokken gemeenten. 

Voorts verkennen we de wensen en mogelijkheden voor vorm en inhoud voor taalopdrachten. 
• Input van ervaringsdeskundigen, potentiele gebruikers van TaalKlik: drie tot vijf representatieve 

NTi-leerders en drie tot vijf representatieve NT2-Ieerders. In twee focusgroepen, live op locatie. 
• We voeren een gesprek met een aantal klantmanagers, schuldhulpverleners, zorgprofessionals, 

maatschappelijke begeleiders. 
• Input van de klankbordgroep, in een (of meer) online meeting(s): 

o uit de pilotorganisaties van roc's en bibliotheken: professionele docenten en ervaren 
begeleiders van Klik & Tik; 

o beleidsambtenaren volwasseneneducatie van de betrokken gemeenten. 
Op basis van de input bepalen we hoe de taalcomponent het beste vorm kan krijgen: denk aan 
online oefenmateriaal of in print, een training voor begeleiders, maar bijvoorbeeld ook ondertiteling 
bij video's. We stellen ook vast aan welke inhoudelijke onderwerpen (gezondheid, verzekeringen, 
bankzaken enz.) de meeste behoefte is. 

We ontwikkelen een conceptformat voor TaalKlik. 

Stop 3: Concept-uitwerking 
Uitwerken van de eerste concept-TaalKlik op basis van de input van stap 2. We maken het concept 
bij Klik & Tik. De basis. De conceptuitwerking Ieggen we voor aan de docenten/begeleiders en we 
verwerken de feedback. 
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Het verwerven van woordleerstrategieen. 

x 	 x 

NTi-leerders NT2- 
teerders 

Automatisering van technische leesvaardigheid. 

De ontwikkeling van leesvaardigheid (informatie herkennen, 
opzoeken, ordenen, enz.) aan de hand van de onderwerpen 
en teksten (websites, mailtjes) die zij bij het gebruik van hun 
digitale vaardigheden tegen zullen komen. 

De ontwikkeling van typ-schrijfvaardigheid rond de 
woordenschat die past bij de functionele taken die de leerder 
met zijn digitale vaardigheden uitvoert. 

Uitbreiding van woordenschat die past bij de functionele 
taken die de leerder met zijn digitale vaardigheden uitvoert 
(receptief en productief, zowel mondeling als schriftelijk). 

x 	 x 

x 	 x 

x 

Voor TaalKlik denken wij aan een aantal specifieke, inhoudelijke thema's gecombineerd met: 

Stap 4: Eerste test 
TaalKlik. De basis wordt uitgeprobeerd door leerders uit doelgroepen in lopende Klik & Tik-cursussen 
bij de pilotorganisaties. 

De docenten/begeleiders bevragen hun leerders naar hun bevindingen met behulp van een 
gespreksleidraad. Wij bevragen zelf de docenten/begeleiders via online vragenlijsten en een gesprek 
over de gebruiksvriendelijkheid en effecten van TaalKlik. De basis. 

Stap 5: Bijstelling en doorontwikkeling 
We bespreken de verkregen feedback met de klankbordgroep en stellen zo nodig het 
ontwikkelformat en TaalKlik. De basis bij. Daarna ontwikkelen we bij minimaal een van de andere 
Klik & Tik-programma's een TaalKlik. (Bij welke hangt of de informatie die we krijgen in stap 2.) 

B. Pilotfase 

Stap 6: In gebruik name en monitoring en evaluatie 
De twee programma's TaalKlik worden uitgevoerd in acht cursussen Klik & Tik bij minimaal 5o 
leerders: 
• Vier cursussen bij roc's door professionele docenten, waarvan twee cursussen voor NTi-leerders 

en twee voor NT2-leerders uit de beoogde doelgroepen; 
• Vier cursussen bij bibliotheken door ervaren begeleiders, eveneens twee voor NTi-leerders en 

twee voor NT2-leerders. 

We monitoren en evalueren de uitvoering van de Klik & Tik-programma's met TaalKlik met 
Realistische Evaluatiel als methodologisch kader. Daardoor kunnen wij met een kleine groep 
programmadeelnemers lets zeggen over de opbrengsten van dat programma. Een Realistische 

1  Realistische evaluatie werd ontwikkeld door Pawson & Tilley in 1997. Zie voor een artikel over de toepassing ervan binnen 
de context van volwasseneneducatie Bleeker, Y. (2020). Realistisch Evalueren. Onderdeel van artikelenserie Leren in de 
educatie, Lesgeven, begeleiden en faciliteren. Stichting Expertisecentrum Oefenen.nl. 
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Evaluatie toetst het theoretische mechanisme waarlangs een programma een doel beoogt te 
bereiken. De te beantwoorden hoofdvraag luidt: Wat zijn de ervaren resultaten van TaalKlik? 

Onze aanpak is als volgt. 
• Opstellen programmatheorie. Eerst schetsen we de theoretische werking van de Klik & Tik-

programma's met TaalKlik, d.w.z. wat wij denken dat de relaties zijn tussen: 
o middelen (input) 
o activiteiten (throughput) 
o aantal en kenmerken deelnemers (output) 
o ervaren resultaten (outcome) 
o en maatschappelijke gevolgen van de ervaren resultaten (impact) 

• Opstellen monitoringsinstrumenten. Bij de programmatheorie stellen we evaluatie-indicatoren 
op, die we gebruiken voor de monitoringsinstrumenten. 

• lnstrueren begeleiders. We instrueren de pilotbegeleiders om enkele gegevens te registeren en 
bij te houden. Daarmee krijgen we bijvoorbeeld informatie over basale kenmerken per 
deelnemer en het aantal deelnemers dat de cursus in zijn geheel doorloopt. 

• Observaties en gesprekken tijdens cursusbijeenkomsten. We bezoeken vier van de acht 
cursuslocaties (twee roc's en twee bibliotheken) tegen het einde van een pilotcursus, om het 
gedrag van begeleiders en deelnemers te observeren en hen kort te spreken. Dit leert ons hoe 
de deelnemers de cursus ervaren, tegen welke belemmeringen zij aanlopen, wat zij (minder) 
interessant vinden en welke opbrengsten we op de korte termijn kunnen verwachten. 

• Bevragen deelnemers en begeleiders. We vragen in de gesprekjes ook de telefoonnummers van 
deelnemers en begeleiders. Uiterlijk twee weken na afloop van de cursus bellen we kort met 
maximaal acht deelnemers (uit de verschillende pilots) en de vier begeleiders. We blikken dan 
terug op de cursus en bespreken (ervaren) veranderingen in gedrag, gedragsbelnvloedende 
factoren en dagelijks functioneren. Dit geeft ons kwalitatieve informatie over de impact van de 
cursus. 

• Analyse en rapportage. We beschrijven een beknopt onderzoeksrapport met de 
programmatheorie en indicatoren, beschrijving van de deelnemers, hun ervaren leereffecten en 
de mate waarin de relaties in de programmatheorie lijken te kloppen. 

Stap 7: Rapportage en oplevering 
In deze fase wordt er gerapporteerd over het doe! en ontwikkelproces van TaalKlik en 
samengevoegd met het onderzoeksrapport. De resultaten worden mondeling gepresenteerd aan de 
begeleiders, de leerders die betrokken zijn geweest bij de verschillende fasen en de klankbordgroep. 

C. 	lmplementatiefase (stop 8 en 9) 

Stap 8. Borging en duurzaamheid 
De producten van TaalKlik worden gratis beschikbaar gemaakt en gekoppeld aan Klik & Tik, ook in 
het trainingsmateriaal. Hierdoor is de duurzaamheid en de continuIteit van de investering in dit 
experiment geborgd. 

We leveren ook een format op voor TaalKlik, waarmee we de resterende Klik & Tik-programma's 
maar ook bijvoorbeeld programma's voor gezondheidsvaardigheden van een TaalKlik kunnen 
voorzien. 
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Stop 9 Disseminatie en opschaling 
Klik & Tik wordt reeds gebruikt op de meeste plekken voor de volwasseneneducatie zowel in de 
formele als non-formele educatie - en inburgering. Wij stimuleren daadwerkelijk gebruik van 
TaalKlik bij Klik & Tik door de beoogde doelgroepen, door uitgebreide disseminatie onder de huidige 
aanbieders van Klik & Tik-cursussen. We benutten daarvoor nieuwsbrieven en sociale mediakanalen 
van Oefenen.nl, de Koninklijke Bibliotheek, nieuwsbrief ITTA, Tel mee met Taal-kanalen, sociale 
media, Het Begint met Taal, de BVNT2, een artikel in tijdschrift Les enz. 

Oefenen.nl kan via de huidige licentiehouders van Klik & Tik al een zeer groot bereik realiseren en 
ITTA heeft een groot netwerk onder uitvoerders van inburgeringstrajecten en educatietrajecten. 
Daarnaast werken wij voor de disseminatie en opschaling samen met: 
• de Koninklijke Bibliotheek, via welke alle bibliotheken toegang hebben tot het gebruik van Klik & 

Tik; 
• Stichting Lezen en Schrijven, via welke alle Taalhuizen bereikt kunnen worden; 
• Het Begint met Taal, die met 187 aangesloten leden met 432 locaties een groot bereik heeft 

onder taalcoachorganisaties; 
• de MBO-raad, die via het Educatienetwerk alle roc's bereikt die volwasseneneducatie 

aanbieden; 
• we denken ook aan Werkbedrijven, waar cursussen digitale vaardigheden worden verzorgd; 
• gemeentelijke netwerl<en. 

Regioplan organiseert een aantal presentatiebijeenkomsten voor gemeenten over TaalKlik en de 
vergrote toegankelijkheid van Klik & Tik voor de beoogde doelgroepen. Met de klankbordgroep zal 
bovendien besproken worden hoe doorverwijzing naar een cursus digiva met TaalKlik vorm kan 
krijgen. 

Projectorganisatie en verdeling van taken en verantwoordelijkheden 
• Oefenen.nl is zowel penvoerder als eigenaar van Klik & Tik. Oefenen.nl  is eindverantwoordelijk 

voor de uitvoering van het project en de resultaten. Oefenen.nl  speelt een rol in de disseminatie 
onder aanbieders. 

• ITTA is onderaannemer en verantwoordelijk voor de ontwikkeling van de TaalKlik. ITTA speelt 
een rol in de disseminatie onder aanbieders. 

• Regioplan monitort en evalueert als onafhankelijk onderzoeker de pilots en de uitkomsten 
ervan. Regioplan speelt een rol in de disseminatie onder gemeenten. 

• Gemeenten en pilotorganisaties nemen zitting in de klankbordgroep. Gemeenten dissemineren 
in hun eigen lokale en regionale context. 

Projectleiding 
Een projectleider moet projecten binnen budget, op tijd en naar de gewenste kwalitatieve 
standaarden kunnen uitvoeren. Daarvoor is organisatietalent, overzicht, daadkracht, goede 
communicatieve competenties en besluitvaardigheid onmisbaar. Projectleider 
voldoet aan deze criteria. De eindverantwoordelijkheid en kwaliteitsborging ligt bij 

De twee uitvoerende partners in het project, ITTA en Regioplan, hebben overigens ook veel ervaring 
met projectmatig werken. Niettemin is het van belang dat de projectleider in staat is zelf de 
voortgang van de taken te monitoren en de samenwerkingspartners aan te spreken op afspraken en 
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eventuele verschillen van mening constructief to benaderen. Ook die competentie beheersen 
en." (en de projectpartners). 

C. Uitvoerbaarheid en haalbaarheid 

Activi eit 3. Ontwikkelfase (stappen 1 tot en met 5) 
Fasering September 2021 - februari 2022 

Twee concept-TaalKliks die kunnen worden uitgezet. 
Twee concept taalcomponenten bij Klik & Tik. De basis en een tweede 
Klik & Tik programma die op basis van input van leerders uit de 
beoogde doelgroep en begeleiders en met hun feedback zijn 
ontwikkeld en kunnen worden gepilot. 

Mijlpaal 
Beoogde resultaten 

Taakverdeling partners • Oefenen.nl organiseert opstartbijeenkomst, bereidt inhoudelijk 
voor en maakt verslag. 

• ITTA, Regioplan en gemeenten nemen deel aan de 
opstartbijeenkomst. 

• Oefenen.nl bewaakt de voortgang, het budget, de kwaliteit van 
de uitvoering. 

• Oefenen.nl en ITTA werven de pilotorganisaties en stellen de 
klankbordgroep samen. 

• Oefenen.nl plant de bijeenkomsten met de klankbordgroep 
• ITTA bereidt de bijeenkomsten in stap 2 voor en begeleidt de 

bijeenkomsten. 
• ITTA ontwikkelt de gespreksleidraad op basis waarvan in de 

ontwikkelfase feedback wordt opgehaald bij leerders en 
docenten/begeleiders en voert de gesprekken. 

• ITTA ontwikkelt de taalverwervingsactiviteiten bij de Klik en Tik-
programma's en stelt bij op basis van de feedback. 

• Oefenen.nl fungeert als sparringpartner voor ITTA bij de 
ontwikkeling van TaalKlik. 

Pilotfase (stappen 6 en 7) Activiteit 2 

Fasering 

Taakverdeling partners 

Maart—september 2022 

Rapportage en presentatie definitieve taalcomponenten. 
Inzicht in het daadwerkelijke effecten van TaalKlik en een rapportage 
over het doel, ontwikkelproces en de onderzoeksresultaten. 
• Oefenen.nl bewaakt de voortgang, het budget, de kwaliteit van 

de uitvoering. Oefenen.nl  organiseert tussentijdse 
projectoverleggen met de partners en met de klankbordgroep 
van gemeenten. 

• Regioplan ontwikkelt monitorings- en evaluatie instrumentarium. 
• Regioplan voert de monitoring en evaluatie uit. 
• ITTA stelt waar nodig TaalKlik bij. 
• Oefenen.nl fungeert als sparringpartner voor ITTA in de 

eventuele bijstelling van TaalKlik. 
• Regioplan en ITTA schrijven de korte publieksgerichte rapportage 

van het project volgens de verdeling: 

Mijlpaal 
Beoogde resultaten 
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Ac witeit 3 imp ementatiefase (stappen 8 en 9) 
Oktober — december 2022 
De TaalKliks zijn geplaatst in een goed toegankelijke omgeving en 
alle aanbieders in formele en non-formele volwasseneneducatie en 
inburgering hebben via vele kanalen kennis kunnen nemen van 
TaalKlik en de doestelling en effecten daarvan. 

Fasering 
Mijipaal 

• Brede inzet van TaalKlik voor de beoogde doelgroepen. Mogelijk 
leidt dit tot de vraag om ook de andere Klik & Tik-programma's te 
voorzien van een TaalKlik. 

• Een format voor ontwikkeling van TaalKliks bij de andere 
programma's van Oefenen.nl. 

• Oefenen.nl bewaakt de voortgang, het budget, de kwaliteit van 
de uitvoering. Oefenen.nl  organiseert projectoverleggen met de 
partners en een bijeenkomst met de klankbordgroep. 

• Oefenen.nl zorgt voor beschikbaarheid van TaalKlik. 
• ITTA ontwikkelt het definitieve format voor TaalKlik. 
• Oefenen.nl en ITTA dragen gezamenlijk zorg voor de 

implementatie en disseminatie in het veld onder non-formele en 
formele aanbieders. 

• Regioplan draagt zorg voor disseminatie onder gemeenten. 
• Gemeenten dragen bij aan disseminatie in hun eigen gemeente 

en regio. 

Beoogde resultaten 

Taakverdeling partners 

o ITTA: het doel van het experiment en het ontwikkelproces; 
o Regioplan: het kwalitatieve effectonderzoek en de resultaten 

daarvan. 

Risico's en beheersmaatregelen 
1. Wij werven voor de pilot professionele digiva-docenten en ervaren begeleiders die weten wat zij 

doen, om te voorkomen dat de resultaten te verklaren zijn uit een inhoudelijk zwakke 
begeleiding. 

2. Om te voorkomen dat we onvoldoende leerders hebben voor de pilot, werven we begeleiders en 
organisaties die belangstelling hebben voor het werken met TaalKlik en (een of beide) 
subdoelgroepen ervan. Deze organisaties en begeleiders moeten ook bereid zijn om deze 
specifieke doelgroepen voor de pilot te werven, opdat zo homogeen mogelijke groepen worden 
samengesteld. 

3. Om uitval van begeleiders en begeleiders (andere baan, ziek) te kunnen opvangen in de pilot, 
zullen de te werven organisaties moeten kunnen terugvallen op collega's van deze uitvallers. 

4. Met het oog op corona starten we de pilot niet voor voorjaar 2022 en kiezen we voor een heel 
ruime doorlooptijd voor de pilot, om niet het risico te lopen dat door een Iockdown er geen 
pilottrajecten zullen zijn of dat we leerders niet 'live' kunnen bevragen. 

5. Interne aansturing per projectpartner wordt gedaan door ervaren projectleiders van ITTA en 
Regioplan. Eventuele uitval van de projectleider van Oefenen.nl kan opgevangen worden binnen 
het samenwerkingsteam, doordat zowel binnen Oefenen.nl als bij de projectpartner ITTA de 
projectleiderstaak overgenomen kan worden. 
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D. Draagvlak 

De volgende gemeenten zijn betrokken bij de uitvoering van de activiteiten: Den Haag en 
Amsterdam. Enschede zal ook zeker aansluiten en naar verwachting volgen nog 1-2 andere 
gemeenten. Zij nemen de& aan de klankbordgroep van gemeenten, bibliotheken en roc's, die in de 
drie fasen van het experiment input levert, meedenkt over vorm en inhoud van TaaiKlik, feedback 
levert op conceptmaterialen, het format en de resultaten van de monitor en evaluatie. 
De rot van de gemeenten in de klankbordgroep is van belang om te zorgen dat wat er ontwikkeld 
wordt, aansluit bij wat nodig is in de praktijk. Zij zetten ook de brit op van de integratie van educatie 
in het sociate domein: het belang van digitate vaardigheden en bijbehorende taalvaardigheid voor 
het functioneren in leefdomeinen gezondheid, financien, ouderschap, werk enz. 
Gemeenten leveren ook een bijdrage aan de imptementatiefase, door informatie over het bestaan 
van TaalKlik in hun eigen gemeenten te verspreiden. 

E. Begroting 
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Samenvatting van het activiteitenplan 
We willen taallessen maken bij computercursus Klik & Tik. We maken deze lessen voor mensen die 
niet goed kunnen lezen en schrijven en voor mensen die heel weinig Nederlands spreken. Bij Klik & 
Tik zijn er welonline taaloefeningen, maar die zijn voor deze mensen vaak te moeilijk. 

We hebben drie doelen met de taallessen TaalKlik: 
1. Nederlandse mensen die niet goed kunnen lezen en schrijven, durven vaak wel naar een 

computercursus. In deze computercursus krijgen ze ook taallessen. Ze leren dan beter lezen en 
schrijven en krijgen zelfvertrouwen. Ze merken dat zij best kunnen leren. We hopen dat zij 
daarna naar een cursus voor lezen en schrijven durven te gaan. 

2. De taallessen helpen om teksten op websites beter te begrijpen. 
3. Mensen die weinig Nederlands spreken, kunnen door de taallessen meedoen met de 

computercursus. Dat is belangrijk want taalcursussen maken vaak gebruik van computers. 

Eerst gaan we de taallessen maken. We gaan de cursisten en docenten vragen wat er in de 
taallessen moet komen en hoe de taallessen eruit moeten zien. Dan gaan we taallessen maken. 
Cursisten proberen de taallessen en vertellen ons wat ze ervan vinden. Als het nodig is, verbeteren 
we de taallessen. 
Daarna begint het onderzoek. In 8 cursussen gaan cursisten met de taallessen werken. Na de 
cursussen kijken wij met de cursisten en hun docenten of de taallessen echt geholpen hebben. 

Na het onderzoek zorgen we dat iedereen gebruik kan maken van de taallessen bij Klik & Tik. 
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Activiteitenplan 

EFFECTIEF WERVEN MET KLASSE! 

A. Relevontie van het project 

Op zoek naar de laaggeletterde 
Dit experiment voorziet in de landelijk gevoelde behoefte om meer grip te krijgen op de werving van 
laaggeletterde NT1'ers. In de afgelopen jaren is veel tijd en geld gestoken in het zoeken naar 
manieren om de zogenaamde 'Iaaggeletterden' te herkennen en door te verwijzen naar een aanbod 
waarmee zij een of meer basisvaardigheden versterken tot het maatschappelijk gestelde niveau van 
2F/Basisniveau 2, het niveau waarop men geacht wordt zelfredzaam te zijn in de maatschappij. Deze 
inspanningen leveren tot op heden onvoldoende resultaat op; er zijn maar weinig voiwassenen uit 
de doelgroep NT1 die gebruik maken van het beschikbare aanbod (PIAAC (2013)1, Buisman & Allen 
(2015)2, Rekenkamer Utrecht (2020)3). 

Wervingsmethodiek KLASSE! 
De wervingsmethodiek KLASSE! (www.ikwildatleren.nl)4  van bureau Zet een punt... wordt overal in 
Nederland omarmd als middel om laaggeletterde NT1'ers te vinden, te benaderen en te werven. De 
methodiek is gebaseerd op het idee dat Iaaggeletterden het best kunnen worden bereikt wanneer 
we hen aanspreken op een manier die bij hen past. Volgens KLASSE! gaat het werven van volwassen 
NT1-leerders effectief als je daarvoor zogenaamde 'camouflagecursussen', ook wel 
toeleidingscursussen genoemd, inzet. Dit zijn cursussen waarmee mensen aantrekkelijke activiteiten 
ontplooien of dingen leren zonder dat zij uit hoeven te komen voor het feit dat zij een of meer 
basisvaardigheden onvoldoende beheersen. 

Handen en voeten 
De ervaring leert echter dat de methodiek KLASSE! nu wel als uitgangpunt wordt gebruikt voor het 
vinden van de doelgroep laaggeletterde voiwassenen, maar dat de concrete vertaalslag naar 
doelgerichte actie als lastig wordt ervaren. Er zijn ondertussen meer dan 300 camouflagetitels 
bedacht in het land, maar het 'hoe dan?', blijft men ingewikkeld vinden. Er wordt geexperimenteerd 
met het 'prikmoment', een moment waarop een cursusleider of andere betrokkene een leerbehoefte 
op het gebied van een of meer basisvaardigheden kan vaststellen. Overal worden initiatieven 
opgezet, maar samenhang ontbreekt. Men weet van elkaar niet wat er aan (goede) voorbeelden is. 
Ook het is niet bekend waarom de ene cursus succesvol is en de andere niet. Kortom: er zijn nog 
meer 'handen en voeten' nodig om de werving optimaal tot stand te brengen. 

Experiment 
In dit experiment gaan we op zoek naar wat werkt bij het vinden van laaggeletterde NT1'ers, bij 
lopende en nieuw te organiseren camouflagecursussen volgens KLASSE!. Wat is nu een bewezen 

1 PIAAC (2013, i.s.m. ROA, Kernvaardigheden voor werk en leven). 

2  Buisman M. en Allen J. (2015) Rapport onderzoek Iaaggeletterden herkennen, Kansen voor bibliotheken om Iaaggeletterden 
te bereiken. Den Haag: Koninklijke Bibliotheek 
3https://www.utrecht.n1/fileadmin/uploads/documenten/7.extern/Rekenkamer/20201015_Persbericht_rekenkameronderzoek_Ba  
siseducatie_volwassenen.pdf 
4  Zie voor informatie over KLASSE!: lkwildatleren.n1 
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effectieve aanpak en invulling van zo'n cursus? We onderzoeken: wat zijn succesfactoren en welke 
best practices zijn er al? We ontwikkelen instrumenten waarmee de succesfactoren getest kunnen 
worden in de praktijk. Daarbij hebben we stevige aandacht voor implementatie; we werken in 
samenspraak met een brede groep aan betrokkenen. Dat maakt dit experiment innovatief. De 
aandacht zal ook uitgaan naar toeleidingscursussen binnen bedrijven, om een impuls te geven aan 
cursussen met aandacht voor basisvaardigheden binnen bedrijven. Dit maakt dit experiment mede 
innovatief. 

Praktijkgerichtheid 
Het experiment is volledig op de praktijk gericht. De kennis van de praktijk, input uit de praktijk en 
het uittesten van de te ontwikkelen instrumenten (checklist, handreiking en gespreksleidraad) zorgen 
ervoor dat er praktische tools komen te liggen die na bijstelling op basis van de monitoring en 
evaluatie beschikbaar komen voor het hele veld basisvaardigheden. 
Het experiment zelf is ook praktijkgericht. De cursusleiders, de coordinatoren, de gemeenten en 
bibliotheken worden betrokken in de ontwikkelfase (leveren van input, meedenken over de vorm en 
inhoud van de instrumenten), de uitvoeringsfase (uittesten van de ontwikkelde vorm en inhoud) en 
de evaluatiefase (feedback geven op basis van gebruikservaring, meedenken over door te voeren 
verbeteringen). De doelgroep zelf (potentiele leerders met een vraag rondom basisvaardigheden) 
wordt ook om feedback gevraagd. 

B. kwaliteit van het activiteitenp.an 

Doelstellingen en effecten 
Dit experiment kent de onderstaande doelstellingen. 
1. Betrokkenen in het veld basisvaardigheden weten wat succesfactoren zijn voor het organiseren 

van een toeleidingscursus volgens het kader van KLASSE! Deze succesfactoren worden 
geillustreerd in tien beschreven goede voorbeelden (best practices). 

2. Er liggen instrumenten waarmee cursusleiders en organisatoren van toeleidingscursussen in het 
kader van KLASSE! hun cursussen zo kunnen vormgeven dat: 

• het aanbod zo wordt gepresenteerd dat de kans dat er ook laaggeletterden op afkomen 
het grootst is; 

• er voldoende momenten zijn waarop mogelijke laaggeletterdheid kan worden 
geobserveerd (een talige of rekenkundige activiteit) en hoe dit bespreekbaar wordt 
gemaakt met de betrokkene, dit is 'het prikmoment'; 

• betrokkenen voldoende weten hoe zij het gesprek met de mogelijk laaggeletterde aan 
kunnen gaan, zodanig dat zij optimaal kunnen doorverwijzen naar (verder) aanbod voor 
ontwikkeling van basisvaardigheden en de laaggeletterde hiervoor ook kunnen 
enthousiasmeren. 

3. Betrokkenen weten waar zij informatie kunnen vinden over het organiseren en uitvoeren van 
effectieve toeleidingscursussen. 

De beoogde effecten zijn: 
1. De deskundigheid van cursusleiders, organisatoren en andere betrokkenen (binnen gemeenten, 

bedrijven, welzijnsorganisaties, bibliotheken, e.d.) op het gebied van het vormgeven van 
effectieve toeleidingscursussen in het kader van KLASSE! en het doorverwijzen naar aanbod voor 
versterking van basisvaardigheden, wordt vergroot. 

ITTA UvA Aanvraag Tel mee met tool — Effectief werken met KLASSE! 
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2. Er worden landelijk meer, en meer effectief vormgegeven toeleidingscursussen in het kader van 
KLASSE! uitgevoerd, omdat de organisatoren en uitvoerders van deze cursussen gebruik kunnen 
maken van goede voorbeelden en bruikbare instrumenten. 

3. Er worden meer laaggeletterden doorverwezen naar passend vervolgaanbod. 

Doelgroep 
De hoofddoelgroep in dit experiment is de potentiele deelnemer aan een toeleidingscursus zoals 
omschreven in PIAAC: de persoon die onder 2F scoort op een (of meerdere) gebieden van de 
basisvaardigheden, maar boven niveau instroom zit (PIAAC 2013). Deze deelnemer (NT1 of NT2) 
heeft een vraag op het gebied van een of meer basisvaardigheden, maar, belangrijk, heeft daarnaast 
ook een gerichte vraag waar zij/hij in haar/zijn leven op dat moment tegenaan loopt. Deze vraag richt 
zich op een of meerdere vaardigheden die zij in het leven nodig hebben om een volgende stap te 
kunnen zetten. Dat kan zijn: promotie maken, doorgroeien naar een leidinggevende functie, 
overstappen naar een andere baan, meer (digitaal) zelf kunnen regelen of minder afhankelijk zijn van 
anderen. Met effectief ingerichte toeleidingscursussen kunnen zij beter zicht krijgen op wat hun 
leerbehoeften zijn, en wat mogelijke vervolgstappen zijn om de benodigde basisvaardigheden te 
versterken. 

Dit experiment kent echter ook andere doelgroepen. Cursusleiders en coordinatoren van 
toeleidingscursussen krijgen de gelegenheid hun deskundigheid te vergroten, door mee te denken en 
uit te proberen in hun eigen praktijk. Daarnaast betrekken we gemeenten in het proces van het 
organiseren en uitvoeren van effectieve toeleidingscursussen. Zij krijgen zicht op goede voorbeelden. 
Tot slot worden alle betrokkenen in het veld van basisvaardigheden voorzien van overzicht op 
succesfactoren, best practices en instrumenten voor het vormgeven van effectieve 
toeleidingscursussen. 

Opbouw experiment in lases 
Om de bovengenoemde doelstellingen te kunnen bereiken, gaan we te werk in vier fases. 

Fase 1— voorbereiding (september t/m december 2021; activiteit 1 t/m 3) 
We analyseren bestaande, goedlopende cursussen en destilleren hier de best practices en 
succesfactoren uit. Onder best practices verstaan we cursussen die een of meer succeselementen in 
zich hebben, wat de uitvoering van de toeleidingscursus en/of voorbereidende activiteiten betreft. 
We gaan in gesprek met een klankbordgroep van deskundigen, betrokkenen en de doelgroep zelf, via 
onze partner Meierijstad. Op basis van deze informatie ontwikkelen we vervolgens drie 
instrumenten: 

• Een checklist voor een effectieve wervingstekst. Wat neem je mee in een beschrijving van de 
cursus en wat niet? Neem je bijvoorbeeld een verwijzing naar basisvaardigheden op, of juist 
niet? 

• Een handreiking met tips voor cursusleiders/organisatoren van toeleidingscursussen om een 
goede cursus te organiseren, op basis van geconstateerde succesfactoren. Hierin staat ook 
beschreven hoe cursussen zo vormgegeven kunnen worden dat ze geschikt zijn om een mo-
gelijke vraag op het gebied van basisvaardigheden te kunnen detecteren (het prikmoment). 
De basis voor deze handreiking is de huidige gebruikersinstructie op ikwildatleren.nl. Deze 
gebruikersinstructie wordt in dit experiment doorontwikkeld en voorzien van ervaringen. 

• Een gespreksleidraad voor het gesprek op/na het prikmoment. Welke vragen kunnen gesteld 
worden? Hoe vraag je door om bepaalde informatie te achterhalen? Hoe trek je conclusies 
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en geef je adviezen, etc.? Wat vinden de deelnemers prettig in deze fase? Hoe willen ze aan-
gesproken worden? 

In de eindfase van het onderzoek stellen we de beschrijvingen van de best practices bij als de resulta-
ten uit de evaluatie daar aanleiding toe geven. 

Fase 2 — uitvoering (januari t/m juni 2022; activiteit 4) 
In de uitvoeringsfase vinden de feitelijke interventies plaats. De ontwikkelde instrumenten die bij 
fase 1 beschreven zijn worden getest in toeleidingscursussen waarin nu met het nieuwe format ge-
werkt gaat worden. Dit zijn nog te organiseren cursussen of cursussen die al lopen. 

Fase 3 — Evaluatie (vanaf juli 2022 Activiteit 5) 
Het Kohnstamm Instituut: met een praktijkgericht onderzoek verkennen we hoe de inzet van de wer-
vingsmethodiek KLASSE! in camouflagecursussen kan worden geoptimaliseerd met behulp van een 
ontwikkelde checklist, leidraad en handleiding. Het is belangrijk dat de onderzoeksopzet aansluit bij 
het stadium waarin een project zich bevindt. Als het onderzoek deel uitmaakt van de ontwikkeling en 
invoering van een nieuwe aanpak/interventie, is eerst verkennend onderzoek en praktijkervaring no-
dig om een beeld te krijgen van wat werkt en waarom (Van Yperen en Bijl, 20095). In dit ontwikkel-
project -waarbinnen nieuwe instrumenten worden gepilot en bijgesteld- zetten we (les)logboeken in 
om de bruikbaarheid en toepasbaarheid van de interventie-instrumenten in de praktijk te beschrij-
ven. 
Met behulp van logboeken bevragen we hoe cursusleiders de checklist, leidraad en handleiding in de 
camouflagecursussen inzetten. Alle deelnemende cursusleiders vullen een Ieslogboek in, in de 
periode dat ze de materialen gebruiken. Dat levert waardevolle, concrete informatie op over de 
bruikbaarheid van de instrumenten in de dagelijkse (Ies)praktijk. De vragen in de logboeken richten 
zich op: 

• Hoe de checklist, leidraad en handleiding tijdens de camouflagecursussen worden ingezet; 
• Bij welke doelgroep de checklist, leidraad en handleiding worden ingezet; 
• In welke mate de checklist, leidraad en handleiding cursusleiders ondersteunt tijdens het 

werven en/of doorverwijzen. 

Om de tijdsinzet van respondenten te beperken, gebruiken we een online tool waarmee 
cursusleiders eenvoudig via een smartphone gegevens in het Ieslogboek kunnen invullen. Door een 
beperkte set van vragen (8-10) en een gebruiksvriendelijke interface kan het invullen van de vragen 
in korte tijd (circa 5-10 minuten). In een beknopte eindrapportage vatten we de belangrijkste 
ervaringen van cursusleiders met de checklist, leidraad en handleiding samen en formuleren we 
aanknopingspunten voor de aanscherping daarvan. 
Fase 4 — Opleveren instrumenten en Implementatie (september-december 2022; activiteit 6 en 7) 
Op basis van de resultaten van de evaluatie, de input van de klankbordgroep en de focusgroep 
worden de instrumenten bijgesteld. Vervolgens vindt implementatie plaats via disseminatie, 
opschaling (o.a. via CINOP, Divosa, TMMT) en borging (plaatsing op ikwildatleren.nl en verankering in 
de opleiding Docent Basisvaardigheden van het ITTA). Tot slot stelt het ITTA een projectrapportage 
op over het gehele project. 

Projectorganisatie 

5  Yperen, T. van en B. BijI (2009). Onderwijs op de ladder: maatwerk in het onderzoek naar effectiviteit. In: ministerie van ocw 
(red.), Bewezen beleid in het onderwijs. (p. 84-99). Den Haag: ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap.  
ITTA UvA Aanvraag Tel mee met taal — Effectief werken met KLASSE! 
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ITTA UvA 
Het ITTA (Instituut voor Taalonderzoek en Taalonderwijs Amsterdam) is een kennisinstituut voor 
Nederlands als eerste en tweede taal en zet zich in voor goede taalvaardigheid voor iedereen. Het 
ITTA heeft ruime ervaring met het uitvoeren van praktijkgericht onderzoek. Medewerkers zijn 
gewend projectmatig te werken, samen te werken met externe partners, zijn altijd gericht op het 
beoogde resultaat, en hebben aandacht voor de bewaking van tijd, geld en kwaliteit. 
Het ITTA is de hoofdaanvrager van het experiment en dus penvoerder (zie voor een profielschets 
hieronder). ITTA werkt in de projectorganisatie nauw samen met Zet een punt... Het ITTA is 
eindverantwoordelijk voor de uitvoering van het experiment en de resultaten. De 
verantwoordelijkheid voor de volgende taken ligt bij het ITTA. 

o Bewaking van de voortgang, het budget en de kwaliteit van de uitvoering. 
o Werven, samen met gemeenten organisaties die succesvolle cursussen organiseren. 
o Inhoudelijk vormgeven van de bijeenkomsten met de klankbordgroep, i.s.m. de 

Innovatiekamer van Meierijstad. 
o Ontwikkeling van de instrumenten. 
o Inhoudelijk vormgeven van de informatiebijeenkomsten voor cursusleiders/coordinatoren 

van de toeleidingscursussen die in de proeftuin plaatsvinden, i.s.m. de proeftuinorganisaties 
(Meierijstad, Coevorden, bibliotheken Weert en Rotterdam). 

o Bijstelling van de instrumenten. 
o Opschaling, disseminatie en borging. 
o Korte publieksgerichte rapportage van het project. 

Projectleiders 
De projectleiders van het ITTA (Instituut voor Taalonderzoek en Taalonderwijs Amsterdam) zijn 
ervaren projectleiders in projecten voor het ITTA. De senior projectleider 	 is een expert 
NT1 en NT2 met ruim 25 jaar ervaring in het brede veld van NT1 en NT2, als trainer/opleider, 
ontwikkelaar, adviseur en onderzoeker. De junior projectleider 	 is een NT1- en NT2-
deskundige met ervaring in het werkveld basisvaardigheden als trainer/opleider, adviseur en 
onderzoeker. Beiden zijn opleider in de opleiding Docent Basisvaardigheden. 

Zet een punt... 
Zet een punt... is het bedrijf van 	 . Zij heeft KLASSE! ontwikkeld, een 
methodiek voor het vinden, benaderen en werven van laaggeletterde NT1'ers. 	verzorgt 
trainingen en voorlichtingsbijeenkomsten om organisaties kennis te laten maken met de methodiek 
KLASSE! en haar visie op duurzaam leren. 	treedt op als intermediair, projectmanager en 
preventiemanager in het vakgebied basisvaardigheden. Zij implementeert scholingstrajecten en 
draagt zorg voor een structurele verankering van deze trajecten binnen organisaties. Taken: 

o I.s.m. ITTA en gemeenten: werven van organisaties die succesvolle cursussen organiseren. 
o I.s.m. ITTA en de Innovatiekamer van Meierijstad: inhoudelijk vormgeven van de 

bijeenkomsten met de klankbordgroep. 
o I.s.m. ITTA: Ontwikkeling van instrumenten. 
o I.s.m. ITTA: inhoudelijk organiseren van informatiebijeenkomsten voor 

cursusleiders/coordinatoren van de proeftuinen 
o I.s.m. ITTA: opschaling, disseminatie en borging. 

Meierijstad 
Meierijstad is betrokken bij alle fasen van het experiment en heeft de volgende taken: 

ITTA UvA Aanvraag Tel mee met taal — Effectief werken met KLASSE! 
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o I.s.m. Zet een punt...: Benadering Innovatiekamer en aanlevering deelnemers 
klankbordgroep. 

o I.s.m. ITTA en Zet een punt.. werven van organisaties die succesvolle cursussen organiseren. 
o I.s.m. ITTA en Zet een punt..: plannen en organiseren bijeenkomsten klankbordgroep. 
o Feedback geven op de ontwikkelde instrumenten voor de interventie in de proeftuinen via 

de klankbordgroep (zie ook onder). 
o I.s.m. ITTA en Zet een punt..: via de Welzijnsorganisaties (ONS-welzijn en Welzijn De Meierij) 

en bibliotheek NOBB organiseren van proeftuinen. Dit gaat in nauwe samenspraak met het 
ITTA die de informatiebijeenkomsten organiseert voordat deze cursussen van start gaan. 

o I.s.m. ITTA en Zet een punt..: Presenteren rol, taken, vormgeving en opbrengsten van het 
experiment in een bijeenkomst voor andere gemeenten. 

Overige gemeenten 
o Gemeente Coevorden en een nog te werven gemeente, i.s.m. ITTA, Zet een punt.. en 

Meierijstad: werven van organisaties die succesvolle cursussen organiseren. 
o Drie gemeenten nemen zitting in de klankbordgroep (zie hieronder). 

Bibliotheken Weert en Rotterdam 
De bibliotheken Weert en Rotterdam organiseren proeftuinen i.s.m. ITTA en Zet een punt.... . In de 
begroting (zie onderdeel E) is geld gereserveerd voor nog een bibliotheekpartner. Deze wordt zo snel 
mogelijk geworven bij toekenning van het experiment. 

CINOP 
Stichting CINOP is een onderwijskundig advies- en onderzoeksbureau voor een leven lang 
ontwikkelen. Zij zijn strategisch partner van onderwijs, overheid en bedrijven bij complexe 
vraagstukken in onderwijs en arbeidsmarkt. CINOP neemt het beheer van KLASSE! over van Zet een 
punt.. en heeft binnen dit experiment een ondersteunende functie, waaronder de functie van 
vraagbaak voor zowel ITTA als voor de uitvoerders van de proeftuinen. 

Kohnstamm Instituut 
Onderzoeker 	 studeerde cognitieve psychologie en houdt zich binnen Kohnstamm 
Instituut bezig met kwantitatief en kwalitatief onderzoek. Ze werkt eerder aan de evaluatie Taal voor 
het Leven (2018-2020) in opdracht van Stichting Lezen en Schrijven en aan de evaluatie van de 
provinciebrede aanpak van laaggeletterdheid in Gelderland. Zij zal het onderzoek uitvoeren en aan 
ITTA rapporteren. 

Klankbordgroep 
De klankbordgroep bestaat uit: 

• (potentiele) deelnemers uit de doelgroep, te werven via de Innovatiekamer van Meierijstad 

• professionals 

• de gemeenten Meierijstad en Coevorden 

• CINOP 
• Edukoers, die een soortgelijk project in de Achterhoek organiseert. 

De taken van de klankbordgroep zijn: feedback geven op de ontwikkelde instrumenten voor de 
interventie in de proeftuinen. Er zal ook ruimte zijn voor het uitwisselen van ervaringen. 

ITTA UvA Aanvraag Tel mee met Mal — Effectief werken met KLASSE! 
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Activiteit 2 Beschrijven van huidige aanpakken 
Meerdere activiteiten in september t/m november 2021 Fasering 

1. Overzicht van succesfactoren 
2. Beschrijvingen van tien best practices in ruwe versie. 

Resultaten 

• ITTA en Zet een Punt...: wervingstekst maken, afname 
interviews, analyse succesfactoren en beschrijven best 
practices in ruwe vorm. 

• Meierijstad en Zet een punt... : contacten leggen met 
organisaties voor interviews 

• Bibliotheken Weert, Rotterdam en een nog te werven 
bibliotheek: contacten leggen organisaties voor interviews 

Taakverdeling partners 

Mogelijke partners voor opschaling 
De volgende partijen worden benaderd voor opschaling van de uiteindelijke uitkomst van het 
experiment. 

• Divosa (koepelorganisatie voor gemeentemedewerkers in het sociaal domein), om de 
ontwikkelde instrumenten een plek te geven op hun platformen, om daarmee gemeenten 
van informatie te kunnen voorzien. 

• (Koepels van) bibliotheken. 
• Tel mee met taal. 

• Betrokken bedrijven bij het experiment. 
• De opbrengsten uit het experiment worden verankerd in de opleiding tot Docent 

Basisvaardigheden van het ITTA. Tot de deelnemers van deze opleiding behoren o.a. 
docenten NT1, NT2 en digitale vaardigheden, medewerkers van organisaties zoals sociale 
werkvoorzieningen en medewerkers van Taalhuizen en welzijnsorganisaties. Zij kunnen 
(begeleiden bij) het organiseren en geven van goede toeleidingscursussen. 

C. uitvoerbraarheid en haalbaarheid 

In de onderstaande tabellen werken we de fasering van het onderzoek zoals dat in onderdeel B is 
geschetst uit in concrete activiteiten. 

Activiteit 1 Kick-off 
Fasering Eenmalig startoverleg met de partners in september 2021 

Resultaten Alle partners weten wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn in 
het experiment. 

Taakverdeling partners • ITTA en Zet een Punt...: organiseren kick-off en bereiden 
inhoudelijk voor en delen het actieplan met beschreven acties 
en beoogde resultaten voor alle betrokkenen. 

• Meierijstad: deelname aan Kick-off. 
• Bibliotheken Weert, Rotterdam en nog een te werven 

gemeente: deelname aan Kick-off. 

ITTA UvA Aanvraag Tel mee met taal — Effectief werken met KLASSE! 
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Activiteit 3 
	

Ontwikkelen instrumentarium 
Fasering 	 oktober t/m december 2021 

Resultaten 	 De werkversie van handreiking, de checklist en de gespreksleidraad 
met daarin verwerkt de feedback van de focusgroep met deskundigen 
en ervaringsdeskundigen, de bibliotheken en welzijnsorganisaties, de 
klankbordgroep van drie gemeenten. 

Taakverdeling partners 	• 	ITTA en Zet een Punt...: ontwikkelen handreiking, checklist en 
gespreksleidraad. Inhoudelijke voorbereiding en bijwonen 
sessies met klankbordgroep. Verwerken feedback. 

• ITTA en Zet een Punt...: Organisatie uitnodiging 
klankbordgroep gemeenten/CINOP. 

• Meierijstad: organisatie en bijwonen sessie met focusgroep 
met doelgroep. 

• Meierijstad: bijwonen klankbordgroep bijeenkomst met 
gemeenten. 

• Bibliotheken Weert, Rotterdam en een nog te werven 
bibliotheek: feedback op het instrumentarium 

Mijlpaal 1: 31 december 2021 
De handreiking, de checklist en de gespreksleidraad zijn beschikbaar voor gebruik in de 
proeftuinen. 

Activiteit 4  Het uitvoeren van de interventie in de vorm van proeftuinen 
januari —juni 2022. Fasering 

Resultaten 1. Informatiebijeenkomsten/webinar gevolgd door alle cursusleiders 
proeftuin. 
2. Minimaal 15 succesvol uitgevoerde toeleidingscursussen 

Taakverdeling partners • ITTA en Zet een Punt...: lnhoudelijk ontwikkelen van een 
informatiebijeenkomst voor cursusbegeleiders/ 
co6rdinatoren. 

• ITTA: maken van webinar voor 
cursusbegeleiders/coordinatoren die de 
informatiebijeenkomst niet kunnen bijwonen. 

• ITTA en Zet een Punt... en CINOP: fungeren als vraagbaak voor 
de cursusleiders/coordinatoren bij vragen rondom het 
instrumentarium. 

• Meierijstad: werven en (her)organiseren van 
toeleidingscursussen. Organisatie informatiebijeenkomsten 
voor cursusbegeleiders/coordinatoren. 

• Bibliotheken Weert, Rotterdam en een nog te werven 
bibliotheek: werven en (her)organiseren van 
toeleidingscursussen. Organisatie informatiebijeenkomsten 
voor cursusbegeleiders/coordinatoren. 

ITTA UvA Aanvraag Tel mee met total — Effectief werken met KLASSE! 
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Activiteit 5 
	

Monitoring en evaluatie 

Fasering 	 Doorlopend vanaf januari. Verwerking resultaten in juli/augustus 
2022. 

Resultaten 	 Cursusleiders houden een logboek bij, de gegevens worden verzameld 
en samengevat en van aanknopingspunten voor aanscherping 
voorzien in een rapportage. 

Taakverdeling partners 	• 	Kohnstamm Instituut: opstellen van leslogboeken, benaderen 
respondenten + reminder, dataverwerking en codering, analyse, 
rapportage 

• ITTA en Zet een punt... Meierijstad, bibliotheken faciliteren van 
monitoring en evaluatie. 

Activiteit 6 Verwerken input en opleveren instrumentarium 

Fasering September 2022, op basis van activiteit 5. 

Resultaten De definitieve versie van handreiking, de checklist en de 
gespreksleidraad met daarin verwerkt de feedback van de focusgroep 
met deskundigen en ervaringsdeskundigen, de bibliotheken en 
welzijnsorganisaties, de klankbordgroep van drie gemeenten. 

Taakverdeling partners • ITTA en Zet een Punt...: Bijstellen instrumentarium, uitwerken 
definitieve best practices en aanvullen met goede 
voorbeelden uit de proeftuinen. 

• ITTA: organisatie en deelname klankbordgroep gemeenten. 
• Zet een Punt...: bijwonen klankbordgroepbijeenkomst met 

gemeente 
• Meierijstad: organisatie en bijwonen sessie met focusgroep 

met doelgroep. 
• Meierijstad: bijwonen klankbordgroep bijeenkomst met 

gemeenten. 
• Bibliotheken Weert, Rotterdam en een nog te werven 

bibliotheek: feedback en verbeteringen bespreken. 
• ITTA, Zet een punt ... en Meierijstad: organiseren een 

bijeenkomst voor andere gemeenten over opzet, opbrengst 
en rol van Meierijstad in dit experiment. 

Mijlpaal 2: 30 september 2022 
De handreiking, de checklist en de gespreksleidraad zijn beschikbaar voor implementatie. 

Activiteit 7 
	

Implementatie 
Fasering 	 Oktober t/m december 2022. 

Resultaten 	 1. Opschaling: het instrumentarium is uitgerold voor landelijk gebruik, 
waarbij het doel is om de uiteindelijke werving te kunnen opschalen. 

ITTA UvA Aanvraag Tel mee met taal — Effectief werken met KLASSE! 
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2. Borging: er liggen afspraken met betrokkenen over hoe het 
instrumentarium duurzaam wordt voortgezet, zodat de aanpak ook na 
de projectperiode succesvol wordt gebruikt. 
3. Disseminatie: het instrumentarium is voldoende bekend bij mensen 
en organisaties die (potentieel) betrokken zijn bij het organiseren van 
cursusaanbod binnen de kaders van KLASSE!. 

Taakverdeling partners 	• 	ITTA en Zet een Punt...: Contact met CINOP, Divosa, POI's, KB 
over opschaling. 

• ITTA: verwerkt resultaten in opleiding Docent 
basisvaardigheden als onderdeel van de borging. 

• ITTA en Zet een Punt: Disseminatie door plaatsing 
instrumenten op diverse sites van CINOP, ITTA en 
ikwildatleren.nI., TmmT. Verdere disseminatie-activiteiten via 
nieuwsbrieven, sociale media, betrokken bedrijven, etc. Na 
afloop hiervan: projectverslag. 

• Meierijstad: disseminatie via eigen kanalen. 
• Bibliotheken Weert, Rotterdam en een nog te werven 

bibliotheek: disseminatie via eigen kanalen. 

Mijlpaal 3: 31 december 2022 
De implementatie van de handreiking, de checklist en de gespreksleidraad is voltooid en de 
ontwikkelde materialen en begeleidende teksten zijn landelijk beschikbaar voor gebruik. 

Risicoanalyse en beheersmaatregelen 
In het project kunnen zich de volgende risico's voordoen: 

1. Er zijn niet voldoende deelnemende organisaties voor het beschrijven van de best practices. 
Wij bespreken met partners alle mogelijkheden en kanalen, inclusief onze eigen 
kanalen, om actief op zoek te gaan naar andere succesvolle toeleidingscursussen. 

2. Het lukt de bibliotheekpartners en Meierijstad niet om minimaal 15 cursussen in de 
proeftuinen (opnieuw) op te zetten/uit te voeren. 

Wij vragen partners hun zoekgebied te vergroten, en alle mogelijke kanalen te 
benutten, wij zetten ook eigen kanalen in. 

3. Het lukt de cursusleiders/coordinatoren niet goed om de ontwikkelde instrumenten toe te 
passen in de cursussen. 

Bij signalering van dit probleem is het noodzakelijk om kritisch naar de ontwikkelde 
instrumenten te kijken. Wij houden bij activiteit 4 vinger aan de pots en voeren 
indien wenselijk tussentijdse aanpassing aan de instrumenten door. 

4. Er zijn budgettaire problemen bij het opzetten van cursussen; de organisaties hebben 
onvoldoende budget beschikbaar om toeleidingscursussen te financieren. 

Wij informeren betrokkenen direct na de start over het belang van het zoeken naar 
financiering binnen de gemeente en via andere mogelijke kanalen, zoals bedrijven. 
Wij geven ze daarbij het advies zo veel mogelijk aan te sluiten bij bestaande 
cursussen/aanbod. 
Voor proeftuinorganisaties is per proeftuin een bedrag beschikbaar voor 
compensatie van kosten voor o.a. zaalhuur en koffie, zodat deze zaken geen bezwaar 
kunnen vormen bij het organiseren van een cursus. 

ITTA UvA Aanvraag Tel mee met taal — Effectief werken met KLASSE! 
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0, droogviok 

Zoals in onderdelen A t/m C naar voren is gekomen, speelt Meierijstad een grote rol in alle fases van 
het project. Ook Meierijstad worstelt, net als bijna alle gemeenten in Nederland, met de Iandelijke 
opdracht om meer NT1'ers de stap te laten zetten naar een cursus waarin zij aan hun basisvaardighe-
den kunnen werken. Vanuit de gedachte dat een acceptabele beheersing van de basisvaardigheden 
voorkomt dat mensen op andere terreinen problemen gaan ervaren. Meierijstad ziet dat de reguliere 
benadering van werving NT1 onvoldoende heeft gewerkt en staat ervoor open om het op een andere 
manier te gaan aanvliegen. De gemeente Coevorden ondersteunt ons van harte:lie experiment-
aanvraag sluit goed aan bij wat wij binnen de aanpak laaggeletterdheid de afgelopen jaren ook heb-
ben vastgesteld; hoe moeilijk het is om succesvol NT1'ers te werven. Op dit moment zijn we bezig 
met een nieuw uitvoeringsplan waar dit ook een van de doelen in is.' 
We hebben de bibliotheken Weert en Rotterdam bereid gevonden actief mee te werken in dit 
experiment. 

E, begroting 
De verantwoording van de eigen bijdrage is als volgt: 

ITTA In uren 
Het materiaal van KLASSE!, in eigen beheer 
ontwikkeld 

Zet een punt... 

Gemeente Meiereistad In uren 
Bibliotheken In uren 

In uren CINOP 

(Het aantal woorden in de begroting is overigens niet meegeteld als 'tekst' — met het oog op het 
maximale aantal van 4000 woorden.) 

ITTA UvA Aanvraag Tel mee met taal — Effectief werken met KLASSE! 
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Samenvatting op 2F 

In Nederland is behoefte om meer grip te krijgen op de werving van Iaaggeletterde NT1'ers. Er 
worden overal activiteiten opgezet, maar er is weinig samenhang, en men weet ook niet van elkaar 
wat er gebeurt. Met de methodiek KLASSE! kunnen organisaties al meer doen met de werving, 
omdat zij beter kijken naar de doelgroep, leerwensen en de vindplaatsen. Maar een KLASSE!-cursus 
echt goed vormgeven, vindt men nog lastig. 

Met het experiment 'Effectieve toeleidingscursussen NT1' geven we manieren van werken in handen 
van cursusleiders en organisatoren. We ontwikkelen concrete stappen samen met gemeenten, 
bibliotheken, welzijnsorganisaties en cursusleiders van toeleidingscursussen op basis van KLASSE!. 
Het uiteindelijke doel is meer Iaaggeletterde NT1'ers naar een vervolgaanbod te leiden. 

We voeren het experiment uit in drie stappen: 
1. 	We doen onderzoek onder lopende cursussen naar succesvolle en goede voorbeelden uit de 

praktijk. Dat onderzoek gebruiken we om drie instrumenten te maken: 
• een handreiking voor hoe je een effectieve cursus opzet; 
• een checklist voor gerichte werving; 
• gesprekstips voor het gesprek met een Iaaggeletterde om het onderwerp 'eigen 

vaardigheden' bespreekbaar te maken. 
2. We begeleiden cursusleiders bij het gebruik van de instrumenten in proeftuinen. De gemeenten 

Meijerijstad en Coevorden en drie bibliotheken doen met ons mee. 
3. We kijken terug: wat heeft goed gewerkt en wat kan nog beter? Ook kijken we naar het aantal 

doorverwijzingen naar cursussen voor laaggeletterden. Is dit gestegen door deze nieuwe 
aanpak? ITTA werkt in dit experiment samen met de ontwikkelaar van KLASSE!. 
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Van: 	 Dienstuostbus Klantcontact DUS-I 
Aan: 	 OCW subsidies 
Onderwerp: 	 - BESTANDEN 
Datum: 	 vrijdag 26 februari 2021 14:11:42 

Referentie 

Aanvrager 

Heeft u een vooraanmelding gedaan? 

Ja 

Wat is het nummer van uw aanmelding (VA-TMMT-xxx)? 

De penvoerder is een: 

Hogeschool 

Naam penvoerder/rechtspersoon 

Stichting Hogeschool Utrecht 

Land 

Nederland 

KvK-nurnmer 

30140523 

Straat 

Padualaan 

Huisnummer + toevoeging 

97 

Postcode 

3584CH 

Plaats 

Utrecht 

Provincie 

Utrecht 

Bankafschrift 

Bankrekeningnummer (IBAN) 

Upload hier een kopie van een recent bankafschrift 

• 2021-02-25-Kopie-Bankafschrift-HU pdf 

Bent u btw-plichtig? 

Nee 

Contactpersoon 



Voornaam 

Achternaam 

Functie 

lector 

E-mailadres 

Chu.n1  

Telefoonnummer 

+31(0) 

Gemeenten en andere partijen 

Welke gemeente(n) ondersteunen de aanvraag? 

• Albrandswaard 
• Barendrecht 
• Gorinchem 
• Lansingerland 
• Molenlanden 
• Pijnacker-Nootdorp 
• Ridderkerk 

Werkt u samen met andere partijen? 

Ja 

Met welke andere partijen werkt u samen? 

Naam deelnemende partij 

Stichting Openbare Bibliotheek AanZet 
(BAR) 

Stichting Openbare Bibliotheek AanZet 
(MGD) 

Stichting Bibliotheek Oostland 

Stichting DOK, Delft 

Stichting Probiblio  

Type organisatie 	
KvK- 
nummer 
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Activiteitenplan en begroting 

Gecijferdheid telt mee 

Dit document beschrijft de aanvraag van het experiment 'Gecijferdheid telt mee'. In dit experiment 
zal het consortium van vier bibliotheken, Probiblio en Hogeschool Utrecht verschillende strategieen 
uitproberen en onderzoeken om de doelgroep van laaggecijferden beter te bereiken. Het hoofddoel 
van het experiment is om inzicht te krijgen hoe we burgers die moeite hebben met rekenen in het 
dagelijkse leven (gecijferdheid) effectief kunnen bereiken. Het zal daarbij gaan om een mix van 
strategieen: bewustwording van het probleem van laaggecijferdheid bij alle betrokkenen, training 
van medewerkers, passend aanbod om de gecijferdheid te verbeteren en gerichte publiciteit. Hierbij 
zal onderzocht worden welke strategieen een positief effect hebben als het gaat om het bereiken van 
laaggecijferde burgers. 

Binnen dit experiment zal de kracht van de verschillende consortiumpartners goed benut worden. 
Bibliotheken hebben als kerntaak om iedereen te ondersteunen bij de ontwikkeling van 
vaardigheden om mee te kunnen doen in de samenleving. Daardoor hebben zij praktische ervaring 
opgedaan bij het bereiken van volwassenen met beperkte basisvaardigheden. Probiblio ondersteunt 
bibliotheken bij hun werk. Zij heeft hierdoor contact met veel bibliotheken en weet welke vragen er 
leven en kan hierop inspringen met passende trainingen. Het netwerk van Probiblio zal ook bijdragen 
aan de verspreiding van de binnen dit experiment verzamelde kennis, naast de verspreiding via de 
website van het Expertisepunt Basisvaardigheden. Hogeschool Utrecht heeft ervaring met 
praktijkgericht wetenschappelijk onderzoek en richt zich daarbij ook speciaal op volwasseneducatie 
op het gebied van rekenen en gecijferdheid. Zij vertaalt recente wetenschappelijk inzichten naar 
begrijpelijk en bruikbare informatie voor mensen die hiermee aan de slag willen. 

Door dit experiment willen we bewustzijn creeren bij bibliotheken en andere organisaties dat 
laaggecijferdheid een serieuze belemmering kan zijn in het dagelijks leven. Dit zullen we onder 
andere doen door de praktijkervaringen van de bibliotheken, de trainingen van Probiblio en de 
verzamelde informatie van Hogeschool Utrecht ter beschikking te stellen. Dit zal actief verspreid 
worden in het landelijk bibliotheeknetwerk en daarbuiten. Het is maatschappelijk urgent om het 
probleem van laaggecijferdheid te erkennen, maar ook belangrijk praktische handvatten en 
materialen te krijgen om hiermee aan de slag te gaan. 

Relevantie 

In Nederland zijn er 2,5 miljoen mensen die moeite hebben met taal en/of rekenen. In de leeftijd van 
16 tot 65 jaar zijn dit 1,8 miljoen mensen1  en daarnaast nog 0,7 miljoen 65+'ers2. De Algemene 
Rekenkamer heeft bij deze aantallen de volgende figuur gemaakt: 

1  Algemene Rekenkamer (2016). Aanpak van laaggeletterdheid. 
2  Buisman, Allen, Fouarge, Houtkoop en van der Velden (2013). PIAAC: Kernvaardigheden voor werk en leven: 
Resultaten van de Nederlandse survey 2012. 
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Figuur 1- Bron: Algemene Rekenkamer (2016) 

Het is in Nederland gebruikelijk om de 2,5 miljoen mensen die moeite hebben met taal en/of 
rekenen 'Iaaggeletterd' te noemen. In haar rapport verwijst de Algemene Rekenkamer hier expliciet 
naar 

De term qoaggeletterdheidi lijkt alleen te verwijzen naar het probleem dat er groepen 
mensen zijn die moeite hebben met taal. Het overheidsbeleid richt zich sinds 2012 echter ook 
op mensen die moeite hebben met rekenen.2  

Figuur 1 Iaat zien dat het aantal mensen dat moeite heeft met rekenen, namelijk 2,1 miljoen, groter 
is dan het aantal mensen dat moeite heeft met taal, namelijk 1,9 miljoen. Toch is er in de praktijk 
voornamelijk aandacht voor mensen met taalproblemen en is er vrijwel geen aandacht voor mensen 
die moeite hebben met rekenen, terwijl dat in toenemende mate van belang is voor het goed kunnen 
functioneren in onze hedendaagse samenleving. 

Mogelijk draagt een gangbaar maar inmiddels gedateerd beeld van 'rekenen' mee aan het gebrek 
aan aandacht hiervoor. Veel mensen denken bij rekenen alleen aan optellen, aftrekken, 
vermenigvuldigen en delen van getallen. Dat is echter een veel te beperkt en schools beeld. Het gaat 
om problemen die mensen hebben met allerlei situaties waarin getallen, diagrammen en reken-
wiskundige redeneringen een rol spelen. Bekijken we de praktijk, dan komen we bijvoorbeeld deze 
problemen tegen: 

• Aan het einde van de maand geld tekort hebben, omdat je geen overzicht hebt in hoeveel 
geld er binnen komt en hoeveel je uit geeft. 

• Te laat of juist te vroeg komen, omdat je niet kunt inschatten hoe lang de reis duurt. 
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• Altijd te veel koken, omdat je een recept voor 4 personen niet om kunt rekenen naar 3 
personen. 

• Wantrouwen ten opzichte van de coronamaatregelen, omdat deze worden onderbouwd met 
allerlei getallen en wiskundige modellen, die je niet begrijpt. 

Hierbij spelen veel andere aspecten een rol die niet te maken hebben met optellen, aftrekken, 
vermenigvuldigen en delen. Het gaat om toepassen, interpreteren, kritisch kijken, zelfvertrouwen 
met getallen hebben, en nog vele andere aspecten. Dit geheel van aspecten noemen we meestal 
'gecijferdheid'. Omdat deze term nog niet voor iedereen vertrouwd is, zullen we in onze 
communicatie gebruik maken van 'rekenen en gecijferdheid'. Mogelijk helpt dit anderen die hier nog 
niet mee vertrouwd zijn om verder te denken dan het schoolse rekenen. 

De urgentie om rekenen en gecijferdheid op de kaart te zetten is zeer hoog. Voor de mensen die 
laaggecijferd zijn, is het noodzakelijk om hen mogelijkheden te bieden om gecijferder te worden. 
Daarnaast is het essentieel dat er bewustwording komt dat een bepaalde mate van gecijferdheid 
nodig is om zelfstandig te kunnen functioneren in de huidige maatschappij. Maar daarbij moet ook 
het geluid klinken dat een traditionele rekencursus de meeste laaggecijferden niet zal helpen. Wat 
Nederlandse laaggecijferden motiveert om aan de slag te gaan en welk aanbod daarbij past is nog 
niet onderzocht. Ook internationaal staat dit onderzoek nog in de kinderschoenen. De relevantie van 
dit experiment is dus zeer hoog. 

Activiteit A - De doelgroep bereiken 

Binnen dit experiment zullen we een viertal praktische deel-experimenten uitvoeren om de 
laaggecijferde te bereiken. We verwachten niet dat mensen direct een cursus zullen volgen, maar dat 
hier een periode van bewustwording aan vooraf gaat. Mogelijk verloopt dit via de volgende stappen: 

a. Mensen hebben positieve ervaringen met cijfers 
b. Mensen ontdekken het nut en de noodzaak van een basisniveau rekenen en 

gecijferdheid 
c. Mensen zijn zich bewust van het nut en de noodzaak om hun eigen gecijferdheid te 

verbeteren 
d. Mensen ondernemen actie om hun eigen niveau van gecijferdheid te verbeteren 
e. Mensen groeien en ontwikkelen zich op het gebied van gecijferdheid 

Een viertal bibliotheken wil praktisch aan de slag om laaggecijferde mensen te bereiken. Zij hebben al 
ervaring met het bereiken van laaggeletterde personen. Binnen dit experiment zullen zij vier plannen 
uitvoeren om concreet aan de slag te gaan. Daarbij zal aandacht zijn voor het creeren van 
bewustwording, het trainen van medewerkers, het ontwikkelen van aanbod, het opzetten van 
promotiecampagnes en het vergroten van draagvlak bij lokale partners. 

ledere bibliotheek zal een eigen plan uitwerken, omdat elke situatie uniek is. Bij de ene bibliotheek 
staat het al in de planning om verder aan de slag te gaan met gecijferdheid, maar in de andere 
bibliotheek is dit experiment een eerste verkenning van mogelijkheden om de relevante doelgroep te 
bereiken. Waar de ene bibliotheek al mensen ontmoet met vragen rondom gecijferdheid, moet de 
andere deze personen nog vinden of zelfs nog bewustwording creeren rondom gecijferheid bij de 
gemeente en andere partners. Zodoende zal de ene bibliotheek zich meer richten op training van 
medewerkers en de ander op het ontwikkelen van aanbod, campagne en het creeren van draagvlak. 
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De plannen van de bibliotheken verschillen daarnaast ook van elkaar omdat de doelgroepen 
verschillend zijn. Een bibliotheek die met NT2-ers aan de slag gaat zal een andere strategie moeten 
hanteren dan een bibliotheek die aanbod wil creeren voor NT1-ers. Om de lokale doelgroep goed in 
beeld te krijgen zullen de bibliotheken onder andere gebruik maken van 
https://geletterdheidinzicht.nl/ en de 'Scan laaggeletterdheid' van Probiblio. Bij het opzetten van een 
aansprekende promotiecampagne zullen de bibliotheken rekening houden met de verschillende 
doelgroepen. 

Om de laaggecijferde te bereiken zal het aanbieden van een cursus 'rekenen' niet zomaar werken, 
maar zal bijvoorbeeld zogenaamd 'camouflage —aanbod' nodig zijn. Dat is aanbod waarbij een 
bepaald thema de rode draad vormt: financien regelen, koken, geld besparen, etc. Binnen dit thema 
worden gecijferdheidsactiviteiten op een natuurlijke manier aangeboden. Hierbij zullen de 
mogelijkheden van de bibliotheek erg afhankelijk zijn van de docenten en vrijwilligers. Als er iemand 
in het team zit die graag kookt en het leuk vindt om dit aan anderen te leren, dan kan gecijferdheid 
gekoppeld worden aan koken. Maar als deze persoon ontbreekt in het team, dan zal dezelfde 
activiteit geen succes worden. 

Met behulp van de materialen die verzameld zijn en beschikbaar worden gesteld in de inspiratiebox 

rekenen-gecijferdheid (zie activiteit B) kunnen de bibliotheken aan de slag om hun eigen plan uit te 
werken om de doelgroep goed te bereiken. Hogeschool Utrecht zal in de opstartfase van het 
experiment samenwerken met de bibliotheken en Probiblio om in co-creatie recente inzichten rond 
gecijferdheid en het verhogen van de kwaliteit van gecijferd gedrag te vertalen naar de lokale 
praktijk. Deze co-creatie zal ertoe bijdragen dat theoretische inzichten aan de praktijk getoetst 
worden en dat bij de bibliotheken de kennis van de medewerkers over (laag)gecijferdheid versterkt 
zal worden. Probiblio zal de opbrengsten van deze co-creatie uitwerken tot materialen de gebruikt 
kunnen worden om anderen, zoals medewerkers, betrokken organisaties en bibliotheken buiten dit 
experiment, te trainen. Dit helpt de bibliotheken om intern het draagvlak voor gecijferdheid te 
vergroten en helpt ook andere bibliotheken en betrokken organisaties om effectief en lokaal 
toegesneden met gecijferdheid aan de slag te gaan. 

De uiteindelijke opbrengst zal per bibliotheek verschillen. We verwachten dat als het aanbod aansluit 
bij de doelgroep, de promotie goed wordt uitgevoerd en de medewerkers getraind en enthousiast 
zijn, dat dit een positieve bijdrage !evert in het bereiken van laaggecijferden en hen helpt om te 
groeien in gecijferdheid. De opbrengsten zullen worden onderzocht en vastgelegd. 

Al — Plan Bibliotheek AanZet (Barendrecht, Albrandswaard en Ridderkerk) 

Bibliotheek AanZet (BAR) wil mensen bereiken die moeite hebben met rekenen en daardoor in het 
dagelijkse leven tegen praktische problemen aanlopen. Dit wil zij doen door zich te richten op: 
medewerkers trainen, aanbod ontwikkelen en een promotiecampagne ontwikkelen en uitvoeren. 

Binnen dit experiment worden de volgende activiteiten ondernomen: 

1. Goed aanbod ontwikkelen voor de doelgroep, bestaande uit: 

• Financieel café begeleid door vrijwilligers (in een of meer locaties). De vrijwilligers zijn 
goed getraind en gefaciliteerd met materialen en handvatten. 

• Online aanbod, zoals oefenen online (door rayon Alblasserdam, Hendrik-ldo-Ambacht en 
Zwijndrecht). 
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• Camouflageactiviteiten om de doelgroep te werven (voor drie locaties). 

2. Bereiken van deelnemers voor drie financieel cafés (en eventueel ander aanbod voor 
laaggecijferden) via: 

• Partners (partners herkennen laaggecijferdheid, geven signalen door en verwijzen naar 
het aanbod). 

• Taal- en digitale activiteiten (vrijwilligers herkennen laaggecijferdheid, geven signalen 
door en verwijzen naar het aanbod). 

• Promotiecampagne. 

A2 — Plan Bibliotheek AanZet (Gorinchem, Molenlanden en Dordrecht) 

Bibliotheek AanZet (GMD) wil mensen bereiken die lage basisvaardigheden hebben en in armoede 
leven, met als doel om de zelfredzaamheid van deze mensen te verbeteren. Dit wil zij doen door zich 
te richten op bewustwording rondom gecijferdheid bij verschillende partners door een campagne op 
te zetten 

Binnen dit experiment worden de volgende activiteiten ondernomen: 

1. Er wordt een bewustwordingscampagne rond gecijferdheid ontwikkeld en uitgevoerd voor 
partners die zich bezig houden met schuldhulpverlening. 

• De doelgroep van deze campagne bestaat uit medewerkers van de gemeentes 
Gorinchem en Molenlanden, netwerkpartners en maatschappelijke organisaties en 
bedrijven zoals huisartsen, sociaal raadslieden, contactpersonen bij 
woningbouwverenigingen, begeleiders bij het UWV, werkleiders in bedrijven of 
onderwijsgevenden in het reguliere onderwijs. 

• De inspiratiebox rekenen-gecijferdheid (zie activiteit B), het evenement en de 
gesprekstafels (zie activiteit D) en bestaand of nieuw te ontwikkelen aanbod passend 
bij de behoefte, zullen partners helpen om aan de slag te gaan met gecijferdheid. 

2. Binnen Bibliotheek AanZet zullen de twee verschillende experimenten met elkaar worden 
vergeleken. 

• De aanpak met financiele cafés van rayon BAR (activiteit Al) en de 
bewustwordingscampagne van rayon GMD (activiteit A2) zullen intern worden 
onderzocht. De aanpak en bevindingen van de twee verschillende pilots zullen na afloop 
naast elkaar worden gelegd en de effecten vergeleken. 

A3 — Plan Bibliotheek Oostland 

Bibliotheek Oostland wil laaggecijferden in de gemeente Lansingerland en Pijnacker-Nootdorp 
bereiken. Dit wil zij doen door zich te richten op het ontwikkelen van gecijferdheidsaanbod en het 
ontwikkelen en uitvoeren van een promotiecampagne. 

Binnen dit experiment worden de volgende activiteiten ondernomen: 

1. Er wordt passend aanbod ontwikkeld voor mensen die moeite hebben met rekenen. 
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• Het aanbod wordt ontwikkeld in samenwerking met Taalhuis Oostland en het 
Informatiepunt Digitale Overheid. Waarbij in grote lijnen een algemene opzet mogelijk is 
en waar nodig deze op maat kan worden geleverd. 

• De kwaliteit van het aanbod en het bereik zal vergroot worden door de samenwerking 
met de Hogeschool Utrecht en de inhuur van een extra kracht die meewerkt om het 
gecijferdheidsaanbod vorm te geven. 

• Het aanbod wordt geevalueerd en indien nodig aangepast. 

2. Het aanbod zal gepromoot worden met een campagne 

• Er wordt gezocht naar de juiste wervingsmethodiek. 

• Daarnaast zal er bewustwording gecreeerd worden bij medewerkers van het Taalhuis 
zodat zij deelnemers van het Taalhuis door kunnen verwijzen. 

A4 — Plan DOK Delft 

Bibliotheek DOK wil Delftenaren bereiken die problemen ervaren met rekenvaardigheden. Dit wil zij 
doen door zich te richten op: medewerkers trainen, aanbod ontwikkelen en een promotiecampagne 
ontwikkelen en uitvoeren. 

Binnen dit experiment worden de volgende activiteiten ondernomen: 

1. Er wordt een training ontwikkeld om vrijwilligers te trainen tot rekenmaatjes 

• De training wordt ontwikkeld in samenwerking met de Hogeschool Utrecht, het Taalhuis 
en lokale organisaties. 

• De training bestaat uit twee modules. ledere module wordt gegeven in een bijeenkomst 
van drie uur. Voor deze training worden materialen ontwikkeld, waaronder ook 
materiaal dat te gebruiken is voor het rekenmaatjestraject. 

• Mogelijke onderwerpen voor de training zijn: 

o Rekenen schools rekenen zoals optellen, aftrekken,... 

o Praktisch rekenen: verdien ik genoeg om mijn rekeningen te betalen, hoe reken 
ik een recept om van vier naar drie personen. 

o Gecijferdheid: het vermogen om op passende wijze met getallen en getalsmatige 
gegevens om te gaan. 

o Rekentaal: meer, minder, maal en keer. 

2. Vrijwilligers worden getraind zodat zij taal/-rekenvragers advies en ondersteuning kunnen 
bieden bij hun vragen en problemen met laaggecijferdheid. 

• Vrijwilligers worden getraind om aan de slag te gaan binnen een maatjestraject waarbij 
de vrijwilliger inspeelt op het niveau en de kennis van de vrager. Het beoogde doel is dat 
de vrager zelfredzaam (zelfredzamer) wordt in de 'gecijferde samenleving'. 

• Het streven is om 30 vrijwilligers te werven en te trainen. Zij worden gekoppeld aan 
taal/rekenvragers. Voor elk koppel is er gecijferdheidsmateriaal en coaching beschikbaar. 
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Taakverdeling 

neriode iuni - oktober 2021 

Activiteit B - Inspiratiebox rekenen-gecijferdheid 

Binnen dit experiment zullen we een Inspiratiebox rekenen-gecijferdheid ontwikkelen. Deze box heeft 
als doel om de meest recente inzichten onder de aandacht to brengen rond het bereiken van de 
doelgroep en het opzetten van aanbod voor rekenen en gecijferdheid. De box zal speciaal gemaakt 
worden voor vrijwilligers en docenten voiwasseneducatie, maar zal ook nuttig zijn voor anderen zoals 
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lokale partners, beleidsmakers en onderzoekers. De bibliotheken zullen een belangrijke bijdrage 
leveren door aan te geven welke onderwerpen in de box concreet uitgewerkt moeten worden. 

De inspiratiebox rekenen-gecijferdheid zal gevuld worden met voorbeelden van good practices en 
daarnaast (wetenschappelijke) informatie. De good practices zullen verzameld en opgeschreven 
worden door Probiblio. De Hogeschool Utrecht zal zorgen voor het communiceren van de 
(wetenschappelijke) informatie, die varieert van praktisch tot theoretisch. Er zal informatie in komen 
over onder andere laaggecijferdheid en de didactiek van gecijferdheid, maar ook zal er aandacht zijn 
voor onderwerpen als rekenangst en dyscalculie. 

De inspiratiebox rekenen-gecijferdheid zal gevuld worden met artikelen op verschillende niveaus, 
zodat er informatie is voor mensen die nieuw zijn in de wereld van gecijferdheid, maar ook voor 
mensen met meer ervaring. Daarnaast zal er een selectie gemaakt worden van korte, toegankelijke 
basisliteratuur, zodat iedereen die aan de slag wil, in korte tijd een goede basis mee krijgt. 

De Hogeschool Utrecht heeft binnen het lectoraat Wiskundig en Analytisch Vermogen van 
Professionals de expertise om de inspiratiebox rekenen-gecijferdheid te ontwikkelen. De literatuur 
die binnen het lectoraat bekend is, zal gecontroleerd worden op geschiktheid voor de verschillende 
niveaus. Daarnaast zal er nog aanvullende literatuur gezocht worden. Ook zullen er onderwerpen 
zijn, vooral op het niveau van de beginner, waar nog geen toegankelijke literatuur voor beschikbaar 
is. Deze kennis zal dan ontsloten worden door het schrijven van nieuwe artikelen. 

De inspiratiebox rekenen-gecijferdheid zal digitaal aangeboden worden, zodat zoveel mogelijk 
mensen er gebruik van kunnen maken. In eerste instantie zal de inhoud gedeeld worden met de 
bibliotheken die deelnemen aan dit experiment. De feedback die beleidsmedewerkers, docenten en 
vrijwilligers geven, zal gebruikt worden om de box nog beter aan te laten sluiten bij de doelgroep, 
waarna deze kan worden opgeschaald en gedissemineerd in onder andere het landelijke 
bibliotheeknetwerk. 

Taakverdeling 

periode februari — september 2021 
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Activiteit C - Onderzoek naar effecten van de diverse aanpakken 

De partners vinden het van belang bij deze experimenten dat de opbrengsten systematisch in kaart 
worden gebracht en de effectiviteit van de zeer verschillende aanpakken worden onderzocht. De 
Hogeschool Utrecht zal dergelijk onderzoek tijdens de Iooptijd van de experimenten uitvoeren. 
Vooraf zal een aantal indicatoren geformuleerd worden om de effectiviteit van het experiment to 
meten. Het gaat hierbij om zowel kwantitatieve als kwalitatieve indicatoren, zoals de aantallen 
mensen die bereikt zijn, tot welke categorieen die behoren en ook welke vervolgactiviteiten na het 
bereiken eruit voortvloeien. 

Er zullen verschillende onderzoeksmethoden worden ingezet: vragen- en turflijstjes, interviews, 
observatie, documentanalyse, en focusgesprekken met bibliotheekmedewerkers. 

Taakverdeling 

periode juni 2021 - juli 2022 
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Activiteit D - Disseminatie 

Binnen dit experiment wordt veel informatie verzameld die interessant is voor alle partijen die aan 
de slag willen met rekenen en gecijferdheid. De inspiratiebox rekenen-gecijferdheid zal vele mensen 
kunnen inspireren en zal daarom na de experimenten voor iedereen toegankelijk worden gemaakt. 
Na een eerste herziening zal de box gepromoot worden door een inspiratiebijeenkomst gecijferdheid 
te organiseren. Deze bijeenkomst is bedoeld voor bibliotheken die interesse hebben om aan de slag 
te gaan met gecijferdheid en voor mensen binnen het landelijk netwerk laaggeletterdheid. 

Indien de corona-maatregelen het toestaan, zullen we een hybride evenement organiseren, waarbij 
mensen fysiek of online kunnen deelnemen. Er zullen meerdere presentaties zijn waarin aandacht is 
voor zowel theorie als praktijk. Onderzoekers zullen informatie delen over gecijferdheid en vertellen 
over de didactiek van gecijferdheid. De praktijk zal toegelicht worden door mensen uit het veld en 
daarnaast zullen de deelnemende bibliotheken hun plannen delen. Tijdens deze bijeenkomst zal de 
inspiratiebox rekenen-gecijferdheid gepresenteerd worden. 

De opbrengst van dit experiment zal verzameld worden in een aantal artikelen en good practices die 
toegevoegd zullen worden aan de inspiratiebox rekenen-gecijferdheid. Zo kunnen anderen de kennis 
die is opgedaan in dit experiment op een eenvoudige manier vinden. Probiblio draagt zorg voor het 
breed delen en verankeren van opgedane ervaring en kennis in het landelijk programma 'De 
Bibliotheek en basisvaardigheden' en in het landelijk bibliotheeknetwerk. 

Om gecijferdheid blijvend op de kaart te zetten zullen we in de tweede helft van het experiment elke 
twee maanden een gesprekstafel organiseren waarbij geInteresseerden aan kunnen schuiven om 
meer informatie te krijgen over rekenen en gecijferdheid. Elke bijeenkomst zal een eigen thema 
hebben. Daarnaast zal er ruimte zijn om vragen te stellen, ideeen te delen en met elkaar op zoek te 
gaan naar mogelijkheden om mensen te helpen groeien in gecijferdheid. 

Taakverdeling 

periode september 2021 - juli 2022 
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Impact 

Het consortium van vier bibliotheken, Probiblio en Hogeschool staat garant voor een hoge kwaliteit 
van dit experiment. De bibliotheken hebben kennis en ervaring rondom het bereiken van mensen 
met lage basisvaardigheden. Probiblio heeft kennis en ervaring om bibliotheken te trainen en 
beschikt over een groot netwerk om opgedane kennis te verspreiden. Hogeschool Utrecht heeft 
kennis en ervaring op het gebied van rekenen en gecijferdheid en dan vooral op het gebied van 
volwasseneducatie. De consortiumpartners kunnen binnen dit experiment elkaars expertise 
benutten. 

Het draagvlak voor gecijferdheid is al groeiende binnen de deelnemende organisaties door de 
gezamenlijke aanvraag. Daarnaast zijn er vijf gemeenten die deze aanvraag ondersteunen. Met de 
inspiratiebox rekenen-gecijferdheid, het evenement en de gesprekstafels zal de bewustwording van 
de problematiek gecijferdheid serieus toenemen en daarmee het draagvlak voor gecijferdheid verder 
vergroot worden. Hierbij zal het Iandelijk netwerk van Probiblio ingezet worden. 

Alle partijen hebben hun eigen plannen ingediend en dragen zo ieder bij met hun eigen expertise. 
Daardoor heeft iedere partij kunnen kijken wat voor hen uitvoerbaar en haalbaar is. Het consortium 
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zal elkaar helpen daar waar nodig. Hogeschool Utrecht zal als projectleider bijeenkomsten 
organiseren waarbij aandacht zal zijn voor de voortgang van de verschillende activiteiten. 

Dit experiment heeft niet alleen lokaal een impact op de deelnemers die beter bereikt worden, maar 
zal ook in Nederland gecijferdheid beter op de kaart zetten. Alle bibliotheken en andere organisaties 
die hiermee aan de slag willen, krijgen praktische handvatten via de inspiratiebox rekenen-

gecijferdheid en de disseminatie-activiteiten. Op deze manier worden indirect ook laaggecijferden 
door heel Nederland bereikt. 

Totaalbegroting 

Samenvatting van activiteitenplan 

In Nederland zijn er veel mensen die moeite hebben met rekenen. Dit kan problemen geven, zoals 
bijvoorbeeld schulden, te laat komen of niet goed omgaan met medicijnen. Om deze mensen te 
helpen gaan vier bibliotheken aan de slag met rekenen en 'gecijferdheid'. Hiermee bedoelen we dat 
iemand op een goede manier om kan gaan met de getallen die hij/zij tegen komt. Het doel is dat dit 
uiteindelijk lukt zonder de hulp van anderen. 

De bibliotheken die mee doen zullen ieder een eigen plan uitvoeren. De ene bibliotheek gaat een 
financieel café opzetten, waar mensen naar toe kunnen komen met vragen over geld. De andere gaat 
vrijwilligers trainen als rekenmaatjes. Een derde gaat juist een passend programma bedenken wat 
aanspreekt en daar reclame voor maken. En de vierde bibliotheek gaat mensen bewust maken dat 
sommige mensen schulden hebben, omdat ze moeite hebben met rekenen. 

De bibliotheken krijgen daarbij hulp van onderzoekers van de Hogeschool Utrecht. Zij weten veel van 
rekenen en gecijferdheid en zullen een website maken met allerlei informatie. Op deze website 
kunnen mensen die anderen willen helpen om te groeien in gecijferdheid, veel informatie vinden en 
leren van goede voorbeelden van anderen. Deze voorbeelden worden opgeschreven door Probiblio. 
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Zij helpt bibliotheken met allerlei taken en heeft daardoor contact met veel verschillende 
bibliotheken. 

Voor bibliotheken buiten dit experiment organiseren we een aantal bijeenkomsten om het 
verbeteren van gecijferdheid in heel Nederland op de kaart to zetten. Daarnaast doet de Hogeschool 
Utrecht onderzoek naar de verschillende aanpakken en welke goed werken. 
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