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Bestaande bouw en meldingen 
 

In deze notitie staat beschreven op welke werkwijze Bestaande bouw en meldingen (BBM) hanteert bij 

het oppakken van klacht- meldingen over woonoverlast. Woonoverlast komt in allerlei vormen voor, 

zoals geluidsoverlast, druggerelateerde overlast, intimidatie, bedreigingen, stank of geschreeuw. 

Daarnaast kan er bij overlastsituaties sprake zijn van een onveilige situatie, of van het ontbreken van 

een vergunning. Door controle naar aanleiding van klachten en meldingen en door handhaving op 

illegale situaties en overlastdossiers kunnen wij een bijdrage leveren aan het behoud van een prettige 

leefomgeving. 

 

Hoe gaat VTH om met (woon)overlast 

VTH neemt alle meldingen in behandeling. Het behandelen van een melding kan ook betekenen dat we 

de melding doorzetten naar de desbetreffende organisatie of organisatieonderdeel. Te allen tijde 

geven we een terugkoppeling aan de klager over het afhandelen van de melding. Meldingen die we zelf 

verder oppakken zijn situaties, waarbij we op grond van het bestemmingsplan, Huisvestingswet, 

Huisvestingsverordening, Woningwet en Algemene Plaatselijke verordening iets kunnen betekenen. 

Indien dit niet het geval is, dan is er sprake van wangedrag of asociaal gedrag. In deze gevallen moet 

er bemiddeling plaatsvinden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nee:  
Melding wordt doorgezet naar U-centraal 

Betreft het een situatie waarbij de gemeente iets op grond van de wet- en regelgeving iets kan betekenen? 

Melding van woonoverlast 

Ja:  
Constateren we een overtreding? 

Ja: Handhaven  

bijvoorbeeld bij het 

ontbreken van een 

omzettingsvergunning 

Nee: Onderstaand 

schema treedt in werking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Betreft het een adres van een 

woningcorporatie? Dan VTH neemt contact op 

met de betreffende corporatie 

Betreft het een melding met betrekking op 

de openbare ruimte? 

VTH THBO neemt contact op met VTH THOR 
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Wet aanpak woonoverlast 

De Wet aanpak woonoverlast is op 1 juli 2017 in werking getreden en geeft gemeente (burgemeester) 

de mogelijkheid om specifieke gedragsaanwijzingen te geven aan overlastgevers. De burgemeester 

kan pas een gedragsaanwijzing geven als een waarschuwing, mediation of buurtbemiddeling niet 

werken. Bij woonoverlast kan de gemeente op grond van deze wet wel wat betekenen, maar omdat 

eerst mediation of buurtbemiddeling moet zijn ingezet, zal VTH dergelijke meldingen doorzetten naar 

U centraal.  

 

Werkproces meldingen woonoverlast  

 

 

 

 

 

Melding komt 
binnen 

•Internet  Buurtteam 

•KCC   Brandweer 

•Telefonisch  Woningcorporaties 

•Per brief  Wijkbureaus 

•Politie   U-centraal 

 

•Melding wordt geregistreerd in squit 

Melding wordt 
administratief 

onderzocht 

•Is er sprake van een vergunning plichtige activiteit? 

•Is er sprake van een vergunning? 

•Is er sprake van een gedoogbeschikking? 

•Zijn we bevoegd om de melding op te pakken? 

•Kunnen we hier iets in betekenen? 

•Speelt er al iets op dit adres? (categorie overlast?) 

Melding wordt 
feitelijk onderzocht 

•Controle ter plaatse (ongeacht categorie) 

•Wel of niet constateren van een overtreding 

•Horen van de bewoner (heeft er een incident afgespeeld? is de verhuurder op de 
hoogte?) 

Melding wordt 
teruggekoppeld 

•Actie richting eigenaar 

•Actie richting klager 

•Actie richting derde (doorzetten naar U-centraal, UVO, informeren woningcorporatie) 
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Categorieën woonoverlast 

VTH heeft de overlastsituaties op hoofdlijnen gecategoriseerd. Bij lichte overlastsituaties kan er sprake 

zijn van problemen tussen twee mensen onderling. Bijvoorbeeld een burenruzie. We registreren de 

melding wel in het systeem, maar we voorkomen dat we als mediator tussen twee partijen in komen te 

staan. Afhankelijk van de melding verzoeken we de klager om zelf actie te ondernemen richting de 

overlastpleger/verhuurder.  

 

Bij de categorieën staat de eigenaar beschreven. Dit heeft te maken met het feit dat VTH zich bij een 

verhuursituatie in eerste instantie richt op de eigenaar/verhuurder, want die is verantwoordelijk voor 

het vertonen van goed verhuurderschap (waaronder het voorkomen van overlast). Een eigenaar of 

beheerder van een woning heeft tevens ook verplichtingen op grond van de Woningwet (bijvoorbeeld 

voor het veroorzaken van een gevaar voor de gezondheid of veiligheid, maar ook een bedreiging van 

de leefbaarheid).  

 

Categorie licht:   Incidentele voorvallen; nog geen structureel overlast patroon. 

Actie richting eigenaar:  Versturen van een brief aan de eigenaar/vergunninghouder.  

Strekking van deze brief: kennisneming van de klacht en verzoek om zo nodig 

actie te ondernemen.  

Actie richting klager:  Wijzen op belang dossieropbouw ook van andere omwonenden meldingen bij 

VTH doen. Vooralsnog geen handhaving inzetten, omdat we geen overtreding 

constateren1.  

 

Categorie middel:  Situatie vertoont een trend dat wijst op een structureel klachtenpatroon.  

Actie richting eigenaar: VTH nodigt de vergunninghouder/eigenaar uit voor een gesprek.  

Eigenaar dient aan te geven hoe hij verdere overlastmeldingen voorkomt: 

huisregels/maatregelen/diens bezoekfrequentie. We beoordelen de 

voorgestelde maatregelen en leggen dit schriftelijk vast. We geven aan dat 

nadere sanctiemaatregelen volgen indien de overlast ondanks de toegezegde 

maatregelen blijft aanhouden. Als de overlast na het eerste gesprek met de 

eigenaar niet afneemt/is afgenomen, volgt een tweede gesprek, waarbij de op 

te leggen sanctie wordt aangekondigd. 

Actie richting klager: Gemeente koppelt het gesprek en de afgesproken maatregelen terug aan 

klagers. Klagers kunnen vervolgens aan gemeente doorgeven of de overlast is 

verminderd. 

Categorie zwaar:  Er is overduidelijk sprake van nalatigheid van de eigenaar (klachtenpatroon 

overduidelijk/verifieerbaar met info van wijkagent/klachtmeldingen/mislukte 

pogingen via U centraal). Gedrag en wijze van bewoning door zijn huurders is 

ontoelaatbaar.  

Actie richting eigenaar: Handhaving inzetten, opleggen van sancties, zoals een beperking in het 

gebruik. 

Actie richting klager: Gemeente koppelt de genomen maatregel terug aan de klager. 

 

 

 

 

                                                   
1 We adviseren de klager om zelf ook actie te ondernemen richting de overlastpleger (voor zover de klager dat nog 

niet heeft gedaan. Op deze manier stimuleren we inwoners om zelf inzet te plegen in het oplossen van 

overlastsituaties. 
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Actie richting derden 

Wanneer U centraal?      VTH THBO neemt contact op met U-centraal op het moment dat we op grond 

van de wet- en regelgeving niks kunnen betekenen. Er is geen sprake van een 

huurder – verhuurder relatie (maar van bijvoorbeeld overlastplegers in een 

koopwoning). De melding heeft enkel betrekking op het gedrag van de 

bewoner. Dan moet bemiddeling plaatsvinden. 

Wanneer THOR? Op het moment dat de melding betrekking heeft op de openbare ruimte, dan 

dragen we de melding over aan THOR. 

Wanneer corporatie? Op het moment dat de melding betrekking heeft op een sociale huurwoning, 

dan dragen we de melding over aan de betreffende woningcorporatie. 

 

De aanpak van VTH kan, vanwege het maatwerk en de bereidwilligheid van de vergunninghouder, per 

casus verschillen. 
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