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Uw kenmerk Verzonden 23 december 2019

Uw brief van 30 september 2019 - Bij antwoord datum, kenmerk en onderwerp vermelden

Geachte mevrouw-

Hiermee komen wij terug op uw klacht en delen u het volgende mee.

Uw hernieuwde klacht:

Met uw brief van 30 september 2019 dient u opnieuw een klacht in over bovengenoemde kwestie. U
stelt dat er sprake is van ernstige en aanhoudende geluidsoverlast. Het gekraai van de verwilderde
populatie dumphanen rondom het Julianapark veroorzaakt volgens u structurele slaaponderbreking en
slaaponthouding. Ook stelt u dat de loslopende hanen gevaarlijke verkeerssituaties veroorzaken.

De beoordeling van uw hernieuwde klacht:

Op basis van artikel 9.8 van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) zijn wij niet verplicht om uw
hernieuwde klacht te behandelen. Formeel is het namelijk niet mogelijk om een klacht in te dienen over
iets waarover eerder een klacht is ingediend. Op 17 oktober 2017 hebt u eerder een formele klacht
ingediend over het gekraai van de hanen. Met onze brief van 16 november 2017 berichtten wij u
gemotiveerd dat het bestrijden van dierenoverlast in de regel geen overheidstaak is. Van het wel
bestrijden gaat bovendien een precedentwerking uit. Uw uitgebreide toelichting is voor ons toch
aanleiding om deze zaak opnieuw tegen het licht te houden.

Actieplan Geluid Utrecht 2018-2023

Uw citaat uit het actieplan is niet van toepassing op de geluidsoverlast van dieren. Het actieplan geluid
gaat namelijk over het nemen van maatregelen tegen het geluid van binnenstedelijk wegverkeer.

Wij kunnen ons voorstellen dat het hanengekraai slaapproblemen kan veroorzaken. Dit betekent niet
dat hierdoor de volksgezondheid in het geding is.

Algemene Plaatselijk Verordening (APV)

U blijft van mening dat het bestrijden van de geluidsoverlast een taak van de gemeente is. U verwijst
ons hiervoor naar artikel 41A van de APV. Dit artikel staat niet meer in de APV en is in 2010 vervangen
door artikel 2:38. Dit artikel gaat over ‘het houden van hinderlijke of schadelijke dieren’.

Dat de verwilderde hanenpopulatie in de openbare ruimte leeft, betekent niet automatisch dat de
gemeente ook de rechtmatige, en aan te spreken, eigenaar is. Dit geldt bijvoorbeeld ook voor andere
dieren die in de openbare ruimte leven en geregeld (geluids)overlast veroorzaken.
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Hanen poepen in de openbare ruimte

De poep van dieren bevat inderdaad bacterién. Dit geldt natuurlijk ook voor de poep van dieren die in
de openbare ruimte leven. Het is dan ook verstandig dat kinderen na het buiten spelen hun handen
wassen. Vooral voor het eten. De gemeente kan er niet voor zorgen dat alle plekken waar kinderen
spelen altijd vrij van (vogel)poep zijn.

Gevaarlijke verkeerssituaties

Dat de hanen voor onveilige verkeerssituaties zorgen, is hinderlijk. Maar dat geldt ook voor los lopende
honden en katten. Verkeersdeelnemers moeten altijd alert zijn op overstekende eenden, poezen,
fietsers of kinderen. Er zijn al maatregelen genomen of gepland om de snelheid op de
Amsterdamsestraatweg omlaag te brengen

Oplossen van de geluidsoverlast

U doet in uw brief een aantal voorstellen om de hanen af te laten vangen en elcers onder te laten
brengen. Zoals wij u al meerdere keren hebben laten weten, is bestrijden van de geluidsoverlast door
de hanen geen taak van de gemeente. Inwoners hebben zelf ook een bepaalde mate van
verantwoordelijlcheid voor hun leefomgeving. De voorstellen die u doet, kunt u eventueel samen met
andere buurtbewoners laten uitvoeren.

Nationale ombudsman

Als u niet tevreden bent over de manier waarop wij uw klacht afhandelen, dan kunt u zich binnen één
Jaar wenden tot de Nationale ombudsman. Meer informatie over de Nationale ombudsman en hoe u
een klacht indient, vindt u terug op de website www.nationaleombudsman.nl. U kunt de Nationale
ombudsman ook bellen. Dat kan op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur. U belt hiervoor het gratis
telefoonnummer 0800 - 33 55 555.

thoudQs van Utrecht,

Met vriendelijke groet,

-

M. Krop,
Directeur Stadsbedrijven.
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