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Geachte heer NN

Uw Wob-verzoek

In uw e-mail van 13 november 2019, verzoekt u, op grond van de Wet openbaarheid van bestuur
(hierna: Wob), om documenten die betrekking hebben op de klachten en meldingen die verband
houden met de horeca bedrijven in de binnenstad in de jaren 2018 en 2019.

In uw e-mail verzoekt u om de volgende documenten:
a. Een volledig overzicht van alle klachten en meldingen verband houdende met horecabedrijven
in de binnenstad in de jaren 2018 en 2019;
b. Eenvolledig overzicht van alle besluiten die de gemeente Utrecht heeft genomen inde jaren
2014 t/m 2019 om handhavend op te treden i.v.m. overlast gerelateerd aan de horeca in de
binnenstad, waarbij wordt gevraagd om een kopie van de desbetreffende besluiten.

Verdaging beslistermijn

Bij de ontvangst van uw Wob-verzoek (kenmerk 7054156/1) verdaagden wij, met toepassing van
artikel 6, tweede lid, van de Wob, de beslistermijn met vier weken, aangezien het verzamelen van de
gevraagde informatie meer tijd kan kosten dan voorzien.

Ingebrekestelling

Op 17 januari 2020 heeft u ons in gebreke gesteld wegens het niet tijdig beslissen op uw verzoek.
Het zoeken naar of er documenten aanwezig waren binnen de gemeente heeft veel tijd gevergd.
Helaas konden we daardoor niet eerder beslissen op uw verzoek. Onze excuses hiervoor.

Precisering Wob-verzoek

In de mail van 21 november 2019, hebben wij u verzocht uw Wob-verzoek te preciseren en u een
aantal opties gegeven, waarbij nadrukkelijk is gewezen op de u bekende Wob jurisprudentie. Omdat
de Wob geen vervaardigingsplicht heeft, kunnen wij u alleen een overzicht verstrekken van bestaande
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metagegevens die betrekking hebben op de registratie van besluiten en klachten/meldingen in het
gebruikte computersysteem. Wij hebben u drie opties gegeven waarbij u de gevraagde klachten en
meldingen kon ontvangen. U heeft ervoor gekozen om toch een overzicht te willen ontvangen, maar
dan met de authentieke registraties, zoals ze in het systeem zitten. In de wetenschap dat die
registraties niet voor 100% aansluiten bij uw oorspronkelijke verzoek, incompleet kunnen zijn of niet
de exacte details bevatten, die u zoekt.

Documentenonderzoek

Wij hebben ons onderzoek naar de documenten, die betrekking hebben op uw verzoek, afgerond.

In ons onderzoek naar de gegevens die u wenst te ontvangen, vonden we het volgende document:
1. Datadump overzicht geregistreerde metagegevens Squit klachten en meldingen horeca 2018
en 2019.

Besluit
Geheel openbaar
Op grond van de Wob besluiten wij het document geheel openbaar te maken.

Geen vervaardigingsplicht

Informatieverzoek a

U verzoekt om het overzicht op dezelfde manier samen te stellen als het eenmalig vervaardigde
overzicht dat u van de gemeente heeft verkregen naar aanleiding van een beroepsprocedure in
navolging van uw verzoek van 20 november 2017. Op grond van de uitspraak van de Afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State van 5 juni 2013 (ECLI:NL:RVS:2013:CA2102) bestaat er
geen verplichting voor bestuursorganen tot het alsnog vervaardigen van (nieuwe) documenten,
ongeacht de mate van inspanning die dat met zich mee brengt. Informatie is beschikbaar in de vorm
zoals die ten tijde van de ontvangst van het Wob-verzoek aanwezig is. De ingekomen ter behandeling
ingediende klachten en meldingen, zoals deze in het document staan zijn geregistreerd in Squit. De
gemeente Utrecht heeft geen verplichting om deze gelijk aan het eerdere document samen te stellen.

Informatieverzoek b
U verzoekt om een volledig overzicht van alle besluiten die de gemeente heeft genomen in de jaren

2014 t/m 2019 om handhavend op te treden in verband met overlast gerelateerd aan de horeca in de
binnenstad en een kopie van deze besluiten. Wij houden geen registratie van besluiten bij en kunnen
daarom niet, zoals bij klachten en meldingen daarvan de metagegevens uit Squit halen. Een dergelijk
overzicht kan alleen ontstaan door een nieuw document te vervaardigen op basis van een nieuwe wijze
van registreren.

Op grond van de uitspraak van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 5 juni 2013
(ECLI:NL:RVS:2013:CA2102) bestaat er geen verplichting voor bestuursorganen tot het alsnog
vervaardigen van (nieuwe) documenten, ongeacht de mate van inspanning die dat met zich mee brengt.
Informatie is beschikbaar in de vorm zoals die ten tijde van de ontvangst van het Wob-verzoek
aanwezig is.

De individuele besluiten zijn te vinden in “Squit”. De besluiten kunnen als losse documenten onderdeel
zijn van een handhavingsdossier van de desbetreffende horecaonderneming. Nu is Squit niet zodanig
ingericht dat er kan worden gezocht op handhavingsbesluiten aangaande horeca in de binnenstad. Om
het zoeken naar deze handhavingsbesluiten te specificeren, moeten alle klachten/meldingen
doorgenomen worden. Het is niet zo dat alle klachten/meldingen, zoals in te zien in bovengenoemd
document, eindigen in een handhavingsbesluit. Dit betekent dat er handmatig, per klacht en/of
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melding en per document in het dossier, moet worden gekeken of er een handhavingsbesluit is
genomen. Om dit te kunnen beoordelen, is een THBO inspecteur nodig, omdat niet iedereen kennis
heeft van de stand van zaken met betrekking tot de dossiers. Dit levert een aanzienlijk grote belasting
op voor de inspecteur(s) die dit op zich moet(en) nemen.

Nu wij niet gericht kunnen zoeken op de handhavingsdossiers voor horeca in de binnenstad, wij alle
klachten/meldingen door moeten nemen om te kijken of er eventueel een handhavingsbesluit is
genomen en het vinden van de documenten in de dossiers een specialistische kennis van de THBO-
inspecteur vereist, komen wij tot de conclusie dat het handmatig doorzoeken van de meer dan duizend
dossiers klachten/meldingen een buitenproportionele werkbelasting is. Wij kunnen geen documenten
leveren aangaande dit informatieverzoek.

Verstrekking
U ontvangt het document digitaal via de mail.

Contactpersoon
Mocht u vragen hebben naar aanleiding van dit besluit of de behandeling van dit Wob-verzoek dan

kunt u telefonisch, via het secretariaat van Juridische Zaken, Interne Bedrijven, in contact komen met
het Wob-Team, via wob@utrecht.n| of via het telefoonnummer 14 030.

Hoogachtend,
Namens het-dollege van burgemeester en wethouders van Utrecht,

/
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drs. Wﬁer

directeur VErgunningen, Toezicht en Handhaving

Bezwaarclausule

Vindt u het besluit om bepaalde reden onjuist? Dan kunt u bezwaar maken. U kunt uw bezwaar digitaal indienen. Dit
kan alleen met het digitale formulier van de gemeente. Dit vindt u op www.utrecht.nl/bezwaar. U kunt het bezwaar
niet per e-mail insturen. Maakt u liever per brief bezwaar, dan kunt u uw bezwaarschrift sturen aan het college van
burgemeester en wethouders van Utrecht.

Het adres is:

Postbus 16200

3500 CE Utrecht

Zorg ervoor dat u het bezwaarschrift indient binnen zes weken na de dag waarop deze brief is verzonden. Daarmee
voorkomt u dat wij uw bezwaarschrift niet meer kunnen behandelen.

In het bezwaarschrift neemt u in ieder geval op:
uw nhaam, adres, datum en handtekening; graag ook het telefoonnummer waarop u overdag te bereiken bent;
een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaarschrift is gericht; vermeld hierbij de verzenddatum en
het kenmerk van dit besluit of stuur een kopie daarvan mee;
de reden waarom u vindt dat het besluit onjuist is.
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