
utrecht.nl>Van:
Verzonden: dinsdag 8 december 2020 16:58
Aan: @jeugd.buurtteamsutrecht.nl>

@lokalis.nl>;
Onderwerp: RE: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman

<
@jeugd.buurtteamsutrecht.nl>CC:

Dag

Zojuist hebben wij een nieuwe mail ontvangen van meneer met bizarre uitspraken. De zaak is nu aan het escaleren. Ik ben nu in 
gesprek met o.a. de communicatieadviseur van de wethouder om te bezien hoe nu verder. Het is wellicht nodig dat ik jullie op 
den duur ook ga aanhaken om te bespreken hoe we dit in goede banen gaan leiden. Wie kan ik hiervoor het beste aanhaken?

Houd mij vooral op de hoogte tav de behandeling van zijn 
zetten.

klachten. Dit is belangrijk voor het bepalen welke stappen we kunnen

Alvast bedankt.

Met vriendelijke groet,

lutrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Financiën, Inkoop en Juridische Zaken

@jeugd. buurtteamsutrecht.nl>From:
Sent:

<
Tue, 8 Dec 2020 18:08:59 +0200

utrecht.nl>To:
lokalis.nl>;Cc:

@jeugd.buurtteamsutrecht.nl>;
RE: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman

|@lokalis.nl>
Subject:

Hoi

Je kan hierop aanhaken.en

Met vriendelijke groet,

Werkdagen: ma t/m do

BUURTTEAM 17
r
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Juridische Zaken

OO®0
l\v

Gemeente Utrecht

1(5) jeugd, buurtteamsutrecht.nl>Van:
Verzonden: dinsdag 8 december 2020 16:48

<

utrecht.nl>Aan:
(5)lokalis.nl>;

Onderwerp: RE: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman
(5) jeugd.buurtteamsutrecht.nl>CC:

Ja, dat is

Met vriendelijke groet,

06
Werkdagen: ma t/m do

1 BUURTTEAMr

utrecht.nl>Van: <
Verzonden: dinsdag 8 december 2020 14:55
Aan: @ jeugd.buurtteamsutrecht.nl>

@lokalis.nl>;
Onderwerp: RE: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman

<
@ jeugd.buurtteamsutrecht.nl>CC:

Hallo

Bedankt voor jouw reactie. Fijn om te horen dat jullie wel bezig zijn met de behandeling van zijn klachten. Ik ga meneer hier dan 
ook op wijzen dat jullie hem een gesprek hebben aangeboden. Heeft hij een specifiek contactpersoon / mailadres bij jullie aan 
wie hij zijn correspondentie kan richten voor verdere vragen over het proces? Ik ben bang dat hij anders op de lijn van de 
gemeente Utrecht en de Nationale Ombudsman blijft en wij kunnen hem in dit stadium niet verder helpen.

Alvast bedankt.

Met vriendelijke groet,
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I@utrecht.nl 
www.utrecht.nl 
Gemeente Utrecht
Financiën, Inkoop en Juridische Zaken 
Juridische Zaken

OO®0

Gemeente Utrecht

1(5) jeugd, buurtteamsutrecht.nl>Van:
Verzonden: dinsdag 8 december 2020 14:33

<

utrecht.nl>Aan: <
(5)lokalis.nl>;

Onderwerp: RE: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman
(5) jeugd.buurtteamsutrecht.nl>CC:

Beste

We zijn volop in contact met meneer over zijn klachten, aangezien hij die via meerdere kanalen heeft ingediend.
Het is moeilijk met hem in een redelijk gesprek te komen hierover. We hebben hem aangeboden om een gesprek te plannen. 
Ik was de afgelopen weken waarnemer voor teammanager 
meneer toe behoort.

(zie cc), van het team Rivieren-dichterswijk waar

Met vriendelijke groet,

06
Werkdagen: ma t/m do

BUURTTEAMTl r

|@lokalis.nl>Van:
Verzonden: dinsdag 8 december 2020 14:23
Aan: (5) jeugd.buurtteamsutrecht.nl><
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utrecht.nl>;
Onderwerp: FW: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman 
Urgentie: Hoog

|@lokalis.nl>CC: <

Beste

Het gaat om bijgaande klachten. Ik neem zo nog even contact met je op.

Met een vriendelijke groet,

06-

Werkdagen: ma, di, do, vrij

Joseph Haydnlaan 2a, 3533 AE Utrecht 
www.lokalis.nl

? Lokalis

utrecht.nl>Van:
Verzonden: dinsdag 1 december 2020 09:31
Aan: klachten Jeugd en Gezin <klachtenjeugdengezin@lokalis.nl>

|(5)utrecht.nl>
Onderwerp: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman 
Urgentie: Hoog

<

CC:

Beste,

Bijgaand doe ik jullie twee klachten toekomen van dezelfde afzender. Daarnaast heeft de afzender een verzoek ingediend bij de 
Nationale Ombudsman, zie hiervoor ook de bijlage.

Klacht 1 en klacht 2 zijn op verschillende momenten ingediend bij de afdeling Volksgezondheid. De klachtencoördinator van 
Volksgezondheid heeft zowel op donderdag als gisteren meneer geprobeerd te bellen. Meneer heeft niet opgenomen en zijn 
voicemail kon niet worden ingesproken. Vervolgens zijn de klachten op mijn naam gezet omdat ik doorgaans de klachten aan het 
buurtteam doorstuur. Omdat meneer reeds een verzoek heeft ingediend bij de Nationale Ombudsman met de wens dat de 
klachten worden doorgezet aan het buurtteam, wijk ik af van ons proces en probeer ik meneer niet meer te bellen zodat er geen 
tijd verloren gaat.

Mijn college pakt het contact met de Nationale Ombudsman op. Kunnen jullie mij zo snel mogelijk bevestigen dat jullie de 
klachten oppakken en contact opnemen met meneer?

Alvast bedankt.

Met vriendelijke groet,

lutrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
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Financiën, Inkoop en Juridische Zaken 
Juridische Zaken
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Gemeente Utrecht
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From:
Sent: Mon, 4 Jan 2021 09:55:08 +0200

Mll |@jeugd.buurtteamsutrecht.nl> 
RE: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman

|l MTo:
Subject:

Goedemorgen

Nadat ik met jou contact had gezocht, heb ik uiteindelijk één van jouw collega’s kunnen spreken over deze zaak. Dus als het 
goed is, zijn de klachten reeds bekend.

Ik wens jou nog een fijn en gezond nieuwjaar en uiteraard van harte gefeliciteerd met de geboorte van jouw dochter!

Met vriendelijke groet,

lutrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Financiën, Inkoop en Juridische Zaken 
Juridische Zaken

OOO0
lVv

Gemeente Utrecht

Van: klachten Jeugd en Gezin
Verzonden: woensdag 23 december 2020 09:46
Aan: ; klachten Jeugd en Gezin
CC:
Onderwerp: RE: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman

Goedemorgen

Begrijpelijk dat het vervelend is dat je geen contact kon krijgen met ons.
Zoals je ook gehoord hebt op mijn voicemail en gelezen hebt in mijn autoreply was ik de afgelopen weken afwezig vanwege de 
geboorte van mijn dochter.

Op 1 december is er een collega van mij gestart die dezelfde werkzaamheden gaat verrichten als ik en in mijn afwezigheid ook 
deze mailbox beheert. Waardoor vragen niet meer blijven liggen maar direct opgepakt kunnen worden.

Wat betreft onderstaande vraag, deze is doorgezet naar het betreffende team en ik zal deze week informeren bij de 
teammanager of deze al is opgepakt.
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Met een vriendelijke groet,

06-

Werkdagen: maandag tot en met donderdag

Joseph Haydnlaan 2a, 3533 AE Utrecht 
www.lokalis.nl

? Lokalis

|(5)utrecht.nl>
Verzonden: dinsdag 8 december 2020 10:32 
Aan: klachten Jeugd en Gezin <klachtenjeugdengezin(5)lokalis.nl>; 

@ jeugd.buurtteamsutrecht.nl>

Van:

|(5) jeugd.buurtteamsutrecht.nl>; 
Onderwerp: RE: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman 
Urgentie: Hoog

|(5)lokalis.nl>CC:

Beste allen,

Helaas heb ik nog steeds geen reactie gekregen en deze zaak wordt nu toch echt dringend. De nationale ombudsman heeft voor 
de tweede keer gebeld en wilt een update van deze zaak. Deze update kunnen wij niet geven, omdat wij niks van jullie horen.

ik heb jullie allebei gebeld en jullie voicemail ingesproken.en

Daarnaast vind ik het ontzettend vervelend dat ik jullie zo moet ‘stalken’, maar ik heb echt jullie medewerking nodig. Dit is 
overigens niet de eerste keer dat ik moeilijk in contact kom met jullie.

Graag ontvang ik vandaag een reactie ten aanzien van de status van deze zaak en wanneer er contact wordt opgenomen met de 
klager. Mocht ik vandaag niks horen dan kan ik gezien de urgentie niet anders dan de zaak opschalen.

Met vriendelijke groet,

lutrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Financiën, Inkoop en Juridische Zaken 
Juridische Zaken

oo®®
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%\v

Gemeente Utrecht

Van:
Verzonden: donderdag 3 december 2020 14:48
Aan: 'klachtenjeugdengezin@lokalis.nl' <klachtenjeugdengezin@lokalis.nl>;

|@ jeugd.buurtteamsutrecht.nl> 
Onderwerp: RE: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman

|@lokalis.nl>
CC:

Beste,

Graag ontvang ik op onderstaand bericht nog een reactie. Meneer is mij inmiddels iedere dag meermaals aan het berichten en 
het is niet aan mij om zijn klachten te behandelen. Omdat hij niks van jullie hoort, blijft hij mij contacten.

[| Eerder deze week heb ik ook jouw voicemail ingesproken over deze meneer, maar helaas heb ik geen
reactie mogen ontvangen van jou.

Het zou fijn zijn als iemand in ieder geval iets aan meneer laat weten zodat hij weet waar hij aan toe is. Naast dat hij mij mailt 
over zijn klachten lijkt hij voornemens om de tweedelijns klachtencommissie in te schakelen.

Ik hoor graag van jullie. Alvast bedankt voor jullie medewerking.

Met vriendelijke groet,

lutrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Financiën, Inkoop en Juridische Zaken 
Juridische Zaken

ooo®
%

Gemeente Utrecht

Van:
Verzonden: dinsdag 1 december 2020 09:31
Aan: 'klachtenjeugdengezin@lokalis.nl' <klachtenjeugdengezin@lokalis.nl>

|@utrecht.nl><
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Onderwerp: Klacht voor het buurtteam / Verzoek Nationale Ombudsman 
Urgentie: Hoog

Beste,

Bijgaand doe ik jullie twee klachten toekomen van dezelfde afzender. Daarnaast heeft de afzender een verzoek ingediend bij de 
Nationale Ombudsman, zie hiervoor ook de bijlage.

Klacht 1 en klacht 2 zijn op verschillende momenten ingediend bij de afdeling Volksgezondheid. De klachtencoördinator van 
Volksgezondheid heeft zowel op donderdag als gisteren meneer geprobeerd te bellen. Meneer heeft niet opgenomen en zijn 
voicemail kon niet worden ingesproken. Vervolgens zijn de klachten op mijn naam gezet omdat ik doorgaans de klachten aan het 
buurtteam doorstuur. Omdat meneer reeds een verzoek heeft ingediend bij de Nationale Ombudsman met de wens dat de 
klachten worden doorgezet aan het buurtteam, wijk ik af van ons proces en probeer ik meneer niet meer te bellen zodat er geen 
tijd verloren gaat.

Mijn college pakt het contact met de Nationale Ombudsman op. Kunnen jullie mij zo snel mogelijk bevestigen dat jullie de 
klachten oppakken en contact opnemen met meneer?

Alvast bedankt.

Met vriendelijke groet,

lutrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Financiën, Inkoop en Juridische Zaken 
Juridische Zaken

Gemeente Utrecht
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From:
Sent: Fri, 15 Jan 2021 12:34:39 +0200 

|@samen-veilig.nl |@samen-veilig.nl>To:
Subject: Overleg zaak

Hoi

Voortvarend :-) stuur ik je alvast maar een link naar teams voor een half uurtje komende maandag.

Hoop datje kunt.

Groeten,

Microsoft Teams-vergadering

Neem deel via uw computer of mobiele app
Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Meer informatie | Opties voor vergadering

2E

2E 2E

2E

2E

2E



From:
Sent: Mon, 18 Jan 2021 11:35:53 +0200 

|@samen-veilig.nl 
Overleg zaak O'Connor

|@samen-veilig.nl>To:
Subject:

Hoi

Voortvarend :-) stuur ik je alvast maar een link naar teams voor een half uurtje komende maandag.

Hoop datje kunt.

Groeten

Microsoft Teams-vergadering
Neem deel via uw computer of mobiele app
Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Meer informatie | Opties voor vergadering
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"Secretariaat Jeugd, Zorg, Veiligheid" <MOMBSecretariaal@utrecht.nl> 
Thu, 21 Jan 2021 16:25:06 +0200 

|@samen-veilig.nl

From:
Sent:

ml I M |@samen-veilig.nl>;|To:
@utrecht.nl>;| |@utrecht.nl>;| |@utrecht.nl>;

|@utrecht.nl>
Inzet op crisis, monitoring en vervolgSubject:

21/01 EG in overleg met secretariaat Veilig Thuis ingepland. 
Het kan zijn dat iets later aansluit i.v.m. clientafspraak van 11.00 - 12.00 uur

Link deelname aan overleg

Microsoft Teams-vergadering
Neem deel via uw computer of mobiele app
Klik hier om deel te nemen aan de vergadering
Meer informatie | Opties voor vergadering
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11:27 y m .iil 89% i

■«<- 5E I
15 JANUARI 2021

kan ik je maandag 
ergens tussen 9.00 en 14.00 uur 
misschien even bellen over de zaak 
van dhr.
zijn zaak betrokken ergens voor de 
zomer van 2020 al. Ik zie natuurlijk 
maar 1 kant van het verhaal en vanuit 
die beperkte visie lijkt het alsof er 
een paar systeemdingen niet lekker 
lopen. Zou het daar graag met je over 
willen hebben. Ik heb daarvoor de 
expliciete toestemming van 
gevraagd en gekregen.

Hoi

|? Hij heeft ons bij

09:29 yy

Goedemorgen, ik kan zeker met je 
overleggen. Is jou bekend dat wij 
gisteren een klachtgesprek met 
meneer hebben gehad? 09:47

Ja, daarover heeft dhr. mij 
geïnformeerd.

Wanneer komt het je maandag uit? 
Dan stuur ik je even een teams link of 
als je liever wil bellen, ook ok. 09:52 yy

Ik heb je net een linkje gestuurd voor 
in teams komende maandag 13.30. 
Hoop dat dit voor je past.

09:51 yy

11:35 y/

Is prima 11:37

Mooi^fijn weekend alvast. 11:37 yy

Jij ook! 11:37

20 JANUARI 2021

Kan ik je even bellen over de casus?
d________________________________11:27 yy

Er zijn wat ontwikkelingen die ik met 
je wil delen. 11:33 yy

Heb heidag vandaag. Wil je met 
overleggen die mijn

agenda beheert? 12:04

Ok, dan even via de app: vanuit 
gemeente zijde schalen we de zaak 
op bij de Rvdk. Los van de 
inhoudelijke overwegingen (waar we 
ons niet mee bemoeien) legt deze 
zaak een situatie bloot waarin een 
ouder in een vacuüm belandt waar hij 
zonder gedegen onderzoek en 
rechterlijk besluit zo enkele maanden 
achtereen niet meer zijn kind thuis 
kan hebben. In het kader van 
rechtsbescherming van ouders lijkt 
me dit onacceptabel. Dus gaan we de 
RvdK vragen om deze zaak met 
spoed op te pakken.
Daarnaast willen we (vanuit onze rol 
als opdrachtgever) graag met jou en 
ik denk
inzet vanuit crisis situaties te 
bespreken.
Daarvoor zal ons secretariaat contact 
zoeken met
dus in de pijplijn. Zou je 

ook hierover willen

|? om tafel om jullie

Zit
En

informeren?
Ik wens je een goede heidag en tot 
gauw. i2:26 yy

9 FEBRUARI 2021

kom je nog in Teams?
12:08 yy

Hoi

O© Typ een bericht % 0
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