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2.3

2.4

2.5

Begrippen

Levering en Diensten:
De door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst ten behoeve van de gemeente Utrecht
te leveren prestaties.

Algemene Voorwaarden:
Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) versie 2016.

Overeenkomst:
Onderhavige overeenkomst, inclusief de in artikel 2.3 van deze Overeenkomst genoemde
documenten.

Voorwerp van de Overeenkomst

Deze Overeenkomst ziet er op toe dat alle publicaties van uitspraken die worden gedaan met
vermelding van gemeente Utrecht op (social) media kanalen, zowel online als offline,
geanalyseerd en gemonitord worden.

De levering en diensten vinden plaats overeenkomstig de naar aanleiding van de
aanbestedingsdocumenten van Opdrachtgever (2020-MCN-004), opgestelde
inschrijvingsdocumenten van Opdrachtnemer (d.d. 9 oktober 2020) en de voorwaarden en
bepalingen van deze Overeenkomst inclusief bijbehorende documenten.

Voor zover de Overeenkomst, de GIBIT en/of de overige bijbehorende documenten met elkaar in
tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger in de
onderstaande lijst genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:

Overeenkomst;
Verwerkersovereenkomst (bijlage 1);
Verslag verificatiebespreking d.d. 26 november 2020 v2 (bijlage 2);

W N =

Vragen en antwoorden informatieronde aanbesteding Newsroom- en Redactietool d.d. 1

oktober 2020 (bijlage 3);

5. Offerteaanvraag Tooling Newsroom DEF van Opdrachtgever met kenmerk 2020-MCN-004
inclusief de documenten die een onlosmakelijk onderdeel van de Offerteaanvraag uit maken
(bijlage 4);

6. GIBIT 2016 (bijlage 5);

7. Voorstel Opdrachtnemer d.d. 09-10-2020 (bijlage 6);

8. SLA (print van HowAboutYou-website - 16-12-2020 10.50, bijlage 7).

Met uitzondering van de verwerkersovereenkomst en het verslag verificatiebespreking zijn de in
het vorige lid onder 2 tot en met 8 genoemde documenten via email reeds in bezit gekomen van
Opdrachtgever en Opdrachtnemer en zullen niet nogmaals als bijlage bij de Overeenkomst
worden gevoegd. Alle in 2.3 genoemde documenten maken echter wel nadrukkelijk onderdeel
van de Overeenkomst uit.

Opdrachtgever is gerechtigd van Opdrachtnemer te verlangen dat Opdrachtnemer de levering en
diensten die behoren tot het door Opdrachtnemer aangeboden pakket zal leveren geheel
volgens de voorwaarden, die in deze Overeenkomst zijn vastgelegd.
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2.6

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

1.2

5.2

Opdrachtnemer heeft zich voldoende op de hoogte gesteld van de doelstellingen van
Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst en de relevante organisatie van
Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte
informatie voorzien.

Duur van de Overeenkomst
Deze Overeenkomst is van kracht met ingang van 01-01-2021.

Deze Overeenkomst is aangegaan voor een periode van 2 jaar en eindigt derhalve op 31-12-
2022.

Deze Overeenkomst kan voor een periode van twee keer één jaar onder gelijkblijvende
voorwaarden eenzijdig door Opdrachtgever worden verlengd. Verlenging vindt plaats door
middel van een daartoe bedoeld schrijven van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer.

Nakoming

Opdrachtnemer garandeert dat:

4.1.1 de door of namens hem te leveren Levering en Diensten zullen voldoen aan de
overeengekomen condities en kwalificaties als vastgelegd in deze Overeenkomst
inclusief bijpehorende documenten en;

4.1.2 de door of namens hem te verlenen Levering en Diensten op vakbekwame wijze
ononderbroken zullen worden uitgevoerd en;

4.1.3 de door of namens hem uit te voeren Levering en Diensten geschikt zijn voor het doel
waarvoor Opdrachtgever deze heeft bestemd en;

4.1.4 de door of namens hem te verlenen Levering en Diensten (tijdig) zullen worden
uitgevoerd waarbij hij de continuiteit en de voortgang waarborgt.

In het geval Opdrachtnemer, ook na schriftelijke aanmaning zijdens Opdrachtgever, waarbij een
redelijke termijn wordt gesteld, niet (meer) voldoet aan zijn verplichting tot nakoming van een of
meer van de verplichtingen zoals in dit artikel genoemd, is Opdrachtgever, onverminderd zijn
verdere rechten, gerechtigd dit verzuim na voorafgaande kennisgeving hetzij zelf, hetzij door
derden te doen verhelpen. De kosten samenhangend met het herstel van het verzuim zullen
Opdrachtnemer in rekening worden gebracht. Opdrachtnemer is verplicht aan het herstel van het
verzuim zijn medewerking te verlenen en desgewenst op eerste verzoek de daarvoor benodigde
informatie te verstrekken.

Prijs en betaling

De genoemde prijzen en tarieven zijn vast tot 31-12-2022. Ten hoogste eenmaal per jaar
kunnen de prijzen en tarieven worden herzien, voor het eerst op 01-01-2023. De wijze van
indexeren is opgenomen in artikel 9.6 van de Algemene Voorwaarden bijgevoegd bij de
aanbestedingsdocumenten.

De factuur, opgesteld door Opdrachtnemer geschiedt conform hoofdstuk 3.1, hetgeen wat is
vermeld in de aanbestedingsdocumenten.

Indien Opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de Overeenkomst niet geheel of niet
behoorlijk is nagekomen heeft Opdrachtgever het recht de betaling op te schorten
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8 Personeel Opdrachtnemer

8.1 Opdrachtnemer staat er voor in dat het personeel van Opdrachtnemer gerechtigd is om in
Nederland arbeid te verrichten dan wel diensten te verrichten

8.2 Opdrachtnemer is verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming van de uit de
Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen uit de belastingwetgeving en de sociale
zekerheidswetgeving, waaronder begrepen verplichtingen die verband houden met het
Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever
tegen alle aanspraken ter zake

8.3 Opdrachtnemer dient te voldoen aan de verplichtingen uit de Wet Arbeid Vreemdelingen en de
Wet op de Identificatieplicht. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor eventuele boetes die
Opdrachtgever krijgt opgelegd doordat Opdrachtnemer (of de eventueel door Opdrachtnemer
ingeschakelde onderaannemers) de verplichtingen uit de Wet Arbeid Vreemdelingen en de Wet
op de Identificatieplicht niet na is gekomen. Opdrachtnemer draagt zorg voor tijdige betaling
dan wel voldoening van de boetes aan Opdrachtgever. Alle kosten die voortvloeien uit het niet
tijdig voldoen van de boete zijn voor rekening van Opdrachtnemer

8.4 Indien Opdrachtnemer van mening is dat Opdrachtgever met succes verweer kan voeren tegen
een boeteaanzegging of het uiteindelijke boetebesluit, dan treedt hij in overleg met
Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever eveneens van mening is dat verweer gevoerd dient te
worden, zal Opdrachtgever dit in overleg met Opdrachtnemer doen. De kosten van de
procedures komen voor rekening en risico van Opdrachtnemer en worden op eerste verzoek
(onderbouwd met facturen) aan Opdrachtgever voldaan. Het niet opkomen tegen een
boetebesluit door Opdrachtgever kan hem niet worden tegengeworpen.

9  Wet bescherming persoonsgegevens

9.1 Voor zover Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, wordt Wederpartij als verwerker in de zin van
de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) aangemerkt. Opdrachtnemer is akkoord
met de verwerkersovereenkomst en ondertekent deze op eerste verzoek van Opdrachtgever.

10 Nietigheid

10.1 Indien een of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig zijn of vernietigd worden, zullen
de overige bepalingen van deze Overeenkomst van kracht blijven. Partijen zullen over de
bepalingen welke nietig zijn of vernietigd worden overleg plegen om een vervangende bepaling
overeen te komen, zodanig dat de strekking van deze Overeenkomst zoveel mogelijk behouden
blijft.

10.2 Aanpassingen van de Overeenkomst op grond van voornoemd overleg en op grond van
regelgeving zullen over en weer nooit tot schadeplichtigheid leiden voor partijen.
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11  Voortzetting overeenkomst

11.1 Indien Opdrachtnemer in staat van faillissement is geraakt, besluit tot ontbinding of surséance
van betaling aanvraagt, dan wel indien er beslag, gevolgd door vanwaardeverklaring, gelegd
wordt op registergoederen of essentiéle onderdelen van haar bedrijfsvoering (welk beslag een
belemmering kan vormen voor de uitvoering en de nakoming van de overeenkomst), of de
rechtspersoon wijzigt door overname of een overdracht van aandelen, heeft de Opdrachtgever
het recht om de overeenkomst met onmiddellijke ingang tussentijds te beéindigen. Als een
andere partij in de positie van Opdrachtnemer wenst te treden na faillissement, ontbinding of
wijziging van de rechtspersoon, dan heeft de Opdrachtgever het recht de overeenkomst met die
andere partij voort te zetten.

12 Toepasselijk recht

12.1 Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen, daaronder begrepen
die welke door slechts één der partijen als zodanig wordt beschouwd, die naar aanleiding van of
in verband met de uitleg of de tenuitvoerlegging van deze bepalingen of de Overeenkomst
mochten ontstaan, zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht,
tenzij de partijen een andere vorm van geschillenbeslechting overeenkomen.

12.2 De Algemene Voorwaarden zijn op deze Overeenkomst van toepassing. De algemene
voorwaarden van Opdrachtnemer worden hierbij uitdrukkelijk uitgesloten.

12.3 De tekst van artikel 13 van de Algemene voorwaarden komt te vervallen en wordt vervangen
door de volgende tekst
De partij die tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen is tegenover de andere partij
aansprakelifk voor de door de andere partij geleden dan wel te lijden schade. Voor vergoeding
komt slechts in aanmerking schade die in zodanig verband staat met de gebeurtenis waarop de
aansprakelifkheid van de partij die tekortschiet in de nakoming berust, dat zij de partij, mede
gezien de aard van de aansprakelijkheid en van de schade, als een gevolg van deze gebeurtenis
kan worden toegerekend. De in dit artikel genoemde schade is beperkt tot bedrag van
BN - o< gebeurtenis met een maximum bedrag van € G- perjaar. De
beperking van deze aansprakelijkheid komt te vervallen indien de niet nakoming is veroorzaakt
door opzet en/of grove nalatigheid van de partij die tekortschiet in de nakoming.

12.4 Artikel 14 lid 2 van de Algemene voorwaarden is niet van toepassing op de Overeenkomst.

12.5 Artikel 24, 25, 26, 27 en 28 van de Algemene voorwaarden zijn niet van toepassing op de
Overeenkomst.

Aldus overeengekomen en ondertekend

Opdrachtgever Opdrachtnemer
op 19-01-2021 op 22-01-2021
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Bijlagen:

1. Verwerkersovereenkomst
Verslag verificatiebespreking d.d. 26 november 2020 v2
Vragen en antwoorden informatieronde aanbesteding Newsroom- en Redactietool d.d. 1
oktober 2020

4. Offerteaanvraag Tooling Newsroom DEF van Opdrachtgever met kenmerk 2020-MCN-004
inclusief de documenten die een onlosmakelijk onderdeel van de Offerteaanvraag uit maken

5. GIBIT 2016

. Voorstel Opdrachtnemer d.d. 09-10-2020
7. SLA (print van HowAboutYou-website - 16-12-2020 10.50).
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HAY meldt dat het koppelen van bronnen hun vak is, dus het koppelen van excellence of met
bijvoorbeeld LexisNexis. Dit is inclusief in hun dienstverlening tenzij bijvoorbeeld LexisNexis zelf hier
geld voor vraagt.

GU vraagt of HAY/OBI4wan mee beweegt met de standaarden en ontwikkelingen? Dit wordt positief
bevestigd door HAY.

Item 3
El Bl bevestigt dat het antwoord op item 3 al in de beantwoording van item 2 hierboven is
verwerkt.

Item 4 Opfriscursus

Er gaat een opschoning in de planning plaatsvinden. Hierbij zal gekeken worden naar welke kennis
naar welke gebruiker gebracht dient te worden, aangezien er heavy users zijn. Dit zal samen
georganiseerd worden in werksessies. De vraag wordt gesteld wie concreet in beeld brengt wat er

nodig is? ] geeft aan dit te gaan doen. zal nog contact hebben met hierover.

Item 5 Veiligheid
Aangaande de 2 factor analyse zal er een afspraak gemaakt worden met een architect van GU.
pakt dit samen met een architect op.

Gem-bot

Rond de ontwikkeling van virtuele assistent Gem is eerder al gesproken door HAY met collega’s van GU
over de veiligheid van de koppeling tussen Gem en de livechat-omgeving van OBl4wan, dat heeft al
goede inzichten gegeven in de veiligheid van de externe koppeling met OBi4wan.

Item 6

HAY geeft aan dat de uitgevers zich steeds meer beginnen te roeren: zij zoeken naar mogelijkheden
om geld te vragen voor het gebruik van hun nieuws en content. Wij houden er rekening mee dat dat
praktijk gaat worden. Dat raakt onze mogelijkheden om te monitoren. Wat nu gratis kan wordt in dat
geval betaald. Wij hebben bedoeld dat voorbehoud te maken. Het is dan aan organisaties om te kiezen:
niet meer dat nieuws opvragen of betalen. Daar speelt ook dat het gemeente vrij staat om betaalde
content rechtstreeks bij de bron in te kopen. Een dergelijke verkenning heeft volgens mij de afgelopen
tijd plaatsgevonden. We hebben het dan over 'printmedia’, betaalde artikelen dus. Als de gemeente
printmedia inkoopt kunnen wij dat wel inlezen in OBl4wan en daarmee aanbieden aan de mensen die
monitoren. Voor het inlezen vragen wij €E per maand.

Item 7

Overlegstructuur: er wordt voorgesteld om 1x per half jaar te overleggen. Dit is akkoord voor alle
partijen. Er dient dan wel een aanspreekpunt bepaald te worden aagezien dit overleg met meerdere
disciplines dient plaats te vinden. Daarbij dient er een vaste agenda te zijn en de besproken zaken te
worden vastgelegd na het overleg.

Item 1 MVI/SROI

heeft een adviseur van GU benaderd voor advies aangaande Social Return. HAY had een goed
voorstel aangaande SROI waar de adviseurs enthousiast van werden. Er zal contact worden gelegd
tussen HAY en de SROI adviseur van GU.

Aangaande MVI en duurzaamheid wordt door GU aangegeven dat er wel een en ander verbeterd kan
worden bij HAY. Het zou goed zijn als zaken als energieverbruik, software en data-opslag onderzocht
zouden worden en duurzamer aangepakt. Is er bijvoorbeeld zicht op het (stroom)verbruik van hiervoor
genoemde zaken? Kan er iets aan de contracten met de leveranciers worden gedaan; kan daar worden
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ingegrepen en zo ja, hoe? HAY bevestigt dat er zeker nog veel gedaan zou kunnen worden, vooral bij
bijvoorbeeld de inrichting van de servers; er is daar ook geen zicht op het verbruik.

Wat wel als positief genoemd wordt is hun (kantoor)huisvesting en dat er door de HAY-werknemers
weining gereisd wordt. HAY komt met een verbetervoorstel op dit gebied.

brengt het kosten aspect ter sprake dat in de offerte niet duidelijk was. De vraag is of voor de
Livechat module en koppeling 2 maal maandelijkse kosten gerekend dienen te worden?

Op blz 3 van de offerte wordt gemeld dat de Livechat module per maand kost. Op blz 4 wordt
de Livechat koppeling vermeld voor per maand. Tezamen geeft dit per maand.

Is het correct dat beide kosten maandelijks zijn? HAY geeft aan dat de offerte met zorg is opgesteld
maar dat hier nogmaals naar gekeken wordt en dat er bevestigd zal worden wat de kosten exact zijn.

Rondvraag:

Geen input

Actiepunten:

— item 1: contact tussen HAY en adviseur SROI (GU + HAY)

— item 1: verbetervoorstel MVI/Duurzaamheid (HAY)

- item 2: overleg analisten over beschikbaarheid brandmonitor (GU)

- item 4: concreet in beeld brengen wat nodig is voor een opfriscursus (GU + HAY)

— item 5: afspraak tussen HAY en + architect van GU (GU + HAY)

— item 7: aanspreekpunt voor halfjaarlijks overleg bepalen (GU)

— controleren en bevestigen maandelijkse kosten Livechat module en koppeling (HAY)

Voor akkoord:

Gemeente Utrecht HowAboutYou B.V., per 1 januari 2021 door een
juridische fusie overgaand in OBl4wan B.V.

op 19-01-2021 op 22-01-2021
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Gunningcriterium 2: Functionaliteit/gebruiksvriendelijkheid

We streven naar een zo compleet mogelijke oplossing voor de functies webcare/live chat, monitoring en data-
analyse en publiceren. Naast de geéiste functionaliteiten heeft de gemeente aanvullende functionaliteiten
benoemd. In document 4 staat een lijst met deze aanvullende functionaliteiten. Daarnaast zoeken we een tool die
gebruiksvriendelijk is.

Onderdeel a:
e Geef aan in welke mate uw product voldoet aan de aanvullende functionaliteiten.
e Geef aan in hoeverre nog niet bestaande aanvullende functionaliteiten gerealiseerd worden binnen uw

product.
¢ Geef aan wat een realistische termijn is waarop een aanvullende functionaliteit binnen uw product
werkzaam is.
Onderdeel b:

e  Gebruiksvriendelijkheid (inclusief demo)
Laat zien in hoeverre de tool gebruiksvriendelijk is (zowel in de browser als in de mobiele app) aan de
hand van de volgende cases:
1) Publiceren: Laat zien hoe je in de tool een bericht plaatst op Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter,
inclusief het plaatsen van beeld, link en emoticons.
2) Webcare: Laat zien hoe je een vraag aan de gemeente op twitter afhandelt in de tool. En toon de
context bij een webcarevraag waar andere mensen ook gereageerd hebben op een reactie.

¢ 3) Monitoren: Laat zien hoe een dashboard/rapportage wordt ingericht op de term “gemeente Utrecht”
waarbij een uitsplitsing te zien is van de social media bronnen en de traditionele nieuwsbronnen. Daarin
moet te zien zijn wat binnen de gevonden berichten de meest gebruikte termen zijn en welke
stakeholders zich het meest laten horen, hoe de retweets en deelacties gebundeld worden.
Laat zie hoe je een doorklikbare rapportage kunt delen met iemand die geen gebruiker is

We nodigen u uit dit te laten zien in een live demo tijdens een bijeenkomst in het Stadskantoor van de
gemeente Utrecht (datum: 27 oktober).

Gunningcriterium 3: Innovatie/toekomst

De gemeente heeft te maken met veel verschillende belangen, binnen én buiten de organisatie. Dat wat er buiten
gebeurt heeft snel invioed op de communicatie van de organisatie, omdat: (1) het politieke implicaties heeft; (2)
we onze communicatie moeten bijsturen om meer/beter aan te sluiten; (3) we van koers moeten wijzigen om
draagvlak te krijgen/houden. En dat organisatiebreed: van de gemeenteraad en het college tot
beleidsmedewerkers en uitvoerders.

Zoals eerder beschreven heeft de gemeente Utrecht een newsroom waarin nauw en integraal wordt
samengewerkt met verschillende organisatieonderdelen op het gebied van webcare/live chat, online monitoring
en online redactie. Deze samenwerking willen we in de toekomst verder ontwikkelen, mede door werkprocessen
beter op elkaar aan te laten sluiten. De integratie van onze newsroom en redactie, en daarmee de werkprocessen
van de newsroomanalist, webcare- en live chat medewerker, redacteuren en woordvoerders is voor de gemeente
een van de speerpunten in de doorontwikkeling op gebied van online: luisteren, duiden, doen (reageren).
Daarnaast spelen de ontwikkelingen rond common ground op het gebied van klantcontact een belangrijke voor de
toekomst.

We zoeken een partij die ons hierbij in zowel tooling als in kennis(deling) ondersteunt en met ons meedenkt over
hoe we deze bedrijffsdoelen als gemeentelijke organisatie zijnde gaan realiseren.
Uw offerte dient het volgende te bevatten (beschrijf in ongeveer 2 A4-tjes):

a) Hoe zorgt u ervoor dat wij toegang tot de bronnen (social media) blijven houden? Dat wij mee kunnen
blijven bewegen met de ontwikkelingen in de markt. Geef daarbij ook aan in welke mate de
samenwerking is ingevuld met de bronnen zoals Facebook en Twitter, bijvoorbeeld bij wijzigingen of
versleuteling. Hoe zorgt u ervoor dat de ontwikkelingen bij te benen zijn, zodat wij vooraf weten wat er
verandert en of we als gemeente kunnen aanhaken?
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b) Hoe denkt u mee in kansen in deze snel (sterk) veranderende markt in de wereld van online? Zowel op
technisch vlak (bijv. als TikTok het leidende medium wordt) als vanuit mogelijkheden en kansen voor de
gemeente.

c) Beschrijf de (inter)nationale trends voor overheid en klantcontact die volgens u belangrijk zijn voor de
gemeente. Geef aan hoe u met uw tool en werkwijze daarop anticipeert en de gemeente daarin
meeneemt.

d) Geef aan hoe jullie organisatie bijdraagt aan bovenstaande doorontwikkeling van onze
newsroom/redactie/klantcontact en wat daarin jullie toegevoegde waarde is.

Gunningcriterium 4: support /samenwerking

Ten aanzien van support en samenwerking dient uw offerte het volgende te bevatten:

beschrijf in max 500 woorden per subonderdeel a t/m d uw werkwijze in de volgende gevallen:

geef daarbij duidelijk aan, vanuit perspectief gemeente, wat de gemeente mag verwachten. Let bij het beschrijven
op dat er meerdere bedrijfsonderdelen betrokken kunnen zijn.

a) Beschrijf hoe de dagelijkse support is ingericht, waaronder helpdesk, (vaste) contactpersoon en
werkwijze tijdens en na kantoortijden. Gezien vanuit medewerker gemeente Utrecht. De gemeente
heeft meerdere rollen en functies die met de tool werken.

b) Beschrijf de relevante elementen van uw werkwijze bij software-upgrades, gezien vanuit het cogpunt
van de medewerker van de gemeente.

c) Beschrijf uw werkwijze in de volgende crisissituatie:
Stel, het is 23.00 uur 's avonds — na kantoortijd - en er vindt een crisis in Utrecht plaats zoals het
eerdere schietincident in de tram op het 24 Oktoberplein. Op het moment van inloggen is er een
storing in de tool. De medewerker van de gemeente kan niet inloggen in de tool en belt de helpdesk.
Hoe gaat uw bedrijf vervolgens te werk?

d) En aanvullend: Hoe gaat uw bedrijf te werk bij inhoudelijke vragen op dit tijdstip over de tooling?

e) We hebben graag inzicht in de (gemiddelde) SLA die u met klanten afsluit. Voegt u deze bij

Gunningcriterium 5: Duurzaamheid

De gemeente wil zo snel mogelijk klimaatneutraal worden. Dat betekent dat we zo weinig mogelijk energie willen
verbruiken en dat de energie die we gebruiken duurzaam wordt opgewekt. We verwachten ook dat partners en
leveranciers van de gemeente zich hiervoor inspannen.

Ook voor deze opdracht wordt energie verbruikt. Voor gebruikershardware zoals laptops en desktops, maar met
name ook voor opslag van data in (externe) datacentra. We willen graag dat de toekomstige partner van de
gemeente Utrecht:

e het energieverbruik van hun dienstverlening inzichtelijk maakt (dit betekent het energieverbruik van de
eigen organisatie en van de (externe) dataopslag);

¢ zich ten minste tijdens de contractperiode inspant om het energieverbruik van de dienstverlening te
reduceren (binnen de macht van de inschrijver);

¢ en zich inspant om over te gaan op het gebruik van 100% hernieuwbare energie voor de eigen
organisatie en de (externe) dataopslag.

Hernieuwbare energie is energie volledig opgewekt uit hernieuwbare energiebronnen. Hernieuwbare
energiebronnen zijn: wind, zonne-energie, aardwarmie, golfenergie, getijdenenergie, waterkracht, biomassa,
stortgas, rioolwaterzuivering gas en biogas (Gedefinieerd in Artikel 1 lid 1, Onderdeel t, van de Elektriciteitswet).

Schrijf een plan van aanpak van maximaal 1000 woorden, waarbij u ingaat op:
¢  Op welke termijn, in welke mate en op welke wijze u het inzicht in het energieverbruik van uw
dienstverlening inzichtelijk maakt;

14-9-2020 8/11









Interne Bedrijven | Inkoop | 030 - 286 00 00

Bij opdrachtverstrekking zullen wij met uw organisatie een overeenkomst aangaan op basis van de bijgevoegde
concept opdrachtbrief (Document 2). Met het indienen van een offerte gaat u akkoord met de inhoud van deze
opdrachtbrief.
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EXCERPT NOTITIE DRIEHOEK BESPROKEN OP 16 december 2020

In deze notitie en verslag zijn alleen de teksten opgenomen die betrekking hebben op het \Wob-
verzoek. Daarom worden deze stukken in de vorm van een excerpt openbaar gemaakt en enkel de
door u opgevraagde teksten openbaar gemaakt.

Aan: staf Veiligheid/driehoek

Van: i.s.m. politie en OM
Onderwerp: aanpassingen werkwijze demonstraties

Datum: 12 november 2020

Aanleiding

In de driehoek van 26 oktober 2020 is gesproken over extra aanscherpingen in de werkwijze rond
demonstraties in het kader van het bestrijden van de coronacrisis.

Los van deze discussie speelt in Utrecht dat het aantal demonstraties de laatste jaren sterk is
toegenomen, waaronder ook een toename van risicovolle demonstraties, demonstraties die discussie
oproepen en niet-aangekondigde demonstraties.

Tegelijkertijd zijn er ook veel demonstraties van betrouwbare en ervaren organisatoren, die al vaker
hebben plaatsgevonden en waarbij weinig tot geen risico’s bestaan.

Deze veranderingen in aantal, omvang en gevoeligheid, maakt dat we ons werkproces onder de loep
hebben genomen. Op enkele punten kan het proces efficiénter worden ingericht:

3. Aanscherping aanpak onaangekondigde demonstraties;
Hieronder worden de voorgestelde besluiten nader toegelicht.
Ad 3: Aanscherping aanpak onaangekondigde demonstraties.

Het aantal onaangekondigde demonstraties neemt toe. In Utrecht zijn in 2020 meer dan 10 spontane
demonstraties geweest Soms uit
onwetendheid, maar enkele 0ok bewust om extra effect/aandacht te verkrijgen en de gemeente en
politie minder of geen voorbereidingstijd te geven.

De afgelopen jaren is een lijn ontwikkeld dat de politie de namen van organisatoren van spontane
demonstraties doorgeeft aan de gemeente. Dit zijn bijvoorbeeld organisatoren van demonstraties die
op social media een oproep hebben gedaan om te demonstreren. Indien de demonstratie nog moet
plaats vinden, neemt de gemeente vaak samen met de politie actief contact op met organisator om
hen te wijzen op de plicht een kennisgeving te doen. In veel gevallen levert dat alsnog een
kennisgeving op. Maar we zien ook steeds vaker dat het vroegtijdig contact opnemen niet leidt tot een
kennisgeving. Deze nieuwe realiteit vraagt om een andere aanpak.

Voorbeeld:

Voor 13 september was een demonstratie aangekondigd op onder meer Facebook van
Ondanks meerdere telefoongesprekken kwam er geen kennisgeving. De driehoek heeft
toen besloten om 3 personen die een informatieve brief hebben ontvangen over de
demonstratieregels te sanctioneren op het moment dat zij alsnog zouden komen demonstreren in
Utrecht (art 11 van de Wom). Deze personen zijn, mogelijk mede vanwege de brief, die dag niet in
Utrecht gaan demonstreren.






“De driehoek gaat akkoord met de voorgestelde aanpassingen in werkwijze. Er wordt afgesproken dat
de wijzigingen nog worden voorgelegd aan burgemeester Dijksma.”

NOTITIE STAF VEILIGHEID 11 januari 2021:

Aan: staf Veiligheid/driehoek

Van: i.s.m. politie en OM

Onderwerp: aanpassingen werkwijze demonstraties

Datum: 5 januari 2021

Deze notitie is reeds besproken en vastgesteld in de driehoek in december 2020. Een aantal zaken
zijn achterhaald en zijn aangepast in blauw. Nieuwe agendering in driehoek is niet nodig.

Aanleiding

In de driehoek van 26 oktober 2020 is gesproken over extra aanscherpingen in de werkwijze rond
demonstraties in het kader van het bestrijden van de coronacrisis.

Los van deze discussie speelt in Utrecht dat het aantal demonstraties de laatste jaren sterk is
toegenomen, waaronder ook een toename van risicovolle demonstraties, demonstraties die discussie
oproepen en niet-aangekondigde demonstraties.

Tegelijkertijd zijn er ook veel demonstraties van betrouwbare en ervaren organisatoren, die al vaker
hebben plaatsgevonden en waarbij weinig tot geen risico’s bestaan.

Deze veranderingen in aantal, omvang en gevoeligheid, maakt dat we ons werkproces onder de loep
hebben genomen. Op enkele punten kan het proces efficiénter worden ingericht:

3. Aanscherping aanpak onaangekondigde demonstraties;

Ad 3: Aanscherping aanpak onaangekondigde demonstraties.

Het aantal onaangekondigde demonstraties neemt toe. In Utrecht zijn in 2020 meer dan 10 spontane
demonstraties geweest Soms uit
onwetendheid, maar enkele 0ok bewust om extra effect/aandacht te verkrijgen en de gemeente en
politie minder of geen voorbereidingstijd te geven.

De afgelopen jaren is een lijn ontwikkeld dat de politie de namen van organisatoren van spontane
demonstraties doorgeeft aan de gemeente. Dit zijn bijvoorbeeld organisatoren van demonstraties die
op social media een oproep hebben gedaan om te demonstreren. Indien de demonstratie nog moet
plaats vinden, neemt de gemeente vaak samen met de politie actief contact op met organisator om
hen te wijzen op de plicht een kennisgeving te doen. In veel gevallen levert dat alsnog een
kennisgeving op. Maar we zien ook steeds vaker dat het vroegtijdig contact opnemen niet leidt tot een
kennisgeving. Deze nieuwe realiteit vraagt om een andere aanpak.

Voorbeeld:

Voor 13 september was een demonstratie aangekondigd op onder meer Facebook van
Ondanks meerdere telefoongesprekken kwam er geen kennisgeving. De driehoek heeft
toen besloten om 3 personen die een informatieve brief hebben ontvangen over de
demonstratieregels te sanctioneren op het moment dat zij alsnog zouden komen demonstreren in
Utrecht (art 11 van de Wom). Deze personen zijn, mogelijk mede vanwege de brief, die dag niet in
Utrecht gaan demonstreren.

Het voorstel dat nu voorligt is om alle personen die persoonlijk zijn geinformeerd over de regels in een
zogenoemde “informatieve Wom-brief’ van de gemeente Utrecht te gaan sanctioneren bij een
volgende demonstratie zonder kennisgeving. Wij stellen daarbij de volgende werkwijze voor:






Nr ‘ Vraag

‘ Antwoord

Over het document Offerteaanvraag tooling newsroom, punt 2.2:

1 “Geef aan wat de uurtarieven zijn bij wijzigingen in de tool, inclusief Ja, uitbreidingen met extra opties/functionaliteiten en het inrichten
bijkomende kosten.” ervan (op maat voor de gemeente Utrecht). Niet de algemene
Wat verstaat u onder wijzigingen in de tool? Het begeleiden van het in upgrades die voor iedereen gelden.
gebruik nemen van upgrades op bestaande functionaliteit maakt voor
ons deel uit van het abonnement. Bedoelt u hier uitbreidingen in de tool?
2 “Geef een prijsopgave voor de volgende koppelingen (prijs per Ja, dat klopt.
onderdeel).”
Klopt het dat u hier enkel de koppeling (technische realisatie) bedoelt? En
dat inkoop van bijvoorbeeld de data of een aanvullende module zoals
livechat of een chatbot buiten de scope valt?
3 Wenst u ook prijsopgaaf van koppeling met Live Chat? Ja
4 Wenst u prijsopgave voor integratie van LiveChat met de GEM bot? Ja
5 Wenst u prijsopgaaf van een Chatbot? Nee
6 Hoe maken LiveChat en Chatbot deel uit van de weging in uw Zoals bij Eis 1 aangegeven zoeken we naar een zo compleet
aankoopbesluit? mogelijke integratie van webcare, monitoring en publiceren. Een
integratie met functionaliteiten als live chat en chatbot geven extra
gewicht aan uw offerte. Het technisch realiseren van een koppeling
met live chat en (bestaande) chatbots geeft gewicht, maar minder
dan volledige integratie van die functies binnen 1 omgeving.
7 “Geef een prijsopgave voor de volgende koppelingen (prijs per We zijn op de hoogte van de onmogelijkheid op dit moment een

onderdeel).”

Zoals u wellicht heeft vernomen is het op dit moment niet mogelijk om
(API1) koppeling te realiseren binnen ons platform met WhatsApp.
Hierdoor is een prijsopgaaf ook lastig in te vullen. Bent u bereid deze
vraag te laten vervallen?

koppeling te realiseren met WhatsApp. We willen wel graag een
indicatie van u hebben hoeveel een dergelijke koppeling zou kosten
in het geval WhatsApp gemeenten weer via derde partijen toelaat
tot haar zakelijke platform.




Over de bijlage met eisen:

8 'Programma van eisen voor de functionaliteiten’ Met nationale voorwaarden wordt bedoeld de Nederlandse
basiseis 3a: De tool is een beproefde SAAS-tool die voldoet aan nationale | wetgeving AVG aangaande de privacy en gegevensbescherming.
en interne voorwaarden voor o.a. informatiebescherming en De interne voorwaarden worden gespecificeerd in bijlage 6
gegevensbescherming. (Toelichting Technische Aansluitvoorwaarden Saas applicaties).
Wat wordt hier precies bedoelt met nationale en interne voorwaarden?

9 In de bijlage eisen is geen ruimte voor beantwoording. Expliciet aangeven in uw offerte dat u met alle items akkoord gaat is
Wenst u dat we in de offerte aangeven dat we in zijn geheel akkoord wat ons betreft voldoende. Er is hier geen ruimte voor
gaan met deze eisen of dient er per vraag een ‘ja’ beantwoord te argumentatie; dit zijn harde eisen en heir dient u mee akkoord te
worden? gaan. Indien dit niet lukt wordt uw offerte uitgesloten van verdere

beoordeling.

10 | Eis 2 De tool biedt de mogelijkheid tot verschillende autorisatieprofielen | Ja, dit geldt ook voor de instellingen. Dus de beheerder wil de
zowel op niveau van rollen/groepen als op individueel gebruikersniveau mogelijkheid om rechten/profielen in te stellen voor iedere
(zodat verschillende afdelingen op verschillende manieren de applicatie gebruiker van de tool, dus ook instellingen/machtigingen voor
kunnen gebruiken). webcare, of bepaalde twitteraccounts wel en andere niet. Het gaat
De gemeente vraagt om één tool waar alle functies in aanwezig zijn. om instellingen van gebruikers binnen de tool en niet die van Native
Geldt dit ook voor de instellingen? Denk aan de instellingen voor de tool Platforms zoals Facebook.
en aan rechten voor gebruikers over de kanalen heen (in plaats van dat
de instellingen voor bijv. Facebook en chat in verschillende systemen
gedaan).

11 | Wens 20 De tool biedt de mogelijkheid voor het instellen van een Avatar | Ja wij denken ook aan een foto of avatar; in eerste instantie bij
bij het beantwoorden van vragen. LiveChat en eventueel andere kanalen.
Voor welke kanalen zou de gemeente een Avatar willen instellen? Wij
moesten denken aan een foto of avatar van de behandelaar bij Live Chat.

12 | Eis 52 De tool heeft een zoekfunctie waarmee eigen berichten snel en Ja, dat klopt

makkelijk zichtbaar zijn.
Aangezien deze eis bij Webcare staat, begrijpen wij dat het gaat om een

zoekfunctie binnen webcare behandelde of nog af te handelen berichten.




Is dat wat u bedoelt?

Algemeen:

13

We zien dat er een concept opdrachtbrief is meegestuurd. We geven er
de voorkeur aan om de afspraken vast te leggen in een overeenkomst. Is
dit mogelijk?

Ja dit is zeker mogelijk en heeft ook onze voorkeur; per abuis is er
een concept opdrachtbrief meegestuurd. Bijgevoegd in pdf vind u de
concept ‘Concept overeenkomst GIBIT vO’ welke formeel in plaats
van de opdrachtbrief komt.

14 | Klopt het dat met de op blz 2 genoemde bijlage ‘Document 4. Nice to Ja, dat is correct.
Have Functionaliteiten’ het daadwerkelijk bijgevoegde document
‘Wensenpakket’ bedoeld wordt?
15 | De planning onder hoofdstuk 1.5 op blz 5 vermeldt geen activiteiten na Nee dit is niet correct. Helaas is er een gedeelte weggevallen. De

afloop van de bezwaartermijn. Is dit correct?

complete en correcte planning staat op de pagina hieronder en is
leidend voor deze aanbesteding.




Complete en correcte planning:

Versturen offerteaanvraag

14 september

Deadline indienen vragen informatieronde

25 september 12.00u

Beantwoorden vragen informatieronde

2 oktober

Deadline indienen offerte

9 oktober 12.00u

Beoordelen offertes

9 oktober t/m 29 oktober (incl herfstvakantie)

Demosessies

27 oktober 13.00-17.00 uur.

Besluit voorlopige gunning en afwijzing

30 oktober

Verificatiegesprek

Tussen 30 oktober en 9 november

Datum afloop bezwaartermijn

9 november

Definitieve opdrachtverstrekking

Afhankelijk bezwaren

Startdatum uitvoeren opdracht (implementatie)

9 november (0.v.)

Opdracht gereed

31 december




Handleiding Social Return

De gemeente Utrecht wil zoveel mogelijk mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk helpen en hen
ondersteunen op de weg daar naartoe. Daarom hebben wij in ons aanbestedingsbeleid sociale voorwaarden
opgenomen. Dit houdt in dat u als opdrachtnemer bij de uitvoering van een opdracht een percentage van de
opdrachtsom invult door social return. Deze invulling geldt ook als er sprake is van meerwerk binnen de opdracht.
In de meeste gevallen bent u verplicht om 5% van de opdrachtsom in te zetten voor social return. Soms valt dit
percentage hoger of lager uit. In deze handleiding geven we aan hoe u invulling kunt geven aan social return.
Daarnaast laten we zien hoe de bouwblokkenmethode werkt om uw inspanningen voor de social return

verplichting - de inspanningswaarde - te meten.

Invulling social return
U kunt op verschillende manieren invulling geven aan social return. U kunt dit bijvoorbeeld doen door:

Duurzaam betaald werk aan werkloos werkzoekenden aan te bieden.

Werkzoekenden uit de doelgroep social return te ondersteunen bij het vergroten van hun kennis,
vaardigheden en arbeidsritme om de stap naar duurzaam betaald werk te kunnen maken.

Een stage- en/of leerwerkplek aan te bieden.

Sociaal in te kopen. Neem producten en/of diensten af van sociale ondernemingen of sociale
werkvoorzieningen die medewerkers in dienst hebben uit de doelgroep.

Uw kennis, expertise en/of middelen met de doelgroep te delen: u kunt een klas van een praktijkschool
adopteren, een cursus geven, scholing aanbieden of een rondleiding door uw bedrijf verzorgen.

In scholing en ontwikkeling van de bij u werkzame social return medewerkers te investeren waardoor deze
mensen duurzaam aan het werk kunnen blijven. Dit kan uiteindelijk ook bij een andere werkgever zijn
Initiatieven te ondersteunen van inwoners in Utrecht die projecten ontwikkelen gericht op het versterken
van de sociale basis. Het gaat om thema’s als talentontwikkeling, meedoen, gemeenschapskracht, veilige
omgeving, werk, wonen, rondkomen, onderwijs en gezondheid.

Op de website www.utrecht.nl/socialreturn staan een aantal organisaties vermeld met wie u in contact kunt komen
voor bovenstaande invullingsmogelijkheden.

Kaders invulling social return

De invulling van social return is maatwerk. De adviseur social return denkt graag met u mee over de
mogelijkheden en kansen hoe u social return het beste invult binnen uw bedrijf.

Social return activiteiten mogen binnen de opdracht worden uitgevoerd, maar ook elders in uw organisatie
of bij uw onderaannemer of leverancier.

U blijft hoofdverantwoordelijk voor het nakomen van de social return verplichting.

De social return verplichting moet binnen de looptijd van uw opdracht gerealiseerd en verantwoord
worden.

Het in dienst nemen van een werkloos werkzoekende geldt als invulling van social return voor de duur van
uw opdracht, met een maximum van 4 jaar als invulling social return.

Hebt u maximaal zes maanden voor gunning van de opdracht een medewerker uit de doelgroep
aangenomen? Deze inzet wil de gemeente graag belonen waarderen. Dan geldt als invulling van social
return de datum van de gunning tot maximaal 12 maanden na aanvang van de arbeidsovereenkomst.


http://www.utrecht.nl/socialreturn

U bent bereid de applicatie van de gemeente Utrecht te gebruiken (registratie- en monitoringsysteem social return)
voor uw verantwoording social return.

Inspanningswaarden in bouwblokken

Om de waarde van de inspanningen voor de social return verplichting te meten, gebruiken we de
bouwblokkenmethode. Daarbij wordt de gerealiseerde waarde van social return uitgedrukt in inspanningswaarde.
Deze inspanningswaarde staat niet in relatie tot de werkelijke uitgaven aan bijvoorbeeld uitkeringen en loon, maar
heeft te maken met de afstand van de doelgroep tot de arbeidsmarkt en de inspanning die u levert om kansen te
creéren voor de doelgroep social return.

Bouwblokken Inspanningswaarde social return op basis
In dienst nemen van werkloos van jaarcontract fulltime (36 uur per
werkzoekenden week)

Participatiewet € 40.000,00
Doelgroep banenafspraak € 50.000,00
Praktijkleerplaats voor Praktijk- en € 35.000,00

Voortgezet Speciaal Onderwijs/werkplek
voor Entree-opleiding (MBO niveau 1)

WIA/WAO € 40.000,00
Ww € 20.000,00
MBO BBL (Beroeps Begeleidende Leerweg) € 35.000,00
niveau 2, 3 en 4
MBO BOL (Beroeps Opleidende Leerweg) € 20.000,00
niveau 2, 3 en 4
Niet uitkeringsgerechtigde (werkloos € 10.000,00
werkzoekende)

Bonussen bij het in dienst nemen van
werkloos werkzoekenden

Werkzoekende is ouder dan 50 jaar Bonus € 10.000
Statushouders en personen met een Bonus € 10.000
taalachterstand

Aanbieden vast dienstverband Bonus € 10.000
Maatwerk

Het inkopen van producten en diensten bij

sociaal ondernemers en/of sociale Factuur van de gemaakte kosten (excl.
werkvoorzieningen btw)

Hulp, steun of kennis bieden aan een Per medewerker € 100,00 per besteed
sociaal initiatief uur

Delen van kennis, expertise en/of middelen | Factuur van de gemaakte kosten of per
met de doelgroep social return medewerker € 100,00 per besteed uur
Mobiliteit van doelgroep social return In overleg met de adviseur social return
Ontwikkeltrajecten voor doelgroep social In overleg met de adviseur social return

return




Toelichting op tabel
De Participatiewet is ingegaan vanaf 1 januari 2015 en vervangt de Wet sociale werkvoorziening (WSW), Wet
werk en bijstand (WWB) en een deel van de Wajong
WIA: Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen
WAO: Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering
Doelgroep banenafspraak: doelgroep van de participatiewet met een indicatie banenafspraak uitgegeven door
het UWV, (voormalige) leerlingen uit het voortgezet speciaal onderwijs (vso) en praktijkonderwijs (pro), mensen
met een WSW-indicatie, Wajongers met arbeidsvermogen.

Proces na gunning

Is de opdracht definitief aan u gegund? Neem dan binnen een week contact op met de adviseur social return via
socialreturn@utrecht.nl voor een adviesgesprek. Samen stelt u een plan van aanpak op. Hierin staat:

een korte omschrijving van de werkzaamheden binnen de opdracht

ideeén hoe u Utrechtse werkloos werkzoekenden betrekt bij de invulling van social return

de (verwachte) opdrachtsom en in te vullen social returnwaarde

de bouwblokken die worden ingezet met een schatting van de in te vullen inspanningswaarde

A wWw N~

Het resultaat van deze fase is een plan dat concreet en realiseerbaar is. U zorgt ervoor dat het plan binnen drie
weken na het adviesgesprek wordt voorgelegd aan de adviseur social return. De adviseur social return kan deze
termijn op uw verzoek schriftelijk verlengen tot maximaal twaalf weken.

Resultaten vastleggen
Als opdrachtnemer bent u verantwoordelijk voor het nakomen van alle overeengekomen social return
verplichtingen en deze vast te leggen in het daartoe aangewezen registratie- en monitoringssysteem.

Meer informatie
Met vragen of opmerkingen over social return kunt u terecht bij socialreturn@utrecht.nl



mailto:socialreturn@utrecht.nl
mailto:socialreturn@utrecht.nl
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Eisenlijst

Basiseisen

1 [De tool biedt de functionaliteit van webcare, publiceren en monitoring in één applicatie (dus zonder externe dashboards/tools)

5 De tool biedt de mogelijkheid tot verschillende autorisatieprofielen zowel op niveau van rollen/groepen als op indivueel gebruikersniveau
(zodat verschillende afdelingen op verschillende manieren de applicatie kunnen gebruiken).

34 De tool is een beproefde SAAS-tool die voldoet aan nationale en interne voorwaarden voor o.a. informatiebescherming en
gegevensbescherming.

3b De Saas-taal moet voldoen aan de aansluitingsvoorwaarden van de Gemeente Utrecht
Zie bijlage: "Toelichting Technische Aansluitvoorwaarden SaaS applicaties"

4 |De leverancier biedt support in de Nederlandse taal zowel binnen als buiten kantoortijden (en weekenden).

Functionele eisen Monitoring Zoekopdrachten en resultaten

6 |De tool monitort alle openbare online bronnen: nieuwssites, blogs, fora en alle gangbare sociale media (zowel in NL als internationaal)

7 |De tool monitort alle openbare beelden (afbeeldingen/foto’s) behorend bij online uitingen en toont deze op basis van een zoekopdracht

8 |De tool toont resultaten op basis van een ingestelde zoekopdracht

9 De tool heeft een algemene zoekfunctie voor 'Snelzoeken', hier kunnen alle ingelogde gebruikers gebruik van maken (ongeacht het type
gebruiker)

10 Een zoekopdracht is te koppelen aan filters. Zoekresultaten zijn minimaal te filteren op de volgende onderdelen: de analyseperiode,
brontype, sentiment, auteurslijsten, geo-locatie, tags, hashtags.

11 |De tool kent geen limiet van aantal zoekopdrachten en benaderingen van de verschillende informatiebronnen.

12 Beheerders van de tool kunnen zoekopdrachten, filterlijsten en rapporten maken en opslaan onder een zelfgekozen naam en
categoriseren onder eigen gekozen benoemingen.

13 |De resultaten van een zoekopdracht (gevonden uitingen) kunnen door gebruikers gelabeld / getagd worden met zelfgekozen tags.

14 |Opgeslagen zoekopdrachten zijn via een zoekfunctie voor alle gebruikers doorzoekbaar/opvraagbaar (op titel of zoekwoord zoeken)

15 De tool biedt de mogelijkheid om per zoekopdracht terug te kijken in alle online berichten over een periode van minimaal 12 maanden
vanaf de actuele datum en toont deze in 1 overzicht/rapportage.

16 |De tool biedt de mogelijkheid om activiteiten/posts te monitoren van onze eigen sociale media accounts.

17 De tool biedt de mogelijkheid om in te kunnen zoomen op bijvoorbeeld data in widgets (grafieken inzoomen op datum of tijd, of op tags
in een tagcloud), om daarmee de data van een specifiek moment of tag te kunnen zien.

18 |De tool biedt de mogelijkheid om tot minimaal 5 jaar terug te zoeken naar online berichten.

Rapportages

23 |De tool biedt de mogelijkheid om zoekresultaten weer te geven in rapportagevorm.

o4 De tool biedt de mogelijkheid om zelf een dashboard/rapport grafisch in te richten met behulp van widgets en zelf te kunnen kiezen in
welke visuele weergave je de widget wilt tonen (lijngrafiek, staafgrafiek, kleuren etc)

25 |Resultaten van een zoekopdracht zijn te exporteren als losse bestanden zoals jpeg, pdf, (on)geformateerde tekst, excel, csv en lijstwerk.
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Zoekresultaten kunnen direct vanuit de tool (zowel handmatig en automatisch instelbaar) via e-mail worden gedeeld met collega’s.

26 . .
Verzending kan ook naar collega's zonder inlog van de tool.

57 De gebruiker kan zoekresultaten automatisch laten distribueren naar een individu of verzendlijst. Dit kan op een vooraf ingestelde
datum, tijd en frequentie (abonneren op rapportages en alerts).

28 |De gebruiker kan onbeperkt zoekopdrachten maken en opslaan en hier ook onbeperkt rapportages van maken en versturen.

Alerts

31 De tool biedt de mogelijkheid om per zoekopdracht een automatische alert (via email/sms) in te stellen naar een ontvanger als

berichtgeving stijgt of het sentiment verandert.
Rollen en gebruikers

32 Er zijn verschillende gebruikersniveaus in te stellen, met verschillende rechten. Er is tot op persoonsniveau in te stellen welke rol iemand
krijgt, tot welke omgeving deze persoon toegang heeft en tot welke data iemand toegang mag hebben

33 |De tool kent geen limiet in het aantal gebruikers dat tegelijkertijd van de tool gebruik kan maken en verliest daarbij geen performance.

Koppelingen met andere producten

34 De tool biedt de mogelijkheid om printmedia als bron binnen te halen in de tool (via APl of RSS). Dit gebeurt in samenwerking met een
externe partij.

35 De tool biedt de mogelijkheid om radio- en tv-fragmenten als bron binnen te halen en terug te kijken/beluisteren in de tool (via API of
RSS). Dit gebeurt in samenwerking met een externe partij.

36 De tool biedt de mogelijkheid om de resultaten van een zoekopdracht te koppelen aan een externe nieuwsbrievenfunctionaliteit. Dit
gebeurt in samenwerking met een externe partij (bijvoorbeeld via RSS)

Online dashboards (narrowcast)

38 Het is mogelijk om een online dashboard bij een zoekopdracht aan te maken, waarop verschillende resultaten van de zoekopdracht
kunnen worden getoond.

39 Een dashboard is door gebruikers naar persoonlijke voorkeur in te stellen met eigen widgets. Zowel de zoekopdracht en de indeling en
vormgeving van de widgets zijn real time aan te passen.
De dashboards kunnen worden afgeschermd zodat deze alleen zichtbaar zijn voor gebruikers van de tool, maar zijn ook openbaar te

40 |maken en te bezoeken via een publieke url. Hiermee zijn dashboards na goedkeuring van de gebruiker openbaar te bekijken voor
mensen zonder inlog en buiten de omgeving van de gemeente.

41 [De dashboards werken zowel op telefoon, tablet, pc en televisiescherm met internetverbinding.

42 Het is mogelijk om een dashboard te maken op basis van andere type content waarin de tool voorziet, zoals KPI's voor webcare of een
merkanalyse.

43 [Het is mogelijk om dashboards te tonen op een intern scherm in het kader van narrowcasting.

44 [Het is mogelijk om meerdere dashboards per gebruiker aan te maken.

App/mobiele toegang

38 |De tool werkt op mobiele devices (telefoon en tablet) en heeft een app beschikbaar voor de besturingssysteem Android en iOS

39 |De tool biedt de mogelijkheid om webcare uit te voeren op een mobiele device via een geschikte en niet gelimiteerde app.

40 |De tool biedt de mogelijkheid om op een mobiele device te publiceren op online kanalen via een mobiele app.

a1 De tool biedt biedt de mogelijkheid om op een mobiele device via een app realtime te kunnen monitoren op de laatste uitingen (nieuws
en social) over de gemeente Utrecht (via nieuwsfeeds)

Functionele eisen Webcare
48 [De userinterface staat toe dat de webcare omgeving op gebruikersniveau in te stellen is
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49

De tool biedt de mogelijkheid om te behandelen berichten als gebruikers onderling aan elkaar toe te wijzen of aan een gebruikersrol.

50

De tool biedt de mogelijkheid om een bericht of een reeks berichten af te schermen op het moment dat ze worden behandeld door een
medewerker om te voorkomen dat een bericht door meerdere medewerkers tegelijkertijd wordt behandeld.

51

De tool kan een koppeling maken met Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn en Youtube accounts en toekomstige gangbare socials
volgens de geldende richtlijnen hiervoor van de native platformen.

52

De tool heeft een zoekfunctie waarmee eigen berichten snel en makkelijk zichtbaar zijn.

53

De tool biedt de mogelijkheid om berichten te plaatsen op de Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Youtube accounts van de
gemeente en toekomstige gangbare socials volgens de geldende richtlijnen hiervoor van de native platformen.

54

De tool biedt de mogelijkheid om meerdere antwoorden op een bericht in 1 handeling te doen.

55

De tool biedt de mogelijkheid om door te klikken naar het originele bericht zoals gevonden op het native platform.

56

De tool biedt de mogelijkheid om meerdere social media accounts te koppelen.

57

De tool biedt de mogelijkheid om de meest gangbare bestandstypes te uploaden naar de social accounts binnen de gestelde marges van
het native platform.

58

De tool biedt de mogelijkheid om een grafische of visuele weergave te tonen van de meest gebruikte woorden binnen de berichten.

59

De tool biedt de mogelijkheid om reacties en conversatiegeschiedenis op berichtniveau op te slaan en te doorzoeken.

60

De tool biedt de mogelijkheid om op berichtniveau de ondernomen acties binnen de omgeving te loggen.

61

De tool biedt de mogelijkheid om berichten die binnenkomen door te sturen naar een inhoudelijke afdeling om antwoord te krijgen op de
vraag.

62

De tool biedt de mogelijkheid om bij het doorsturen van berichten naar een inhoudelijke afdeling ook de vraag van de
webcaremedewerker op te nemen.

63

De tool biedt de mogelijkheid om gegevens over KPI's webcare (0.a. doorlooptijden, klantscores, aantal afgehandelde berichten etc.)
zichtbaar te maken en toonbaar in een dashboard of rapport.

Live Chat

74

De tool biedt de mogelijkheid om live chat functionaliteit in te richten en te gebruiken binnen de tool.

75

De tool biedt de mogelijkheid om de chatfunctie zo in te stellen dat deze alleen actief is binnen werktijden.

Publiceren

78

De tool biedt de mogelijkheid om berichten in te plannen voor berichtgeving op de Facebook, Twitter, LinkedIln, Instagram, Youtube
accounts van de gemeente en toekomstige gangbare socials volgens de geldende richtlijnen hiervoor van de native platformen.

79

De tool is in staat om video's en afbeeldingen automatisch te schalen naar de verschillende gekoppelde social media accounts.

80

De tool biedt de mogelijkheid van een ingebouwde contentkalender voor het inplannen van berichten op verschillende platforms en
inzicht in content van andere wijkaccounts en gemeente Utrecht

81

De tool biedt de mogelijkheid om de workflow van content te organiseren langs verschillende rollen gebruikers (redacteur,
eindredacteur).

Technisch

84

De tool steunt de technologie 'Open API'
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85

De tool draait op servers die binnen de Europese Unie staan. En de data inclusief backups van gemeente Utrecht worden opgeslagen op
servers die binnen de Europese Unie staan.

86

De tool werkt op alle gangbare browsers: Firefox, Chrome, Safari, Edge. Support tot twee (2) versies terug.

87

De tool heeft minimaal 99,5% uptime.

88

De verwerkingsdata blijft eigendom van de gemeente Utrecht en een back-up moet binnen 24 uur na opvraag benaderbaar zijn.

Beveiliging

89

De leverancier is 1ISO 27001 gecertificeerd.

90

De tool voldoet aan de geldende eisen van de AVG en voldoet aan de princiepe "Privacy By Design".

Beheer en autorisatie

91

De tool biedt de mogelijkheid om rechten en rollen van gebruikers centraal te beheren bij een daartoe aangewezen persoon bij de
gemeente (functioneel beheer).

92

De tool voorziet in een duidelijke scheiding tussen functioneel en technisch applicatiebeheer (door beheerder) en gebruikers

93

De toegang tot de tool voot gebruikers is geregeld via een autorisatie op gebruikersnaam en wachtwoord.

verwachtingen Service van Leverancier

94

De leverancier biedt een SLA bij grootschalige storing van 24/7 beschikbaarheid helpdesk

95

De leverancier biedt een helpdesk die minimaal beschikbaar is op werkdagen tussen 09.00 uur en 17.00 uur

96

De leverancier biedt ondersteuning bij de uitrol van nieuwe functionaliteiten of ontwikkelingen binnen de tool

97

De leverancier levert zowel een beheer- als gebruikerstraining

98

De leverancier kondigt gepland onderhoud aan en doet dat gepland onderhoud in de nachtelijke uren.

Eisen aan hosting

99

Indien de voorziening door u wordt gehost zal voor deze dienstverlening een bewerkersovereenkomst met de gemeente Utrecht worden
afgesloten. Hierin zullen ten minste elementen als geheimhouding, verbod op doorgifte van data en het recht op audit worden
opgenomen.

100

Eventuele hosting van de voorziening en alle bijbehorende verwerking van data vindt binnen de grenzen van de Europese Unie plaats.

101

De verbinding tussen de gemeente Utrecht en een door u gehoste voorziening is adequaat beveiligd.

102

Eventuele hosting voldoet aantoonbaar aan de hiervoor relevante I1SO/ISAE standaarden.

103

Bij het vasthouden van gevoelige data in een gehoste voorziening vindt encryptie van deze data plaats, waarbij de benodigde sleutels in
beheer zijn bij de gemeente Utrecht.
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1 Toelichting Technische Aansluitvoorwaarden Saa$S applicaties

1.1 Inleiding
Dit document bevat de toelichting op de technische aansluitvoorwaarden voor SaaS applicaties.

Deze aansluitvoorwaarden dienen gebruikt te worden bij uitvraag van SaaS applicaties bij leveranciers
zoals offerte aanvragen en aanbestedingen. De potentiéle aanbieder van de SaaS applicatie zal aan

deze aansluitvoorwaarden moeten voldoen.

1.2 Definitie SaaS applicatie

Software as a service (SaaS), is software die als een online dienst wordt aangeboden. De SaaS-
aanbieder zorgt voor installatie, onderhoud en beheer, de gebruiker benadert de software over het

internet en gebruikt de applicatie via een browser.

1.3 Doel

De technische aansluitvoorwaarden beogen om de algemene eisen voor SaaS applicaties te uniformeren
en de technische randvoorwaarden te duiden. De aansluitvoorwaarden bevatten het geen dat als

belangrijk, verstandig en veilig wordt beschouwd voor de afname van Saa$S applicaties.

De gemeente streeft de volgende doelen na met de technische aansluitvoorwaarden:

e Het gebruik van SaaS applicaties is veilig;

e Het gebruik van SaaS applicaties is robuust en betrouwbaar;

e De SaaS applicatie sluit aan bij de ICT infrastructuur van de gemeente;

e Het gebruik van SaaS applicaties leidt tot lagere beheerlasten voor de gemeente;
e Uniformiteit in de aansluiting van SaaS applicaties.

1.4 Scope

De aansluitvoorwaarden zijn een deel van de eisen en wensen die aan SaaS applicaties gesteld worden.
Aanvullend zijn er functionele en technische aspecten waar rekening mee dient te worden gehouden,

bijvoorbeeld:

Aspect Invulling

e Functionaliteit van de applicatie Eisen en wensen in programma van eisen

e Technische eisen Eisen en wensen in programma van eisen

e Informatiebeveiliging ISO certificering, beschreven in de
componentenarchitectuur van Security.

e  Privacy bescherming Verwerkersovereenkomst

e Informatiebeheer ISO normen voor informatiebeheer en meta
datering

e Beschikbaarheid en prestaties van de Service Level Agreement

applicatie
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Aspect Invulling
e Toegankelijkheidseisen Norm voor toegankelijkheid van de applicatie
(WCAG 2.1)
e Common Ground Eisen en wensen ten aanzien van common ground

1.5 Toepassing van de aansluitvoorwaarden

De aansluitvoorwaarden in dit document omvatten de voorwaarden die de gemeente Utrecht belangrijk

en verstandig vindt ten aanzien van SaaS applicaties. Voor specifieke toepassingen kunnen aanvullende

aansluitvoorwaarden van toepassing zijn, of kunnen aansluitvoorwaarden uit dit document niet van

toepassing zijn. Factoren die de toepassing van de voorwaarden bepalen zijn:

Een SaaS dienst is volledig autonoom.
De SaaS applicatie is een zelfstandige applicatie, zonder koppelingen met applicaties van de
gemeente of andere SaaS diensten.
Het gebruik van de SaaS applicatie:

o Door medewerkers van de gemeente;

o Door gebruikers buiten de gemeente, bijvoorbeeld burgers;
De SaaS applicatie heeft koppelingen met applicaties binnen de gemeente Utrecht of andere
SaaS diensten.

1.6 Indeling van de aansluitvoorwaarden

De aansluitvoorwaarden zijn ingedeeld naar het gebruik van de SaaS applicatie:

Algemene voorwaarden: deze voorwaarden zijn van toepassing op alle SaaS applicaties.
Voorwaarden voor gemeente applicaties

Gemeente applicaties zijn applicaties die uitsluitend gebruikt worden door medewerkers van
de gemeente Utrecht;

Voorwaarden voor publieksapplicaties!

Publieksapplicaties zijn applicaties die gebruikt worden door gebruikers die geen medewerkers
van de gemeente Utrecht zijn;

Voorbeelden: Huishoudboekje voor budgettering dat door inwoners van de gemeente gebruikt
wordt, kandidaten die solliciteren via de ‘werkenbijutrecht’ site.

Voorwaarden voor koppelingen

Voor SaaS applicaties die koppelingen hebben gelden eisen ten aanzien van de beveiliging van
verbindingen en de wijze waarop applicatie gekoppeld kunnen worden.

Het gebruik van de applicatie leidt tot verschillende toepassing van de aansluitvoorwaarden:

Gemeente applicaties: Voor deze applicaties gelden eisen ten aanzien van gebruik van het
Utrechtse ldentity en Access Management systeem en integratie met de Utrechtse ICT
voorzieningen zoals de werkplek.

Publieksapplicaties: Voor deze applicaties gelden aanvullende eisen, bijvoorbeeld voor te
gebruiken domeinnamen of het gebruik van Digid en/of eHerkenning.

! Veelal zullen publieksapplicaties ook door medewerkers van de gemeente Utrecht gebruikt worden.
Bijvoorbeeld de applicatie voor aanvragen en toekennen van subsidies:

Inwoners en organisaties gebruiken dit systeem voor het aanvragen van subsidies;
Medewerkers van de gemeente gebruiken het systeem voor het afhandelen van subsidie aanvragen.

2
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1.7 Gebruik van de aansluitvoorwaarden

Zoals beschreven kunnen voor specifieke toepassingen aanvullende aansluitvoorwaarden van
toepassing zijn, of kunnen aansluitvoorwaarden juist niet van toepassing zijn.

De algemene stappen voor het bepalen van de aansluitvoorwaarden die van toepassing zijn, zijn:

1. Bepaal het gebruik van de applicatie.
2. Bepaal welke aansluitvoorwaarden van toepassing zijn.
3. Bepaal of de aansluitvoorwaarden een ‘Eis’ of een ‘Wens’ zijn.

De aansluitvoorwaarden bevatten een ‘voorzet’ voor de onderverdeling in Eisen of Wensen. Voor iedere
toepassing van de aansluitvoorwaarden moet per aansluitvoorwaarde beoordeeld worden of de
aansluitvoorwaarde een ‘Eis’ of een ‘Wens’ is. Bij een ‘Wens’ moet in de kolom Punten het aantal
punten ingevuld worden dat de leverancier krijgt als aan de wens voldaan wordt.

Tip: Raadpleeg een architect van Domstad IT voor het bepalen welke aansluitvoorwaarden van
toepassing zijn.

NB: Het document met de aansluitvoorwaarden bevat een (beknopte) toelichting in de vorm van Word
Review opmerkingen. Deze opmerkingen moeten verwijderd worden voordat de voorwaarden naar de
leverancier gestuurd worden.

1.8 Bijlagen

De aansluitvoorwaarden verwijzen naar de volgende bijlagen:

e Aansluiting op de maildienst van Gemeente Utrecht;
e Authenticatie en provisioning standaarden (onderdeel van de TEA);
e ICT Infrastructuur van de gemeente Utrecht (onderdeel van de TEA);
e Domeinnamen beleid.

De juiste verwijzing moet opgenomen worden in de geel gekleurde cellen.

De bijlagen zijn geen onderdeel van het document met de aansluitvoorwaarden aangezien deze
documenten een eigen levenscyclus hebben.

1.9 Versiebeheer

Versie Datum Auteur Aanpassingen

1.0 9-12-2019 ] Initiéle versie

1.1 16-12-2019 ] Toelichting in apart document gezet, dubbele teksten
verwijderd.




Nice To Have - Functionaliteit

Wensenlijst

De leverancier is gevestigd in Nederland

Functionele eisen Monitoring Zoekopdrachten en resultaten

De tool speelt in op nieuwe mogelijkheden in monitoring: neemt ook nieuwe social media mee
(bv TikTok en Snapchat) mits binnen voorwaarden native platform

De tool biedt de mogelijkheid om dubbele nieuwsberichten van media (zelfde bericht, andere
bron) in de resultaten automatisch uit te filteren

De tool biedt de mogelijkheid om resultaten van verschillende zoekopdrachten met elkaar te
vergelijken.

De tool toont Twitterdata real time met een maximale delay van 45 seconden.

Rapportages

De tool biedt de mogelijkheid om de resultaten van een zoekopdracht weer te geven in
verschillende widgets die iedere gebruiker persoonlijk kan instellen (eigen keuze/eigen
dashboard)

De tool biedt de mogelijkheid om data uit een andere tool (afkomstig van een ander brontype)
te importeren en te tonen in een rapport of dashboard als aanvulling op data uit de tool zelf.

Koppelingen met andere producten

De tool heeft een API functionaliteit: mogelijkheid om de ruwe data te kunnen bevragen via R
of Python en mogelijkheid om connecties te kunnen maken met dashboardingtools zoals
Tableau.

Narrowcasting / online dashboards

In een narrowcast/dashboard moeten resultaten van meerdere zoekopdrachten getoond
kunnen worden

10

Dashboard is aan te passen qua vorm en opmaak

11

Narrowecast is real time aan te passen

Webcare

12

De tool biedt de mogelijkheid om interne notities toe te voegen bij een webcarebericht

13

De tool biedt de mogelijkheid om berichten aangeduid als ‘ruis’ aan de voorkant eruit te
filteren

14

De tool biedt inzicht in info van openbare gebruikersprofielen (CRM)
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15

De tool biedt een automatische url-verkorter

16

De tool biedt de mogelijkheid om zoekopdrachten te voorzien van alerts

17

De tool biedt de mogelijkheid voor NPS-score om tevredenheid te meten

18

De tool biedt de mogelijkheid om standaardantwoorden in te stellen voor webcare

19

De tool biedt een archief voor standaardantwoorden voor webcare

20

De tool biedt de mogelijkheid voor het instellen van een Avatar bij het beantwoorden van
vragen

21

De tool biedt de mogelijkheid om een interne chat tussen collega's te starten en en zo
onderling overleg te kunnen voeren.

Live Chat

22

Live chat is mogelijk voor oneindig aantal gebruikers

Publiceren

23

De tool biedt een ingebouwde contentbibliotheek/werkdocument waarin we niet alleen
berichten kunnen inplannen en inzien, maar ook teksten en beeld kunnen verzamelen,
redigeren en afstemmen, bijvoorbeeld voor de centrale nieuwsbrief

24

De tool biedt een contentkalender die automatisch synchroniseert met de overige geplaatste
berichten die buiten de tool om zijn geplaatst (op native)

verwachtingen Service van Leverancier

25

De leverancier biedt de mogelijkheid van (online) training aan meerdere gebruikers van de
gemeente.

26

De leverancier stuurt alle gebruikers van de tool informatie over updates in de tool, nieuwe
functionaliteiten, met eventuele uitleg en instructie

Verwachtingen leverancier

27

De leverancier is al langer actief in deze markt. En kan hiervoor minimaal 2 referenties geven
van organisaties die vergelijkbaar zijn met de gemeente Utrecht.




Gemeentelijke

inkoopvoorwaarden bij
IT [GIBIT] Versie 2016

I. Algemeen deel

Artikel 1. Begrippen
In deze Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) worden de navolgen-
de begrippen met een (begin)hoofdletter gebruikt:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Acceptatie: De formele goedkeuring van (onderdelen van) de ICT
Prestatie, afzonderlijk en in samenhang met elkaar, door middel van
een succesvol uitgevoerde (integrale) Acceptatieprocedure.
Acceptatieprocedure: De testprocedure waarmee kan worden aange-
toond dat de ICT Prestatie geen Gebrek(en) bevat.
Applicatielandschap: het geheel van interne en externe systemen,
software, databanken, koppelingen, apparatuur, ICT-infrastructuur en
hulpmiddelen die voor de Opdrachtgever de geautomatiseerde informa-
tievoorziening vormt waarbinnen de ICT Prestatie ingepast wordt.
Beschikbaarheid: de mate waarin de ICT Prestatie daadwerkelijk
beschikbaar is voor Opdrachtgever en gebruikt kan worden.
Conversie: Het converteren en migreren van gegevensbestanden van
Opdrachtgever van het oude systeem naar de nieuwe ICT Prestatie,
zonder daarbij de volledigheid, de integriteit en de metadata van de
gegevens aan te tasten.

Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Leverancier
van Gebreken die Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Leverancier
anderszins bekend zijn geworden.
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Derdenprogrammatuur: Programmatuur waarvan (a) de intellectuele
eigendomsrechten geheel niet bij Leverancier en/of een aan Leveran-
cier gelieerde vennootschap rusten en (b) waarbij Leverancier niet in
staat is bepaalde ontwikkelingen aan / wijzigingen in die programma-
tuur af te dwingen.

Functiehersteltijd: de periode gelegen tussen het moment waarop
een Gebrek bij Leverancier wordt gemeld en het moment waarop dit is
verholpen.

Gebrek: Een storing of het niet of niet volledig voldoen van de ICT Pres-
tatie aan het Overeengekomen gebruik.

Gebruiksrecht: het recht op grond waarvan Opdrachtgever bevoegd is
tot het gebruik van de ICT Prestatie.

Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen: de door Kwaliteitsinstituut
Nederlandse Gemeenten (KING) en Vereniging Nederlandse Gemeen-
ten (VNG) op www.gibit.nl gepubliceerde en van tijd tot tijd bijgewerkte
normen en standaarden voor ICT-producten en diensten.

GIBIT: de onderhavige Gemeentelijke inkoopvoorwaarden bij IT, zoals
vastgesteld door de VNG d.d. 8 december 2016.

Hosting: het door Leverancier door middel van technieken voor com-
municatie op afstand aan Opdrachtgever ter beschikking stellen van de
ICT Prestatie.

ICT Prestatie: alle door Leverancier op grond van de Overeenkomst te
leveren goederen (waaronder begrepen Gebruiksrechten) en diensten.
Implementatie: Het geheel van handelingen en activiteiten dat nodig
is om alle onderdelen van de ICT Prestatie, afzonderlijk en in onder-
linge samenhang, in gebruik te kunnen nemen in de organisatie van
Opdrachtgever, zodanig dat alle gebruikers van Opdrachtgever ermee
kunnen werken overeenkomstig het Overeengekomen gebruik. Tot de
Implementatie behoort tevens de Conversie, het realiseren van de voor
het Overeengekomen gebruik noodzakelijke Koppelingen en het uitvoe-
ren van de Acceptatieprocedure.

Implementatieplan: Het plan van aanpak voor de Implementatie, waar-
in een concrete uitwerking is opgenomen van de door de betrokken
partijen in dit kader te verrichten activiteiten, de te implementeren en/
of te ontwikkelen ICT Prestatie, de verantwoordelijkheden van Leveran-
cier en Opdrachtgever en de tijdsplanning.
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1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Leverancier aan
Opdrachtgever van Updates en/of Upgrades van de ICT Prestatie.
Interoperabiliteitseisen: de in de Overeenkomst opgenomen eisen die
aan de ICT Prestatie worden gesteld om gegevens uit te kunnen wisse-
len met of anderszins samen te kunnen werken met andere onderde-
len van het Applicatielandschap.

Koppeling: de systematiek voor uitwisseling van gegevens tussen
enerzijds de ICT Prestatie en anderzijds (onderdelen van) het Applica-
tielandschap.

Leverancier: de partij waarmee Opdrachtgever een Overeenkomst
gesloten heeft.

Onderhoud: het geheel van Correctief Onderhoud, Preventief Onder-
houd, Innovatief Onderhoud en gebruikersondersteuning, een en ander
zoals nader uitgewerkt in de GIBIT, de Overeenkomst en de SLA.
Opdrachtgever: de partij ten behoeve waarvan de Overeenkomst wordt
gesloten.

Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik
van de ICT Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Overeen-
komst voor Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of
andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was
of op grond van artikel 3 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een
en ander voor zover dat gebruik in de Overeenkomst niet uitdrukkelijk
is uitgesloten of beperkt.

Overeenkomst: de afspraken tussen Opdrachtgever en Leverancier
met betrekking tot de levering van de ICT Prestatie, waarvan de GIBIT
onderdeel uitmaakt. Overeenkomsten die worden gesloten onder een
mantel- of raamovereenkomst worden voor deze voorwaarden steeds
als afzonderlijke Overeenkomst beschouwd.

Personeel: de door partijen bij de uitvoering van de Overeenkomst in
te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen.

Preventief Onderhoud: het treffen van maatregelen door Leverancier
ter voorkoming van Gebreken en andere technische problemen en
andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening.
Programmatuur: het geheel van de door Leverancier te leveren pro-
grammatuur (software).
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1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

Reactietijd: de tijd waarbinnen Leverancier op een melding door Op-
drachtgever van een Gebrek en andere verzoeken van Opdrachtgever
om dienstverlening, adequaat moet reageren.

Service levels: ten aanzien van Onderhoud en andere overeengeko-
men vormen van dienstverlening in de Overeenkomst opgenomen
eisen en prestatienormen zoals Reactie- en Functiehersteltijden.
Update(s): een opvolgende versie van de ICT Prestatie waarin Gebre-
ken zijn hersteld en/of de werking van de ICT Prestatie anderszins is
verbeterd.

Upgrade(s): een opvolgende versie van de ICT Prestatie met in overwe-
gende mate nieuwe of gewijzigde functionaliteiten, al dan niet onder
een andere naam uitgebracht.

Vergoeding: de in totaal voor de ICT Prestatie overeengekomen prijs,
te berekenen op basis van de initieel beoogde looptijd van de Over-
eenkomst en inclusief de initiéle begroting van de werkzaamheden
waarvoor geen vaste prijs is overeengekomen (alles ex. BTW).

Artikel 2. Toepasselijkheid

2.1

2.2

2.3

2.4

De GIBIT is van toepassing op en maakt deel uit van alle aanvragen,

offertes, aanbiedingen, opdrachtbevestigingen, bestellingen, overeen-

komsten en alle andere rechtshandelingen tussen Opdrachtgever en

Leverancier die betrekking hebben op de in de Overeenkomst gespeci-

ficeerde en daarmee samenhangende ICT Prestatie.

De GIBIT bestaat uit drie hoofdstukken:

i) hoofdstuk I (dat altijd van toepassing is); en

ii) hoofdstuk Il inzake privacy, beveiliging en archiefbeheer (dat van
toepassing is indien met de ICT Prestatie gegevens van Opdracht-
gever worden verwerkt); en

iii) hoofdstuk Il inzake Hosting (dat van toepassing is bij het verlenen
van Hosting).

De toepasselijkheid van enige algemene of specifieke voorwaarden of

bedingen van Leverancier, onder welke benaming ook, wordt uitdrukke-

lijk van de hand gewezen.

Mocht enige bepaling van de GIBIT nietig zijn of vernietigd worden,

of mocht enige bepaling van de GIBIT naar het oordeel van de rechter

niet van toepassing of ongeldig zijn, dan zal slechts de betreffende
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2.5

2.6

bepaling als niet geschreven worden beschouwd, maar zullen de GIBIT
voor het overige volledig van kracht blijven. Partijen zullen in overleg
treden om de betreffende niet toepasselijke of ongeldige bepaling te
vervangen door een nieuwe bepaling, waarbij zoveel mogelijk het doel
en de strekking van de eerdere bepaling in acht zal worden genomen.
In geval van strijdigheid tussen het bepaalde in de GIBIT en het bepaal-
de in de Overeenkomst prevaleert het bepaalde in de Overeenkomst
boven het bepaalde in de GIBIT.

Wijzigingen van en aanvullingen op de GIBIT gelden slechts indien deze
schriftelijk tussen partijen zijn overeengekomen. De wijziging en/of
aanvulling geldt slechts voor de in artikel 2.1 bedoelde Overeenkomst.

Artikel 3. Totstandkoming overeenkomst

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Een aanvraag voor een offerte of een andere uitnodiging tot het doen

van een aanbod bindt Opdrachtgever niet. Offertes zijn kosteloos en

hebben een geldigheidsduur van minimaal 90 dagen.

Alvorens een aanbod aan Opdrachtgever te doen heeft Leverancier zich

in voldoende mate op de hoogte gesteld van:

i) de doelstellingen, in verband waarmee Opdrachtgever de Overeen-
komst wil aangaan;

ii) de organisatie en het Applicatielandschap van Opdrachtgever, voor
zover van belang voor de Overeenkomst.

Indien en voor zover Leverancier beschikt over onvoldoende informatie

om aan de in het vorige lid bedoelde verplichting te voldoen, dient zij

hieromtrent navraag te doen bij Opdrachtgever. Opdrachtgever zal alle

in redelijkheid verlangde informatie aan Leverancier verstrekken (tenzij

deze vertrouwelijk van aard is en in redelijkheid ook niet onder een

geheimhoudingsovereenkomst verstrekt kan worden).

Leverancier houdt bij het doen van een aanbod tot het verrichten van

de ICT Prestatie rekening met de in de vorige twee leden bedoelde

informatie.

Leverancier dient, tenzij anders overeengekomen en onverminderd

het bepaalde in artikel 4.2, voorafgaand aan de totstandkoming van

de Overeenkomst een risicoanalyse uit te voeren met betrekking tot

de door Opdrachtgever beoogde ICT Prestatie. Deze risicoanalyse is

met name gebaseerd op de in de leden 2 en 3 bedoelde informatie.

GIBIT GEMEENTELIJKE INKOOPVOORWAARDEN BU IT



Leverancier dient de eventueel gesignaleerde risico’s en de in dat
kader benodigde beheersmaatregelen te adresseren in het aanbod aan
Opdrachtgever.

3.6 In geval van een aanbesteding in de zin van de Aanbestedingswet
worden de in de leden 2 t/m 5 bedoelde verplichtingen begrensd door
de inhoud, aard en omvang van de in de aanbestedingsdocumenten
verstrekte informatie.

3.7 Indien de ICT Prestatie (deels) de levering van Derdenprogrammatuur
behelst, of van Derdenprogrammatuur afhankelijk is, geldt tevens het
bepaalde in artikel 19.

3.8 Een overeenkomst komt eerst tot stand nadat hetzij (1) Opdrachtgever
een schriftelijk aanbod van Leverancier schriftelijk heeft aanvaard, (2)
partijen een schriftelijk opgemaakte overeenkomst hebben onderte-
kend of (3) Leverancier uitvoering geeft aan een schriftelijke opdracht
van Opdrachtgever.

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst

4.1 Overeengekomen termijnen voor levering en/of andere prestaties
gelden als vast en fataal, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
Indien niet binnen de overeengekomen termijnen is gepresteerd, is
Leverancier zonder nadere ingebrekestelling in verzuim, tenzij Leveran-
cier bewijst dat het niet halen van de termijnen niet aan Leverancier is
toe te rekenen.

4.2 De in artikel 3.5 bedoelde risicoanalyse kan ook — behoudens bij een
aanbesteding als bedoeld in artikel 3.6 - eerst na totstandkoming van
de Overeenkomst, doch voorafgaand aan de Implementatie, worden
uitgevoerd. Indien het voorstel van Leverancier over de wijze waarop
met gesignaleerde risico’s wordt omgegaan voor Opdrachtgever niet
aanvaardbaar is, is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst per
direct te ontbinden, zonder schadeplichtig te zijn, doch tegen vergoe-
ding van de tot dan toe door Leverancier gemaakte kosten (waaronder
de kosten voor het uitvoeren van de risicoanalyse).

4.3 Voor zover uit de Overeenkomst voortvloeit dat Leverancier het transport
van de bij de ICT Prestatie behorende zaken verzorgt, rust het risico van
beschadiging of verlies gedurende het transport bij Leverancier.

4.4 Opdrachtgever zal zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en de daar-
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mee samenhangende nadere overeenkomsten (Implementatieplan,
SLA, etc.) nakomen en steeds de vereiste medewerking verlenen.

Artikel 5. Implementatie ICT Prestatie

5.1 Tenzijin de Overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald, of de ICT Pres-
tatie naar zijn aard niet geimplementeerd kan worden, zal Leverancier
zorgdragen voor de Implementatie van de ICT Prestatie in de organisatie
van Opdrachtgever, overeenkomstig het (voor zover van toepassing)
hieromtrent bepaalde in de Overeenkomst en het Implementatieplan.

5.2 Indien er ten tijde van ondertekening van de Overeenkomst nog geen

Implementatieplan is opgesteld, zal dit op eerste verzoek van een der

partijen binnen redelijke termijn alsnog in onderling overleg tussen

partijen worden opgesteld. Leverancier is penvoerder van het Imple-
mentatieplan. De kosten voor het opstellen van het Implementatieplan
liggen besloten in de Vergoeding.

5.3 Indien wordt overgegaan tot het opstellen van een Implementatieplan,
zal dit plan het navolgende vermelden (voor zover van toepassing):

i) Gedetailleerde beschrijving van de doelstellingen van het project
om te komen tot de Implementatie van de ICT Prestatie alsmede de
randvoorwaarden en de geldende kaders en normen, mede in het
licht van de uitgevoerde risicoanalyse;

iiy De projectorganisatie inclusief de wijze van verslaglegging en de
wijze van projectmanagement;

iii) De werkverdeling en verdeling van verantwoordelijkheden, waaron-
der de van Opdrachtgever verlangde inzet en beschikbaarheid;

iv) Een overzicht van de benodigde Koppelingen, de functionele speci-
ficaties daarvan en de eventuele medewerking van derde partijen
die voor het aanleggen daarvan vereist is;

v) De deelleveringen (‘milestones’) van het project en de functionele
specificaties voor de deelleveringen waaraan moet worden voldaan
(in relatie tot het Overeengekomen gebruik);

vi) Het tijJdschema van de Implementatie (inclusief de deelleveringen),
overeenkomstig de eisen die in de Overeenkomst aan de planning
zijn gesteld;

vii) De wijze waarop iedere deellevering wordt opgeleverd;

viii) De wijze waarop de Acceptatieprocedure zal worden uitgevoerd;
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ix) De wijze waarop de Conversie zal plaatsvinden;

x) De wijze waarop Opdrachtgever middels opleidingen/trainingen
vertrouwd zal worden gemaakt met het gebruik en het (technisch
en functioneel) beheer van de ICT Prestatie, voor zover overeen-
gekomen.

5.4 Indien tijdens de Implementatie blijkt dat aanpassingen aan het
Applicatielandschap noodzakelijk zijn die Leverancier niet heeft voor-
zien in het aanbod en/of de in artikel 3.5 bedoelde risicoanalyse, doch
wel had behoren te voorzien, komen de kosten voor de betreffende
aanpassingen voor rekening van Leverancier.

5.5 Tenzij anders overeengekomen zijn tussentijdse opleverdata, in afwij-
king van artikel 4.1, niet fataal, doch is de in de Overeenkomst en/of
het Implementatieplan opgenomen einddatum voor de Implementatie
wel fataal.

5.6 Leverancier verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid en in staat om
na afloop van de (initiéle) Implementatie, op verzoek van Opdrachtge-
ver, gedurende de looptijd van de Overeenkomst aan de Implementatie
gerelateerde werkzaamheden te verrichten. Deze werkzaamheden
zullen alsdan worden verricht tegen de in de Overeenkomst daartoe
vermelde tarieven (met inachtneming van artikel 9.6) dan wel, bij
gebreke daarvan, tegen de gebruikelijke tarieven van Leverancier.
Artikel 5 is van overeenkomstige toepassing op deze werkzaamheden.

Artikel 6. Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen, Interoperabi-

liteitseisen en standaarden

6.1 Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet
aan de:

i) ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor de functie en
het werkingsgebied van de betreffende ICT Prestatie gepubliceerde
Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen;

ii) in de Overeenkomst (nader) gespecificeerde overige Gemeentelijke
ICT-kwaliteitsnormen en/of Interoperabiliteitseisen, dan wel andere
normen en standaarden.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Leverancier voert voorafgaand aan de Implementatie de preventieve
testen uit die in voornoemde normen zijn voorgeschreven. Deze testen
worden uitgevoerd op een omgeving van Leverancier. Leverancier over-
legt het testrapport waaruit blijkt dat de ICT Prestatie aan voornoemde
norm(en) voldoet.

Leverancier is niet verplicht de in het vorige lid bedoelde preventieve
testen uit te voeren indien hij een rapportage kan overleggen waaruit
blijkt dat voornoemde testen reeds in positieve zin zijn afgerond op
exact dezelfde versie van de ICT Prestatie en met vergelijkbaar Over-
eengekomen gebruik.

Gedurende de Acceptatieprocedure zal worden getoetst in hoeverre de
ICT Prestatie na Implementatie bij Opdrachtgever daadwerkelijk voldoet
aan hetgeen in artikel 6.1 is benoemd.

Indien en voor zover de ICT Prestatie mede bestaat uit Koppelingen,

zal — als onderdeel van de Acceptatieprocedure — een ketentest worden
uitgevoerd. Daarbij worden alle Koppelingen tussen de ICT Prestatie en
het Applicatielandschap getest op de overeengekomen interoperabiliteit.
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig betrekken van de leve-
ranciers van onderdelen van het Applicatielandschap die bij de in het
vorige lid bedoelde ketentest worden betrokken. De verantwoordelijk-
heid voor het coérdineren van de werkzaamheden van alle betrokken
partijen ligt, tenzij anders overeengekomen, bij Leverancier.

Indien de in artikel 6.5 bedoelde ketentest niet slaagt, en Leverancier
aantoont dat dit niet aan hem toerekenbaar is, dan zal een overleg
plaatsvinden met alle betrokken partijen teneinde nadere afspraken te
maken om te komen tot een passende oplossing. Het initiatief voor dit
overleg wordt genomen door de partij die op grond van het vorige lid
de coordinatiewerkzaamheden verricht. De Acceptatieprocedure wordt
gedurende voornoemd overleg opgeschort. Zodra partijen overeen-
stemming hebben bereikt over de passende oplossing, zullen zij deze
vastleggen in een (gewijzigd of aanvullend) Implementatieplan. Artikel
5 is van overeenkomstige toepassing op het opstellen/wijzigen van dit
plan. Voor zover het uitvoeren van dit plan leidt tot meerwerk, zal dit
niet aanvangen dan na uitdrukkelijke instemming van Opdrachtgever.
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Artikel 7. Acceptatie

7.1

7.2

7.3

7.4

Indien er geen Implementatieplan is opgesteld, of dit plan geen

beschrijving bevat van de wijze waarop de Acceptatieprocedure
wordt uitgevoerd, zal op eerste verzoek van Opdrachtgever alsnog
in een schriftelijk testprotocol worden vastgelegd op welke wijze
de Acceptatieprocedure zal worden uitgevoerd. Artikel 5.2 is van

overeenkomstige toepassing op het opstellen van dit testprotocol.
Tenzij in de Overeenkomst, het Implementatieplan of het in het vorige
lid bedoelde testprotocol anders is bepaald, is de Acceptatieprocedure
als volgt:

i)

iD)

Na iedere levering van (delen van) de ICT Prestatie, wordt de be-
treffende levering getest op Gebreken. Door partijen wordt daarbij
een testverslag opgemaakt en ondertekend. In dit testverslag zal
worden vastgelegd of de ICT Prestatie Gebreken vertoont en voorts
of de ICT Prestatie (deels) is goedgekeurd, dan wel afgekeurd;
Binnen een redelijke termijn, althans de daartoe in de Overeen-
komst gespecificeerde termijn, na de datum van de ondertekening
van het testverslag, zal Leverancier een planning afgeven waar-
binnen de in het testverslag vastgelegde Gebreken voor eigen
rekening worden verholpen;

Leverancier zal na afloop van de in het vorige lid bedoelde termijn
(het gedeelte van) de bijgewerkte ICT Prestatie opnieuw ter Accep-
tatie middels de Acceptatieprocedure voorleggen.

De in het kader van de Acceptatieprocedure gehanteerde termijnen en
(bijgestelde) planningen dienen te passen in de algehele planning van
de Overeenkomst of het Implementatieplan en mogen niet tot vertra-
ging leiden.

Indien (delen van) de ICT Prestatie bij het voor de tweede maal doorlo-
pen van de (integrale) Acceptatieprocedure op Gebreken wordt/worden
afgekeurd, is Opdrachtgever gerechtigd om:

i)

de Overeenkomst — geheel of gedeeltelijk — zonder nadere ingebre-
kestelling buiten rechte te ontbinden, waarbij geldt dat Leverancier
dan tevens binnen de kaders van artikel 13 aansprakelijk is voor de
door Opdrachtgever geleden en te lijden schade; of

onverminderd zijn recht op vergoeding (binnen de kaders van
artikel 13) van de reeds geleden schade Leverancier toe te staan
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7.5

7.6

7.7

7.8

de Gebreken alsnog voor diens rekening te herstellen; of
iii) de ICT Prestatie onder een nader overeen te komen voorwaarde
voorwaardelijk te accepteren, waarbij geldt dat indien Leverancier
niet tijdig aan de bij de voorwaardelijke acceptatie gestelde voor-
waarden voldoet, het bepaalde onder i van toepassing is.
Voor Gebreken die niet binnen de overeengekomen planning kunnen
worden opgelost, kan met wederzijds goedvinden worden besloten om
tijdelijk een acceptabele work-around aan te brengen en/of om hier-
voor later een oplossing te vinden.
Gebreken die (individueel noch gezamenlijk) niet in de weg staan aan
het gebruik voor productieve doeleinden van (het betreffende onder-
deel van) de ICT Prestatie, kunnen geen grond vormen voor niet-Accep-
tatie, onverminderd de verplichting van Leverancier om die op korte
termijn te herstellen.
Indien de ICT Prestatie in deelleveringen wordt geleverd, vindt na
iedere levering een Acceptatieprocedure plaats en vindt na Accepta-
tie van het laatste deel van de ICT Prestatie vervolgens een integrale
Acceptatieprocedure plaats, waarbij de gehele ICT Prestatie alsmede
de samenhang van deelleveringen (‘som der delen’) op Gebreken wordt
getoetst. Er is pas sprake van Acceptatie na het succesvol doorlopen
van de integrale Acceptatieprocedure.
Acceptatie wordt geacht te hebben plaatsgevonden indien er geen
Acceptatieprocedure is afgesproken noch heeft plaatsgevonden en
Opdrachtgever de ICT Prestatie voor productieve doeleinden in gebruik
heeft genomen binnen zijn organisatie.

Artikel 8. Onderhoud en ondersteuning
Algemeen

8.1

8.2

Tenzij anders overeengekomen, verricht Leverancier Onderhoud aan
de ICT Prestatie tegen de in de Overeenkomst beschreven vergoeding.
Het Onderhoud gaat in vanaf de Acceptatie van (het betreffende deel
van) de ICT Prestatie.

De hierna te beschrijven voorwaarden gelden als (minimum) voor-
waarden voor Onderhoud, tenzij hiervan in de Overeenkomst / SLA is
afgeweken.
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8.3 Het Onderhoud omvat, tenzij anders overeengekomen, ten minste de

volgende diensten:

i) Correctief Onderhoud;

ii) Preventief Onderhoud;
iii) Innovatief Onderhoud;

iv) Gebruikersondersteuning.

8.4 Het moment van het verrichten van Onderhoud wordt in onderling
overleg bepaald. Uitgangspunt daarbij is dat Onderhoud op zodanige
wijze plaatsvindt dat dit minst verstorend is voor de bedrijfsprocessen
van Opdrachtgever. Onderhoud dat verstorend is of kan werken voor
de bedrijfsprocessen van Opdrachtgever wordt bovendien tijdig vooraf
aangekondigd.

Bereikbaarheid
8.5 Leverancier is in het kader van Onderhoud ieder geval bereikbaar op
werkdagen tussen 08.00-18.00 uur.

Service level agreement

8.6 Leverancier verklaart zich bereid om - indien en voor zover zulks
niet reeds geregeld is in de Overeenkomst — op eerste verzoek van
Opdrachtgever een of meer service level agreements (SLA’s) te sluiten,
waarin concrete Service Levels ter zake van het in artikel 8.3 bedoelde
Onderhoud worden vastgelegd en waarin maatregelen zijn opgenomen
ter zake van het al dan niet halen van de afgesproken Service Levels.

8.7 De gevolgen van het niet halen van Service Levels worden in de Over-
eenkomst/SLA geregeld, met dien verstande dat (gedeeltelijke) ontbin-
ding van de Overeenkomst en/of de SLA('s) in ieder geval mogelijk is bij
het meerdere meetperiodes achtereenvolgens niet halen van dezelfde
Service Levels. Eventueel in de SLA bedongen maatregelen laten de
overige rechten van Opdrachtgever onverlet, waaronder begrepen het
recht om naast de maatregel de door hem geleden schade te verhalen.
Betaalde sancties (als onderdeel van de afgesproken maatregelen)
worden in mindering gebracht op de eventueel te betalen schadever-
goeding.

8.8 Indien en voor zover Leverancier bewijst dat een Gebrek niet aan
hem toerekenbaar is, is hij niet verplicht tot herstel daarvan. Indien
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Opdrachtgever niettemin opdracht geeft tot voornoemd herstel, is Leve-
rancier gerechtigd de kosten gemoeid met het herstel separaat door te
berekenen.

Preventief en Innovatief Onderhoud

8.9

8.10

8.11

In het kader van Preventief en/of Innovatief Onderhoud garandeert

Leverancier ten minste:

i) dat de ICT Prestatie steeds tijdig zal blijven voldoen aan de relevan-
te Wet- en regelgeving;

ii) dat de ICT Prestatie steeds tijdig geschikt zal blijven voor gege-
vensuitwisseling met de overige relevante onderdelen van het
Applicatielandschap (voor zover bekend bij Leverancier) en in dat
kader aan de overeengekomen Interoperabiliteitseisen zal blijven
voldoen;

iii) dat de ICT Prestatie door middel van het tijdig uitbrengen van Up-
dates en/of Upgrades steeds tijdig zal blijven voldoen aan nieuwe
versies van de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen die in de Over-
eenkomst als vereiste normen zijn gespecificeerd;

iv) dat bij het uitbrengen van Updates en/of Upgrades de performance
van de ICT Prestatie ten minste gelijk blijft en dat de ICT Prestatie
blijft voldoen aan het Overeengekomen gebruik.

Op verzoek van Opdrachtgever verzorgt Leverancier de Implemen-

tatie van Updates en Upgrades, tegen een nader overeen te komen

vergoeding. De bepalingen omtrent Implementatie en Acceptatie zijn in
dat geval van overeenkomstige toepassing, met dien verstande dat bij

Implementatie van een Update in beginsel geen Acceptatieprocedure

zal plaatsvinden.

Opdrachtgever is — behoudens in de situatie als bedoeld in artikel

31.4 - gerechtigd het gebruik en/of de Implementatie van Updates en

Upgrades te weigeren, zonder dat dit afbreuk doet aan het door Leve-

rancier te verlenen Onderhoud, met dien verstande dat:

i) er geen sprake is van een tekortkoming van Leverancier in het ka-
der van Onderhoud indien een bepaald Gebrek in een Update en/
of Upgrade is verholpen en Opdrachtgever de ingebruikname van
die Update of Upgrade weigert;

ii) Opdrachtgever maximaal 24 maanden mag achterlopen in het
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ingebruiknemen van Update en/of Upgrade, bij gebreke waarvan
Leverancier na het verstrijken van die periode gerechtigd is de
aantoonbare meerkosten voor het blijvend moeten verlenen van
Onderhoud op (het betreffende onderdeel van) de door Opdracht-
gever gebruikte ICT Prestatie in rekening te brengen.

Rapportage en controle

8.12 Leverancier zal periodiek aan Opdrachtgever rapport uitbrengen
over de nakoming door hem van de overeengekomen Service Levels,
waaronder in ieder geval wordt verstaan de beschikbaarheid van de
ICT Prestatie en het niveau van de diensten, waaronder het Onderhoud
van de ICT Prestatie alsmede het geplande Innovatief Onderhoud. De
inhoud en frequentie van deze rapportage is nader omschreven in de
SLA.

8.13 Na ontvangst van het rapport zal door Opdrachtgever worden vastge-
steld of Leverancier zijn verplichtingen uit hoofde van het Onderhoud,
waaronder de door hem gegarandeerde Service Levels, heeft gehaald,
al dan niet door inschakeling van een derde overeenkomstig artikel 21.

Latere onderhoudsovereenkomst

8.14 Leverancier verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid om, voor zover
oorspronkelijk is overeengekomen dat Leverancier geen of slechts on-
derdelen van het in artikel 8.3 bedoelde Onderhoud verricht, op eerste
verzoek van Opdrachtgever alsnog in overleg te treden om te komen tot
een Overeenkomst voor het verrichten van aanvullende diensten ten
aanzien van Onderhoud.

Artikel 9. Vergoeding, facturatie en betaling
9.1 De door Opdrachtgever ten behoeve van de ICT Prestatie aan Leveran-
cier te betalen vergoedingen zijn vastgelegd in de Overeenkomst.
9.2 De facturering van de vergoedingen vindt, tenzij anders overeengeko-
men, als volgt plaats:
i) Implementatie- of ontwikkelingskosten: van de totale vergoeding is
30% eerst opeisbaar na integrale Acceptatie, over de resterende 70%
kunnen in de Overeenkomst nadere afspraken worden gemaakt;
ii) De kosten van de Gebruiksrechten voor Programmatuur:
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

(1) voor zover het betreft Derdenprogrammatuur: 100% bij levering;

(2) voor zover het geen Derdenprogrammatuur betreft: 70% bij in-
gebruikname voor productieve doeleinden en 30% na integrale
Acceptatie;

iii) De kosten van Onderhoud van de ICT Prestatie:

(1) voor zover het eenmalige vergoedingen betreft: eerst na integrale
Acceptatie;

(2) en voor zover het periodieke vergoedingen betreft: periodiek
vooraf, voor het eerst na integrale Acceptatie;

iv) Overige zaken en diensten: Facturatie na Acceptatie van de des-
betreffende ICT Prestatie, of maandelijks achteraf op basis van
werkelijk bestede uren in het geval de dienstverlening op nacalcu-
latiebasis wordt uitgevoerd.

Een factuur dient te voldoen aan de wettelijke eisen alsmede de eisen

die in de Overeenkomst worden gesteld.

De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na ontvangst factuur, tenzij

anders overeengekomen.

Leverancier verzendt de factuur elektronisch overeenkomstig de

geldende eisen voor facturatie zoals opgenomen in de Gemeentelijke

ICT-kwaliteitsnormen, tenzij anders tussen partijen overeengekomen.

Jaarlijks per 1 januari kunnen de overeengekomen (jaar)tarieven

en doorlopende vergoedingen door Leverancier worden aangepast,

mits deze minimaal één maand voorafgaand is aangekondigd. Deze

wijziging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) wijziging van het
laatst gepubliceerde prijsindexcijfer voor ‘Computerprogrammering,
advisering en aanverwante diensten’ (CPA: 62) zoals opgenomen in de
door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde tabel

‘Dienstenprijzen; commerciéle dienstverlening index (2010=100)’,

althans de opvolger daarvan.

Leverancier is voorts gerechtigd de aantoonbare prijsstijging van Der-

denprogrammatuur per 1 januari door te belasten, mits deze prijsstij-

ging ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst nog niet voorzien-
baar was. Indien de prijzen van Derdenprogrammatuur gedurende de
looptijd van de Overeenkomst dalen, zal Leverancier van Derdenpro-
grammatuur steeds slechts de actuele (verlaagde) prijs in rekening
brengen.
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9.8 Indien en voor zover de vergoeding en/of het aantal Gebruiksrechten
voor het gebruik van de ICT Prestatie afhankelijk is gesteld van een aan
Opdrachtgever gerelateerd getal dat aan wijziging onderhevig is (zoals
inwoneraantal, opperviakte werkgebied, etc.), dan zal deze vergoeding
/ het aantal verleende Gebruiksrechten slechts éénmaal per jaar en
wel per 1 januari worden bijgesteld.

9.9 Het bepaalde in dit artikel omtrent Derdenprogrammatuur geldt alleen
voor zover Leverancier heeft voldaan aan het bepaalde in artikel 19.1.

Artikel 10. Garanties

10.1 Leverancier garandeert dat:

i) de ICT Prestatie de overeengekomen eigenschappen zal bevatten
en voldoet aan het Overeengekomen gebruik;

ii) hij alleen Personeel inzet dat beschikt over de overeengekomen
dan wel voor het verrichten van de ICT Prestatie benodigde vaar-
digheden en kwalificaties, rekening houdend met de aard van de
te leveren ICT Prestatie en de wijze waarop Leverancier zich als
deskundige heeft gepresenteerd. Hij garandeert tevens dat het
door hem ingezette personeel voldoet aan de eisen die dienaan-
gaande aan een vergelijkbare dienstverlener als redelijk bekwaam
en redelijk handelend vakgenoot mogen worden gesteld;

iii) hij ten minste tot 2 jaar na datum van Acceptatie Onderhoud kan
plegen op de ICT Prestatie;

iv) de ICT Prestatie geschikt zal zijn voor gebruik in samenhang met
het Applicatielandschap (voor zover bij Leverancier bekend of
bekend had moeten zijn);

v) de ICT Prestatie voldoet en (bij Onderhoud) zal blijven voldoen aan
de relevante wet- en regelgeving en de Gemeentelijke ICT-kwaliteit-
snormen.

10.2 Indien Opdrachtgever tijdens de looptijd van de Overeenkomst op enig
tijdstip constateert dat de ICT Prestatie of delen daarvan niet voldoen
aan voornoemde garanties, zal Opdrachtgever Leverancier hiervan
schriftelijk of per email en in spoedgevallen ook telefonisch op de
hoogte stellen. Indien Leverancier van mening is dat Opdrachtgever
geen beroep kan doen op de garantiebepalingen, omdat een Gebrek
niet behoort tot de gegarandeerde eigenschappen of terug te voeren is
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op niet aan Leverancier toe te rekenen oorzaken of op niet door Leve-
rancier geleverde of geadviseerde Programmatuur of apparatuur, rust
de bewijslast terzake op Leverancier.

Artikel 11. Documentatie

11.1

11.2

11.3

Leverancier zal Opdrachtgever voorzien van voldoende en begrijpelijke
documentatie over de eigenschappen, technische inpasbaarheid en ge-
bruiksmogelijkheden van de ICT Prestatie. De documentatie voor eind-
gebruikers is in de Nederlandse taal opgesteld, overige documentatie
mag ook in het Engels zijn gesteld (tenzij anders overeengekomen). De
documentatie zal zodanig zijn en blijven:

i) dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van
de door Leverancier te leveren ICT Prestatie, alsmede de functies
daarvan;

ii) dat zij een juiste en volledige beschrijving geeft van de door de
Leverancier in het kader van de Implementatie of het Onderhoud
gemaakte instellingen/parametriseringen;

iii) dat gebruikers van alle mogelijkheden van de ICT Prestatie gebruik
kunnen maken en de werking ervan goed kunnen begrijpen;

iv) dat zij geschikt is om op basis hiervan de ICT Prestatie te kunnen
testen in het kader van een Acceptatieprocedure;

v) dat zij geschikt is om op basis hiervan de ICT Prestatie adequaat te
kunnen beheren en te kunnen inpassen in het Applicatielandschap
overeenkomstig de documentatie-eisen over inpasbaarheid uit de
Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen.

De relevante documentatie zal steeds tijdig voor de desbetreffende

Acceptatieprocedure aan Opdrachtgever ter beschikking worden

gesteld, tenzij anders overeengekomen. Bij het leveren van Updates of

Upgrades of het leveren van aanvullende programmatuur, zal steeds

bij de terbeschikkingstelling daarvan de documentatie met betrekking

daarop worden meegeleverd.

Leverancier zal de documentatie steeds actueel houden. Zodra blijkt dat

de documentatie niet of niet langer juist of volledig is, zal Leverancier de

documentatie zo spoedig mogelijk en op zijn kosten actualiseren.
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Artikel 12. Productmanagement

12.1

12.2

12.3

Onverminderd het eventueel overeengekomen Onderhoud zal Leveran-

cier Opdrachtgever periodiek en tijdig informeren over de planning en

beoogde functionaliteiten voor Upgrades (soms ‘roadmap’ genoemd).

Voor zover Leverancier een (fysiek of virtueel) orgaan of platform

faciliteert ten behoeve van (een deel van) zijn klanten voor het delen

van kennis en ervaring over de ICT Prestatie en/of het bespreken van
de (te verwachten) ontwikkelingen van de ICT Prestatie, zal Leverancier

Opdrachtgever daar kosteloos en zonder beperkingen toegang toe

verlenen.

Indien Leverancier — hetzij ten behoeve van Opdrachtgever, hetzij ten

behoeve van derden - een aanvulling op bestaande Programmatuur

heeft ontwikkeld waarop artikel 17.4 GIBIT, althans een daarmee
vergelijkbare bepaling, van toepassing is, dan:

i) zal Leverancier Opdrachtgever en andere gebruikers van de
Programmatuur over deze aanvulling informeren, waaronder of
deze aanvulling zal worden opgenomen in de (op een later mo-
ment) te verschijnen Updates of Upgrades en welke consequenties
verbonden zijn aan de ingebruikname van de aanvulling; en

ii) zal Leverancier — onverminderd eventueel overeengekomen

Onderhoud - deze aanvulling om niet ter beschikking stellen aan

Opdrachtgever en andere gebruikers van de Programmatuur; en

is het gebruik van de betreffende aanvulling voor risico van

Opdrachtgever, tenzij:

(1) de aanvulling in opdracht van Opdrachtgever is ontwikkeld; of

(2) de aanvulling in het kader van Onderhoud als onderdeel van

een Update of Upgrade aan Opdrachtgever ter beschikking
wordt gesteld.

=

Artikel 13. Aansprakelijkheid

13.1

13.2

De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn ver-
plichtingen, is tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door
deze geleden en/of te lijden schade, met inachtneming van het bepaal-
de in artikel 20.9 en het bepaalde in het onderhavige artikel.

De aansprakelijkheid voor schade, uit welke hoofde dan ook, is — tenzij
anders overeengekomen — beperkt tot vier maal de hoogte van de
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Vergoeding per gebeurtenis, met dien verstande dat de aansprake-

lijkheid nooit meer zal bedragen dan € 5.000.000,- per gebeurtenis.

Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één

gebeurtenis. Louter de volgende schadeposten komen voor vergoeding

in aanmerking:

i) schade aan de ICT Prestatie en/of aan gegevensbestanden,
waaronder in elk geval verstaan wordt: materiéle beschadiging,
gebrekkig of niet functioneren, verminderde betrouwbaarheid en
verhoogde storingsgevoeligheid;

ii) schade aan andere eigendommen van partijen en/of van derden;

iii) kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in de ICT
Prestatie, aangebracht ter beperking of herstel van schade;

iv) de kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere
computersystemen, het inhuren van derden of het hanteren van
noodprocedures of afwijkende werkwijzen;

v) kosten, waaronder begrepen personeelskosten, van het nood-
gedwongen langer operationeel houden van oude systemen en
daarmee samenhangende voorzieningen;

vi) de kosten van het niet kunnen inzetten (leegloop) van medewer-

kers, goederen en faciliteiten van Opdrachtgever en de kosten van

het niet kunnen inzetten (leegloop) van door Opdrachtgever in het
kader van de uitvoering van de Overeenkomst ingehuurde derden,
voorzover deze kosten, in redelijkheid, niet vermijdbaar zijn;

de kosten voor het herstel van Gebreken van Opdrachtgever of door

hem ingeschakelde derden, of alle extra kosten verbonden aan de

noodgedwongen vroegtijdige vervanging van de ICT Prestatie door
een systeem van een derde Leverancier;

viii) aan derden aantoonbaar verschuldigde vergoedingen en boetes
alsmede de waarde van het verloren gaan van door derden ver-
strekte garanties;

ix) redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van schade,
die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid
berust, mocht worden verwacht;

x) redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak,
de aansprakelijkheid, de hoogte van de schade en de wijze van
herstel.

Vii
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13.3 De in het vorige lid bedoelde beperking van aansprakelijkheid komt
te vervallen:

i) in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten
gevolge van dood of letsel en/of;

ii) indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de
andere partij of diens Personeel; en/of

iii) in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als
bedoeld in artikel 17.

13.4 Indien er als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Leve-
rancier, of een aan Leverancier toerekenbaar gedragen of nalaten,
aan Opdrachtgever door een overheidstoezichthouder een boete
wordt opgelegd, welke boete (deels) rechtstreeks verband houdt met
voornoemde tekortkoming, gedragen of nalaten, vrijwaart Leverancier
Opdrachtgever voor (dat deel van) die boete. De vrijwaring geldt
niet voor zover de boete (mede) verband houdt met gedrag van
Opdrachtgever zelf (zoals het gebruik van de ICT Prestatie). Op deze
vrijwaring zijn de voorgaande beperkingen van aansprakelijkheid niet
van toepassing.

13.5 Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting-, zorgverzekerings-
en sociale verzekeringswetgeving met betrekking tot Personeel van
Leverancier, komen ten laste van Leverancier. Leverancier vrijwaart
Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid die daarmee verband
houdt. Op deze vrijwaring zijn de voorgaande beperkingen van aanspra-
kelijkheid niet van toepassing.

Artikel 14. Verzekering

14.1 Leverancier heeft zich op een naar verkeersnormen passende en
gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd tegen
alle aansprakelijkheid voortvloeiende uit de Overeenkomst en de
onderhavige voorwaarden, waaronder in ieder geval begrepen beroeps-
en bedrijfsaansprakelijkheid, althans biedt anderszins aantoonbaar
voldoende waarborgen ter dekking van eventuele aansprakelijkheid.

14.2 De in het vorige lid bedoelde verzekering/waarborg biedt dekking voor
ten minste 200% van het in artikel 13.2 bedoelde bedrag per jaar.
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Artikel 15. Geheimhouding

15.1

15.2

15.3

15.4

Partijen maken hetgeen hen bij de uitvoering van de Overeenkomst ter
kennis komt, en waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of rede-
lijkerwijs kunnen vermoeden, tot minimaal twee jaar na afloop van de
Overeenkomst, op geen enkele wijze verder bekend behalve voorzover
enig wettelijk voorschrift, onderzoek door een bevoegde toezichthouder
of uitspraak van de rechter of een door partijen aangewezen geschil-
lenbeslechter hen tot bekendmaking daarvan verplicht. De inhoud van
de onder de GIBIT gesloten Overeenkomst(en) als zodanig mag/mogen
met andere gemeenten, aan gemeenten gelieerde rechtspersonen en
gemeentelijke samenwerkingsverbanden worden gedeeld.

Partijen verplichten hun personeel en andere ingeschakelde hulpperso-
nen om de geheimhoudingsverplichting opgenomen in het vorige lid na
te komen.

Partijen geven alle gegevens die zij van elkaar hebben ontvangen en
die vertrouwelijk van aard zijn op eerste verzoek terug.

De partij die in dit artikel opgenomen geheimhoudingsverplichting
schendt, is aan de andere partij een onmiddellijk opeisbare boete ver-
schuldigd van 4 keer de Vergoeding per overtreding, onverminderd het
recht de daadwerkelijk geleden schade te verhalen (met inachtneming
van artikel 13). De hiervoor bedoelde boete bedraagt evenwel nooit
meer dan € 50.000,- per overtreding.

Artikel 16. Overmacht

16.1

16.2

Een tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst, die niet te wij-
ten is aan schuld van een partij en evenmin krachtens, wet, rechtshan-
deling of in het maatschappelijk rechtsverkeer geldende opvatting voor
rekening van de betreffende partij komt, levert overmacht op.

Onder overmacht aan de zijde van Leverancier wordt in ieder geval

niet verstaan: gebrek aan Personeel, stakingen, ziekte van Personeel
(m.u.v. pandemie), verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor het
verrichten van de ICT Prestatie benodigde goederen dan wel liquidi-
teits- of solvabiliteitsproblemen. Een aantoonbare storing van nuts-/
telecomvoorzieningen wordt wel als overmacht beschouwd, tenzij deze
veroorzaakt is door Leverancier of de ICT Prestatie juist ziet op het
beschikbaar houden van voornoemde voorzieningen.
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Artikel 17. Intellectuele eigendom

17.1 Tenzij anders overeengekomen, berusten alle rechten van intellec-
tuele eigendom op de krachtens de Overeenkomst door Leverancier
ontwikkelde en ter beschikking gestelde ICT Prestaties uitsluitend bij
Leverancier of diens licentiegever(s).

17.2 Alle rechten op de met de ICT Prestatie van Opdrachtgever afkomstige
verwerkte gegevens (blijven) rusten bij Opdrachtgever, ongeacht waar
deze gegevens staan opgeslagen en ongeacht of de gegevens na initié-
le ontvangst zijn bewerkt of niet.

17.3 Leverancier verleent, behoudens andersluidende afspraken in de
Overeenkomst, een Gebruiksrecht op de ICT Prestaties. Indien voor
het Gebruiksrecht periodiek een vergoeding verschuldigd is, is de duur
van het Gebruiksrecht gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst. In
overige gevallen is het Gebruiksrecht eeuwigdurend en onherroepelijk.
Het Gebruiksrecht omvat in ieder geval het recht de ICT Prestatie(s) (en
alle daarin besloten liggende informatie/kennis) te gebruiken voor het
Overeengekomen gebruik, alsmede voor testdoeleinden, met inbegrip
van alle daarvoor redelijkerwijs noodzakelijke al dan niet tijdelijke
verveelvoudigingen en openbaarmakingen.

17.4 Indien de Overeenkomst (mede) ziet op het door Leverancier ontwikke-
len van een aanvulling op bestaande Programmatuur, dan geldt voor
die aanvulling eveneens het bepaalde in lid 3, met dien verstande dat
Leverancier - tenzij anders overeengekomen - de betreffende aanvul-
ling om niet overeenkomstig het bepaalde in artikel 12.3 aan andere
gebruikers van de Programmatuur zal aanbieden.

17.5 Indien de Overeenkomst (mede) ziet op het door Leverancier ontwik-
kelen van Programmatuur, niet zijnde een aanvulling op bestaande
Programmatuur, dan berusten de rechten van intellectuele eigendom
op die te ontwikkelen Programmatuur - in afwijking van artikel 17.1
en 17.3 - bij Opdrachtgever. Voor zover nodig worden de betreffende
rechten reeds nu voor alsdan overgedragen door Leverancier aan Op-
drachtgever, die deze overdracht reeds nu voor alsdan aanvaardt. Deze
overdracht ziet op alle huidige en toekomstige rechten in de meest
ruime zin van het woord. Leverancier doet reeds nu voor alsdan voorts
- voor zover de wet dat toestaat — onherroepelijk afstand van eventuele
persoonlijkheidsrechten op de ICT Prestaties. Leverancier zal voorts
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17.6

17.7

17.8

17.9

alle broncodes van de betreffende ontwikkelde Programmatuur aan

Opdrachtgever ter beschikking stellen. De eenmalige koopprijs voor

deze overdracht wordt geacht besloten te hebben gelegen in de Vergoe-

ding. De overdracht en de levering van de rechten en eerder genoemde
broncode vindt plaats onder de opschortende voorwaarde van betaling
van de betreffende Vergoeding.

Opdrachtgever verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid in gesprek te

gaan over het tegen een vergoeding mogelijk (gedeeltelijk) terug over-

dragen van de in het vorige lid bedoelde rechten, waarbij Leverancier
dan gelijktijdig met deze (terug)overdracht een Gebruiksrecht overeen-
komstig lid 3 verleent op de aldus overgedragen rechten.

Leverancier garandeert dat de door hem aan Opdrachtgever verstrekte

ICT Prestaties geen inbreuk maken op enige intellectuele eigendoms-

rechten of andere rechten, waaronder persoonlijkheidsrechten, van

derden. Leverancier vrijwaart Opdrachtgever en stelt Opdrachtgever
schadeloos voor alle aanspraken van derden gebaseerd op de stelling
dat door Leverancier aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde ICT

Prestaties, inbreuk maken op bedoelde rechten van die derden. Indien

Opdrachtgever door een derde het recht tot gebruik van de ICT Presta-

ties of delen daarvan wordt ontzegd, zal Leverancier voor zijn rekening

en te harer keuze onverwijld hetzij:

i) zorgen dat Opdrachtgever alsnog het recht verkrijgt het gebruik
voort te zetten;

ii) hetinbreuk makende onderdeel vervangen door een ander onder-
deel met gelijkwaardige gebruiksmogelijkheden, dat geen inbreuk
maakt op dergelijke rechten van derden;

iii) het inbreuk makende onderdeel zodanig wijzigen dat de inbreuk
wordt opgeheven.

Bij vervanging of wijziging als onder (ii) en (iii) bedoeld, zal de functio-

naliteit van de vervangende onderdelen minimaal gelijkwaardig zijn aan

de vervangen onderdelen en zullen de garanties van artikel 10 volledig
in tact blijven.

In het geval derden Opdrachtgever ter zake van een beweerdelijke

schending van intellectuele eigendomsrechten aansprakelijk stellen,

is Opdrachtgever — onverminderd het voorgaande - gerechtigd om de

Overeenkomst schriftelijk, buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ont-
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binden. Een dergelijke ontbinding laat de overige rechten van Opdracht-
gever onverlet.

Artikel 18. Toegang tot data en autorisaties

18.1 Leverancier stelt Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Overeen-
komst in staat om te allen tijde toegang te krijgen tot de met de ICT
Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever verwerkte gegevens, alsmede
de daarbij ingestelde (instellingen met betrekking tot) autorisaties.

18.2 Leverancier kan aan de in het vorige beschreven verplichting onder
meer voldoen door:

i) aan Opdrachtgever Koppelingen ter beschikking te stellen en de
daarbij horende documentatie, teneinde Opdrachtgever in staat te
stellen de gegevens / autorisaties middels de Koppelingen op te
vragen;

ii) aan Opdrachtgever een juiste, volledige en gedetailleerde beschrij-
ving te geven van de aan de ICT Prestatie ten grondslag liggende
datamodellen, teneinde Opdrachtgever in staat te stellen de gege-
vens zelf te ontsluiten.

18.3 Indien en voor zover door het verlenen van toegang tot de opgeslagen
gegevens een bepaalde beveiliging (waaronder begrepen autorisaties)
wordt omzeild, zal Leverancier Opdrachtgever daarover informeren en
uitdrukkelijk waarschuwen.

18.4 Opdrachtgever is zelf aansprakelijk voor het gebruik van de op grond
van artikel 18 verkregen gegevens. Opdrachtgever vrijwaart Leverancier
voor eventuele aanspraken van derden die uit dit gebruik voortvloeien.

Artikel 19. Derdenprogrammatuur

19.1 Indien de door Leverancier te leveren Programmatuur en Koppelingen
(mede) bestaat uit Derdenprogrammatuur, zal Leverancier dit in het
aanbod uitdrukkelijk specificeren. Leverancier zal in dat geval de even-
tueel toepasselijke licentievoorwaarden ter beschikking stellen.

19.2 Leverancier zal in het in lid 1 bedoelde geval voorts specificeren in hoe-
verre het mogelijk is de betreffende Derdenprogrammatuur elders te
betrekken en in hoeverre de keuze daartoe over te gaan consequenties
heeft voor het aanbod van Leverancier.
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19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Indien en voor zover de ICT Prestatie afhankelijk is van Derdenprogram-
matuur, zal Leverancier zulks uitdrukkelijk in het aanbod specificeren.
Leverancier zal duidelijk kenbaar maken waar die afhankelijkheid in is
gelegen en welke effecten die afhankelijkheid heeft voor (de kwaliteit
van) de door Leverancier te verlenen ICT Prestatie.

Leverancier zal in het kader van Onderhoud tijdig Updates en Upgrades
uitbrengen teneinde de compatibiliteit met Derdenprogrammatuur
waarvan de ICT Prestatie afhankelijk is te blijven borgen.

Indien en voor zover Leverancier bewijst dat een Gebrek in de ICT Pres-
tatie wordt veroorzaakt door een fout in Derdenprogrammatuur, wordt
het betreffende Gebrek niet als Gebrek beschouwd, tenzij Leveran-
cier de betreffende fout in de Derdenprogrammatuur had behoren te
kennen en het effect van de betreffende fout in de eigen ICT Prestatie
redelijkerwijs vermeden had kunnen worden. Dit artikel geldt zowel
voor de Implementatie, de Acceptatie als het Onderhoud.

Het in het vorige lid bepaalde laat onverlet dat Leverancier in voorko-
mend geval binnen de kaders van het Onderhoud alle redelijke inspan-
ningen zal betrachten om zo spoedig mogelijk het Gebrek alsnog op

te lossen, bijvoorbeeld door de fout in de Derdenprogrammatuur in de
eigen ICT Prestatie te omzeilen en/of door Opdrachtgever zo spoedig
mogelijk te voorzien van Updates en/of Upgrades op de ICT Prestatie
en/of de Derdenprogrammatuur.

Het bepaalde in artikel 19.5 is uitsluitend van toepassing indien Leve-
rancier heeft voldaan aan de in artikel 19.1 tot en met 19.3 bedoelde
informatieverplichtingen.

De in het kader van artikel 19.1 meegeleverde licentievoorwaarden
prevaleren op hetgeen in de Overeenkomst is bepaald, doch louter voor
zover het betreft de Derdenprogrammatuur.

Artikel 20. Opschorting, opzegging en ontbinding
Opschorting

20.1

Leverancier is niet gerechtigd zijn verplichtingen op te schorten dan na
het sturen van een ingebrekestelling, waarin aan Opdrachtgever een
redelijke termijn van minimaal 30 dagen wordt geboden om alsnog aan
de verplichtingen te voldoen.
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Opzegging

20.2 Overeenkomsten voor bepaalde tijd kunnen — behoudens de specifieke
opzeggingsgronden in de GIBIT of de Overeenkomst - niet tussentijds
worden opgezegd (artikel 7:408 lid 1 BW is niet van toepassing).
Overeenkomsten voor onbepaalde tijd kunnen worden opgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn van respectievelijk drie (3) maan-
den voor Opdrachtgever en achttien (18) maanden voor Leverancier.

20.3 0ok als meerdere Overeenkomsten onderlinge samenhang vertonen
(bijv. een licentie- en een onderhoudsovereenkomst), is Opdracht-
gever niettemin gerechtigd slechts een deel van de Overeenkomsten
(selectief) op te zeggen tegen het einde van de dan actuele looptijd en
met inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden. Een
dergelijke opzegging heeft overigens geen effect op de overige samen-
hangende Overeenkomsten.

20.4 Opdrachtgever is voorts bevoegd de Overeenkomst en alle daarmee
samenhangende overeenkomsten, met inachtneming van een opzegte-
rmijn van twaalf (12) maanden, op te zeggen tegen de datum:

i) dat de rechten en verplichtingen van Opdrachtgever onder algeme-
ne titel overgaan op een andere partij (bijv. vanwege een gemeente-
lijke fusie); of

ii) dat de betreffende activiteiten van Opdrachtgever worden uitbe-
steed aan een gemeenschappelijke regeling of soortgelijke andere
entiteit met een publieke functie.

20.5 Indien Opdrachtgever op grond van ten tijde van het sluiten van de
Overeenkomst nog niet voorzienbaar gewijzigd landelijk beleid gehou-
den is om tegen een bepaalde datum over te stappen op een landelijke
voorziening die een (gedeeltelijk) functioneel alternatief vormt voor
het met de ICT Prestatie Overeengekomen gebruik, is Opdrachtgever
gerechtigd, met inachtneming van een opzegtermijn van twaalf (12)
maanden, de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende over-
eenkomsten (voor dat deel) op te zeggen tegen voornoemde datum.

20.6 In geval van opzegging op grond van de artikelen 20.4 en/of 20.5 vindt
tussen Opdrachtgever en Leverancier afrekening plaats op basis van
de door Leverancier:

i) ter uitvoering van de Overeenkomst ten tijde van de opzegging
reeds verrichte werkzaamheden; en
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20.7

20.8

ii) in redelijkheid gemaakte kosten; en

iii) in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen;
en

iv) gederfde winst.

Bij de berekening van de in het vorige lid bedoelde afrekening wordt

steeds gecorrigeerd voor de voorzienbare en/of redelijkerwijs te ver-

wachten herinzet van productiemiddelen door Leverancier.

Voor zover partijen over de hoogte van het in het vorige lid bedoelde

bedrag geen overeenstemming weten te bereiken, wordt dit bedrag op

basis van algemeen aanvaarde boekhoudkundige principes vastgesteld

door een door beide partijen gezamenlijk te benoemen onafhankelijke

en ter zake deskundige derde.

Ontbinding

20.9

Indien een partij tekortschiet in de nakoming van een overeengekomen
verplichting, kan de andere partij haar in gebreke stellen waarbij de
nalatige partij alsnog een redelijke termijn voor de nakoming wordt
gegund. Blijft nakoming ook dan uit dan is de nalatige partij in verzuim.
Ingebrekestelling is niet nodig wanneer voor de nakoming een fatale
termijn geldt, nakoming blijvend onmogelijk is of indien uit een mede-
deling dan wel de houding van de andere partij moet worden afgeleid
dat deze in de nakoming van haar verplichting zal tekortschieten.

20.10 Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is vastgelegd,

kan elk van de partijen de Overeenkomst door middel van een aange-
tekend schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden indien
de andere partij in verzuim is dan wel een van de overige situaties
bedoeld in artikel 20.9 zich voordoet.

20.11 Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is bepaald, en

onverminderd hetgeen overigens in de wet is bepaald, kan Opdrachtge-

ver de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende overeenkom-

sten middels een aangetekend schrijven ontbinden binnen twaalf (12)

maanden nadat Opdrachtgever constateert dat:

i) Leverancier (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt; of

ii) Leverancier zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillisse-
ment wordt verklaard; of

iii) de onderneming van Leverancier wordt ontbonden; of
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iv) Leverancier zijn onderneming staakt; of

V) sprake is van een ingrijpende wijziging in de zeggenschap over de
activiteiten van de onderneming van Leverancier die maakt dat het
in alle redelijkheid niet van de opdrachtgever kan worden verwacht
dat zij de Overeenkomst in stand houdt; of

vi) op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Leverancier beslag
wordt gelegd (anders dan door Opdrachtgever); of

vii) het Bureau BIBOB een negatief advies heeft uitgebracht over de
organisatie van Leverancier; of

viii) voor zover de Overeenkomst door middel van een aanbestedings-
procedure als bedoeld in de Aanbestedingswet tot stand is geko-
men, zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst ten aanzien
van Leverancier uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel
2.86 Aanbestedingswet.

20.12 Opdrachtgever kan de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende
overeenkomsten ook ontbinden indien hij op goede gronden aanneemt
dat de rechter op een daartoe strekkende vordering op grond van de
Aanbestedingswet de overeenkomst zal vernietigen. Leverancier heeft
alsdan aanspraak op vergoeding van in redelijkheid voor de uitvoering
van de Overeenkomst gemaakte kosten en in verband daarmee in
redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. Indien
Opdrachtgever echter aantoont dat de onrechtmatigheid (mede) aan
Leverancier toerekenbaar is, komt Leverancier geen vergoeding toe.

20.13 Indien de overmachttoestand zestig (60) aaneengesloten dagen of
gedurende in totaal meer dan negentig (90) dagen binnen een kalen-
derjaar heeft geduurd, of zodra duidelijk is dat de overmachttoestand
langer dan dergelijke termijn zal duren, is de wederpartij van degene
die zich op overmacht beroept, gerechtigd deze Overeenkomst tussen-
tijds met onmiddellijke ingang (gedeeltelijk) te ontbinden.

Gevolgen van beéindiging

20.14 Leverancier retourneert of verwijdert bij het, op welke grond dan ook,
eindigen van de Overeenkomst(en) onverwijld alle hem door Opdracht-
gever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere
zaken (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers). Bij vroeg-
tijdige beéindiging geldt het voorgaande wederkerig.

28 KING KWALITEITS INSTITUUT NEDERLANDSE GEMEENTEN



Artikel 21. Controlerecht en medewerking audits bij Opdracht-
gever
Controlerecht

21.1

21.2

21.3

21.4

215

Opdrachtgever is gerechtigd de naleving door Leverancier van de we-
zenlijke verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst, de GIBIT en de
daarmee samenhangende overeenkomsten (SLA, bewerkersovereen-
komst, etc.), alsmede de juistheid van toegezonden facturen, door een
onafhankelijke ter zake deskundige derde te laten controleren.

De controle zal alleen plaatsvinden indien Opdrachtgever gerede twijfel
heeft over de nakoming van de verplichtingen door Leverancier, of
indien Opdrachtgever anderszins een gerechtvaardigd belang bij de
controle heeft (0.m. wettelijke plicht, instructie toezichthouder).
Leverancier zal alle redelijkerwijs te verwachten medewerking verlenen
aan een dergelijke controle. Leverancier zal in dat kader ten minste
inzage verlenen in alle relevante gegevens en achtergrondinformatie
die relevant kan zijn in het kader van voornoemde controle. Ook zal
Leverancier toegang verlenen tot de locatie waar de diensten worden
verleend.

Opdrachtgever staat er voor in dat de in het eerste lid bedoelde derde
eventueel door Leverancier gehanteerde voorschriften zal opvolgen.
Indien de controle niet (volledig) kan worden uitgevoerd vanwege voor-
noemde voorschriften, dan komt dit evenwel voor risico van Leverancier.
De kosten voor deze controle worden gedragen door Opdrachtgever
(zowel eigen kosten als kosten van de Leverancier), tenzij de derde één
of meer tekortkomingen van niet ondergeschikte aard van Leverancier
constateert die ten nadele zijn van Opdrachtgever.

Medewerking audits bij Opdrachtgever

21.6

Voor zover Opdrachtgever afhankelijk is van Leverancier voor de uitvoe-
ring van (wettelijke verplichte) audits, zal Leverancier alle noodzakelijke
medewerking verlenen aan de uitvoering van deze audits. De kosten
voor deze medewerking worden gedragen door Opdrachtgever.
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Artikel 22. Overstap van Opdrachtgever naar ander systeem,

afschaling en overdracht

Exit-plan

22.1 Op eerste verzoek van Opdrachtgever zullen Partijen een exit-plan
opstellen waarin wordt vastgelegd wat er dient te gebeuren ter voorbe-
reiding op de in dit artikel beschreven werkzaamheden. Het exit-plan
zal qua opbouw en mate van detaillering vergelijkbaar zijn met het
Implementatieplan. Artikel 5.3 is van overeenkomstige toepassing op
het opstellen van het exit-plan.

22.2 De in dit artikel bedoelde werkzaamheden zullen worden verricht over-
eenkomstig het exit-plan en het overig bepaalde in de GIBIT, tegen de
dan reguliere tarieven van Leverancier.

Exit-scenario
22.3 Leverancier doet bij het, op welke grond ook beéindigen van de

Overeenkomst(en), op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat

redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe leve-

rancier of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen een soortgelijke

ICT Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten (zulks met

uitzondering van de afgifte van de broncode van de Programmatuur).

22.4 Onder de in het vorige lid bedoelde redelijke maatregelen in het kader
van de overstap naar een andere leverancier/ander systeem worden in
ieder geval verstaan (naar keuze van Opdrachtgever):

i) hetaanleveren van de in de ICT Prestatie opgeslagen gegevens
conform de norm voor dataportabiliteit die deel uitmaakt van de
Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen;

ii) hetaan Opdrachtgever aanleveren van de specifieke instellingen/
inrichting van de ICT Prestatie (waaronder begrepen bedrijfsregels,
macro’s, etc.);

iii) het vernietigen van de gegevens waarvoor Opdrachtgever verant-
woordelijk is (tegen afgifte van bewijs van vernietiging);

iv) het technisch ontvlechten en ontmantelen van (een deel van) de
ICT Prestatie.

22.5 Leverancier verricht de in het vorige lid bedoelde werkzaamheden
tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij
gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Leverancier gehan-
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teerde tarieven en nader overeen te komen condities. In afwijking van
de vorige volzin worden voornoemde diensten kosteloos verricht indien
sprake is van een toerekenbaar tekortschieten door Leverancier. De
onder sub 22.4iii) bedoelde werkzaamheden worden op verzoek hoe
dan ook kosteloos verricht.

Beperkte voorzetting van ICT Prestatie
22.6 Leverancier verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid bij beeindiging

22.7

22.8

van de Overeenkomst(en) — op welke grond dan ook — op eerste ver-

zoek van Opdrachtgever:

i) Gebruiksrechten op de Programmatuur of soortgelijke programma-
tuur te verstrekken die Opdrachtgever in staat (blijven) stellen de
met de Programmatuur opgeslagen gegevens te blijven raadplegen;
en

ii) een beperkte vorm van Onderhoud te (blijven) verlenen op deze
Programmatuur (namelijk binnen de kaders van de in het vorige lid
bedoelde beperkte functionaliteit).

De duur en kosten voor de in het vorige lid bedoelde Gebruiksrechten

en het daarmee samenhangende Onderhoud zullen in onderling over-

leg worden vastgesteld, met dien verstande dat:

i) de Gebruiksrechten en het daarmee samenhangende Onderhoud
ten minste een zodanige duur kunnen hebben dat Opdrachtgever
aan de wettelijke administratieplichten kan voldoen;

ii) de kosten voor de beperkte Gebruiksrechten en het beperkte
Onderhoud in redelijke verhouding staan tot de oorspronkelijke
kosten voor de gehele ICT Prestatie (naar rato van de verminderde
functionaliteit).

Artikel 22.6 is niet van toepassing bij Hosting.

Overdracht ICT Prestatie

22.9

Opdrachtgever is gerechtigd de ICT Prestatie geheel of gedeeltelijk,
inclusief alle daarbij behorende Gebruiksrechten en alle aanspraken
in het kader van Onderhoud, onder gelijkblijvende voorwaarden over
te dragen aan een gemeenschappelijke regeling of andere entiteit met
een publieke functie in het kader van een uitbesteding van een deel
van de activiteiten van Opdrachtgever. Leverancier zal alle noodzake-
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lijke medewerking verlenen aan voornoemde overdracht. Leverancier
is niet gerechtigd voor de overgang als zodanig kosten in rekening te
brengen, wel voor eventueel aanvullend te verrichten werkzaamheden.

Verlengd gebruik
22.10 Leverancier verklaart zich voorts bereid om Opdrachtgever desgewenst

toe te staan het gebruik van de ICT Prestatie na de beéindigingsdatum
voor een redelijke periode te verlengen, indien de werkzaamheden
overeenkomstig het Exit-plan niet tijdig zijn afgerond. Hiervoor zal

een vergoeding in rekening worden gebracht, naar rato van de laatst
geldende gebruiksvergoedingen, tenzij de niet-tijdige afronding van de
Exit-werkzaamheden toerekenbaar is aan Leverancier (de verlenging is
dan gratis). De onderhavige Overeenkomst blijft gedurende voornoem-
de verlenging onverminderd van kracht.

Artikel 23. Toepasselijk recht en geschillen

23.1

23.2

23.3

Op de Overeenkomst en alle daarmee verband houdende overeenkom-
sten, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

De eenvormige wetten, opgesteld door de in 1964 te ‘s-Gravenhage
gehouden diplomatieke Conferentie betreffende de unificatie van het
internationale kooprecht (‘LUF” en ‘LUVI’) en het Weens Koopverdrag,
zijn niet van toepassing.

Alle geschillen (daaronder begrepen geschillen die slechts één van de
partijen als zodanig beschouwt) die naar aanleiding van de Overeen-
komst of daaruit voortvloeiende overeenkomsten tussen partijen
mochten ontstaan, zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde
rechter bij het arrondissement van Opdrachtgever.

Il. Privacy, beveiliging en archivering

Voor zover met de ICT Prestatie (al dan niet door Leverancier) persoonsge-
gevens of andersoortige gegevens worden verwerkt die afkomstig zijn van
Opdrachtgever of waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is, gelden in aan-
vulling op het algemene deel de bepalingen uit het onderhavige hoofdstuk.

Artikel 24. Bewerkersrelatie
24.1 Voor zover Leverancier in het kader van de uitvoering van de Overeen-
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komst persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, wordt Leveran-

cier als bewerker / verwerker in de zin van de Wet bescherming per-

soonsgegevens (Wbp) / EU verordening 2016/679 (AVG) aangemerkt.

24.2 De Overeenkomst in combinatie met de GIBIT wordt door partijen aan-
gemerkt als overeenkomst in de zin van artikel 14 lid 2 Wbp / artikel 28
AVG.

24.3 Leverancier verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid een separate
bewerkersovereenkomst af te sluiten met Opdrachtgever met daarin
opgenomen aanvullende of afwijkende afspraken omtrent de verwer-
king van persoonsgegevens. De betreffende bewerkersovereenkomst
prevaleert op hetgeen in de onderhavige voorwaarden is bepaald.

24.4 Opdrachtgever stemt er reeds nu voor alsdan mee in dat Leverancier
de verwerking van persoonsgegevens kan uitbesteden aan een derde
(een zogenaamde ‘sub-bewerker’) , mits Leverancier:

i) louter sub-bewerkers betrekt die afdoende garanties bieden met
betrekking tot het toepassen van passende technische en organi-
satorische maatregelen opdat de verwerking aan de vereisten van
de wet- en regelgeving voldoet en de bescherming van de rechten
van de betrokkene is gewaarborgd;

ii) de volledige aansprakelijkheid aanvaardt voor het handelen van
de ingeschakelde sub-bewerkers;

iii) met deze sub-bewerker voorafgaand aan de uitbesteding een
schriftelijke overeenkomst sluit, op grond waarvan:

(1) alle verplichtingen die op grond van de Overeenkomst (waaron-
der de GIBIT) met betrekking tot de verwerking van persoons-
gegevens op Leverancier rusten mede komen te rusten op deze
sub-bewerker;

(2) de betreffende sub-bewerker zich eveneens richt naar de in-
structies van Opdrachtgever.

Artikel 25. Verwerking persoonsgegevens

25.1 Begrippen uit de Wbp / AVG die in dit hoofdstuk zijn overgenomen
hebben dezelfde betekenis als in de Whp / AVG gedefinieerd.

25.2 Leverancier is niet gerechtigd om op enig moment de persoonsgege-
vens die zij ter beschikking krijgt op enigerlei wijze geheel of gedeelte-
lijk anders te (doen) gebruiken dan voor de uitvoering van de Overeen-
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komst, een en ander behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen.

25.3 Leverancier zal, onverminderd hetgeen in artikel 26 staat vermeld, pas-
sende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen treffen
om de persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige
vorm van onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen garanderen,
rekening houdend met de stand van de techniek en de kosten van de
tenuitvoerlegging daarvan, een passend beveiligingsniveau gelet op de
risico’s die de verwerking en de aard van de te beschermen gegevens
meebrengen. De maatregelen zijn er mede op gericht onnodige verza-
meling en verdere verwerking van persoonsgegevens te voorkomen.

25.4 Leverancier legt ten minste een algemene beschrijving van de in het
vorige lid bedoelde getroffen technische en organisatorische beveili-
gingsmaatregelen schriftelijk vast.

25.5 Leverancier verwerkt persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige
wijze en in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving,
de instructies van Opdrachtgever alsmede een eventueel toepasselijke
gedragscode van Opdrachtgever.

25.6 Leverancier verwerkt persoonsgegevens louter binnen de Europese
Economische Ruimte, althans een land dat door een besluit van de Eu-
ropese Commissie als veilig is aangemerkt, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen.

25.7 Alle persoonsgegevens worden als vertrouwelijk in de zin van artikel 15
aangemerkt.

25.8 Het controlerecht van artikel 21 is van overeenkomstige toepassing.

25.9 Leverancier onderhoudt zelf geen contact met de betrokkene. Indien
de betrokkene Leverancier benadert, zal hij deze verwijzen naar Op-
drachtgever. Indien Opdrachtgever (bijv. om technische redenen) niet
zelf (volledig) gehoor kan geven aan de uitoefening van een recht door
betrokkene (0.m. inzage, correctie, verzet), dan zal Leverancier daar
op verzoek zo spoedig mogelijk alle noodzakelijke medewerking aan
verlenen.

Artikel 26. Informatiebeveiliging

26.1 Leverancier staat er voor in dat met de ICT Prestatie door Opdrachtge-
ver kan worden voldaan aan de Baseline Informatiebeveiliging Neder-
landse Gemeenten (BIG) welke deel uitmaakt van de Gemeentelijke
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26.2

26.3

26.4

ICT-kwaliteitsnormen (voor zover relevant voor de ICT Prestatie), althans
een andere overeengekomen norm voor informatiebeveiliging.

Indien de ICT Prestatie (gedeeltelijk) door Leverancier beheerd wordt
(bijv. bij Hosting), of dienstverlening betreft die door Leverancier
verricht wordt, staat Leverancier er (voor dat deel) voor in dat de ICT
Prestatie voldoet aan de in lid 1 bedoelde norm voor informatiebevei-
liging, althans een andere overeengekomen norm. Artikel 25.4 is van
overeenkomstige toepassing.

Leverancier staat er voor in dat al het door hem ingeschakelde perso-
neel en andere derden zullen werken overeenkomstig de overeengeko-
men normen voor informatiebeveiliging.

Informatie over de getroffen beveiligingsmaatregelen wordt als vertrou-
welijke informatie als bedoeld in artikel 15 beschouwd.

Artikel 27. Meldplicht beveiligingsincidenten

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

Leverancier zal Opdrachtgever na ontdekking onverwijld informeren
over alle inbreuken op de beveiliging alsmede andere incidenten die op
grond van wetgeving moeten worden gemeld aan een toezichthouder
of betrokkene, onverminderd de verplichting de gevolgen van dergelijke
inbreuken en incidenten zo snel mogelijk ongedaan te maken dan wel
te beperken.

Leverancier zal het doen van meldingen aan de toezichthouder(s) overla-
ten aan Opdrachtgever (behoudens dwingendrechtelijke verplichtingen).
Leverancier zal alle noodzakelijke medewerking verlenen aan het zo
nodig, op de kortst mogelijke termijn, verschaffen van aanvullende
informatie aan de toezichthouder(s) en/of betrokkene(n).

De kosten voor de werkzaamheden die op grond van dit artikel door Le-
verancier moeten worden verricht komen voor rekening van Leverancier,
tenzij Leverancier bewijst dat de inbreuk niet aan hem is toe te rekenen.
Leverancier houdt een gedetailleerd logboek bij van alle inbreuken

op de beveiliging, evenals de maatregelen die in vervolg op dergelijke
inbreuken zijn genomen.

Leverancier geeft op eerste verzoek van Opdrachtgever inzage in het in
het vorige lid bedoelde logboek.

Indien Leverancier toerekenbaar in strijd handelt met een van deze
verplichtingen van dit artikel zal Leverancier onmiddellijk — dus zonder
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dat daarvoor nog een ingebrekestelling moet worden verstuurd - aan-
sprakelijk zijn voor alle schade die Opdrachtgever als gevolg daarvan
lijdt, waaronder begrepen eventueel door Opdrachtgever te verbeuren
boetes (binnen de kaders van artikel 13). De boetebepaling van artikel
15.4 is van overeenkomstige toepassing.

27.8 De verplichtingen in dit artikel (behoudens artikel 27.5) zijn niet van
toepassing indien en voor zover de inbreuken/incidenten geen enkel
risico vormen voor de gegevens die afkomstig zijn van Opdrachtgever
of waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk(e) is.

Artikel 28. Archivering

28.1 Tenzij in de Overeenkomst anders bepaald dient Leverancier zorg te
dragen voor het aantoonbaar beheren en beschermen van beheerde
gegevens door beveiligingsmaatregelen, preserveringsmaatregelen en
controles ten aanzien van archivering, conform de vereisten die deel
uitmaken van de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen.

28.2 Leverancier dient zich aantoonbaar aan de in de Gemeentelijke
ICT-kwaliteitsnormen althans de Overeenkomst gestelde bewaartermij-
nen te houden en pas over te gaan tot verwijdering na toestemming
van Opdrachtgever.

28.3 Leverancier moet archiefbescheiden kunnen migreren naar archiefsys-
temen van Opdrachtgever conform de vereisten die deel uitmaken
van de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen. Leverancier verricht de
werkzaamheden voor het daadwerkelijk migreren van archiefbeschei-
den tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij
gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Leverancier gehanteer-
de tarieven en nader overeen te komen condities.

28.4 Indien op het moment van opschorting, opzegging of ontbinding van
de Overeenkomst Leverancier archiefbescheiden van Opdrachtgever
onder zich heeft die vanwege de plaatsing en inrichting van de ICT
Prestatie niet tevens berusten onder de Opdrachtgever als zorgdrager,
dan verplicht Leverancier zich te handelen als zou hij een kennisgeving
hebben ontvangen onder artikel 11 lid 1 Archiefwet 1995 (ongeacht of
de betreffende archiefbescheiden zijn opgenomen in Derdenprogram-
matuur).
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l1l. Hosting

Het bepaalde in het onderhavige hoofdstuk is, in aanvulling op het algemene

hoofdstuk, alsmede hoofstuk Il, van toepassing indien en voor zover de ICT
Prestatie (mede) Hosting betreffen (zoals bij ASP, Cloud, IAAS, etc.).

Artikel 29. Algemeen

29.1

29.2

Leverancier zal alle noodzakelijke gegevens, zoals URLs en inloggege-
vens, aan Opdrachtgever ter beschikking stellen die noodzakelijk zijn
om daadwerkelijk gebruik te kunnen maken van de ICT Prestatie.
Leverancier is niet gerechtigd de Hosting op te schorten, behalve voor
zover voortzetting niet gevergd kan worden. De enkele eenmalige
niet-betaling rechtvaardigt dit niet.

Artikel 30. Opgeslagen gegevens

30.1

30.2

30.3

Opdrachtgever is zelf te allen tijde volledig verantwoordelijk voor het
gebruik dat zij maakt van de Hosting en voor de gegevens die zij met
behulp van de Hosting opslaat, opvraagt, verspreidt en anderszins
gebruikt.

Indien en voor zover er aanwijzigingen of vermoedens bestaan dat de
middels de Hosting verwerkte gegevens onrechtmatig jegens derden
zijn, zal Leverancier Opdrachtgever daarover zo spoedig mogelijk infor-
meren.

Leverancier zal de betreffende gegevens niet zonder voorafgaand over-
leg met Opdrachtgever verwijderen, tenzij de gegevens zodanig evident
onrechtmatig zijn en de spoedeisendheid van het geval maakt dat
voorafgaand overleg met Opdrachtgever niet kan worden afgewacht.

Artikel 31. Onderhoud en Beschikbaarheid

311

31.2

Vanaf het moment van Acceptatie van de ICT Prestatie zijn de specifie-
ke afspraken omtrent het Onderhoud (ook) op de Hosting van toepas-
sing (zoals de gegarandeerde service-levels en de overeengekomen
Beschikbaarheid).

Indien en voor zover in de Overeenkomst geen Service Levels ten
aanzien van de Beschikbaarheid van de Hosting zijn afgesproken, geldt
een Service Level van 98% Beschikbaarheid per maand op werkdagen
tussen 08.00-18.00uur.
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31.3 Leverancier verzorgt - in afwijking van het bepaalde in artikel 8.10 - bij
Hosting de installatie van Updates en Upgrades.

31.4 Het recht om de ingebruikname van Updates en/of Upgrades te wei-
geren als bedoeld in artikel 8.11 is niet van toepassing bij generieke
Hosting die door Leverancier aan meerdere klanten wordt aangeboden,
tenzij in de Overeenkomst anders is bepaald.

Artikel 32. Waarborgen continuiteit

32.1 Gelet op de grote afhankelijkheid van Leverancier alsmede het conti-
nuiteitsrisico bij incidenten en calamiteiten (zoals faillissement) die er
bij Hosting bestaat, verklaart Leverancier zich reeds nu voor alsdan
bereid aanvullende afspraken met Opdrachtgever te maken teneinde
voornoemde risico’s te verkleinen.

32.2 De in het vorige lid bedoelde aanvullende afspraken kunnen onder
meer bestaan uit:

i) het maken van afspraken over het periodiek terug of aan een
derde partij leveren van de door Leverancier verwerkte gegevens
(‘data-escrow’); en/of

ii) het met een derde partij sluiten van een overeenkomst die ertoe
strekt dat de betreffende derde partij zich hoofdelijk verbindt tot of
borg staat voor de nakoming van de Overeenkomst; en/of

iii) het met een derde partij sluiten van een (tri-partite) overeenkomst
die ertoe strekt dat de betreffende derde partij (voortdurend) over
alle benodigde gegevens komt te beschikken om in voorkomend
geval (een deel van) de ICT Prestatie uit de Overeenkomst — al dan
niet op basis van een nieuwe overeenkomst — in plaats van Leve-
rancier te kunnen (gaan) verrichten.
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(HTTPS://WWW.HOWABO

Service en ondersteuning (SLA). Heb je
vragen over de online media monitor of
uitbreidingen als WhatsApp, chat, bots
of geprinte media? We helpen je graag

verder.

Handige online
gebruikshandleiding

In onze online handleiding
(https://docs.google.com/document/d/1dk4-
zeYcyyOyuxlw_QTMISrYR741AqN-0CZwZvg_VSc/edit?usp=sharing)
vind je veel informatie en praktische uitleg over de knoppen. Je vindt
er ook tientallen zoekopdrachten die je zo kunt kopiéren voor
toepassingen in jouw eigen online media monitor. Ook op de website
van de online media monitor OBl4wan

(https://obi4wan.zendesk.com/hc/nl) staan handige tips.

Contact met onze helpdesk

Je kunt ons altijd bellen, mailen of een appje sturen. Zeker doen als
je snel verder wil.

+31 85773 1957 (tel:+31 85 773 1957)

help@howaboutyou.nl (mailto:help@howaboutyou.nl)

+31 6228 897 54 (alleen voor WhatsApp)
(https://api.whatsapp.com/send?phone=31622889754)

Bereikbaarheid

Wij zijn altijd bereikbaar, zowel binnen als buiten kantoortijden.
Binnen kantoortijden (08:00 tot en met 18:00) zijn wij beschikbaar via
de telefoon, mail en WhatsApp. Buiten kantoortijden alleen
telefonisch. Als we je vraag niet direct kunnen beantwoorden, dan

vermelden we wanneer onze reactie komt.

Verstoringen

OBl4wan is meer dan 99,9% van de tijd beschikbaar. Maar soms
werkt er iets niet. Dat is de ene keer ernstiger dan andere keren.
Hieronder staat wat we doen per type verstoring. Samengevat: we
gaan direct aan de slag bij ernstige verstoringen en lossen minder
ernstige verstoringen alleen tijdens kantoortijden op. We informeren

over de impact en de verwachte oplossingstijd.
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Verstoring P1 of P2

Heel OBl4wan of bedrijfskritische functies werken niet meer (P1) of
een deel van OBl4wan of de uitbreidingen werken niet meer, work
arounds zijn niet mogelijk (P2).

Wat we doen

Binnen vijf minuten werken we aan een oplossing, 24*7 en we

informeren je pro-actief.

Verstoring P3

Een enkele functie van OBl4wan of de uitbreidingen, werk(t)(en) niet
meer, work arounds zijn mogelijk al is het uiteraard niet ideaal (P3).
Wat we doen

Op werkdagen tussen 08:00 en 18:00 werken we binnen 8 uur aan
een oplossing en we informeren je als we klaar zijn of als we weten

wanneer we verwachten dat het is opgelost.

Verstoring P4

Een instelling staat niet goed (P4).

Wat we doen

Op werkdagen (tussen 08:00 en 18:00) kijken we direct met je mee en
zetten de instellingen weer goed; we houden daarbij rekening met
hoe jullie met een tool in de praktijk werken; dat doen we binnen 2

uur na een ontvangen melding.

Verstoringen op de platformen

Storingen op platformen als Facebook of WhatsApp.

Wat we doen

We geven die zo snel mogelijk via servicemails aan jullie door, ook als

het is opgelost.

Wensen

Wensen (functies die nog niet in de tool zitten).

Wat we doen

Wij staan uiteraard open voor suggesties voor verbeteringen. We
maken daarbij de volgende afweging tussen bruikbaarheid voor alle
gebruikers van OBl4wan, de overige wensen die er dan zijn en de
beschikbare ontwikkelcapaciteit. Uiteraard zijn we afhankelijk van
wat de platformen als Facebook en WhatsApp toestaan, zowel
technisch als in hun voorwaarden; wij volgen de door de platformen

opgelegde kaders en voorwaarden.

Samen OBl4wan nog beter
maken

HowAboutYou bundelt jullie ideeén, wensen en eisen ten aanzien
van de online media monitor.

De belangrijkste zaken maken kans om doorgevoerd te worden in
één van de 3-wekelijkse updates. Zo hebben we samen met onze
klanten al talloze ideeén gerealiseerd en profiteren meer dan 400

overheden van dit soort input!

Het delen van berichten en mails
die we je sturen



We informeren jullie regelmatig over ontwikkelingen in de online
media monitor en onze samenwerking. Bijvoorbeeld bij updates of
wanneer we jou en jullie uitnodigen voor events zoals een
expertsessie. We verwachten dat jij (in je rol van beheerder) deze
mails intern deelt met relevante collega’s. In specifieke gevallen

sturen we (oud-)deelnemers van trainingen een gerichte mail.
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Met vriendelijke groet,

Jochem Hoogenboom
Woordvoerder
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Van: Newsroom I

Verzonden: vrijdag 10 september 2021 14:04

Aan: Hoogenboom, Jocher

Onderwerp: Beeld van Unmute

Beste Jochem,

Onderwerp komt ook in de Trending030 van vandaag:

Unmute Us

Morgen wordt in Utrecht voor de tweede keer een protestmars van de

evenementensector gehouden.

e Lokale, regionale en landelijke media besteden aandacht voor het

nieuws:

o AD schrijft dat de sector het kabinet oproept alle evenementen per

direct door te laten gaan omdat we volgens de initiatiefnemers
inmiddels met zijn allen wel doorhebben dat het verbieden van
evenementen niet meer houdbaar is.

o Nu.nl meldt dat NPO3FM morgen een speciale radio-uitzending
maakt en dat Sander Hoogendoorn meeloopt in Utrecht voor

een live verslag.
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o RTV Utrecht meldt dat er 8000 mensen worden verwacht en dat is
twee keer en zoveel als de vorige keer en dat de stoet vanaf de
Maliebaan richting de Neude, Vredenburg, Catharijnesingel gaat
en weer richting de Maliesingel

o DUIC schrijft dat je .

e Maurice van de Berkt van de Utrechtse organisatie legt uit waarom
het protest nu groter; mensen vinden nu dat ze erbij moeten zijn en
zijn boos dat er met twee maten wordt gemeten.

o De HKU twittert: Loop jij ook mee zaterdag? HKU verzamelt op de
Maliebrug vanaf 13.45 uur. Herkenningspunt: een regenboogvlag met
het logo van #HKU!

e De gemeente is op de hoogte van de demonstratie en beslist vandaag
over de inzet vanuit de gemeente

e |n 40 publieksreacties op facebook zijn er voornamelijk negatieve
reacties over het vaccinatiebeleid en de foto waarop kinderen staan,
dat vindt men ‘misbruiken’. In bijna 10 berichten op twitter roepen
mensen op om ook te komen.

o lemand constateert dat het ‘lekker druk” wordt omdat het ook

Open Monumentendag is.

Met vriendelijke groet,

!ommunlcalle a!wseur

Gemeente Utrecht
Marketing & Communicatienetwerk
maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag
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Met vriendelijke groet,

Jochem Hoogenboom
Woordvoerder
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van: I
Verzonden: vrijdag 14 mei 2021 20:20
Aan: Hoogenboom, Jochem <j.hoogenboom@utrecht.nl>

Onderwerp: Omgevingsanalyse demonstratie Utrecht

Hi Jochem,

Hierbij een omgevingsanalyse van de demonstratie in Utrecht. Het was best een kluif om me er
doorheen te worstelen want er is veel teneur over gaande. Hopelijk heb je hier wat aan en is het
allemaal gelukt vandaag bij jou!

Online media

Pro-Palestijnse demonstratie in Utrecht ontbonden vanwege drukte (nos.nl)
Burgemeester Utrecht kondigt noodbevel af na beéindigen pro-Palestina demonstratie

(https://www.ad.nl/utrecht/jaarbeursplein-leeggeveegd-na-beeindigen-pro-palestina-

demonstratie~a1320331/)

Pro-Palestijnse demonstratie Jaarbeursplein ontbonden om drukte (Nd.nl)
Pro-Palestina-demonstratie Utrecht loopt uit de hand, politie veegt Jaarbeursplein leeg
(destentor.nl)

Noodbevel in centrum van Utrecht na ontbonden demonstratie (HvNI)

Pro-Palestijnse demonstratie in Utrecht ontbonden (rtinieuws.nl)
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Bevolkingsbeeld
e Honderden negatieve reacties op facebook.com/telegraaf (387) waaronder tientallen politiek
gerelateerd:

“Het interesseert mij geen hol wat daar gebeurd. Niemand wil daar praten. Al decennialang
niet. Ze geven elkaar de schuld. Altijd wel wat daar. Dus hou die ellende en protesten etc ook
maar daar. Het enige wat ze kennen is fysiek geweld om te laten zien wie de grootste heeft.
Doei!”
“Deze keer hebben de zionisten een grote fout gemaakt..Israél ligt plat..en de verzetstrijders
heten de joden welkom in Gaza..Daar staat ze een verrassing te wachten.”

Ook tientallen negatieve reacties over de demonstranten:

“Oppakken die hap ,kijk hoe ze zich gedragen hebben in Koeweit,ze waren opgenomen als
vluchteling in Koeweit en als dank schaarde ze zich achter Irak toen het Koewit binnen
viel.Achterbase hap”

“Lekker naar de Gaza strook gaan en daar met je vlaggetje gaan zwaaien. Daar kunnen ze
wel wat extras gebruiken”

e Vooral negatieve reacties (22) op facebook.com/redactieadun vooral t.o.v. het
mondkapjesbeleid:
“Maar die voetbalsupporters de afgelopen maand mochten gewoon hun gang gaan zonder
mondkapjes en afstand?”
“Maar natuurlijk, de "coronaregels" hoe voorspelbaar kan het zijn.. maar een bomvol
voetbalstadion is geen enkel probleem he. Bah vieze spelletjes #FreePalestine”
Ook op facebook.com/rtvutrecht +- 10 negatieve reacties t.o.v. het corona beleid.

e Diverse negatieve reacties (43) op facebook.com/rtvutrecht o.a. over de situatie in Palestina:
“Vertel mij eens wat dan precies dat Palestina is? Geschiedkundig dan hé..... mag Israél nu
niet eens meer het land verdediger wat hen door God is toegewezen?”
“Even een vraag zonder te oordelen, was het oké geweest als joodse mensen bij
demonstratie aanwezig waren? Of werden deze dan bespuugd zoals in Rotterdam? Anders
vraag ik mij af hoe mooi deze demonstratie was zoals Dijksma zegt”

Hier is ook een reactie te lezen over de grote opkomst:
“El hamdulilah voor de mooie grote Opkomst . MACHA Allah trots op hun Free Palestine ”

o Tientallen positieve reacties op Facebook.com/hartvannederland m.b.t. de gemeente die de
demonstratie verbiedt:
“Terecht...”
“Logisch.”
“Ga lekker daar naar toe en laat ons met rust!”

Met vriendelijke groet,

!e!acleur !n||ne Hedia
.www.u|rec!!.n|
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000e


https://www.facebook.com/telegraaf/posts/4449984645057129
https://www.facebook.com/redactieadun/posts/4214450691951593
https://www.facebook.com/rtvutrecht/posts/4069009629801554
https://www.facebook.com/hartvannederland/posts/4270716169616545
https://www.facebook.com/GemeenteUtrecht
https://twitter.com/gemeenteutrecht
https://www.linkedin.com/company/gemeente-utrecht
https://www.instagram.com/gemeenteutrecht/

Van: Hoogenboom, Jochem
Aan:
Onderwerp: FW: Beeld van Unmute
Datum: donderdag 7 oktober 2021 15:33:53
Bijlagen: image001.png
image002.png
image003.png
image004.png
image005.png

Met vriendelijke groet,

Jochem Hoogenboom
Woordvoerder

WWW.U|FGC|“.I”I|

Gemeente Utrecht

Marketing & Communicatienetwerk
Media en Bestuur

Stadsplateau 1

Postbus 16200
3500 CE Utrecht

000e

Van: Newsroom I

Verzonden: vrijdag 10 september 2021 14:04

Aan: Hoogenboom, Jocher

Onderwerp: Beeld van Unmute

Beste Jochem,

Onderwerp komt ook in de Trending030 van vandaag:

Unmute Us

Morgen wordt in Utrecht voor de tweede keer een protestmars van de

evenementensector gehouden.

e Lokale, regionale en landelijke media besteden aandacht voor het

nieuws:

o AD schrijft dat de sector het kabinet oproept alle evenementen per

direct door te laten gaan omdat we volgens de initiatiefnemers
inmiddels met zijn allen wel doorhebben dat het verbieden van
evenementen niet meer houdbaar is.

o Nu.nl meldt dat NPO3FM morgen een speciale radio-uitzending
maakt en dat Sander Hoogendoorn meeloopt in Utrecht voor

een live verslag.
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o RTV Utrecht meldt dat er 8000 mensen worden verwacht en dat is
twee keer en zoveel als de vorige keer en dat de stoet vanaf de
Maliebaan richting de Neude, Vredenburg, Catharijnesingel gaat
en weer richting de Maliesingel

o DUIC schrijft dat je .

e Maurice van de Berkt van de Utrechtse organisatie legt uit waarom
het protest nu groter; mensen vinden nu dat ze erbij moeten zijn en
zijn boos dat er met twee maten wordt gemeten.

o De HKU twittert: Loop jij ook mee zaterdag? HKU verzamelt op de
Maliebrug vanaf 13.45 uur. Herkenningspunt: een regenboogvlag met
het logo van #HKU!

e De gemeente is op de hoogte van de demonstratie en beslist vandaag
over de inzet vanuit de gemeente

e |n 40 publieksreacties op facebook zijn er voornamelijk negatieve
reacties over het vaccinatiebeleid en de foto waarop kinderen staan,
dat vindt men ‘misbruiken’. In bijna 10 berichten op twitter roepen
mensen op om ook te komen.

o lemand constateert dat het ‘lekker druk” wordt omdat het ook

Open Monumentendag is.

Met vriendelijke groet,

!ommunlcalle a!wseur
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van: I
Verzonden: vrijdag 14 mei 2021 20:20
Aan: Hoogenboom, Jochem <j.hoogenboom@utrecht.nl>

Onderwerp: Omgevingsanalyse demonstratie Utrecht

Hi Jochem,

Hierbij een omgevingsanalyse van de demonstratie in Utrecht. Het was best een kluif om me er
doorheen te worstelen want er is veel teneur over gaande. Hopelijk heb je hier wat aan en is het
allemaal gelukt vandaag bij jou!

Online media

Pro-Palestijnse demonstratie in Utrecht ontbonden vanwege drukte (nos.nl)
Burgemeester Utrecht kondigt noodbevel af na beéindigen pro-Palestina demonstratie

(https://www.ad.nl/utrecht/jaarbeursplein-leeggeveegd-na-beeindigen-pro-palestina-

demonstratie~a1320331/)

Pro-Palestijnse demonstratie Jaarbeursplein ontbonden om drukte (Nd.nl)
Pro-Palestina-demonstratie Utrecht loopt uit de hand, politie veegt Jaarbeursplein leeg
(destentor.nl)

Noodbevel in centrum van Utrecht na ontbonden demonstratie (HvNI)

Pro-Palestijnse demonstratie in Utrecht ontbonden (rtinieuws.nl)
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Bevolkingsbeeld
e Honderden negatieve reacties op facebook.com/telegraaf (387) waaronder tientallen politiek
gerelateerd:

“Het interesseert mij geen hol wat daar gebeurd. Niemand wil daar praten. Al decennialang
niet. Ze geven elkaar de schuld. Altijd wel wat daar. Dus hou die ellende en protesten etc ook
maar daar. Het enige wat ze kennen is fysiek geweld om te laten zien wie de grootste heeft.
Doei!”
“Deze keer hebben de zionisten een grote fout gemaakt..Israél ligt plat..en de verzetstrijders
heten de joden welkom in Gaza..Daar staat ze een verrassing te wachten.”

Ook tientallen negatieve reacties over de demonstranten:

“Oppakken die hap ,kijk hoe ze zich gedragen hebben in Koeweit,ze waren opgenomen als
vluchteling in Koeweit en als dank schaarde ze zich achter Irak toen het Koewit binnen
viel.Achterbase hap”

“Lekker naar de Gaza strook gaan en daar met je vlaggetje gaan zwaaien. Daar kunnen ze
wel wat extras gebruiken”

e Vooral negatieve reacties (22) op facebook.com/redactieadun vooral t.o.v. het
mondkapjesbeleid:
“Maar die voetbalsupporters de afgelopen maand mochten gewoon hun gang gaan zonder
mondkapjes en afstand?”
“Maar natuurlijk, de "coronaregels" hoe voorspelbaar kan het zijn.. maar een bomvol
voetbalstadion is geen enkel probleem he. Bah vieze spelletjes #FreePalestine”
Ook op facebook.com/rtvutrecht +- 10 negatieve reacties t.o.v. het corona beleid.

e Diverse negatieve reacties (43) op facebook.com/rtvutrecht o.a. over de situatie in Palestina:
“Vertel mij eens wat dan precies dat Palestina is? Geschiedkundig dan hé..... mag Israél nu
niet eens meer het land verdediger wat hen door God is toegewezen?”
“Even een vraag zonder te oordelen, was het oké geweest als joodse mensen bij
demonstratie aanwezig waren? Of werden deze dan bespuugd zoals in Rotterdam? Anders
vraag ik mij af hoe mooi deze demonstratie was zoals Dijksma zegt”

Hier is ook een reactie te lezen over de grote opkomst:
“El hamdulilah voor de mooie grote Opkomst . MACHA Allah trots op hun Free Palestine ”

o Tientallen positieve reacties op Facebook.com/hartvannederland m.b.t. de gemeente die de
demonstratie verbiedt:
“Terecht...”
“Logisch.”
“Ga lekker daar naar toe en laat ons met rust!”

Met vriendelijke groet,
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