Onderzoek woningen en energieverbruik 2020

Vooraf:
- onderzoek is vervolgmeting op OIS-onderzoek uit voorjaar 2019
- deelvanvragen zijn tbv jaarlijkse monitoring
- deelvan vragen betreffen actuele onderwerpen

Beste...,

De gemeente Amsterdam wil een leefbare en toekomstbestendige stad zijn. Om hier inzichten
voor op te doen, voeren we een onderzoek uit naar woningen en het energieverbruik van
Amsterdamse huishoudens. Hoe denkt u hierover en welke keuzes worden hierbijin uw
huishouden gemaakt? Daartoe willen wij u uitnodigen om een vragenlijst voor uw huishouden in te
vullen.

ALGEMEEN JAARLIJKS VAST TERUGKEREND BLOK VAN VRAGEN T.B.V. MONITORING

1. Bentuhuurder of eigenaar van uw woning?
e ik ben eigenaarvan de woning waarin ik woon

e ik huureen sociale huurwoning van een woningcorporatie

e ik huureen sociale huurwoning van een particuliere verhuurder

e ik huur een vrije sector huurwoning van een woningcorporatie

e ik huureen vrije sector huurwoning van een particuliere verhuurder
e anders, namelijk....

e weet niet/geen antwoord

2. Maakt uw woning deel uit van een vereniging van eigenaren (VVvE)?
(] Ja
* nee
e weetniet/geen antwoord

3. Wat is het bouwjaar van uw woning?
e voor1946
e 1946-1980
e 1981-1990
® 1991-2000
e 2001-heden
e weet niet/geen antwoord

4. Kookt u op ...(niet bedoeld is de oven)?
e gas
o elektriciteit (incl. inductie)
e eenandere manier, namelijk...



weet niet/geen antwoord

5. Op welke manier wordt uw woning verwarmd? [meerdere antwoordmogelijkheden]

met behulp van gas (een eigen CV-ketel of gaskachel)
met behulp van elektriciteit

met behulp van stadsverwarming

met behulp van blokverwarming

op een andere manier, namelijk...

weet niet/geen antwoord

6. Welke van de volgende energiebronnen zijn volgens u duurzaam? [meerdere antwoorden,
antwoorden graag randomiseren]

aardgas

aardolie

kolen

stadswarmte

restwarmte van het afvalbedrijf (AEB)
restwarmte van de industrie
zon

wind

biomassa

waterkracht

warmte uit aarde
kernenergie

anders, namelijk....

geen van deze

weet niet/geen antwoord

[na vraag 6 niet meer terug kunnen klikken]

7. Duurzame energiebronnen zijn bijvoorbeeld zonne-en windenergie. Hoe kijkt u in het algemeen
aan tegen (de overstap naar) duurzame energie? Kunt u per stelling aangeven in hoeverre u het
ermee eens bent. [alle items 5-punts schaal van helemaal mee eens tot helemaal mee oneens]
[RANDOM VOORLEGGEN]

ik heb weinig tot geen kennis over het onderwerp duurzame energie
ik vind de overstap naar duurzame energie een goede zaak

iedereen in de maatschappij is verantwoordelijk voor de overstap naar duurzame energie,
ook ik zal hieraan moeten bijdragen

ik wil er niets mee te maken hebben
ik draag actief bij aan de overstap naar duurzame energie
ik probeer anderen mee te krijgen bij de overstap naar duurzame energie

8. Bentuin het afgelopen jaar anders gaan aankijken tegen duurzame energie?

ja, positiever (ga naar vraag 9)
ja, negatiever (ga naar vraag 9)
nee, hetzelfde (ga naar vraag 10)
weet ik niet (ga naar vraag 10)

9. Wat denkt u dat de reden is dat u <positiever/negatiever [inspelen op antwoord vraag 8]> aan
bent gaan kijken tegen duurzame energie? [open vraag]



10a. De Rijksoverheid heeft besloten dat Nederland, en dus ook Amsterdam, in 2050 aardgasvrij
moet zijn. Wat vindt u ervan dat Amsterdam van het aardgas af gaat?
e zeer positief

e positief
e neutraal
e negatief

e zeernegatief
o weetikniet

10b. Amsterdam wil in 2040 aardgasvrij zijn. Wat vindt u ervan dat Amsterdam in 2040 van het
aardgas af gaat?
e zeer positief
positief
neutraal
negatief
zeer negatief
weet ik niet

11. Zijn één of meer van de onderstaande duurzame maatregelen of acties tot nu toe
genomen/uitgevoerd in uw woning?
[antwoorden randomiseren, meerdere antwoorden mogelijk]
e gebruik van spaarlampen / ledlampen
e (drie)dubbel glas
e vloerisolatie, muurisolatie of dakisolatie
e radiatorfolie
e energiebesparende hoogrendements cv-ketel
e energiemanager (bv. Toon)
e gas en/of stroom afnemen van een 100% duurzame energiemaatschappij
e volledig van gas af
e zonneboiler voor warm water
e zonnepanelen
e warmtepomp
e koken op inductie
e anders, namelijk .....
e geenvan bovenstaande
e weet niet/geen antwoord

12.Waren deze duurzame maatregelen in uw woning genomen voordat u er ging wonen?
* ja, allemaal
e ja, gedeeltelijk
* nee
e weet niet/geen antwoord

13a. Zijn er plannen in uw huishouden en/of VVE om in de komende 12 maanden (nog) meer
duurzame maatregelen te nemen? Indien ja, kunt u aangeven welke maatregelen worden
overwogen? [meerdere antwoorden]

® ja, spaarlampen /ledlampen

® ja, (drie)dubbel glas

® ja, vloerisolatie, muurisolatie of dakisolatie



* ja, radiatorfolie

® ja, energiebesparende hoogrendements cv-ketel
* ja, energiemanager (bv. Toon)

® 3, gas en/of stroom afnemen van een 100% duurzame energiemaatschappij
e ja, volledig van gas af

® ja, zonneboiler voor warm water

® ja, zonnepanelen

® ja, warmtepomp

® ja, koken op inductie

e ja, anders, namelijk.....

e nee(ganaarvraag14)

e weetniet/geen antwoord (ga naar vraag 14)

13b. Ervaart u of verwacht u bepaalde obstakels bij het nemen van deze duurzame maatregelen?
[open vraag]

e ja, namelijk...

* nee

e weet niet/geen antwoord

BLOK MET FLEXIBELE/ACTUELE VRAGEN DIE ELK JAAR KUNNEN VERANDEREN

14. Zorgt de coronacrisis ervoor dat u duurzame maatregelen in uw woning uitstelt of niet meer
gaatnemen?

® ja, zeker (ganaarvraag 15a)

e waarschijnlijk wel (ga naar vraag 15a)

e misschien (ga naar vraag 15a)

e waarschijnlijk niet (ga naar vraag 16)

e zekerniet (ganaar vraag 16)

e weetikniet (ganaarvraag 16)

e ik was al niet van plan om duurzame maatregelen te nemen (ga naar vraag 16)

e vanwege de coronacrisis ben ik extra/versneld duurzaamheidsmaatregelen gaan namen
(ga naar vraag 15b)

15a. Welke duurzame maatregelen gaat u (misschien) uitstellen of niet meer nemen vanwege de
coronacrisis? [open vraag]

15b. Welke duurzame maatregelen heeft u extra/versneld genomen vanwege de coronacrisis?
[open vraag]

16. Wat verwacht u van de gemeente Amsterdam om uw huishouden te helpen bij het treffen van
duurzame maatregelen? Ik verwacht dat de gemeente... [meerdere opties mogelijk]

e (eendeelvan)de kosten vergoedt

¢ Informatie geeft over financierings- en/of subsidiemogelijkheden

e aangeeft welk alternatief het beste voor mij is

e mijde vrijheid geeft om zelf de keuze te maken bij het nemen van duurzame maatregelen

e zegt welke stappen ik wanneer moet nemen

*  mij wijst op geschikte en betrouwbare (installatie)bedrijven



e mij verbindt met buurtgenoten die ook duurzame maatregelen in hun woning nemen

¢ informatie geeft over het samen met buurtgenoten nemen van duurzame maatregelen
e zich niet bemoeit met het nemen van duurzame maatregelen in mijn woning

e anders, namelijk ...

e weetikniet

17. Hoe ervaart u op dit moment de communicatie van de gemeente Amsterdam over de
mogelijkheden van duurzame maatregelen voor uw huis?

e goed
e neutraal
e slecht

e anders, namelijk...
e weetikniet

18a. Hoe zou u het liefst benaderd willen worden door de gemeente over de mogelijkheden van
duurzame maatregelen voor uw huis en de eventuele ondersteuning daarbij? [open vraag]

18b. En als u zou moeten kiezen uit de onderstaande manieren van benaderen door de gemeente
(over de mogelijkheden van duurzame maatregelen voor uw huis en de eventuele ondersteuning
daarbij), welke heeft dan uw voorkeur?
Via...

e een maandelijkse nieuwsbrief

e een huis-aan-huisblad

e een website met daarop informatie

e social media posts

e persoonlijk contact met een energiecoach

e anders, namelijk...

e weetikniet

19. Welke inhoud zou u het liefst tegenkomen bij informatie van de gemeente over de
mogelijkheden van duurzame maatregelen voor uw huis en de eventuele ondersteuning daarbij?

e nieuwsartikelen

e duurzame tips

e inspirerende verhalen over duurzame initiatieven

e praktische informatie over subsidies

e veel gestelde vragen en antwoorden

e anders, namelijk...

e weetikniet

20. Halverwege 2019 stonden er 38 windmolens in het havengebied Amsterdam. Voor het jaar
2030 worden waarschijnlijk 17 extra windmolens geplaatst. Maximaal de helft hiervan zou in het
havengebied passen. De windmolens zullen ongeveer 150 m hoog worden en volgens alle
wettelijke normen worden geplaatst. Met 1 windmolen kunnen ongeveer 5.000 Amsterdamse
huishoudens jaarlijks van duurzame elektriciteit worden voorzien. 1 windmolen levert evenveel
elektriciteit als circa 12 voetbalvelden met zonnepanelen. Bewoners in de buurt van de windmolen
krijgen de mogelijkheid om financieel mee te profiteren van de opbrengsten. Hieronder is een
impressie van hoe het eruit zou kunnen zien.




Kunt u aangegeven in hoeverre u het ermee eens bent dat extra windmolens gerealiseerd worden
in Amsterdam?
e helemaal mee eens
mee eens
niet mee eens en niet mee oneens
mee oneens
helemaal mee oneens

weet ik niet

21. Kunt u toelichten waarom u zo aan kijkt tegen het realiseren van windmolens in Amsterdam?
[open vraag]

22. Hieronder zijn 7 gebieden weergegeven waar wordt gezocht naar geschikte segeliie-locaties
voor de extra windmolens (plus een extra gebied als er onvoldoende mogelijkheden blijken te zijn
in de 7 gebieden).

Met opmerkingen -]: Het zou fijn zijn als op dit kaartje
ingezoomd kan worden.

.—E:ftra
zoekgebied

oareginm artadb e o
50 pe pAst e g e e
oo e g gty
B T T IET
[

Poe b g ot




kunt u per gebied aangegeven in hoeverre u het ermee eens bent dat daar mogelijk extra
windmolens gerealiseerd worden in Amsterdam? Per gebied krijgt u de mogelijkheid om uw
antwoord toe te lichten [helemaal mee eens —mee eens — niet mee eens en niet mee oneens —

mee oneens — helemaal mee oneens — weet ik niet] Met opmerkingen gy 1: Higuu.
¢ 1- HavengebledenBLenzone' Ik zou eigenlijk per gebied een mogelijkheid willen geven voor
2 —Noorder lJ-plas_en havengebied stadsdeel Noord toelichting.
e 3—Noordrand Aio . ) ) e
. . Want, bij in nri, het d, ligt ook de
4—1Jburg, Sciencepark en Zeeburgereiland groene Brettenzone.

® 5—Gaasperplas en BremendDiemerscheg
Het kan best zijn dat men windmolens wil in het industriéle gebied,

6 — Amstel II[M maar niet in de groene zone. Ik zou het fijn vinden als mensen hun
e 7-—Amstelscheg antwoord kunnen nuanceren.

23. Welke van de volgende aspecten zijn voor u belangrijk als er in Amsterdam extra windmolens
geplaatst worden? [meerdere antwoorden mogelijk]
e dehoogte van de windmolens
het geluid van de windmolens
hoe ver ze van woningen af staan
de mate waarin je ze kunt zien
de mate waarin bewoners financieel kunnen meeprofiteren
de manier waarop bewoners in de buurt van de windmolens vooraf betrokken worden bij

de plannen
e deinvloed op de natuurfvogels/vleermuizen
e anders, nl...

weet ik niet

ACHTERGRONDVRAGEN

24. In dit onderzoek zijn we benieuwd of het huishoudinkomen invloed heeft op de vitkomsten. De
volgende vraag stellen we dan ook enkel voor dit doeleinde.
In welke klasse valt het netto inkomen van uw huishouden?
Uitkeringen, pensioengelden, alimentatie en dergelijke zijn ook inkomsten. Vakantiegeld,
kinderbijslag, zorgtoeslag, huurtoeslag, kinderopvangtoeslag en inkomen van kinderen jonger dan 18
Jjaar vallen niet onder het netto inkomen.
® netto 750 euro per maand of minder
netto tussen de 751 en 1.750 euro per maand
netto tussen de 1.751 en 3.050 euro per maand
netto tussen de 3.051 en 5.000 euro per maand
netto meer dan 5.001 per maand
weet niet/geen antwoord

[graag ook vragen naar de buurt waar men woont; diverse overige achtergrondkenmerken zijn
aanwezig in het panel van OIS]

25. Bedankt voor uw medewerking aan het onderzoek. Heeft u nog opmerkingen naar aanleiding
van het onderzoek?





