
Summary

Product name (English) Optimizer[PROD 12]

Compliance Not compliant

Status Completed
[EMC 03]

[EMC 02]

Defect risk classification[EMC 81]

Processing Authority Agentschap Telecom[EMC 08]

22/10/2019Date of Creation[EMC 10]

Investigated Directives / Regulations 2014/30/U - Electromagnetic Compatibility Directive (EMC)[EMC 26]

[EMC 85] Voluntary measures by the economic operatorProposed measure against the product
[EMC 86]

1.Manufacturer/authorised representative(s)

1.(insert free text) An order subject to a penalty to stop
marketing optimisers that do not meet the essential
requirements of the EMC directive, 2) an order subject to a
penalty to make optimisers that cause disruptions comply with
the essential requirements and 3) an order subject to a
penalty to include the correct technical documentation in
accordance with Article 7(2) of the EMC Directive

Enforcement measures taken by the authority

General

[EMC 98] Case referred by border authorities

Compliance[EMC 03] Not compliant

Marking Assessment

Technical documentation Assessment

Declaration of conformity Assessment

Testing/Examination Assessment

Not compliant

Not compliant

Not compliant

Not compliant

[EMC 3.a] Short description of the non-compliance
(s), if any

Notifying Country Netherlands[EMC 04]

Notifying Authority Agentschap Telecom
Piet Mondriaanlaan, 54

[EMC 05]

3812GV

808/11/2021 1 /

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

52







Regulations
Investigated Directives / Regulations 2014/30/U - Electromagnetic Compatibility Directive (EMC)[EMC 26]

Standard applied by the manufacturer 1. [EN 62109-1:2010] LVD
2. [EN 61000-6-2:2005] EMC
3. [EN 61000-6-3:2007+A1:2011] EMC
4. [EN 50581:2012] RoHS

[EMC 27]

[EMC 28] 1. [EN 55011:2016+A1:2017] EMC
2. [EN 61000-6-3:2007+A1:2011] EMC

Standard applied during the investigation

Marking

Marking and other information assessment Not compliant[EMC 29]

Marking

Identification of the product[EMC 30] No issues found

CE marking product[EMC 31] No issues found

Reason of no compliance[EMC 32]

CE marking packaging[EMC 33] Not checked

CE marking accompanying[EMC 34] Not checked

Comments[EMC 35]

Traceability

Manufacturer’s name and address assessment[EMC 36]

Importer’s name and address assessment[EMC 37]

Comments[EMC 38]

User information

Information on precautions[EMC 39] Not checked

Restrictions of use in residential[EMC 40] Not checked

[EMC 41] Instruction manual Not compliantNo instructions for the installation of
the optimizes were given

[EMC 42] Not checkedLanguage of manual(s)

Manual (documents)[EMC 43]

Comments[EMC 44]

DOC
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Not compliant[EMC 45] Declaration of Conformity assessment

Declaration of Conformity (documents)

Checked

[EMC 46]

DoC optimizers 5 juni 2019.pdf

se_power_optimizer_certificate_ce_c

DoC optimizers juni 2020.pdf

No issues found[EMC 47] Single DoC

[EMC 48] No issues foundReference to EMCD 2014/30/EU

[EMC 49] Apparatus model/Product No issues found

Conducted and immunity
measurements are missing. In later
version immunity added

[EMC 50] Manufacturer assessment Not compliant

Not requiredAuthorised representative[EMC 51]

[EMC 52] No issues foundObject of the declaration

1. [EN 62109-1:2010] LVD
2. [EN 61000-6-2:2005] EMC
3. [EN 61000-6-3:2007+A1:2011] EMC
4. [EN 50581:2012] RoHS

[EMC 53] References to the relevant Not compliant

ID number of Notified Body[EMC 54]

Not requiredNotified body assessment[EMC 55]

[EMC 56] 05/06/2019Date of the Declaration

Signing information[EMC 57] No issues found

Documentation

Technical documentation assessment Not compliant[EMC 58]

Technical documentation (documents)

Checked

[EMC 59]

General description of the
apparatus

No issues found[EMC 60]

[EMC 61] No issues foundConceptual design

[EMC 62] Not compliantDescriptions and explanations In documentation description to
measure products is missing

[EMC 63] No issues foundApplied harmonised standards
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Measures

Voluntary measures by the economic operator[EMC 85]

Enforcement measures taken by the authority 1.Manufacturer/authorised representative(s)

1.(insert free text) An order subject to a penalty to stop
marketing optimisers that do not meet the essential
requirements of the EMC directive, 2) an order subject to a
penalty to make optimisers that cause disruptions comply with
the essential requirements and 3) an order subject to a
penalty to include the correct technical documentation in
accordance with Article 7(2) of the EMC Directive

[EMC 86]

[EMC 99] Border authorities requested by MSA to refuse the
release for free circulation – dangerous product,
Art. 28(1)

[EMC 100] Border authorities requested by MSA to refuse the
release for free circulation – non-compliant
product, Art. 28(2)

Justification for the adopted measures[EMC 87]

Scope/Location of products affected all types optimizers SolarEdge[EMC 88]

Duration

Date of entry into force 22/02/2021

2 years

[EMC 89]

[EMC 90]

Additional Information[EMC 91]

Treatment
Baton to be passed to[EMC 97]

RAPEX No.[PROD 25]

Measure adopted[EMC 92]

Visibility of information for EU/EFTA authorities[EMC 93]

Internal documents  LOD EMC SolarEdge Technologies Ltd 8-2 -
EN.pdf

aanvullend RvB SolarEdge 16 nov 2020 niet getekend - EN.
pdf

[EMC 94]

Public documents[EMC 95]
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Deelnemers: AT 

 

 

 

 

 

SolarEdge: 

 

Gesprek via GoTo meeting 

Opening 

Introductierondje 

We maken aantekeningen, die we hen toesturen 

Afspraken evt. wel per mail (bijvoorbeeld over communicatie)  

Agenda 

1.   Applicability of NEN-EN 55011:2016 in relation to Solar Edge’s products: 
a. What is “state of the art” and how is it determined?
b. Legal basis for applying this non harmonized standard on SolarEdge products 
c. Technical basis for applying this non harmonized standard on SolarEdge products

2. A discussion of the connection between NEN-EN 55011:2016 and C2000 interferences
3. SolarEdge products – Class A or Class B for both test site and in-situ tests
4. Testing methods for optimizers and remediations 

a. Dekra 
b. Five sites tested by Agentschap (status and updates from SolarEdge)
c.

d. SolarEdge examples (of sites where the interference was not from the PV system)
5. A discussion of the risk analysis submitted by SolarEdge and understanding the basis for 

its rejection by the Agentschap
6. Understanding fully each of the orders in the draft decision and the implications
7. SolarEdge product roadmap and EMI improvement plans
8. Communcation

 

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 1 sub b Woo

50





In het Rapport van Bevindingen wordt hierover het volgende opgemerkt: 
De onderzochte apparatuur is geschikt voor het gebruik in een huishoudelijke (klasse B) en 
industriële omgeving (klasse A). The limits for a class B environment are more strict than for a 
class A environment. Since the optimizers can be placed in both situations (class A and B 
environment), the optimizers should comply to the most strict limits, the class B limits.   

 
4. Testing methods for optimizers and remediations  

a.  Dekra 
Er zijn 2 onderzoeken bij Dekra geweest: 
1. 23 augustus 2018: Dekra concludeert dat het met de meetopstelling zoals opgenomen 

in de test- en meetrapporten van SolarEdge, niet mogelijk is de optimizers volledig 
werkend te krijgen. Hierdoor konden geen metingen uitgevoerd worden aan de 
optimizers.  

2. 4 november 2019: Uit de metingen blijkt, dat: 
- de P300-MM26A en P370-MM26A1 niet voldoen aan EN 61000-6-3:2007 en de EN 

55011:2016 voor wat betreft de conducted emissie  De hoogst 
gemeten overschrijding van de limiet is 27 dB; 

- alle vier de onderzochte typen voldoen aan de EN 55011:2016 voor wat betreft de 
radiated emissie (30 MHz – 300 MHz); 

Hiermee voldoen de P300-MM26A en P370-MM26A1 niet aan de essentiële eisen van de 
EMC-richtlijn. 

 
Tijdens de metingen in het laboratorium van DEKRA is per meting slechts één optimizer 
gemeten. Zoals aangegeven in paragraaf 2.5 van het rapport, ligt op een dak in ieder geval 
meer dan één optimizer. Het effect van meerdere optimizers op één dak, de praktijk, wordt 
niet gemeten in het laboratorium. Hierdoor sluit de laboratoriummeting niet aan op de 
praktijksituatie. 

 
b.  Five sites tested by Agentschap (status and updates from SolarEdge) 

 
 

 
 

 
 

  
  
  

  
  

  

 
   

 
d.  SolarEdge examples (of sites where the interference was not from the PV 

system) 
 
 
There are two examples of PV-systems other than SolarEdge systems/optimizers interfering 
on C2000. These cases are investigated by AT. 

 
5.  A discussion of the risk analysis submitted by SolarEdge and understanding the 

basis for its rejection by the Agentschap 
 

Algemeen: 
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Naar aanleiding van het bovenstaande, stel ik vast dat uit de risicoanalyse onvoldoende blijkt 
dat SolarEdge rekening heeft gehouden met de redelijkerwijs te voorziene 
gebruiksomstandigheden en de risico’s van de optimizers. 

 
6. /  Understanding fully each of the orders in the draft decision and the 

implications  
 
Het voornemen is om 4 lasten onder dwangsom op te leggen, met de volgende strekking: 
1. SE mag geen optimizers meer in de handel brengen die niet voldoen aan de essentiële 

eisen. 
2. SE dient storingen veroorzaakt door optimizers die al in de handel zijn gebracht, binnen 4 

maanden na constatering te beëindigen + maandelijks een rapportage verstrekken met de 
genomen maatregelen om de storingen te beëindigen. 

3. De vereiste technische documentatie beschikbaar te hebben voor de 
markttoezichtautoriteiten, waaronder een adequate risicoanalyse. 

4. Optimizers vergezeld laten gaan van vereiste installatie- en gebruiksinstructies. 
 
7. SolarEdge product roadmap and EMI improvement plans 
 

Aanhoren 

 

8.  Communcatie 
Er is geen sprake meer van een vrijwillig traject. Nu een sanctietraject. Afhankelijk van hun 
opstelling zal de communicatie worden ingestoken. Coöperatief of niet.  
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AT: first is noted that the answers to these questions of SE are already addressed 
in the letter of May 11th 2020 and the inspectors report, but we can elaborate on 
this subject a bit more.  
 
One of the objectives of the essential requirements of the EMC-guide, is a) that 
the electromagnetic disturbance generated by apparatus does not exceed the 
level above which radio- and telecommunications equipment or other equipment 
cannot operate as intended and b) that apparatus has a level of immunity to the 
electromagnetic disturbance that is expected in its intended use which allows it to 
operate without unacceptable degradation of its intended use. It is up to the 
manufacturer to prove that his apparatus meets the essential requirements. 

 
If a manufacturer chooses to prove that the apparatus is in conformity with the 
essential requirements, by following and referring to the applicable harmonized 
standards, it is possible that only a part of the harmonized standards is applied or 
the standard may not cover all of the applicable essential requirements. In those 
cases the manufacturer needs to make sure that his product complies to the 
complete essential requirements in another way besides the appliance of the 
harmonized standard. Besides that, the manufacturer has to take into account the  
foreseeable use of the product . So all the use cases have to be checked  (f.e. 
combining several equipment together). Therefore, when assessing whether or 
not the essential requirement are met, the state of the art should always be taken 
into account when the product is placed on the market. 
 
During the measurements the inspector’s used the harmonized standard NEN-EN-
IEC 61000-6-3-2007. This harmonized standard was also used by SE at their solar 
panel installations. This standard can partly determine whether the installations 
meet the emission limits as stated in the standard 

 
Because the aforementioned standard does not cover the entire frequency range 
of the optimizers, the unharmonized standard NEN-EN 55011:2016 is also used 
for the measurements. This standard covers the frequency range from  

or equipment, like the solar panel installations of SE. The EMC 
directive prescribes that the state of the art must be taken into account when 
meeting the essential requirements. If a harmonized standard does not cover all 
the foreseeable use cases of the equipment, another standard can be applied or a 
Notified Body can be used to determine whether the emission limit has been met. 
It is also possible or advisable to use a not listed standard if this standard covers 
more aspects or specific aspects not covered by another standard or represents 
the state of the art better. The standard NEN-EN 55011:2016 f.e. is in this case 
more in line with the state of the art than standard NEN-EN-IEC 61000-6-3-2007. 

 
Besides that, the test laboratory and Notified Body we consulted, Dare!!, 
concluded that AT applied the correct standards, including the EN 55011:2016, to 
determine if the optimizers comply to the requirements of the EMC-Directive. 
 
There are a number of problems at the moment within the pace of listing and 
updating harmonised standards. The end responsibility for complying with 
essential requirements lies with the manufacturer. Standards can give a 
presumption of conformity but only when they address all the aspects of the 
essential requirements in all the use cases of the equipment. The EN 55011:2016, 
suits better to the state of the art. The old standard can be used partly, but does 
not take into account the complete frequency range the optimizers use. That 
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means this old standards does not cover all the aspects of the inverter and 
optimizer.  
 
SE: SE explains that they look to a different harmonized standard and that the 
inverter and optimizers already comply with this standard. Also SE asks what 
specific part is missing in the harmonized standard used by SE. 
 
SE explains that they have developed a new version of the optimizer and they are 
certain that this type complies with the regulations. 
 
AT: the chairman summarized what has been said. He mentioned that there are a 
lot of complains by C2000 about the optimizers of SE. It is up to SE to show that 
there optimizers meet the essential requirement. There are several ways to 
demonstrate this. Not only by complying with harmonized standards. The 
chairman mentioned that SE has to take the foreseeable use of the solar panels 
into account. In the tests performed and in the risk analysis, SE has not taken this 
into account. AT explains that it is important that a complete roof with optimizers 
and inverters comply with the EMC-directive, not only one optimizer without an 
inverter.   
 
SE: SE indicates that the laboratory tests show that the optimizer complies with 
the emission limits of 55011:2016. 
 
AT: the chairman indicated that the measurements and investigations done by our 
inspectors shows differently. It looks like we have different opinions at the table.  
 
The chairman mentioned that it is the responsibility of the manufacturer to 
comply with the regulations. In the possibility to give a view, SE can indicate why 
the optimizers are meeting the essential requirements. Further, it is indicated that 
tests in a laboratory are different from measurements in the field. In an test 
laboratory the cables and inverters are not taken into account.  
 
SE: a lot has been done to properly install the optimizers. The optimizers are 
conform the harmonized standards and there is no connection with the 
malfunctions of C2000. C2000 is working on a different frequency than the 
optimizers. 
 
AT: Regarding the question: what is not covered by the standard that SE used: 
we want a decent assessment on the DC side of the equipment. Another problem 
that occurs, is that a whole roof, not just an individual product, must be taken 
into account to determine if the product complies to the European legislation. 
What we see, is that in practice the whole roof interferes. The optimizers of SE 
are in normal use conditions combined with several other optimizers, converters, 
cables and solar panels.   
 
3.2 A discussion of the connection between NEN-EN 55011:2016 and 

C2000 interferences 
SE thinks there is no connection between the harmonized standard 55011:2016 
and the C2000 interferences. The equipment operates on a completely different 
frequency band.  
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asks if there is a chance that C2000 will still experience interferences 
if there – taking into account the foreseeable use on a complete roof with solar 
panels – is a new optimizer. 
 
AT: AT mentions that it is important that the reasonable foreseeable use has to be 
taken into account before placing the product on the European market. If SE 
takes into account the reasonable foreseeable use and applies the necessary 
standards, also the non-harmonized standard, EN 55011, which is not the case at 
the moment, Agentschap Telecom will conclude that the optimizer(s) comply to 
the EMC-directive and can be placed on the European market. If C2000 still 
experiences interferences we call this nuisance, and that will be the responsibility 
of C2000.  
 
In general, no severe interferences should occur if a device complies with the 
harmonized standards, otherwise the standard should be revised.  
 
3.3 SolarEdge products – Class A or Class B for both test site and in-situ 

tests 
SE does not understand why class B (mentioned in the harmonized standard) has 
also been taken into account. The equipment of SE will be placed in an industrial 
environment and not in a residential environment. 
 
AT: the optimizers are not specific produced for the use in an industrial 
environment. The optimizers are also placed in a residential environment.  
Radio Amateurs (RZAM) experience interferences caused by the optimizers in a 
residential environment.  

 
3.4 Testing methods for optimizers and remediations 

a. Dekra 
b. Five sites tested by Agentschap (status and updates from 

SolarEdge) 
c.

 
 
SE mentioned that they are not familiar with the fact that there are other 
services that experience interferences caused by their optimizers. 
 
AT: we have seen in our investigations that the emission limits of the 
applied standards are exceeded. Therefore, interferences can occur on 
several services. At the moment, we have not had any other complaints 
then C2000 and RZAM complaints yet, but there is a chance that other 
services will also experience interferences.  

 
SE: SE indicates that there are known cases where the interferences on 
C2000 came from elsewhere, not from the optimizers. In theory, the 
interferences can continue when the solar panels of SE were updated or 
turned off. 
 
AT: AT explains that C2000 only reports about interferences which turned 
out to be caused by SE optimizers.  

 
 C2000 experience interferences form the optimizers of SE. We are 

sure that the interferences on the C2000 antennas are caused by SE 
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optimizers. The equipment used by our inspectors can trace interferences 
back to the specific installation which causes it. Sometimes the 
interference remains after switching off the solar panels, because there 
are other SE optimizers in the surroundings causing interferences. The 
pattern of the disturbances caused by the optimizers is unique to the 
equipment and observed across the spectrum. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
SE: the time of the measurements is not correctly included in the risk analysis. 
The measurement were taken at the correct times. The approach by AT over the 
distances, is in our opinion understandable but we do no think that matters much 
for the results. Even in the worst-chase scenario we meet the standard. 
 
AT: We don’t agree that SE complies with the limits. We do observe exceedances 
of the limits. See our report. 
 
SE: We will improve the risk analysis and improve the products. We also do not 
want interferences on C2000. 
 
3.6 Understanding fully each of the orders in the draft decision and the 

implications  
SE: We do our best to solve the problems with C2000. But in the intended 
decision we are not given a reasonable opportunity to solve the problems.  
 
AT: Good to hear that SE is willing to solve the problems. In the second cease and 
desist order, we note that SE must end the malfunctions caused by optimizers 
that have already been placed on the market, within four months after detection.  
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SE: We have no control over what is in the department stores by our distributors. 
 
AT: SE places the products on the market. We therefore expect that SE, if 
products circulate, address this with the parties in the supply chain, f.e. the 
distributors. 
 
SE: is it possible to discuss the term of 4 months? 
 
AT: We can always look at a proposal from your side. Provided that there is a 
specific and well-motivated proposal.  

 
SE: if we receive an official complaint from C2000, it is our concern that the 
source of the interferences cannot be determined. It is easier if there is an 
address of the interferences and not just a C2000-antenna. We are afraid that, if 
there is a complaint from C2000, we will not have a test period to determine 
which solar panel installation causes the interference.  
 
AT: AT confirms that cooperation of C2000 in this situation is indeed necessary. 
 
SE: as regards to the third cease and desist order, SE asks if it is necessary that 
there is in every box an installation and usage instruction.  
 
AT: There should by an installation and usage instruction added to every single 
optimizer. SE can place the document(s) in the box or mention a website on the 
box where customers can find the documentation. This is up to SE If this 
information is missing, the product can’t comply to the European legislation.  
 
3.7 SolarEdge product roadmap and EMI improvement plans 
SE is aware of the problems with C2000 and has made efforts to solve the 
problem. SE is already shipping a new type of optimizers to the European Union. 
The most important improvement on this optimizers, is that the digital control is 
improved. Further, SE indicates that the situation in the Netherlands is unique 
because of the C2000 antennas.  
 
AT: AT asks if that means that this new type of optimizers will meet the essential 
requirement? 
 
SE: SE confirms this. 
 
3.8 Communication around the decision 
AT: If we make a decision we will also communicate about this decision. We offer 
to send you the press release / communication message about the decision to SE 
prior to publication. 

 
SE: We appreciate this opportunity. We want to be as proactive as possible. The 
problems with C2000 need to be solved. However, we are convinced that we 
comply with the applicable legislation. We also want to demonstrate this with our 
view. 
 
SE: SE request an additional 6 weeks to provide a view. In addition, SE requests 
to wait 2 weeks before issuing a press release if no agreement can be reached on 
the content of that press release. 
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AT: AT asks to submit this requests in a writing, and will answer to this. 
 
4. Closing 

 closes the meeting and thanks both parties for the pleasant 
conversation.  
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concurrentiegevoelige informatie. Voor C2000 is het mogelijk ook risicovol. De 
gemarkeerde gedeelte mogen wat betreft SE dan ook niet gepubliceerd worden. 
 
De voorzitter geeft aan dat hetgeen is aangevoerd meegenomen zal worden bij 
het nemen van de uiteindelijke beslissing met betrekking tot de publicatie en 
openbaarmaking.  
 
Vragen over opgelegde lasten onder dwangsom 

 geeft een toelichting op de stappen die SE de afgelopen tijd 
heeft gezet. De optimizers die nu worden verkocht zijn Class A optimizers die 
volledig voldoen aan de regelgeving. De optimizers voldoen ook aan de 
geharmoniseerde norm EN 55011. De risicoanalyse is ook hersteld. In het 
verleden was dat niet helemaal helder en SE wil daar graag duidelijkheid over 
hebben. Class B optimizers worden niet meer verkocht binnen de 4-maanden 
termijn genoemd in de lasten onder dwangsom. Er worden alleen nog producten 
gemaakt die in overeenstemming zijn met de eisen.  

 De aantallen zijn anders 
dan SE denkt en op deze manier mag het volgens SE niet gepubliceerd worden. 
 

 geeft aan dat in januari 2021 een nieuwe versie van de optimizers 
wordt gedistribueerd. Dit is gedaan om de noise-level voor C2000 en andere 
toepassingen te verbeteren. SE verwacht dat dit product voldoet. Het tweede dat 
is gedaan, is het doorvoeren van noodzakelijke aanpassingen om aan de 
geharmoniseerde norm 55011 te voldoen. De vraag is nog of de conducted 
emissie valt onder de definitie van power optimizer. SE denkt dat de optimizers 
conducted voldoen aan de norm 55011 en ook radiated zijn stappen ondernomen. 
Bij de metingen is boven en onder de 30 MHz meegenomen en er is gemeten aan 
een enkele optimizer én aan een volledig systeem.  
 

 geeft graag aan te willen weten of in de aangepaste 
documenten (zoals de risicoanalyse) nog iets mist. Volgen de opgelegde last 
onder dwangsom mist er namelijk nog iets in de risicoanalyse. Verder wordt 
benadrukt dat het product is verbeterd en dat de storingen uniek zijn en alleen in 
Nederland voorkomen. Met het nieuwe product vindt er geen storing meer plaats. 
Ook wordt nog aangegeven dat de Class B optimizers voldoen en geen storingen 
laten zien.  
 
Vervolgens benadrukt  nog eens dat SE er zorg over heeft dat 
de lijst met  storingsmeldingen wordt gepubliceerd. Er zijn in de bespreking 
met C2000  sites uitgekomen, waar op dit moment op wordt gefocust. Er zijn 
verder maar  sites waar correcties plaats moeten vinden. 
 

 geeft aan dat er bijeenkomsten zijn met C2000 en SE en dat  
daar vanuit AT aansluit. In overleg met C2000 is een lijst opgesteld met sites 
met storingen, waar op dit moment op wordt gefocust.  geeft 
daarover verder nog aan dat een groot deel van de meldingen gedaan door 
C2000,  Daarbij is het de vraag in 
hoeverre die storingen door SE worden veroorzaakt.  
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 geeft aan dat er veel al is gezegd. SE en C2000 hebben beide een 
rol bij het oplossen van de storingen. AT heeft een ondersteunende rol in het 
proces. Tot nu toe gaat het goed. Complimenten voor beide partijen. We laten het 
aan C2000 om te prioriteren.  

 Bij lagere interferenties vinden wij als 
AT het belangrijk om redelijk te blijven. Case bij case moet gekeken worden hoe 
er het beste mee om kan worden gegaan. Het is belangrijk dat het proces soepel 
loopt. Amit Larom bevestigt dat de samenwerking met C2000 goed loopt en dat 
SE tevreden is met de prioriteiten en de focus. 
 

 licht verder toe dat de bijlage van het besluit met de omschrijving 
van het proces bij storingen veroorzaakt door SE bij C2000,  

, zodat ook steeds duidelijk is wanneer de 
begunstigingstermijn van 4 maanden begint te lopen. Er wordt een formele klacht 
ingediend en dan is het aan C2000 en SE om in overleg te bepalen wanneer de 
termijn van 4-maanden begint te lopen.  

  
 

 benadrukt nogmaals dat het de zorg van SE is dat de lijst met 
 

  
 
De voorzitter geeft aan dat het niet de bedoeling is om de bijlagen van het besluit 
en het overzicht van C2000 met het aantal storingen, te publiceren. Bij actieve 
publicatie zal alleen het besluit zelf gepubliceerd worden. 
 

 kleine storingen 
betreffen en niet gerelateerd zijn aan SE. De complete lijst voor intern gebruik is 
oké, maar als de lijst gepubliceerd wordt helpt dat niet bij de discussie tussen SE 
en C2000. Dat er misverstanden ontstaan moet worden voorkomen. 
 
De voorzitter geeft aan dat het voor AT geen probleem is dat de aantallen 
storingsmeldingen niet worden genoemd in het persbericht.  geeft 
ook aan dat de lijst een lijst met de potentiële storingen bevat en dat er onderling 
tussen C2000 en SE over gediscussieerd kan worden. Wat wel opvalt is dat het 
grootste deel van de storingen, aan SE is te correleren.  

 dat storingen bij 
C2000 het gevolg zijn van de optimizers van SE.  
 

 geeft aan dat wat SE betreft de belangrijkste punten zijn 
besproken. Volgende week stuurt SE een update van de risicoanalyse en de 
stukken die daarbij horen. Verder wordt nogmaals aangegeven dat de optimizers 
sinds januari 2021 voldoen aan de wetgeving en de geharmoniseerde normen. De 
Nederlandse markt is voor SE belangrijk.   
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Van:
Verzonden: woensdag 26 augustus 2020 11:51
Aan:
Onderwerp:

Beste collega’s 
 
Zie onderstaande email van onze contactpersoon bij de politie Noord-Nederland, nav het optreden op  

 en publiciteit daaromtrent;  
 

 
Mvrgr 
 

 
 
Van:   
Verzonden: woensdag 26 augustus 2020 11:19 
Aan:  
Onderwerp:  
 
Hallo  
 
Hierbij nog de beloofde mail omtrent de inzet in  
 

 
 

 
 

 
 

 
Dit even ter info. 
 
Met vriendelijke groet,  
   

 
   
Politie| Noord Nederland | Drenthe | Zuid-West  
   
Bezoekadres: Griendtsveenweg 5, 7901EB Hoogeveen 
Postadres: Postbus 107, 9400AC Assen 
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Sanctiemedewerker 
Afdeling Toezichtbeleid & Sancties 
………………………………………………………………………. 
Agentschap Telecom 
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat 
Emmasingel 1, 9726 AH  Groningen 
Postbus 450, 9700 AL  Groningen 
………………………………………………………………………… 

 
  

http://www.agentschaptelecom.nl 
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Van:
Verzonden: donderdag 12 maart 2020 19:47
Aan:
CC:
Onderwerp: RE: Vraag over normen SE

Dag  
 
Ik heb zelf deze DoC nog niet gezien, dat maakt het wat lastig voor mij. 
 
Ik ga hierbij uit van apparatuur voor solar installaties voor privé woningen 
 
Voor wat EMC betreft moet de fabrikant verklaren en ondertekenen dat hij aan de essentiële eisen van de EMC 
Richtlijn voldoet en hoe hij dat heeft geverifieerd. Hij hoeft niet per-sé geharmoniseerde normen te gebruiken, maar 
als hij daarvan afwijkt , dus andere normen pakt, moet hij dat extra uitleggen. En dat kan bij EMC  zonder Notified 
Body. 
 
Je moet afdekken : 
 
RF emissie. Daarvoor kun je 1 van deze normen kiezen : 
 
EN 55011 , hierbij klasse B instellen 
 
EN 61000-6-3 
Deze norm verwijst door naar EN 55022 , een voorloper van EN 55032, voor bepaalde testomstandigheden. 
 
EN 62920 , hierbij klasse B instellen.  
Deze norm verwijst door naar EN 55032 voor bepaalde testinstellingen 
 
EN 55032 wordt vaak gebruikt als een soort basisnorm omdat allerlei testomstandigheden voor elektronica goed zijn 
aangegeven.  
EN 55032 en eerder EN 55022 wordt ook vaak gebruikt als productnorm voor allerlei elektronische producten en 
begint dan het karakter van een generieke elektronica norm te krijgen. Ook hierbij klasse B in te stellen. 
 
Er zijn nog 2 onderwerpen die minder belangrijk zijn. Bij het hierboven kiezen van EN 62920 zijn ze al meegenomen. 
 
Laagfrequent fenomenen. Hiervoor moet je de beiden pakken : 
EN 61000-3-2 
EN 61000-3-3 
 
Immuniteit , hiervoor te kiezen : 
EN 61000-6-1 
 
 
 
 
Van:   
Verzonden: donderdag 12 maart 2020 16:40 
Aan:   
CC:   
Onderwerp: FW: Vraag over normen SE 
 
Hoi  
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Groet,  

 

Van:   
Verzonden: donderdag 12 maart 2020 16:14 
Aan:  
Onderwerp: RE: Vraag over normen SE 
 
Bedankt  helder verhaal! 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
Van:   
Verzonden: donderdag 12 maart 2020 16:00 
Aan:  
Onderwerp: RE: Vraag over normen SE 
 
Hoi   
 
Dank voor je mail.  
 
Ik heb hierover met  gebeld en het zit zo: 

- 55032 is een productnorm voor multimedia apparatuur.  
- Dit betekent dat deze norm op de DoC genoemd moet worden als het om een multimedia apparaat gaat 

(vb. televisie schermen).  
- Gaat het niet om een multimedia apparatur, dan hoeft de 55032 niet vermeld te worden op de DoC, 

omdat de productnorm van het apparaat doorverwijst naar de 55032.  
- Aangezien een optimizer geen multimedia apparatuur is, hoeft de 55032 niet vermeld te worden op de 

DoC. De productnorm voor optimizers, de 61000-3, verwijst door naar de 55032. De 61000-3 moet dus 
vermeld worden op de DoC van SE.  

 
Groet,  

 
 
Van:   
Verzonden: woensdag 11 maart 2020 16:44 
Aan:  
Onderwerp: Vraag over normen SE 
 
Hoi  
 
Zoals vanochtend besproken, zet ik mijn vraag over de normen die bij SE zijn gebruikt nog even op de mail. 
 
Bij de beoordeling of aan de essentiële eisen wordt voldaan hebben de inspecteurs getoetst aan de norm NEN-EN-
IEC 61000-3. Deze norm is geharmoniseerd en wordt door SE volgens de DoC ook toegepast. De andere norm die 
bij de inspectie is gebruikt is de NEN-EN 55011:2016. Deze norm is niet geharmoniseerd en SE noemt deze norm 

5.2 Woo

5.2 Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e 

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo



3

ook niet in de DoC. De reden dat deze norm wordt gebruikt is dat deze het beste aansluit bij de stand van de 
techniek. 
 
Naar aanleiding van een vordering heeft SE in de brief van 8 oktober 2019 aangegeven dat de optimizer voldoet 
aan de normen NEN 61000 (die dus ook in de DoC staat), EN 55022 en EN 55032. De norm EN 55022 blijkt niet 
een bestaande norm te zijn, maar aan die andere norm (55032) is volgens SE ook getoetst. 
 
Mijn vraag is dan ook of er ook rekening is gehouden met die norm (55032) en waarom, als daar geen rekening 
mee is gehouden, deze norm niet aansluit bij de praktijk. Dekt deze norm bijvoorbeeld minder af dan de 55011 
norm? 
 
Ik hoop dat ik de vraag wat duidelijk heb geformuleerd. Als je er nog vragen over hebt, hoor ik het natuurlijk 
graag. 
 
Groet, 
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Van:
Verzonden: dinsdag 13 juli 2021 16:18
Aan:
Onderwerp: FW: Update voor het juni dashboard solaredge?

Hoi  
 
Hierbij een update van   

  
 
Vrg  
 
Met vriendelijke groet, 
 

  
 

........................................................................ 
Agentschap Telecom  
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat 
Piet Mondriaanlaan 54 | 3812 GV | Amersfoort 
Postbus 450 | 9700 AL | Groningen 
........................................................................ 

 
 

http://www.agentschaptelecom.nl 
Agentschap Telecom staat voor de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van IT- en communicatienetwerken, zodat Nederland 
veilig verbonden is. 
 
 
Van:   
Verzonden: dinsdag 13 juli 2021 13:32 
Aan:  
Onderwerp: FW: Update voor het juni dashboard solaredge? 
 
Hi  
 
Hierbij een update van de volgende editie van het dashboard van het SB. Betreft SE. Wil je even meelezen? Mocht 
je aanpassingen hebben, stuur maar direct aan  
 
Groet, 
 

 
 
Van:   
Verzonden: dinsdag 13 juli 2021 13:31 
Aan:  
Onderwerp: RE: Update voor het juni dashboard solaredge? 
 
Hoi  
 
Ja, het is hier heerlijk toeven. 30 graden zonnetje, lekker eten en alles extreem betaalbaar.  
 
Heb een nieuwe tekst voor je: 
 
Na  

 wat betekent dat andere landen de maatregel 
opvolgen ten aanzien van het toezicht op de drie niet conforme optimizers die op de markt zijn geplaatst. Ook is 
er intensief contact geweest met SolarEdge en C2000 ten aanzien van het oplossen van de storingsklachten die 
door SolarEdge installaties worden veroorzaakt. 
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   om mee te lezen. 

Vriendelijke groet, 

........................................................................ 
Afdeling Toezicht
Agentschap Telecom
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
Emmasingel 1 | 9726 AH | Groningen | 4e etage 
Postbus 450 | 9700 AL | Groningen 
........................................................................ 

http://www.agentschaptelecom.nl
Twitter: @AgentschapT 
........................................................................  
Bereikbaar: ma, di, wo, do, vr 

Van:   
Verzonden: dinsdag 13 juli 2021 12:21 
Aan:
Onderwerp: Update voor het juni dashboard solaredge? 

Hallo  

Zou jij willen kijken of je wellicht een update aangaande SolarEdge voor ons dashboard hebt?  
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Bijgaande stuur ik je het overzicht van de maand mei zoals het toen in het dashboard was opgenomen. Het kan 
zijn dat het voor de maand juni zo kan blijven staan hoor, dat is ook prima. Nu  nog met vakantie is wilde ik 
je toch even vragen of er nog iets is op dit onderwerp voor juni om met de rest van AT te delen? 
 
Graag ontvang ik de aangepaste tekst, indien van toepassing, en hoop ik dat jullie het erg naar je zin hebben die 
paar kilometer verderop. 
Dank alvast. 
 
Vriendelijke groet, 
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Van:
Verzonden: dinsdag 11 februari 2020 16:47
Aan: Communicatie
Onderwerp: UITGEZET BIJ KCC/C2000 mast 

Opvolgingsvlag: Opvolgen
Vlagstatus: Voltooid

Beste Medewerker 
Ik  heb mijn bedrijf op de  aangrenzend aan mijn bedrijf staat 
een zendmast C 2000 op het perceel  
Daar is sinds woensdag 5 februari is er extreem veel straling van die mast af door dat de frequentie is 
gewijzigd . Ik ben Electro gevoelig en in het verleden last van gehad zoals Nu.  
Ik heb met mijn GIGAHERTZ SOLUTIONS meter HFE 35C gemeten wat op 5 februari  

 
 

Ik eis dat deze mast minder straling veroorzaakt want anders kan ik mijn werk niet uitvoeren. 
Het zal wijs zijn dat er gemeten word en afgeregeld word naar 1 V/M aan de hand van de Duitse bouw 
biologische waarden. 
Vriendelijke groet  
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Van:
Verzonden: woensdag 27 januari 2021 19:02
Aan:
CC:  

Onderwerp: RE: https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?
do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=41861

Bijlagen: Verslag EMC-WP ; EMC-ADCO-48(20)04.1-NL Fixed installation or not.ppt; EMC-
ADCO-48(20)06.1-NL Ppt Optimizers ADCO-EMC-2020.ppt; Webinar EMCD WP 
FINAL 20 Oct 2020.pptx

Hoi , 
 
Even naar het bijgesloten verslag gekeken, en naar onze terugkoppeling (zie Bijlage, mail) primair heeft NL 
opgeroepen zo snel mogelijk de problemen rond de norm EN55011 te dichtten en deze te publiceren (dat is 
inmiddels gebeurt). 
Tevens heeft NL opgeroepen een discussie te starten over vaste installaties en de uitkomst daarvan in de EMC Guide 
op te nemen. De CIE verwijst in dat verband naar de EMC ADCO. De discussie is daar ook gevoerd. NL heeft in de 
laatste EMC ADCO meeting (november ’20) uitgebreide presentaties gegeven (bijgesloten, zie doc 4.1 en 
6.1).  Uitkomst van de discussie was dat er brede overeenstemming bestond over het feit dat combinaties van 
apparatuur die verkocht worden om samen te werken geen fixed installations zijn. SE, DE, FI, RO, NO steunen het NL 
standpunt. Er zijn ook geen alternatieven op tafel gelegd. Ook is aangegeven dat dit onderwerp zou moeten worden 
ingebracht in de studie naar de evaluatie van de EMC richtlijn. De uitkomst kan leiden tot een aanpassing van de 
EMC richtlijn. Het punt is door CSES opgenomen (zie Bijlage). 
 
Waarom we vinden dat de optimizer een apparaat is staat al goed verwoord in het besluit: 
In de EMC richtlijn is de definitie van apparaat: elk afgewerkt toestel of een samenstel ervan dat op de markt 
wordt aangeboden als een aparte functionele eenheid ten behoeve van de eindgebruiker (…). Een vaste installatie 
is: een specifieke combinatie van verschillende soorten apparaten (…) die samengebouwd, geïnstalleerd en 
bestemd zijn voor permanent gebruik op een van tevoren vastgestelde locatie 
De optimizers van SE kunnen los aangeschaft worden en zijn niet zonder meer bedoeld voor permanent gebruik 
op een van te voren vastgestelde locatie. Het zijn separate functionele eenheden bedoeld voor de handel binnen 
de Europese Economische Ruimte en voor levering aan eindgebruikers. De locatie van de zonnepaneelinstallaties 
kan per eindgebruiker verschillen, maar de componenten van de installatie zijn steeds hetzelfde. 
 
Groet, 
 

 
 
 
 
Van:   
Verzonden: woensdag 27 januari 2021 09:03 
Aan:   

 
 

Onderwerp: FW: 
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=41861 
 
Hallo  
 
Zojuist met  en  de nu te nemen stappen besproken. Ik wil jou vragen of jij even naar onderstaande 
document en de stelling dat er sprake is van een vaste installatie wil kijken en een paar zinnen -liefst met 
brondvermelding- wil dichten waaruit volgt dat er geen sprake is van een vaste installatie? 
 
Verder zal  contact opnemen met jullie voor het traject met  
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Alvast bedankt! 

 
 
Van:   
Verzonden: woensdag 27 januari 2021 08:48 
Aan:  
Onderwerp: FW: 
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=41861 
 
 
 
Van:   
Verzonden: dinsdag 26 januari 2021 12:56 
Aan:  
Onderwerp: 
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=41861 
 
Hoi  
Dit is het laatste document wat ik heb. Zou je aub de documenten waarin wordt aangegeven dat de EC niet langer 
vindt dat het een vaste installatie is, naar mij willen mailen? 
 
Groet 

 

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Wo

lid 2 sub e Woo



1

Van:
Verzonden: donderdag 18 februari 2021 10:10
Aan:
Onderwerp: FW: Storingsoverzicht C2000
Bijlagen: 20210201_Storingen_SolarEdge_persbericht.xlsx

Van:   
Verzonden: woensdag 17 februari 2021 11:55 
Aan:
CC:
Onderwerp: Storingsoverzicht C2000 

Beste  

Bijgevoegd op verzoek van  het meest recente overzicht van storingen van C2000. 

Senior Inspector
Department of Market Surveillance 

........................................................................ 
Department of Enforcement
Radiocommunications Agency
Ministry of Economic Affairs and Climate Policy
Piet Mondriaanlaan 54 | 3812 GV| Amersfoort 
P.O. Box 450 | 9700 AL | Groningen 
........................................................................ 

http://www.agentschaptelecom.nl 
Twitter: @AgentschapT 
........................................................................  
Available: Mon, Tue, Wed, Thu, Fri 
The Radiocommunications agency stands for the availability and reliability of IT and communication networks, so 
that the Netherlands is safely connected.
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Van:
Verzonden: donderdag 18 februari 2021 10:10
Aan:
Onderwerp: FW: Storingsoverzicht C2000
Bijlagen: 20210201_Storingen_SolarEdge_persbericht.xlsx

Van:   
Verzonden: woensdag 17 februari 2021 11:55 
Aan:
CC:
Onderwerp: Storingsoverzicht C2000 

Beste  

Bijgevoegd op verzoek van  het meest recente overzicht van storingen van C2000. 

Senior Inspector
Department of Market Surveillance 

........................................................................ 
Department of Enforcement
Radiocommunications Agency
Ministry of Economic Affairs and Climate Policy
Piet Mondriaanlaan 54 | 3812 GV| Amersfoort 
P.O. Box 450 | 9700 AL | Groningen 
........................................................................ 

http://www.agentschaptelecom.nl 
Twitter: @AgentschapT 
........................................................................  
Available: Mon, Tue, Wed, Thu, Fri 
The Radiocommunications agency stands for the availability and reliability of IT and communication networks, so 
that the Netherlands is safely connected.
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Van:
Verzonden: maandag 28 juni 2021 16:51
Aan:
Onderwerp: FYI inspectiebeeld dinsdag gepubliceerd
Bijlagen: Samenhangend inspectiebeeld cybersecurity vitale processen 2020-2021.pdf

Hi, 
 
Krijg zojuist bericht dat het inspectiebeeld dinsdag gepubliceerd gaat worden bij  Als het goed is dan krijg ik 
daar een seintje van. 
Op onderstaand tekstje heb ik geen reactie meer gekregen. Dus zonder tegenbericht kan bijgaand bericht op de 
website, samen met het rapport. 
 
/ / / / / / / / / /  
 
Inspectiebeeld cybersecurity gepubliceerd 
Op 28 juni is het Samenhangend inspectiebeeld cybersecurity vitale processen 2020-2021 gepubliceerd. Agentschap 
Telecom (AT) is een van de zes toezichthouders op vitale processen die hierin verslag doet over de digitale 
weerbaarheid van die processen. AT houdt toezicht op digitaledienstverleners, aangewezen aanbieders van 
essentiële diensten in de sectoren energie en digitale infrastructuur en op aanbieders van vertrouwensdiensten. Het 
inspectiebeeld laat zien dat AT zijn toezicht stevig heeft ingericht. 
 
Samen met andere toezichthouders wijst AT op de noodzaak om cybersecurity permanent op beleids- en 
bestuurstafels te houden. Want digitale afhankelijkheden nemen toe. Dat vraagt bijvoorbeeld om extra aandacht 
voor ‘supply chain risks’, waaronder concentratierisico’s. Ook zien toezichthouders al vroeg de impact van 
opkomende nieuwe technologieën. Veel eerder dan dat er beleid op gevormd kan worden. Daarom stemt AT af met 
andere toezichthouders en zijn beleidsdirecties om aan de voorkant van die ontwikkelingen te blijven. 
 
/ / / / / / / / / /  
 
Groet, 
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Van:
Verzonden: dinsdag 15 december 2020 16:34
Aan:  

 

Onderwerp: Overzicht C2000 zonnepaneelstoringen 15-12-2020.
Bijlagen: 20201215_Storingen_SolarEdge.xlsx

Goedendag, 
 
Bij deze een nieuw overzicht met daarin de zonnepaneelstoringen die wij op onze C2000-opstelpunten waarnemen. 
 
In deze data zijn een aantal nieuwe kolommen opgenomen. 5 december  

  
De data van deze dat wil ik gebruiken om een beeld te krijgen van welke opstelpunten het meest verstoord zijn. 
 

 
 

 
 

 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Netwerkspecialist RF (C2000) 
 

 
Werkdagen: ma, di, wo (ochtend), do en vrij 
  
Politie | IV-organisatie | Meldkamer Diensten Centrum | Tactisch Beheer | RF & Vastgoedbeheer 
Bezoekadres, Odijkerwerg 25, 3972NE, Driebergen 
Postbus 238, 3970AE, Driebergen  
  
Meer informatie? Kijk op politie.nl 
 
------------------------- Disclaimer ---------------------------- 
De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij 
die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen. 
Kennisneming door anderen is niet toegestaan. 
De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een 
geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen. 
Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddellijk te informeren 
en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen. 
Conform het beveiligingsbeleid van de Politie wordt e-mail van en naar de politie gecontroleerd op virussen, spam 
en phishing en moet deze e-mail voldoen aan de voor de overheid verplichte mailbeveiligingsstandaarden die zijn 
vastgesteld door het Forum Standaardisatie. 
Mail die niet voldoet aan het beveiligingsbeleid kan worden geblokkeerd waardoor deze de geadresseerde niet 
bereikt. De geadresseerde wordt hiervan niet in kennis gesteld. 
--------------------------------------------------------------------- 
The information sent in this E-mail message (including any attachments) is exclusively intended for the individual(s) 
to whom it is addressed and for the individual(s) who has/have had permission from the recipient(s) to read this 
message. 
Access by others is not permitted. 
The information in this E-mail message (including any attachments) may be of a confidential nature and may form 
part of the duty of confidentiality and/or the right of non-disclosure. 
If you have received this E-mail message in error, please notify the sender without delay and delete the E-mail 
message (including any attachments). 
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In conformity with the security policy of the Police, E-mails from and to the Police are checked for viruses, spam and 
phishing and this E-mail must meet the standards of the government-imposed E-mail security as set by the 
Standardization Forum. 
Any E-mail failing to meet said security policy may be blocked as a result of which it will not reach the intended 
recipient. The recipient concerned will not be notified. 
--------------------------------------------------------------------- 
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Van:
Verzonden: dinsdag 1 juni 2021 07:48
Aan:  

Onderwerp: 20210217 nieuwsbericht 
Bijlagen: 20210217 nieuwsbericht 

Met laatste aanpassingen. 
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Van:
Verzonden: woensdag 6 mei 2020 09:28
Aan:  

 

Onderwerp: FW: Toezicht Q1 2020 MTZ.pptx
Bijlagen: Toezicht Q1 2020 MTZ.pptx

Hallo, 
 
Zouden jullie je input willen aanleveren aan mij, uiterlijk maandag? Dan maak ik er een mooie cluster sheet van. 
 
Groet, 

 
Van:   
Verzonden: woensdag 6 mei 2020 08:36 
Aan:  

 

Onderwerp: FW: Toezicht Q1 2020 MTZ.pptx 
 
Goedemorgen  
 
Zie deze rapportage van team  over Q1. Zouden jullie van het cluster waarvan je trekker bent 1 sheet 
kunnen aanleveren met ATS highlights (en zorgpunten horen er natuurlijk ook bij). Dan maak ik er nog een 
algemeen ATS verhaal bij. Lukt het om het ergens medio volgende week aan te leveren? 
 
Alvast bedankt en fijne dag! 
 
Mvg, 
 

 
 
Van:   
Verzonden: woensdag 6 mei 2020 08:30 
Aan:  
Onderwerp: Toezicht Q1 2020 MTZ.pptx 
 
Beste allen, 
 
Hierbij de rapportage van MTZ Q1. 
 
Vrgr  

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e Woo

lid 2 sub e 

34



1

Van:
Verzonden: dinsdag 16 maart 2021 18:08
Aan:  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

Onderwerp: measures against SolarEdge optimizers
Bijlagen:  LOD EMC SolarEdge Technologies Ltd 8-2 - EN.docx
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Dear 

As we informed you already in EMC ADCO’s 47 and 48 we are experiencing severe interference from optimizers 
from SolarEdge. 
The actual situation in the Netherlands is that we have  disturbance cases of our Tetra network (C2000) 
responsible for communication with police, ambulance and the Fire department. 

 The decision is translated in English (see attachment). 
You can find all the documents and the measurement reports in ICSMS. 
We are happy to answer questions you might have and we can update you in our next EMC ADCO on 26th April. 

Fyi: we are not gone public yet with this, because this is a separate legal process in the Netherlands which may 
take some time, but you are invited to start your own investigation based on the information we have provided. 

Kind regards, 

........................................................................ 
Department of Enforcement
Radiocommunications Agency
Ministry of Economic Affairs and Climate Policy 
Emmasingel 1 | 9726 AH | Groningen | 4th floor 
P.O. Box 450 | 9700 AL | Groningen 
........................................................................ 

http://www.agentschaptelecom.nl 
Twitter: @AgentschapT 
........................................................................  
Available: Mon, Tues, Wed, Thurs, Fri 
The Radiocommunications agency stands for the availability and reliability of IT and communication networks, so 
that the Netherlands is safely connected.
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verwijderen. 
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard 
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten. 
 
This message may contain information that is not intended for you. If you 
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you 
are requested to inform the sender and delete the message. 
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the 
risks inherent in the electronic transmission of messages. 
Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u 
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden, 
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te 
verwijderen. 
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard 
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten. 
 
This message may contain information that is not intended for you. If you 
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you 
are requested to inform the sender and delete the message. 
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the 
risks inherent in the electronic transmission of messages.  
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Van:
Verzonden: donderdag 16 mei 2019 13:54
Aan:
CC:
Onderwerp: Dringend verzoek tot contact met Agentschap Telecom

Urgentie: Hoog

Geachte   
 
Agentschap Telecom is als uitvoerder en toezichthouder onder meer verantwoordelijk voor de behandeling van 
storingsmeldingen. Door onze website www.agentschaptelecom.nl te bezoeken, krijgt u een beeld van de 
werkvelden die onder onze verantwoordelijkheden vallen.  
Eén van de stoorbronnen kunnen zonnepaneelinstallaties zijn. Deze storingen kunnen dan de bruikbaarheid van 
vitale overheidscommunicatie netwerken negatief beïnvloeden.  
 
Op het dak van het  in  staat een installatie waarvan, voor zover op dit moment onze 
informatie strekt, uw coöperatie de eigenaar is. Uit metingen blijkt dat deze installatie, ondanks onlangs 
doorgevoerde aanpassingen, EMC stoorproducten veroorzaakt die de werking van het C2000 politie netwerk in de 
directe omgeving beïnvloedt.  
Op  2019 zal op deze locatie de  plaatsvinden. Door het profiel van de bezoekers zijn extra 
veiligheidsmaatregelen noodzakelijk. Omdat de Politie verzekerd wil zijn van een onberispelijk werkend systeem, 
is het onze intentie u een bindende aanwijzing te geven de installatie van 22 mei 00:00 uur tot 12 juni 23:59 uur 
de installatie uit te (laten) schakelen. Ik zou hier over graag contact met u hebben. 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Hfd. Markttoezicht 
........................................................................ 
Agentschap Telecom  
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat 
Piet Mondriaanlaan 54 | 3812 GV | Amersfoort 
Postbus 450 | 9700 AL | Groningen 
........................................................................ 
T  
F 050 587 74 00 

 
 
 

P  Please consider the environment before printing this e-mail  
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Van:  < politie.nl>
Verzonden: dinsdag 15 december 2020 16:34
Aan:  

 

Onderwerp: Overzicht C2000 zonnepaneelstoringen 15-12-2020.
Bijlagen: 20201215_Storingen_SolarEdge.xlsx

Goedendag, 
 
Bij deze een nieuw overzicht met daarin de zonnepaneelstoringen die wij op onze C2000-opstelpunten waarnemen. 
 
In deze data zijn een aantal nieuwe kolommen opgenomen. 5 december  

  
De data van deze dat wil ik gebruiken om een beeld te krijgen van welke opstelpunten het meest verstoord zijn. 
 
De opstelpunten waarbij  

 
Wij zien graag, voor zover nog niet bekend, vanuit Agentschap een RP-incidentnummer retour voor in ieder geval al 
deze verstoorde locaties. 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Netwerkspecialist RF (C2000) 
 

 
Werkdagen: ma, di, wo (ochtend), do en vrij 
  
Politie | IV-organisatie | Meldkamer Diensten Centrum | Tactisch Beheer | RF & Vastgoedbeheer 
Bezoekadres, Odijkerwerg 25, 3972NE, Driebergen 
Postbus 238, 3970AE, Driebergen  
  
Meer informatie? Kijk op politie.nl 
 
------------------------- Disclaimer ---------------------------- 
De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij 
die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen. 
Kennisneming door anderen is niet toegestaan. 
De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een 
geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen. 
Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddellijk te informeren 
en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen. 
Conform het beveiligingsbeleid van de Politie wordt e-mail van en naar de politie gecontroleerd op virussen, spam 
en phishing en moet deze e-mail voldoen aan de voor de overheid verplichte mailbeveiligingsstandaarden die zijn 
vastgesteld door het Forum Standaardisatie. 
Mail die niet voldoet aan het beveiligingsbeleid kan worden geblokkeerd waardoor deze de geadresseerde niet 
bereikt. De geadresseerde wordt hiervan niet in kennis gesteld. 
--------------------------------------------------------------------- 
The information sent in this E-mail message (including any attachments) is exclusively intended for the individual(s) 
to whom it is addressed and for the individual(s) who has/have had permission from the recipient(s) to read this 
message. 
Access by others is not permitted. 
The information in this E-mail message (including any attachments) may be of a confidential nature and may form 
part of the duty of confidentiality and/or the right of non-disclosure. 
If you have received this E-mail message in error, please notify the sender without delay and delete the E-mail 
message (including any attachments). 
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In conformity with the security policy of the Police, E-mails from and to the Police are checked for viruses, spam and 
phishing and this E-mail must meet the standards of the government-imposed E-mail security as set by the 
Standardization Forum. 
Any E-mail failing to meet said security policy may be blocked as a result of which it will not reach the intended 
recipient. The recipient concerned will not be notified. 
--------------------------------------------------------------------- 
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Van:
Verzonden: maandag 28 juni 2021 10:31
Aan:
CC:  

Onderwerp: RE: Besluit tot openbaarmaking sanctiebeschikking en publicatie persbericht 
SolarEdge ]

Bijlagen: 21-1036 DNV Rapport SolarEdge - Expert opinion Last onder 
dwangsom( ).pdf

Dear  
Please find with this e-mail the DNV report. As discussed before, we prefer to discuss this report with AT, even 
before sharing it. Now you have received it, we would like to have a meeting with you and DNV, to discuss the 
report and its impact. Could we arrange for such a meeting in July? 
The other question is whether you have finished the assessment of the documentation sent to you on June 4th, to 
conclude whether SolarEdge is fully compliant with the orders, which also has to lead to the update in ICSMS we 
agreed on. Could you please share an update on the timing of the assessment and update? This is becoming urgent 
to SolarEdge, because the questions from authorities in other member states keep coming in. We already discussed 
the damage done to SolarEdge by the early and – to SolarEdge’s opinion – wrong notification. The DNV report 
underpins the necessity of the update. 
Kind regards, 

 
  

 
 

From: @dlapiper.com>  
Sent: woensdag 9 juni 2021 17:44 
To:  

 
 

 
Subject: RE: Besluit tot openbaarmaking sanctiebeschikking en publicatie persbericht SolarEdge [

 
Geachte    
Hartelijk dank voor de bevestiging. Zoals besproken is met schorsing bedoeld dat tot het moment dat omtrent het 
verzoek is besloten, de termijn niet loopt, en vanaf dan een nieuwe termijn loopt, zo daar dan nog aanleiding toe 
bestaat.  
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Onderwerp: RE: Besluit tot openbaarmaking sanctiebeschikking en publicatie persbericht SolarEdge 

] 
Geachte    
Dank voor het doorsturen van deze stukken.  

  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
Met vriendelijke groet, 

 
  

 
 

From:   
Sent: dinsdag 8 juni 2021 10:09 
To:  
Subject: Besluit tot openbaarmaking sanctiebeschikking en publicatie persbericht SolarEdge 

**EXTERNAL** 

Beste meneer  
Bijgaand treft u het besluit aan waarin overgegaan wordt tot openbaarmaking van de sanctiebeschikking d.d. 22 
februari 2021. Tevens treft u een aangepast persbericht aan. Voor de motivering van het besluit, verwijs ik naar de 
inhoud van het bijgevoegde openbaarmakingsbesluit. Het besluit met bijlagen wordt vandaag eveneens per 
aangetekende post naar u toegestuurd. 
Bij vragen kunt u uiteraard contact met mij opnemen. 
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Met vriendelijke groet, 
 

Afdeling Toezichtbeleid & Sancties 
........................................................................ 
Agentschap Telecom 
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat 
Emmasingel 1 | 9726 AH | Groningen 
Postbus 450 | 9700 AL | Groningen 
........................................................................ 

 
  

http://www.agentschaptelecom.nl 
Agentschap Telecom staat voor de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van IT- en communicatienetwerken, zodat 
Nederland veilig verbonden is. 
Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u 
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden, 
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te 
verwijderen. 
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard 
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten. 
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Ministerie van Economische Zaken en Klimaat 
Emmasingel 1 | 9726 AH | Groningen 
Postbus 450 | 9700 AL | Groningen 
........................................................................ 

 
@agentschaptelecom.nl 

http://www.agentschaptelecom.nl 
Agentschap Telecom staat voor de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van IT- en communicatienetwerken, zodat Nederland 
veilig verbonden is. 
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Van:
Verzonden: maandag 22 juni 2020 16:58
Aan:
CC:  

Onderwerp: Aangepast rapport en aangepaste woordvoeringslijn
Bijlagen: Gezamenlijk rapport 112 AT IJenV en IGJ  

pdf; woordvoering 112-KPN-onderzoek 24 juni 2019 V20200622 DEFINITIEF 
aangepast.docx

Beste  
 
Bijgevoegd het aangepaste rapport (p. 64 en een bijlage van IJenV aangepast) en de aangepaste 
woordvoeringslijn n.a.v. vragen  (zie geel). 

Met vriendelijke groet,  

 
Coördinerend inspecteur Veiligheid  
........................................................................  
Agentschap Telecom  
Hoofdafdeling Toezicht 
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat 
Stationsplein 13A | 3818 LE | Amersfoort 
Postbus 1671 | 3800 BR | Amersfoort  

  
 

 
http://www.agentschaptelecom.nl 
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SolarEdge Technologies 1 HaMada Street, 4673335 Herzliya IL  
+972.9.957.6620  solaredge.com 
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