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“Waar het om veiligheid  
gaat, worden bij ENGIE Services  
geen compromissen gesloten.”



3Veilig werken in de elektrotechniek

Voor u ligt de omschrijving hoe u bij ENGIE Services Nederland NV (hierna te noemen ENGIE Services)  

moet werken aan of in de nabijheid van laagspanningsinstallaties zoals omschreven in de  

NEN 3140+A1:2015 (hierna te noemen NEN 3140) en de onderliggende Europese norm  

NEN-EN 50110. Deze normen zijn voor ENGIE Services en haar medewerkers een belangrijke  

richtlijn die bijdraagt tot het verbeteren van arbeidsomstandigheden, veiligheid en welzijn.

Volgens de richtlijnen van NEN 3140 heeft u verschillende bevoegdheden gekregen om uw werkzaam-

heden in de elektrotechniek te kunnen uitvoeren. Deze bevoegdheden heeft u gekregen omdat u  

vakbekwaam bent om de verantwoordelijkheid te nemen voor uw veiligheid en die van de mensen  

met wie u samenwerkt.

We verwachten dat dit boekje bijdraagt aan een inzicht in de voorschriften die u dagelijks nodig heeft 

om uw werkzaamheden naar behoren uit te voeren. Op een beperkt aantal punten gaat dit voorschrift 

verder dan de norm omwille van het veiligheidsniveau dat wij binnen ENGIE Services wensen te  

hanteren. 

Dit boekje is geen vervanging van de NEN 3140. Voor verdere informatie wordt verwezen naar de  

normtekst. Dit boekje is uitsluitend voor interne doeleinden. Enig ander gebruik, aanpassing of  

hergebruik van dit boekje dan voor interne instructiedoeleinden is niet toegestaan. 

�

Bunnik, Maart 2013

Voorwoord
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De NEN 3140 2011 is de vervanging van de NEN 3140 1998 en de NEN EN 50110 (later ook uitgebracht 

als de bundel “Bedrijfsvoering van elektrische laagspanningsinstallaties 1989”). De NEN 3140 omvat 

tevens de eisen uit NENEN 501101 en kan dus als leidraad gelden voor zowel de Europese als  

Nederlandse normen op dit vlak. Voor dit boekje is de NEN 3140 2011 (hierna te noemen NEN 3140) 

daarmee de basis voor het veilig werken in de elektrotechniek binnen ENGIE Services in Nederland en 

haar territoriale aanspraken.

De NEN3140:2011 heeft ten opzichte van de vorige uitgave twee opvallende wijzigingen ondergaan. 

De gevarenzone is vergroot van 20 cm naar 50 cm en de benoeming Ploegleider is komen te vervallen. 

Om dit gat in de benoemingen op te vangen en adequaat om te kunnen gaan met de verruiming van de 

gevarenzone heeft ENGIE Services een splitsing aangebracht in de benoeming Werkverantwoordelijke. 

Er komen 2 niveaus Werkverantwoordelijken, in dit boekje aangegeven met Werkverantwoordelijk (a) en 

Werkverantwoordelijke (b). Alleen de Werkverantwoordelijke (a) is bevoegd om conform NEN3140:2011 

bepaling 6.3.0.106 schriftelijk opdracht te geven tot het werken in de gevarenzone. Naast relevante 

opleiding en ervaring is ook het in voldoende mate bezitten van overwicht een belangrijke eis die wordt 

gesteld aan de Werkverantwoordelijke (a). Het aantal aanwijzingen Werkverantwoordelijke (a) zou 

beperkt moeten blijven.

In dit boekje worden de volgende onderwerpen behandeld:

•	 Geldigheid;

•	 Personen;

•	 Standaard bedrijfsvoering procedures;

•	 Werkprocedures;

•	 Onderhoudsprocedures.

Elektrotechnici dienen vaak werkzaamheden te verrichten aan of in de onmiddellijke omgeving van  

elektrische installaties of delen hiervan. Behandeld wordt welke eisen worden gesteld aan opleiding  

en ervaring van deze personen om bevoegdheden te krijgen om bepaalde werkzaamheden zelfstandig  

of onder toezicht te mogen uitvoeren. Het boekje geeft een samenvatting van de meest relevante  

onderwerpen die wij dagelijks nodig hebben om veilig te kunnen werken. Ondanks de grote zorg die 

besteed is aan de samenstelling van dit boekje kunnen er zaken zijn die niet zijn opgenomen die wel  

in de NEN 3140 worden genoemd. Het is dan ook raadzaam om voor meer gedetailleerde uitleg de  

normtekst te raadplegen.

Inleiding
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In tegenstelling tot de vorige norm (NEN3140:1998) wordt de huidige norm sinds 1 januari 2011  

niet meer expliciet genoemd in de Arbowetgeving. Dit heeft te maken met de verandering van de  

Arbobeleidsregels waarin ervoor gekozen is om meer in doelvoorschriften te vervatten en minder  

in detailvoorschriften. Dat neemt niet weg dat de NEN3140 de standaard voor werken is op dit vlak  

en dus door handhavende instanties en beoordelende partijen als uitgangspunt zal dienen. 

De norm vormt de gangbare werkwijze en de stand der techniek in Nederland. ENGIE Services  

Nederland NV ziet daarom naleving van de NEN3140 als bindend veiligheidsvoorschrift.

De Nederlandse norm NEN 3140 maakt deel uit van de volgende verzameling publicaties:

•	 NENEN 501101:2005 (en) “Operation of electrical installations”

•	 NENEN 501102:2010 (en) “Bedrijfsvoering van elektrische installaties – Deel 2: Nationale bijlagen”

•	 NEN 3140:2011 “Bedrijfsvoering van elektrische installaties – Laagspanning”
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Alle personen die betrokken zijn bij werkzaamheden aan, met of nabij elektrische installaties of  

elektrische arbeidsmiddelen moeten, met betrekking tot die werkzaamheden, zijn  

geïnstrueerd over:

•	 de veiligheidsrisico’s;

•	 de veiligheidseisen;

•	 de veiligheidsregels;

•	 de bedrijfsvoorschriften.

Waar de werkzaamheden langdurig of gecompliceerd zijn, moeten de instructies tijdens de voortgang  

van de werkzaamheden worden herhaald, dit ter beoordeling van de werkverantwoordelijke.

Personen betrokken bij werkzaamheden moeten zich houden aan de eisen, regels en instructies.

Personen betrokken bij werkzaamheden moeten kleding dragen die geschikt is voor de omstandigheden. 

Dit kan het gebruik van speciale kleding of persoonlijke beschermingsmiddelen inhouden. Voorafgaand 

aan en tijdens de werkzaamheden moet de werkverantwoordelijke erop toezien dat aan alle eisen, regels 

en instructies wordt voldaan.

De werkverantwoordelijke moet ervoor zorgen dat alle personen die bij de werkzaamheden zijn  

betrokken, zijn geïnstrueerd over bijzondere gevaren die door die personen niet zonder meer kunnen  

worden herkend.

•	 Hiervoor kan het noodzakelijk zijn dat de werkverantwoordelijke over bijzondere gevaren overleg 

heeft met de installatieverantwoordelijke.

Ter voorkoming van elektrisch gevaar mogen werkzaamheden alleen worden uitgevoerd door personen 

die over voldoende elektrotechnische kennis en ervaring beschikken.



W Werkgever
IV Installatieverantwoordelijke

WV(a) Werkverantwoordelijke
WV(b) Werkverantwoordelijke

VP Vakbekwaam persoon
VOP Voldoende onderricht persoon

J Jeugdig persoon
L Leek22

Bij de beoordeling van de vakbekwaamheid van personen moet worden gekeken naar:

•	 	de elektrotechnische vakkennis;

•	 	de ervaring met elektrotechnische werkzaamheden;

•	 	het inzicht in de installatie waaraan moet worden gewerkt;

•	 	het inzicht in mogelijke gevaren tijdens de werkzaamheden en de in acht te nemen  

voorzorgsmaatregelen;

•	 	de vaardigheid om te allen tijde te onderkennen of het veilig is om de werkzaamheden voort  

te zetten.

Hoe ingewikkeld de werkzaamheden zijn moet vooraf worden beoordeeld, waarna moet worden 

bepaald wie van de volgende personen met de juiste kennis en vaardigheden de werkzaamheden kan 

uitvoeren:

•	 	de vakbekwame persoon;

•	 	de voldoende onderrichte persoon;

•	 	een leek.
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Geldigheid Minimale opleidingcriteria Minimale ervaringscriteria

Tot wederopzegging Aantoonbare kennis van laagspannings-

installaties op middelbaar niveau  

voor het opstellen van aanwijzingen 

conform NEN-3140. 

Aantoonbare kennis van hoogspannings-

installaties op middelbaar niveau  

voor het opstellen van aanwijzingen 

conform NEN-3840.

Functie minimaal Senior Projectleider 

of gelijkwaardig en minimaal 5 jaar 

werkzaam in de elektrotechniek.

Tot wederopzegging Aantoonbare kennis van laagspannings-

installaties op WEB niveau 4.  

De persoon is bij voorkeur gecertifi-

ceerd als Installatieverantwoordelijke.

Moet voldoende overwicht en  

vasthoudendheid hebben om 

beslissingen te kunnen nemen.  

Kennis van elektro-technische  

installaties en daarmee samen-

hangende configuraties. Minimaal 5 

jaar werkzaam in de elektrotechniek.

Tot wederopzegging Aantoonbare kennis van laagspannings-

installaties op WEB niveau 4.  

De persoon is bij voorkeur gecertifi-

ceerd als Installatieverantwoordelijke.

Moet voldoende overwicht en 

vasthoudendheid hebben om  

beslissingen te kunnen nemen.  

Kennis van elektro-technische 

installaties en daarmee samen

hangende configuraties. Minimaal 5 

jaar werkzaam in de elektrotechniek.

Tot wederopzegging Aantoonbare kennis van laagspannings- 

installaties op WEB niveau 4.  

De persoon is bij voorkeur gecertifi-

ceerd als Installatieverantwoordelijke.

Moet voldoende overwicht en  

vasthoudendheid hebben om  

beslissingen te kunnen nemen.  

Kennis van elektro-technische  

installaties en daarmee samen

hangende configuraties. Minimaal 5 

jaar werkzaam in de elektrotechniek.
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Geldigheid Minimale opleidingcriteria Minimale ervaringscriteria

Tot wederopzegging Aantoonbare kennis van laagspannings-

installaties op WEB niveau 4. 

Moet voldoende overwicht  en  

vasthoudendheid hebben om  

beslissingen te kunnen nemen.  

Kennis van elektrotechnische  

installaties en daarmee samen-

hangende configuraties.  

Minimaal 5 jaar praktisch werkzaam  

in de elektrotechniek.

Tot wederopzegging 

doch maximaal 5 jaar

Aantoonbare kennis van laagspannings-

installaties op WEB niveau 4.  

Veel ervaring op het gebied van  

werken aan, met en in de nabijheid 

van elektrotechnische laagspannings

installaties en het nodige overwicht 

te hebben om beslissingen te kunnen 

nemen. Minimaal 5 jaar praktisch  

werkzaam in de elektrotechniek.

Tot wederopzegging 

doch maximaal 5 jaar

Aantoonbare kennis van laagspannings-

installaties op WEB niveau 3. 

Veel ervaring op het gebied van  

werken aan, met en in de nabijheid 

van elektrotechnische laagspannings

installaties. Minimaal 5 jaar praktisch 

werkzaam in de elektrotechniek.

5 jaar Elektrotechnische opleiding op  

MBO-niveau zoals: MTS-E of LTS-E met 

> 1 jaar ervaring Basiscursus  

NEN 3140

3 maanden werkervaring in de  

elektrotechniek. Kennis van ENGIE  

Services veiligheidsregels voor het 

werken in de elektrotechniek.

5 jaar Enige elektrotechnische vooropleiding 

gewenst Basiscursus NEN 3140

Enige werkervaring Kennis van ENGIE 

Services veiligheidsregels voor het 

werken in de elektrotechniek.
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> Retouradres Postbus 90801 2509 LV  Den Haag 

ENGIE Services Noord B.V. 
t.a.v. de directie 
Postbus 23 
9300 AA  RODEN 
 
9300AA23 

 

 

Datum      
Betreft Afhandeling arbeidsongeval 
 
 
 

De Inspectie SZW bevordert door middel van toezicht en handhaving de naleving van wet- en regelgeving ten 
aanzien van eerlijk, veilig en gezond werken en bestaanszekerheid voor iedereen. 
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Inspectie SZW 

 
Parnassusplein 5 
2511 VX  Den Haag 
Postbus 90801 
2509 LV  Den Haag 
www.inspectieszw.nl 

Contactpersoon 
Medewerker afd. 
Inspectieondersteuning 

T +31 (0)70 333  

 
Onze referentie 
1702510/06 

 

 

 
Geachte heer/mevrouw, 
 
Op maandag 18 september 2017 heeft , arbeidsinspecteur bij de 
Inspectie SZW, een onderzoek gestart naar een arbeidsongeval dat heeft 
plaatsgevonden op woensdag 13 september 2017 op de arbeidsplaats: 

 Astron 
Oude Hoogeveensedijk 4 
7991 OD Dwingeloo 

 
Er is tijdens dat bezoek gesproken met de heer  
( ) en de heer  ( ). 
 
Op 20 september 2017 is er weer een bezoek gebracht aan de ongevalslocatie. 
Bij dit bezoek waren mevrouw  (specialist Inspectie SZW) en de 
heer  eveneens aanwezig. 
 
Op 29 september 2017 had de heer  een gesprek met het slachtoffer. 
 
Het meldingsplichtige arbeidsongeval werd op maandag 18 september 2017 door 
u bij de Inspectie SZW gemeld. 
 
Uit onderzoek is gebleken dat de heer , het slachtoffer, ten tijde van 
het arbeidsongeval werkzaamheden verrichtte bestaande uit (voorbereidende) 
werkzaamheden ten behoeve van het meten van het draaiveld in een elektrische 
verdeelkast. Het slachtoffer is een werknemer van uw bedrijf. 

 
 

 
De arbeidsinspecteur heeft geen oorzakelijk verband kunnen vaststellen tussen 
een overtreding van de Arbeidsomstandighedenwet en de oorzaak van het, 
ingevolge artikel 9, eerste lid, van diezelfde wet, meldingsplichtige 
arbeidsongeval, zoals bedoeld in artikel 1, derde lid, onder i, van diezelfde wet. 
Daarom wordt volstaan met het opmaken van deze brief. 
 
Wel stelt de Inspectie SZW vraagtekens bij de wijze waarop gemeten zou worden. 
Met 1 hand 2 meetpennen vasthouden is niet wenselijk en tevens onnodig gelet 
op de voorhanden zijnde hulpmiddelen. Ook is het vreemd dat het slachtoffer ten 
tijde van het ongeval zijn persoonlijke beschermingsmiddelen niet droeg. 
 

31 oktober 201731 oktober 2017
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Inspectie SZW 

 
Datum 

     

Onze referentie 
1702510/06 

  

 

De Inspectie SZW heeft het slachtoffer geïnformeerd over het bovenstaande. 
 
Een afschrift van deze brief is verzonden aan uw medezeggenschapsorgaan. 
 
Indien gewenst kunt u op deze brief schriftelijk reageren t.a.v. de heer  

. Wilt u dan het kenmerk en de datum van deze brief vermelden? U kunt 
ook telefonisch contact opnemen met de in het briefhoofd vermelde 
contactpersoon. 
 
 
Hoogachtend, 
De Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 
namens deze, 
de projectleider 

 

 
 

31 oktober 201731 oktober 2017
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