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Onderwerp: FW: lijstje acties

 

Van:    
Verzonden: dinsdag 4 december 2018 09:59 
Aan:    
CC:    
Onderwerp: RE: lijstje acties 
Hoi  
Met aanvulling:  

1) BOW)  
- N.a.v. klachten over kwaliteit onderwijs: toezicht in de klas 
- N.a.v. signalen over financiële malversaties: financiële audit 
- handleiding BoW aangescherpt: 

o alfabetiseringscursus kan niet meer via “e-learning”. Alle vormen van e-learning komen niet meer 
in aanmerking om mee te tellen bij uren eis, 

o Strengere procedure voor toelating aspirant keurmerkhouders ( in alle gevallen gesprek ) 
- Extra capaciteit om ook onverwachte controles doorgevoerd 
- In overleg met inspectie SZW risicoprofielen scherper gesteld  
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Van:
Verzonden: dinsdag 4 december 2018 09:14
Aan:
Onderwerp: lijstje acties

Môgge, 
 
Kun je even meedenken over welke acties we in afgelopen periode hebben ingezet om fraude/misstanden aan te 
pakken? Graag deze ochtend. 
 
Ik kom zelf op: 

- N.a.v. klachten over kwaliteit onderwijs: toezicht in de klas 
- N.a.v. signalen over financiële malversaties: financiële audit 
- Volgens mij zijn er zaken in de handleiding van BoW aangescherpt 
- Welke acties zijn er bij DUO doorgevoerd: in elk geval is info over inburgeren in meerdere talen 

beschikbaar en is website verbeterd 
- … 

 
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
Ministerie Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
DG Sociale Zekerheid en Integratie 
Directie Samenleving en Integratie 

 
06‐  
 
Buiten werktijd mailen mag, maar is zeker niet nodig. Beantwoord deze mail op een voor jou geschikt moment. 

 

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e



1

Van:
Verzonden: dinsdag 20 november 2018 10:24
Aan:
CC:
Onderwerp: E-mailen - Handleiding 2019 inburgeren SI.pdf
Bijlagen: Handleiding 2019 inburgeren SI.pdf

Dag  
Ik heb het exemplaar van  gebruikt (wat ze je al had gemaild) om mijn opmerkingen te maken. Er zijn ook 
nog een aantal vragen bij. 
Met groet,  
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp: FW: Verzoek ontvangen van Kenniscentrum Tama ten aanzien van e-learning
Datum: dinsdag 12 maart 2019 15:36:44

Van:  
Verzonden: vrijdag 25 januari 2019 12:26
Aan:  
Onderwerp: Fwd: Verzoek ontvangen van Kenniscentrum Tama ten aanzien van e-learning
 
Beste allen,
 
Afgelopen week heeft Blik op Werk een gesprek gevoerd met Kenniscentrum Tama over
e-learning.
 
Kenniscentrum Tama heeft aangegeven dat zij (1) van mening is dat in haar geval geen
sprake is van e-learning maar van een onderwijsconcept, (2) dat in het geval haar
onderwijsconcept toch als e-learning wordt aangeduid er voor haar een uitzondering dient
te worden gemaakt op de regel dat uren genoten via e-learning niet meetellen voor de
ontheffing. Tama is van mening dat is bewezen dat haar blended-learning
onderwijsconcept succesvol is en van goede kwaliteit. Dit baseert zij onder andere op de
slagingspercentages die hoger zouden zijn dan gemiddeld (ze voldoen op alle leerprofielen
aan de norm slagingspercentages van BOW) en de voldoende beoordeling van ITTA. Ik
heb in het gesprek aangestipt dat wij niet betwisten dat het concept didactisch goed is,
ITTA heeft dat immers als voldoende beoordeeld. Daarnaast heb ik aangegeven dat wij
geen verbod op e-learning in de handleiding hebben opgenomen (analfabeten
uitgezonderd), maar dat enkel is bepaald dat e-learning niet meer meetelt voor een
ontheffing. Tama geeft aan dat ondanks haar hoge slagingspercentages voor het gros van
de cursisten het vangnet van de ontheffing erg belangrijk is. Tama verwacht door deze
maatregel 1.500 van de 1.800 cursisten te gaan verliezen.
 
In het gesprek heb ik verwezen naar de brief van de Minister en aangegeven dat het niet
aan BOW is om te bepalen of in het geval van Tama een uitzondering kan worden
gemaakt. De Minister heeft de maatregel aangekondigd en het Ministerie heeft de
bevoegdheid om een ontheffing toe te kennen gemandateerd aan DUO. Wel heb ik Tama
verzocht op papier te zetten waarom zij meent dat in dit geval een uitzondering moet
worden gemaakt en welke barrières zij in het systeem heeft ingebouwd om fraude met
aanwezigheid te voorkomen. Hierop heb ik van Tama bijgevoegd document ontvangen.
Tama heeft mij ook het rapport van ITTA toegezonden, welke ik volledigheidshalve ook
voor jullie heb bijgevoegd.
 
Daarnaast heeft Tama mij verzocht om in ieder geval een tijdelijke oplossing te bieden. Zij
ziet die oplossing in het toestaan van uren die zijn genoten via hun systeem voor die
cursisten die voor 1 januari 2019 een overeenkomst zijn aangegaan. Hierbij wil ik wel
meegeven dat ik de advocaat van Tama al op 7 november 2018 heb geïnformeerd over
deze wijziging.
 
Graag zou ik van jullie horen hoe jullie aankijken tegen de verzoeken van Tama. Wat ik
zelf nog niet helemaal helder heb en op welk punt ik het fijn zou vinden als jullie ook
meekijken, is de optelsom van de lesuren waar Tama toe komt. Ik krijg op basis van de
toegestuurde informatie de indruk dat Tama ook uren rekent voor het invullen van
oefeningen/maken van huiswerk. Hoe wordt daar normaliter mee omgegaan bij het
verlenen van ontheffingen?
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Tot slot nog een laatste punt. Tama heeft aangekondigd zich te beraden op het instellen van
een procedure als voor haar geen uitzondering wordt gemaakt. De advocaat is nog in
overweging of dit een procedure tegen de Minister zou moeten worden of tegen Blik op
Werk. In dat kader werd mij medegedeeld dat een procedure tegen Blik op Werk
waarschijnlijk sneller tot een uitkomst zou leiden, waardoor de kans groot is dat als een
procedure wordt gestart Tama kiest voor een procedure tegen Blik op Werk. 
 
--
Met vriendelijke groet,
 
 

 

De informatie in dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Blijf op de hoogte met de Blik op Werk
Nieuwsbrief en de Blik op Werk Nieuwsbrief Inburgeren.
 
De Servicedesk is op werkdagen telefonisch bereikbaar tussen 9:00 en 17:00 uur.

 

 
--
Met vriendelijke groet,
 
 

 

De informatie in dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Blijf op de hoogte met de Blik op Werk
Nieuwsbrief en de Blik op Werk Nieuwsbrief Inburgeren.
 
De Servicedesk is op werkdagen telefonisch bereikbaar tussen 9:00 en 17:00 uur.
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Van:
Aan:
Onderwerp: FW: Antw: Fwd: Verzoek ontvangen van Kenniscentrum Tama ten aanzien van e-learning
Datum: maandag 28 januari 2019 13:17:59

Van: @duo.nl> 
Verzonden: maandag 28 januari 2019 08:44
Aan: @blikopwerk.nl>; 

@minszw.nl>; @blikopwerk.nl>; 
@duo.nl>

Onderwerp: Antw: Fwd: Verzoek ontvangen van Kenniscentrum Tama ten aanzien van e-
learning
Hallo 

Groet 
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp: RE: verantwoording e-learning
Datum: dinsdag 29 januari 2019 07:46:21

Beste 
Ik vind het duidelijk verwoord. Ik heb onder (misschien ten overvloede) nog wat aanvullingen.
Ter definitie: vanaf april krijgen we drie ‘soorten’ uren aangeleverd van de scholen:

· Contracturen - Het aantal uren dat initieel in het contract is overeengekomen
· Gefactureerde uren – De uren die de kandidaat in rekening worden gebracht (ook als deze bijvoorbeeld

heeft verzuimd). Deze uren mogen in totaal nooit meer zijn dan de overeengekomen contracturen
· Deelgenomen uren – Dit zijn de daadwerkelijk (aantoonbaar) deelgenomen lesuren, waarbij de uren die

buiten de taalschool zijn gevolgd niet meetellen.
Met vriendelijke groet,

........................................................................
Dienst Uitvoering Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen |
........................................................................ 
T 050 
E @duo.nl
........................................................................
Werktijden Ma, Di en Do tot 16.30 u. Wo tot 13.00 u.

Van: @minszw.nl] 
Verzonden: maandag 28 januari 2019 15:22
Aan: 
CC: 
Onderwerp: verantwoording e-learning
Beste  en ,
Naar aanleiding van OO van vandaag formuleer ik hieronder wat we hebben afgesproken:
Afgesproken:

1) Bij urenregistratie door DUO (onderdeel van algemene gegevens in te vullen bij [JdK] inschrijving en factuur
opgave):
- Contract uren *

2) Bij alle formulieren die taalscholen in moeten dienen voor opgave van uren die gevolgd zijn waardoor verlenging ,
ontheffing verleend wordt of waarmee voldaan wordt aan vereiste (ONA) zal door DUO duidelijk worden
opgenomen dat uren die buiten de taalschool zijn gevolgd (uren e-learning) niet meetellen als gevolgde uren
voor deze ontheffing.

Tussen DUO kan op geagreggeerd niveau informatie verstrekken aan BoW over het aantal ontheffingen/ verlengingen /
ONA 64 uursverklaring per taalschool.
*) contract uren: onder contract uren vallen ook de uren die niet op de taalschool zijn doorgebracht (uren e-learning)
Deze uren [JdK] kunnen wel worden gefactureerd maar tellen echter niet mee voor de “uren verklaring” die afgegeven
wordt door de taalschool voor de verlenging op grond van niet verwijtbare termijnverlenging ( 300 uur verklaring) , voor
de ontheffing op grond van aantoonbaar geleverde inspanning ( 600 uurs verklaring) en voor de 64 uurs gevolgde lesuren
(ONA)
Gaarne reactie of dit juiste weergave van vandaag besprokene is.
Ik ga bij  checken of dit juridisch ok is.
Groet,

Ministerie van SZW
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Parnassusplein 5
2511 VX Den Haag
Tel: 06 
Email: @minszw.nl
Vaste vrije dag: woensdag

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake,
you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.
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Van:
Aan:
Onderwerp: FW: WH Office/advies, dossiernr. 20190008
Datum: maandag 4 februari 2019 12:59:26

Van:  
Verzonden: vrijdag 1 februari 2019 19:23
Aan:  
CC:  
Onderwerp: Re: WH Office/advies, dossiernr. 20190008
 
Beste 
 
Wij zien in de praktijk dat scholen in sommige gevallen langdurige cursuscontracten
sluiten. Dit kunnen contracten voor één of soms zelfs voor twee jaar zijn. Overigens
betreffen dit geen contracten die niet tussentijds te beëindigen zijn. Na afloop van de eerste
drie maanden kan de inburgeraar een contract opzeggen met inachtneming van een
opzegtermijn van één maand.
 
Bij het bepalen van de duur van een eventuele redelijke overgangsperiode hoeft mijns
inziens niet perse aangeknoopt te worden bij de (volledige) duur van bestaande
cursuscontracten. Factoren die mijns inziens daar wel een rol bij kunnen spelen - of althans
factoren waarvan ik verwacht dat advocaten die ook kunnen gaan gebruiken - zijn:
- de tijd die een school in redelijkheid nodig heeft om zijn bedrijfsvoering aan te passen op
de nieuwe regeling. Hierbij zullen scholen ook kunnen aanvoeren dat zij contracten voor e-
learningssystemen zijn aangegaan die zij niet van de één op de andere dag kunnen
opzeggen of wijzigen.
- daarnaast speelt daarbij mogelijk ook mee dat er waarschijnlijk een groep cursisten is die
(gelet op de beperking dat gedurende de eerste drie maanden het contract niet door de
inburgeraar kan worden opgezegd, voorzover de school zo'n bepaling in zijn contract heeft
opgenomen) een contract voor e-learning is aangegaan dat zij begin 2019 niet kunnen
opzeggen, terwijl de cursisten bij ondertekening niet wisten van de wijziging.
 
Gelet op de in sommige gevallen lange duur van de cursuscontracten is het denk ik goed te
beargumenteren dat de overgangsperiode korter is dan de volledige duur van bestaande
cursuscontracten. Zeker als je daarbij meeneemt dat de contracten tussentijds opzegbaar
zijn voor de inburgeraar en inburgeraars in de praktijk ook veelvuldig gebruik maken van
de mogelijkheid om een contract tussentijds op te zeggen en te wisselen van school.

 
--
Met vriendelijke groet,
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https://www.youtube.com/watch?v=BvpGWHqzpWo


De informatie in dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Blijf op de hoogte met de Blik op Werk
Nieuwsbrief en de Blik op Werk Nieuwsbrief Inburgeren.
 
De Servicedesk is op werkdagen telefonisch bereikbaar tussen 9:00 en 17:00 uur.
 
 
Op vr 1 feb. 2019 om 09:53 schreef 

@minszw.nl>:
Hoi 
 
Ik heb t bij ons aan juristen voorgelegd met verzoek om maandag op “uitstel mail” te
reageren.
 
Nog wel vervolgvraag:
voor ONA kan ik me voorstellen dat overgangstermijn van ½ jaar redelijk is.
Hoe zit dat met “e learning / blended learning voor alle vakken” ( kunnen daar jaarcontracten
voor afgesloten zijn ; wat is in dat geval een redelijke overgangsperiode ?)
 
Groet,
 

 
 
 

Ministerie van SZW
Parnassusplein 5
2511 VX Den Haag
Tel: 06 
Email: @minszw.nl
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Van:
Verzonden: vrijdag 8 februari 2019 12:33
Aan:
Onderwerp: RE: Beleidsprioriteiten JV 2018  

Van:   
Verzonden: donderdag 7 februari 2019 10:21 
Aan:  
Onderwerp: FW: Beleidsprioriteiten JV 2018  
Urgentie: Hoog 
 

Hoi  

In de BR is afgesproken dat er nog een aantal tekstvoorstellen/-aanvullingen worden aangeleverd op het terrein 
van DG-SZI (zie ook eerdere mail hieronder aan  e.a.).  

Het gaat voor wat betreft S&I om fraude bij inburgering en arbeidsdiscriminatie (zie ook BR-verslag hieronder).  

Lukt het om dit vandaag aan te leveren, aangezien de nieuwe versie van de beleidsprioriteiten eind van de dag 
de lijn ingaat om voor te leggen aan bwp’en? Alvast dank! 

Groet, 

 

Van:    
Verzonden: dinsdag 5 februari 2019 12:34 
Aan:  @minszw.nl>;  @minszw.nl>;   

@MINSZW.NL> 
Onderwerp: Beleidsprioriteiten JV 2018  
Urgentie: Hoog 
 

Beste collega’s, 

Afgelopen vrijdag is het onderdeel beleidsprioriteiten van het Jaarverslag voorgelegd aan de Bestuursraad 
(bijgaande stukken; onderaan deze mail een verslag).  

In de BR is afgesproken dat er nog een aantal tekstvoorstellen/-aanvullingen worden aangeleverd op het terrein 
van DG-SZI. Het gaat om het Programma Sociaal Domein, loondispensatie (toonzetting: minder defensief), fraude 
bij inburgering (bij onderdeel Handhaving) en arbeidsmarktdiscriminatie (ook bij onderdeel Handhaving).  

Lukt het om de aanvullingen/aanpassingen uiterlijk morgen eind van de dag aan te leveren? Zo kan ik dat op tijd 
verwerken in de nieuwe versie die uiterlijk vrijdag de lijn ingaat om aan de bwp’en voor te leggen.  

Alvast dank! 

Met vriendelijke groet, 

 

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 

Directie Financieel-Economische Zaken 

Afdeling Verzekeringen en Werk 

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag | Locatie: D6.flex  

....................................................................... 

T: 06  | E: @minszw.nl 
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Eerste versie beleidsprioriteiten jaarverslag 

De BR complimenteert FEZ met deze eerste versie van de paragraaf beleidsprioriteiten van het SZW-
jaarverslag en geeft enkele opmerkingen mee. Als eerste zou het goed zijn om naast de economische 
situatie en de arbeidsmarkt van het afgelopen jaar breder te kijken op hoe het in NL gaat (stand van 
het land in brede zin en stelsel van sociale zekerheid). Verder zal er nog een stukje tekst worden 
toegevoegd over het programma sociaal domein en zal er nog gekeken worden naar de toonzetting bij 
het onderwerp loondispensatie. Daarnaast zal er bij het onderwerp handhaving meer aandacht worden 
besteed aan de beleidscomponent van ICF (in plaats van alleen het ‘inspecteren’). Hierbij zal ook 
worden verwezen naar fraude bij inburgering, arbeidsdiscriminatie, de brief over de handhavingskoers 
en de veiligheidscultuur. Ook zal worden bekeken of de reacties op de WW-fraudebrief nog aanleiding 
geven tot aanpassing van de paragraaf over de uitvoering. Ten slotte zal in de tekst over Balans op de 
arbeidsmarkt worden verwezen naar de brief van december 2017 waarin de 5 sporen worden 
genoemd.  
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Verzonden: dinsdag 19 maart 2019 16:35
Onderwerp: FW: e learning 5-12

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Van:    
Verzonden: dinsdag 5 maart 2019 14:26 
Aan:    
Onderwerp: FW: e learning 5‐12 
 
Dag  
Ik zag niet dat deze mail in je verzameling zat. 
Groet,  
 

Van:    
Verzonden: woensdag 27 februari 2019 08:03 
Aan:    
CC:    
Onderwerp: FW: e learning 5‐12 
 
 
 

Van:  @minszw.nl>  
Verzonden: woensdag 5 december 2018 18:36 
Aan:  @minszw.nl> 
Onderwerp: RE: e learning 
 

 
 
 
Verzonden met Good Work (www.blackberry.com) 

Van: @minszw.nl> 
Datum: woensdag 05 dec. 2018 18:13 
Aan: @minszw.nl> 
Onderwerp: RE: e learning 
 

  
 

 
Groet,   
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Verzonden met BlackBerry Work(www.blackberry.com) 

Van: @minszw.nl> 
Verzonden: 5 dec. 2018 15:48 
Naar: @minszw.nl>;  

@minszw.nl> 
Cc: @minszw.nl>; @minszw.nl>;  

@minszw.nl> 
Onderwerp: RE: e learning 

Dag allen, 
 

 

 
Groet, 
 

 
 

, Samenleving en Integratie 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
06 ‐   
 
Buiten werktijd mailen mag, maar is zeker niet nodig. Beantwoord deze mail op een voor jou geschikt moment.  
 

Van:    
Verzonden: woensdag 5 december 2018 11:19 
Aan:  @minszw.nl>;  @minszw.nl> 
CC:  @minszw.nl>;  @minszw.nl>;  @minszw.nl> 
Onderwerp: RE: e learning 
 
Dag  

 

Groet,  
 
 

Van:    
Verzonden: woensdag 5 december 2018 11:06 
Aan:  @minszw.nl> 
CC:  @minszw.nl>;  @minszw.nl>;   

@minszw.nl> 
Onderwerp: e learning 
 
Hoi  
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Met groet, 
 
 

 
 
 

 
Ministerie van SZW 
Parnassusplein 5 
2511 VX Den Haag  
Tel: 06   
Email:  @minszw.nl 
 
Vaste vrije dag: woensdag  
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Onderwerp: FW: e learning en analfabeten dd. 27-11

 

 

 
 
 

Van:    
Verzonden: woensdag 27 februari 2019 08:07 
Aan:    
CC:    
Onderwerp: FW: e learning en analfabeten dd. 27‐11 
 
 
 

Van:    
Verzonden: dinsdag 27 november 2018 09:34 
Aan:    
Onderwerp: RE: e learning en analfabeten 
 
Hoi  
 
 

 
 

 
 
 
Groet, 
 

 
 
 
 

 
Ministerie van SZW 
Parnassusplein 5 
2511 VX Den Haag  
Tel: 06   
Email:  @minszw.nl 
 
Vaste vrije dag: woensdag  
 
 
 
 
 

Van:    
Verzonden: dinsdag 27 november 2018 09:26 
Aan:  @minszw.nl>;  @minszw.nl> 
Onderwerp: RE: e learning en analfabeten 
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Groet,  
 

Van:    
Verzonden: maandag 26 november 2018 17:25 
Aan:  @minszw.nl>;  @minszw.nl> 
Onderwerp: e learning en analfabeten 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 

 
 
 
Groet, 
 

 
 

 
Ministerie van SZW 
Parnassusplein 5 
2511 VX Den Haag  
Tel: 06   
Email:  @minszw.nl 
 
Vaste vrije dag: woensdag  
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Onderwerp:                    FW: Handleiding Blik op
Werk
Bijlagen:                          Handleiding 2019
inburgeren S&I.pdf
 
Van:  
Verzonden: donderdag 15 november 2018 12:08
Aan: @blikopwerk.nl' 
CC: 

@duo.nl' ;  
Onderwerp: Handleiding Blik op Werk

     


     


     


Met vriendelijke groeten,
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Onderwerp: FW: Handleiding Blik op Werk
Bijlagen: Handleiding 2019 inburgeren KL.pdf

 
 

 
 

 

Van:    
Verzonden: woensdag 14 november 2018 16:41 
Aan:    
Onderwerp: Handleiding Blik op Werk 

 
 

 

  
 

 
 

 

  

 
Wie er nog naar wil kijken: graag donderdagochtend een reactie. Spreek ik met  af wie de reactie 
van S&I naar BoW stuurt. 

 zou jij nog de passages over toezicht willen nalezen? 
Groeten, 

 
Van:    
Verzonden: donderdag 8 november 2018 16:33 
Aan:    
Onderwerp: FW: Overleg projectgroep Fraudebestrijding Inburgering 
Goedemiddag,  
Kijken jullie ook of er nog vreemde dingen in staan of ontbreken.  
Groet,   
 
 
Verzonden met BlackBerry Work(www.blackberry.com) 

Van: @blikopwerk.nl> 
Verzonden: 8 nov. 2018 15:29 
Naar: " @InspectieSZW.nl> 
Cc: @om.nl; " @InspectieSZW.nl>; 
" @Inspectieszw.nl>; " @minszw.nl>; "  

@InspectieSZW.nl>; " @minszw.nl>; 
@InspectieSZW.nl>; @duo.nl; "  

@inspectieszw.nl>; @duo.nl; " @InspectieSZW.nl>; 
@duo.nl 

Onderwerp: Re: Overleg projectgroep Fraudebestrijding Inburgering 

10.2.e

11.1

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e 10.2.e

10.2.e 10.2.e 10.2.e

10.2.e

10.2.e 10.2.e 10.2.e

10.2.e 10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e



2

Hierbij de 95% versie van de handleiding 2019 
Graag opmerkingen voor donderdag volgende week.  
 
 
Met vriendelijke groet,  

 
 

Werkzaam op maandag, dinsdag, woensdag en donderdag 
Telefoonnummer secretariaat: 030  
Maandag tot en met donderdag van 9 tot 17.00 uur 
Op vrijdag van 9 tot 12.30 uur 

 

 

De informatie in dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Blijf op de hoogte met de Blik op Werk Nieuwsbrief en de Blik op Werk 
Nieuwsbrief Inburgeren. 
Op 7 november 2018 om 19:52 schreef @inspectieszw.nl>: 

Dag collega’s 

Bijgevoegd de bijgewerkte lijst met initiatieven etc. Ter bespreking morgen.  

Vriendelijke groet, 

 

Projectleider 

Tel. 06  

 

Van:    
Verzonden: woensdag 7 november 2018 13:15 
Aan:  @om.nl;  @InspectieSZW.nl>;   

@Inspectieszw.nl>;  @minszw.nl>;   
@InspectieSZW.nl>;  @minszw.nl>;   

@InspectieSZW.nl>;  @duo.nl;  @inspectieszw.nl>; 
@duo.nl;  @blikopwerk.nl;  @InspectieSZW.nl> 

CC:  @duo.nl 
Onderwerp: RE: Overleg projectgroep Fraudebestrijding Inburgering 
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Verzonden met BlackBerry Work 
(www.blackberry.com) 

 
De Inspectie SZW werkt aan eerlijk, gezond en veilig werk en bestaanszekerheid voor iedereen. Ze doet dit op basis 
van risico- en omgevingsanalyses. Toezicht en opsporing worden daar ingezet waar de meest hardnekkige 
problemen zitten en het effect het grootst is. 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u 
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die 
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten. 
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are 
requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the 
electronic transmission of messages.  
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Onderwerp:                    FW: Overleg Projectteam
Bijlagen:                          2018.3 Handleiding.pdf
 
Van:  
Verzonden: vrijdag 31 augustus 2018 15:12
Aan:  
CC: 

 
Onderwerp: Re: Overleg Projectteam
 
Beste allen,
 
Afgelopen week is
de laatste versie van de handleiding verstuurd naar de dienstverleners.
 
In de bijlage vind
je de meest recente versie.
 
Tot dinsdag!

Met vriendelijke groet, 

Telefoonnummer
Klachtenlijn Inburgeren: 030 
 

De
informatie in dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Blijf
op de hoogte met de Blik op Werk Nieuwsbrief.
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Onderwerp:                    FW: Planning overleg +
voorstel agenda
 
 
Van:  
Verzonden: woensdag 29 augustus 2018 11:22
Aan:  
CC:  
Onderwerp: Re: Planning overleg + voorstel agenda
 
Beste 
 
Dank voor je mail. De 20 ste komt goed
uit. Dus heb ik de middag na 15.00 uur
vrijgehouden.
We zijn druk met de handleiding en
gaan een splitsing maken.
Inburgeren krijgt een eigen
handleiding zodat toezicht in de klas en financieel toezicht er in
opgenomen
kan worden. Daar wordt momenteel aangeschreven. Inhoudelijk hebben we
geen
voornemens veel te wijzigen. Wel wordt alle tekst nu door een jurist doorgenomen
opdat de mogelijke procedures ( we hebben het tweede kart geding te pakken,
onze
aansprakelijkheidsverzekering voert die uit) eenvoudiger worden.
 
De blauwe tekst nemen we over in de
handleiding.
 
Overige onderwerpen komen dan op 20
september.
 

 
Met vriendelijke
groet,
 

 
Werkzaam op
maandag, dinsdag, woensdag en donderdag
 
Telefoonnummer
secretariaat: 030 
Maandag tot en met
donderdag van 9 tot 17.00 uur
Op vrijdag van 9 tot
12.30 uur
 

De
informatie in dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Blijf
op de hoogte met de Blik op
Werk Nieuwsbrief en de Blik op
Werk
Nieuwsbrief Inburgeren.
 
Op 29 augustus 2018
om 10:33 schreef @minszw.nl>:

Dag ,
De vakanties zijn weer voorbij. Ik hoop dat
je het de laatste tijd wat rustiger hebt gehad.
De komende tijd is er het een en ander te
doen. Daarom wilde ik voorstellen een overleg te hebben, liefst eind
september.
Ik heb de volgende data voor je:

- 18/9
voor 12 uur. (dit is Prinsjesdag, dus Den Haag is dan moeilijker bereikbaar).
19/9 zijn de algemene
beschouwingen, niet handig en valt dus af
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- 20/9,
na 1500 uur

- 24/9
voor 12 uur of na 2 uur

 

Dit bericht
kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met
risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If
you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the
electronic transmission of
messages.
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Onderwerp:                            FW: wijzigingen factureren 1 april en afstemming veld
 
Van:  
Verzonden: maandag 21 januari 2019 14:33
Aan:  
CC:  
Onderwerp: RE: wijzigingen factureren 1 april en afstemming veld
 
Het is handig om met alle betrokkenen om tafel te
gaan zitten denk ik. Volgende week donderdag tijdens werkgroep fraude
in
Utrecht tijd voor inruimen ?
 
 
Groet,
 

 
 

Van:
  
Verzonden: maandag 21 januari 2019 13:48
Aan:  
CC:  
Onderwerp: RE: wijzigingen factureren 1 april en afstemming veld
 
Dankjewel
voor de toelichting 
we hadden
deze denk ik nog niet meegenomen omdat het niet specifiek wordt genoemd in de
brief aan de 2e

kamer.
 
In de
brief staat over de e-learning uren wel het volgende:
Inmiddels zijn de
Handleiding en algemene voorwaarden van Blik op Werk per 1 december 2018
aangescherpt:
alle vormen van
e-learning die niet op de taalschool zelf zijn gevolgd, komen niet meer in
aanmerking om mee te tellen bij
uren-eis..
Maar bij
de acties voor DUO komt dit niet terug:
Verder zal het
inzicht in het contract tussen taalschool en inburgeraar worden verbeterd
doordat de scholen de
inschrijfgegevens, inclusief cursus-uren aan DUO leveren.
 
Maar goed,
de brief is wat dat aangaat niet uitputtend en onze maatregelen zijn al
uitgebreider dan wat er exact
in staat.
We willen
echter wel zo dicht mogelijk bij de werkelijkheid en bij het contract blijven.
 
Vandaar
dat ik nog wat vervolgvragen heb:

·        
in welke hoedanigheid
maken de e-learninguren deel uit van het contract?
·        
Zijn de e-learning uren
wél onderdeel van het totaal aantal contracturen, maar niet van de ‘gemaakte

uren’?
·        
We vragen het uurtarief
en het totaal aantal contracturen uit. Kennen de e-learninguren hetzelfde

uurtarief als andere uren?
·        
In de brief staat ‘alle
vormen van e-learning die niet op de taalschool zelf zijn gevolgd..
Betekent dit dat

e-learning uren die wél op de taalschool zijn gevolgd wél
meetellen voor ontheffing?
·        
Zo ja, is de vraag dan
of de instellingen de e-learninguren die wél gefactureerd worden, maar niet op
de

taalschool hebben plaatsgevonden apart aan DUO gaan aanleveren?
 
Ik heb
onvoldoende zicht op hoe het er werkelijk aan toe gaat met betrekking tot
e-learning en de facturatie en
offerte ervan. Tijdens onze bezoekjes aan de
NRTO en MBO-raad is het niet aan de orde geweest.
Wanneer we
dit gegeven gaan uitvragen is het denk ik van belang dat iedereen er hetzelfde
beeld bij heeft.
Anders krijgen we verschillen in de aanlevering.
 
 
Met
vriendelijke groet,

Bedrijfsanalist
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........................................................................
Dienst Uitvoering Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen |
........................................................................ 
T 050 5999088
E @duo.nl
........................................................................
Werktijden Ma, Di en Do tot 16.30 u. Wo tot 13.00 u.
 
Van: @minszw.nl] 
Verzonden: maandag 21 januari 2019 11:44
Aan: 
CC: 
Onderwerp: RE: wijzigingen factureren 1 april en afstemming veld
 
Beste ,
 
Doel van het verkrijgen van e-elearning uren, is
inzicht krijgen in aantal elearning uren dat een inburgeraar heeft afgelegd.
We vragen het uit met de facturen waarop aangegeven
wordt hoeveel van de gefactureerde uren elearning uren betreft
Bij verzoeken om ontheffing, vindt controle plaats
op gedeclareerde e-learning uren en op overige uren zodat duidelijk is
dat de
e-learning uren niet meetellen als “gemaakte uren” in het kader van een
ontheffing.
 
Groet,
 
 

 
 

Adviseur inburgering
Ministerie van SZW
Parnassusplein 5
2511 VX Den Haag
Tel: 06 
Email: @minszw.nl
 
Vaste vrije dag: woensdag
 
 
 
 

Van:
 @duo.nl>

Verzonden: maandag 21 januari 2019 09:48
Aan: @minszw.nl>
CC: @duo.nl>;
 @duo.nl>
Onderwerp: RE: wijzigingen factureren 1 april en afstemming veld
 
Hallo

Op dit
moment maken de e-learning uren geen onderdeel uit van de uit te wisselen
gegevens.
Ze tellen niet mee als ‘deelname’-uren voor eventuele ontheffingen en mogen dus niet zo worden aangeleverd
door de instellingen.
Maar ze
kunnen aan de gegevensuitwisseling worden toegevoegd.
 
Ik heb
daarover wat vragen:
 

· Wat is het
dat we precies willen weten door het verkrijgen van de e-learning uren? (wat is
het doel)
· Gaat het
om deelgenomen of gefactureerde e-learning uren (worden ze überhaupt
gefactureerd)?
· Wat gaan
we met deze verkregen informatie doen in het kader van fraudebestrijding?
(controles e.d.)
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Met
vriendelijke groet,

Bedrijfsanalist

........................................................................
Dienst Uitvoering Onderwijs 
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen |
........................................................................ 
T 050 5999088
E @duo.nl
........................................................................
Werktijden Ma, Di en Do tot 16.30 u. Wo tot 13.00 u.
 
Van: @minszw.nl] 
Verzonden: vrijdag 18 januari 2019 19:41
Aan: 
CC: 
Onderwerp: RE: wijzigingen factureren 1 april en afstemming veld
 
Hoi  waarom
zijn elearning uren niet apart op factuur opgenomen?
Groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: @duo.nl>
Datum: vrijdag 18 jan. 2019 2:18 PM
Aan: @blikopwerk.nl>,
 @minszw.nl>,

@InspectieSZW.nl>
Kopie: @duo.nl>
Onderwerp: wijzigingen factureren 1 april en afstemming veld
 
Goedemiddag,
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Dit bericht
kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat
aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakel jkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If
you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the
electronic transmission of
messages.



Van:
Aan:
Onderwerp: FW: Verzoek tot doorlezen handleiding Blik op werk keurmerk 2019
Datum: zondag 23 september 2018 12:02:08
Bijlagen: Handleiding 2019 inburgeren.docx

ATT00001.htm

Van:  
Verzonden: 22 sep. 2018 09:14
Aan: "  
Onderwerp: Fwd: Verzoek tot doorlezen handleiding Blik op werk keurmerk 2019

Beste 
Zie onderstaande, de handleiding inburgeren 2019 zit hierbij.
Wil jij hem door sturen aan  Ik heb op de iPad haar mail adres niet.

Verstuurd vanaf mijn iPad

Begin doorgestuurd bericht:

Van: @blikopwerk.nl>
Datum: 21 september 2018 om 14:00:41 CEST
Aan: undisclosed-recipients:;
Onderwerp: Verzoek tot doorlezen handleiding Blik op werk keurmerk
2019

Geachte heer, mevrouw,
 
Zoals ik eerder deze week al heb aangegeven ontvangt u nu in de bijlage de
handleiding 2019.
Het zal u opvallen dat de opbouw van de handleiding aangepast is, en er staan
in deze geen andere diensten vermeld dan Dienst 11 inburgering en duale trajecten.
Dit maakt de handleiding naar verwachting overzichtelijker en beter leesbaar.
Ook zal de lezer eenvoudiger terugvinden wat hij zoekt.
 
De handleiding is nog niet 100% gereed. We vragen u deze handleiding kritisch
door te nemen op de inhoud en indeling. Wanneer u een typ- of taalfout tegen
komt, dan kunt hier zeker ook een opmerking over maken.
 
De norm-nummeringen, inhoudsopgave en de lay-out kunt u negeren. Deze
maken we op het laatst in orde.
 
Omwille van de doorlooptijd voor de ontwikkeling van deze handleiding
vragen we u om uiterlijk woensdag 26 september uw bevindingen met ons te
delen. Dit kunt u doen door opmerkingen in het word document te plaatsen.
 
Ik dank u alvast hartelijk voor uw tijd en input. We zullen deze verwerken en
meenemen in de definitieve versie. Wanneer deze gereed is, dan delen we
deze graag met u.
 
Met vriendelijke groet,

Aanwezig op woensdag - donderdag - vrijdag
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[bookmark: _GoBack]Voorwoord 

Blik op Werk is onafhankelijke kwaliteitsorganisatie en wijst inkopers de weg naar gekeurde dienstverleners, bewezen methodieken en praktische kennis rond duurzame arbeidsparticipatie en inburgering. Het is onze missie om de kwaliteit van het dienstverleningsaanbod te bevorderen en te borgen.

Blik op Werk zet zich ervoor in dat alle inwoners van Nederland, iedereen die kunnen, mogen en willen werken daar een eerlijke kans op krijgen, maar ook op de nieuwkomers in Nederland die inburgeringscursussen (gaan) volgen.  

Doel Blik op Werk Keurmerk inburgeren en duale trajecten

Doel van het Keurmerk Inburgeren is kwaliteitsborging van de aanbieders van inburgeringscursussen en duale trajecten. Daarbij is transparantie van de markt van belang, zodat de inburgeraar tijdens het keuzeproces en tijdens de voorbereiding op het examen vertrouwen heeft in de kwaliteit van de cursusaanbieder.



Het keurmerk biedt cursisten en evt. opdrachtgevers informatie over het aanbod van inburgeringsscholen ten behoeve van de juiste inkoopkeuze. Via de website www.ikwilinburgeren.nl zijn alle dienstverleners die inburgeringscursussen aanbieden terug te vinden die het Blik op Werk Keurmerk mogen voeren.



Contact

U kunt op verschillende manieren contact met Blik op Werk opnemen:

 	Dienstverleners/keurmerkhouders kunnen contact opnemen via: 	dienstverlener@blikopwerk.nl.

 	 Aanmelden voor het Blik op Werk Keurmerk kunt u doen via onze website: 

 	www.blikopwerk.nl/keurmerk. 

 	Wilt u meer informatie per telefoon? Dan zijn wij bereikbaar via: 030-291 60 25.





Zorgvuldigheid en kennis van nu, maar geen garanties. Auteursrechtelijk beschermd. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze handleiding mag worden openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door print-outs.





[bookmark: _Hlk524074283]


Het keurmerk in het kort



Het Keurmerk Blik op Werk verschaft inzicht in de kwaliteit van de dienstverleners. Zij kunnen zich ermee onderscheiden en alle mensen die geïnteresseerd zijn in het afnemen van hun diensten laten zien dat zij kwaliteit leveren. Kortom: het is een Keurmerk voor de hele markt; eenduidig en overzichtelijk.



Het Blik op Werk keurmerk richt zich op een aantal zaken, ook wel indicatoren genoemd. Hieronder staat vermeld welke normen er onderdeel zijn van het Blik op Werk keurmerk



Norm 1.2 Organisatie (algemene indicatoren)

 	 Korte en heldere procesbeschrijving

 	 Inschrijving in het Handelsregister

 	Omzetverklaring

 	Directieverklaring 

 	Waarborgen Privacy

 	Klachtenregeling 

 	Kwaliteit personeel 

	

Norm 1.3 Tevredenheid

 	 Tevredenheid van klanten

 	 Tevredenheid van opdrachtgevers



Norm 1.4. Resultaten van de afgeronde en beëindigde trajecten, cursussen of contracten 

Trajecten met prestatieafspraak of inspanningsafspraken  	 

Het aantal trajecten dat succesvol is  afgerond

Slagingspercentages

Inhoud cursuscontact



[bookmark: _Hlk524942087]Wanneer de normen behaald zijn op bovenstaande indicatoren, dan kunt u zich keurmerkhouder noemen. In de volgende hoofdstukken leest u meer over alle normen en ook hoe u het keurmerk kunt behalen.



Aanmelden 

Wanneer u het Blik op Werk keurmerk wilt aanvragen, dan kunt dit doen tot en met 5 maanden na de begindatum van de meetperiode.  Dit gaat heel eenvoudig via onze website www.blikopwerk.nl. Nadat u zich heeft aangemeld, kunt u het aspirant keurmerk aanvragen. 








Hoofdstuk 1

Nieuwe aanvraag en Aspirant keurmerk



Aspirant keurmerkhouder

[bookmark: _Hlk524076367][bookmark: _Hlk524074686]

[bookmark: _Hlk524942159]Wanneer u het Blik op Werk keurmerk heeft aangevraagd, kunt u het eerste jaar opgaan voor het aspirant keurmerk. Dit keurmerk handelt in meetjaren, ook wel cyclusjaren genoemd. Het eerste meetjaar zijn er nog geen resultaatgegevens die beoordeeld kunnen worden. Maar u werkt wel al aan aantoonbaar aan de kwaliteit van uw bedrijf en de dienstverlening. Daarom kunt u deze eerste meetperiode in aanmerking komen voor het aspirant Keurmerk. Hiervoor wordt de kwaliteit van de organisatie getoetst.  

Voor het behalen van het aspirant keurmerk dient u aan te tonen dat uw organisatie voldoet aan de volgende eisen:

· De ‘algemene indicatoren’, welke staan beschreven in hoofdstuk 2. 

· Verstrekken van een blanco Cursuscontract. Dit contract moet voldoen aan de eisen in hoofdstuk 5. 

· Opleidingsplan voor de cursisten. 

· NT2 docent beschikbaar die voldoet aan de competentie-eisen zoals gesteld onder de norm 2.4.11a. U kunt hiervan bewijs overleggen



[bookmark: _Hlk525290963]Na aanmelding nodigen we u op ons kantoor uit voor een intakegesprek. Dit is bedoeld om kennis met elkaar te maken en daarnaast is het ook bedoeld om meer helderheid over uw organisatie te verschaffen. Vervolgens ontvangt u van Blik op Werk alle benodigde informatie voor het aanvragen van het aspirant Keurmerk. Hier is een checklist bijgevoegd, zodat u kunt nagaan of alle zaken op orde zijn voordat u de aanvraag van het aspirant keurmerk bij Blik op Werk indient. We vragen u deze checklist bij de aanvraag te voegen, zodat de beoordeling van het aspirant keurmerk vlot kan verlopen. U kunt er rekening mee houden dat de beoordeling ongeveer 10 werkdagen kan duren.

Wanneer u het aspirant keurmerk heeft toegekend gekregen, ontvangt u een ‘aspirant keurmerk logo’, welke u in uw communicatie kunt voeren. Het aspirant Keurmerk is geldig vanaf de datum dat uw meetperiode (1 januari, 1 april of 1 september) ingaat. De beoordeling voor het aspirant keurmerk kan wel al voor ingang van de meetperiode worden uitgevoerd.

Belangrijke zaken rondom het aspirant keurmerk:

· [bookmark: _Hlk524075436]Beoordeling van het aspirant keurmerk kan al voorafgaand aan de meetperiode

· Voor een aspirant keurmerkhouder is het ook niet zonder meer mogelijk voor u als eigenaar of voor een persoon die herleidbaar is naar u of herleidbaar is naar een bestuurder van uw organisatie om onder een andere bedrijfsnaam en inschrijving Kamer van Koophandel een nieuw Keurmerk aan te vragen. Wanneer u dit toch wil aanvragen, dan kan dit middels een schriftelijke toelichting en na overleg met de directie. Daarnaast zal er een audit plaatsvinden om na te gaan of dit daadwerkelijk een nieuwe organisatie is.

· Er vindt een schoolbezoek plaats binnen drie maanden nadat het aspirant Keurmerk is toegekend. Dan wordt er minimaal 24 uur te voren contact opgenomen wanneer schoolbezoek zal plaatsvinden. Wanneer hier niet aan meegewerkt wordt of wanneer het maken van de afspraak erg moeizaam verloopt, dan kan het aspirant Keurmerk worden ingetrokken.  	

· [bookmark: _Hlk524074704]Bij het toekennen van het aspirant keurmerk ontvangt u een DUO-nummer. Dit heeft u nodig voor facturatie en examenuitslagen.

· [bookmark: _Hlk524075509]Voor een aspirant keurmerkhouder is het ook niet zonder meer mogelijk om als eigenaar of door een persoon die herleidbaar is naar u of herleidbaar is naar een bestuurder van uw organisatie om onder een andere bedrijfsnaam en inschrijving Kamer van Koophandel een nieuw Keurmerk aan te vragen. Wanneer u dit toch wil aanvragen, dan kan dit middels een schriftelijke toelichting en na overleg met de directie. Daarnaast zal er een audit plaatsvinden om na te gaan of dit daadwerkelijk een nieuwe organisatie is.



[bookmark: _Hlk524076048][bookmark: _Hlk524080215][bookmark: _Hlk524074830][bookmark: _Hlk524075618]Na afloop van deze meetperiode wordt uw keurmerkaanvraag beoordeeld. Wanneer alle normen behaald zijn, zal het Blik op Werk Keurmerk toegekend worden. Hoe de beoordeling in zijn werk gaat, dat leest u in hoofdstuk 2.

Wanneer u het Blik op Werk keurmerk niet behaalt



[bookmark: _Hlk524694829]Het kan gebeuren dat u het definitieve Keurmerk niet behaalt. In dit geval vervalt het aspirant Keurmerk ook. Houd er rekening mee dat de volgende keurmerkaanvraag al ingegaan is. De nieuwe meetperiode van de keurmerkaanvraag is niet automatisch opgezegd. 



Het is dan niet zonder meer mogelijk om, opnieuw op te gaan voor het aspirant Keurmerk. Wanneer u dit toch wil aanvragen, dan kan dit na de periode van drie maanden middels een schriftelijke toelichting en na overleg met de directie van Blik op Werk. Daarnaast zal er een audit plaatsvinden. 

[bookmark: _Hlk524079693]



Hoofdstuk 2

[bookmark: _Hlk524080586]Het Blik op Werk keurmerk.













[bookmark: _Hlk524083349]2.  Het Blik op Werk keurmerk



· Verloop meetperiode

· Beoordeling, toekennen, afkeuren, bezwaren 

· Externe toetsing

· Cyclusjaren 

· Kosten keurmerk

· Toezicht in de klas & financiële inspectie

· Afmelden keurmerk



Er zijn drie verschillende meetperiode mogelijk. U heeft de keuze uit:

1. 1 januari tot en met 31 december

2. 1 april tot en met 31 maart 

3. 1 september tot en met 31 augustus

Om het keurmerk te behalen zijn er verschillende acties nodig gedurende de meetperiode, maar ook in aansluiting op de betreffende meetperiode. 

Hieronder ziet u in een schema vermeld welke acties het betreft. Vervolgens kunt u alle belangrijke informatie lezen over het behalen van het keurmerk.

		MEETPERIODE

		1 januari t/m     

31 december

		1 april t/m  

31 maart

		1 september t/m

31 augustus 



		Meetperiode start

		1 januari

		1 april

		1 september 



		Aanleveren tevredenheidsonderzoek start

		1 februari

		1 mei

		1 oktober



		Aanleveren tevredenheidsonderzoek tot

		15 december

		15 maart

		15 augustus



		Conceptrapport Tevredenheidsonderzoek 

		22 januari

		15 april

		15 september



		Aanleveren resultaatgegevens uiterlijk

		21 januari

		21 april

		21 september



		Audit is uitgevoerd 

		1 april

		1 juli

		1 december



		Beoordeling uiterlijk vóór

		1 mei 

		1 augustus

		1 januari









Meetperiode start

De nieuwe meetperiode wordt automatisch aangemaakt, hiervoor hoeft u niets te doen.



Tevredenheidsonderzoek

Vanaf de 2e maand van de meetperiode kunt u uw klanten en opdrachtgevers uploaden in de portal van Panteia op http://bow.onderzoek.nl. Dit uploaden kan tot 15 dagen vóór het einde van de meetperiode. Daarna is de portal van Panteia gesloten en kunt u geen gegevens meer uploaden. Het is mogelijk om de portal weer te laten heropenen, maar hieraan zijn kosten verbonden. Ook cliënten en opdrachtgevers waarvan het traject in de laatste 2 weken van de meetperiode afgerond of beëindigd zal zijn. Voor gedetailleerde informatie over het tevredenheidsonderzoek verwijzen wij u naar hoofdstuk 4.

Resultaatgegevens aanleveren

Om te kunnen bepalen of uw organisatie voldoet aan de normen van het Blik op Werk Keurmerk vragen we u om ieder jaar, binnen 3 weken na het einde van de meetperiode, resultaatgegevens te verstrekken. Welke gegevens u precies dient aan te leveren, leest u in hoofdstuk 3 en 5 van deze handleiding. 

U ontvangt ongeveer 15 dagen voor het einde van de meetperiode een mail met een link waarmee u de resultaatgegevens kunt aanleveren. U kunt deze mail op 2 mailadressen ontvangen, zodat deze altijd aankomt. Zorg ervoor dat deze mailadressen altijd actueel zijn. Als het mailadres gewijzigd moet worden, kunt u via dienstverlener@blikopwerk.nl kenbaar maken. Zorg dat u op tijd uw resultaatgegevens aanlevert. Wanneer u niet op tijd heeft aangeleverd dan ontvangt u van Blik op Werk een herinnering. Bij een 2e herinnering worden er € 150,00 aan administratiekosten in rekening gebracht. Wanneer u geen resultaatgegevens aanlevert, wordt uw keurmerkaanvraag afgekeurd. Houd er rekening mee dat de volgende keurmerkaanvraag al ingegaan is. De keurmerkaanvraag is niet automatisch opgezegd.



Tevredenheidsonderzoek goedkeuren

Nadat alle gegevens voor het tevredenheidsonderzoek verwerkt zijn, ontvangt u een per mail een link naar uw concept rapportage. Gedurende drie weken kunt u deze controleren en goedkeuren op http://bow.onderzoek.nl. Wanneer u het niet eens bent, kunt u middels hoor/wederhoor procedure in overleg treden met Panteia. Indien u de conceptrapportage niet goedkeurt, wordt deze automatisch na 3 weken omgezet naar een definitief rapport. 

 

Resultatenaudit inplannen

De resultatenaudit vindt uiterlijk 3 maanden na het einde van de meetperiode plaats. De audit dient u met de certificerende instelling in te plannen. 

Wie zijn de certificerende instellingen?

Voor de certificerende instellingen verwijzen wij u naar onze website. U kunt meerdere certificerende instellingen benaderen met het verzoek een offerte uit te brengen. Op de website van Blik op Werk vindt u een korte beschrijving van alle certificerende instellingen en de overeenkomst die met hen is afgesloten met daarbij aangegeven de kosten per dagdeel. Wanneer u een jaaromzet aan Blik op Werk heeft gerapporteerd van niet meer dan € 249.999[footnoteRef:2], dan kunt u kiezen om de resultatenaudit via Blik op Werk in te kopen. [2:  )  	Bij franchise-ondernemingen kunnen er meer vestigingen bezocht worden. 
 	Er kan dan afgeweken worden van het standaard tarief.
] 


Alleen auditoren die een training hebben gevolgd bij Blik op Werk en minimaal 3 audits zijn meegelopen met een ervaren auditor mogen een audit voor het Blik op Werk Keurmerk uitvoeren. 

De auditoren van de certificerende instellingen, waarmee Blik op Werk een overeenkomst heeft, staan onder toezicht van de Raad voor Accreditatie. Dit houdt o.a. in dat zij een geheimhoudingsplicht kennen. Indien u conform uw privacyreglement bepaalde gegevens, met name medische gegevens, niet aan derden mag verstrekken, dan houdt de auditor hier rekening mee en zal de auditor op alternatieve wijze de gegevens beoordelen. 

[bookmark: _Hlk524093844]Beoordeling door een onafhankelijke auditor

De auditor beoordeelt tijdens de resultatenaudit of de aangeleverde cijfers correct en betrouwbaar zijn. Dit doet de auditor op basis van inzage in de contracten, het klantvolgsysteem en door middel van gesprekken met werknemers over de wijze waarop gegevens intern worden geregistreerd en contractafspraken worden geïnterpreteerd. In het auditrapport geeft de auditor aan of uw organisatie aan de normen voldoet.

Hoe wordt de audit uitgevoerd?

Wanneer u een afspraak heeft ingepland met de auditor, komt deze bij uw organisatie op bezoek. Tijdens dit bezoek neemt de auditor het resultatenrapport met u door en de daarbij horende administratie. Daarnaast loopt de auditor alle normen van het Keurmerk na. De auditor bezoekt organisatie en interviewt één of meerdere personen van uw organisatie. Daarnaast wordt er, steekproefsgewijs, gekeken naar contracten en de bijbehorende administratie en de behaalde resultaten  

Aan de hand van zijn/haar bevindingen stelt de auditor een auditrapport op. Het auditrapport is beschikbaar in de webapplicatie of wordt door de auditor per mail aan u toegezonden. Daarnaast krijgt Blik op Werk toegang tot het auditrapport, zodat de beoordeling kan plaatsvinden. 

Hoe om te gaan met geconstateerde afwijkingen?

Mocht tijdens de audit blijken dat gegevens niet correct zijn en/of ontbreken, kan de auditor verzoeken om een re-audit. In overleg met de auditor kunt u deze ontbrekende of incorrecte gegevens schriftelijk overleggen of wordt er een nieuwe afspraak met de auditor ingepland.

[bookmark: _Hlk524094046]Een re-audit vindt uiterlijk 2 maanden na de 1e audit plaats.

Afgeronde trajecten

Na afloop van elke meetperiode dient uw organisatie tenminste 5 afgeronde trajecten te rapporteren, van tenminste 5 verschillende cursisten.

[bookmark: _Hlk524094056]Onvoldoende afgeronde trajecten

Wanneer u niet voldoende trajecten heeft kunnen afronden en bovenstaande situatie is niet van toepassing, dan vindt er een audit plaats. Uw keurmerkaanvraag kan worden goedgekeurd, u begint dan (opnieuw) bij cyclusjaar 1. Voor een het aspirant Keurmerk geldt ook dat Blik op Werk hierover beoordeelt op basis van een auditrapport.  

In dergelijke uitzonderingssituaties bepaalt de Raad van Bestuur van Blik op Werk of een beoordeling mogelijk is en kunnen er nadere voorwaarden gesteld worden aan de toekenning. Deze uitzonderingssituatie mag zich nooit in twee opeenvolgende meetperiodes voordoen en er mag eenmaal per cyclus van vier meetperiodes, behalve in de eerste meetperiode, van deze norm worden afgeweken.



Een norm niet behaald

Vanaf cyclusjaar 2 is het mogelijk dat het Keurmerk met één opleidingsniveau onder de norm, toch wordt behaald. Dit kan bijvoorbeeld wanneer voor tenminste 1 ander niveau de norm wel is behaald[footnoteRef:3]. Een en ander wordt per aanvraag beoordeeld en ook hier geldt dat de volgende meetperiode deze dienst weer aan de norm moet voldoen. De resultaten worden in het rapport vermeld en gepubliceerd vanuit het oogpunt van transparantie. [3:  Dit geldt niet voor de cursussen die u middels e-learning aanbiedt] 




Het niet behalen van deze normen, heeft wel gevolgen voor de toekenning van de een eventuele vrijstelling van de (resultaten)audit in cyclusjaar 4. 

[bookmark: _Hlk524094559]Cyclusjaren van het keurmerk.

Het Blik op Werk kent 4 cyclusjaren. En ieder 4e cyclusjaar is er mogelijk recht op vrijstelling van de resultatenaudit.



Vrijstelling van de resultatenaudit vanaf cyclusjaar 4 

In cyclusjaar 4 kunt u een vrijstelling voor de resultatenaudit toegekend krijgen. Deze regeling kan tot uiterlijk een maand voor het einde van de meetperiode worden aangevraagd. Dit wordt door Blik op Werk toegekend, indien uw organisatie aan onderstaande eisen voldoet:

· In de eerste drie jaren van de meetcyclus aan alle normen is voldaan (zonder re-audit, aantekeningen of andere bijzonderheden)

· Deelnemers aan het tevredenheidsonderzoek zijn iedere periode tijdig aangeleverd. (geen heropenen portal)

· Uit het resultatenrapport en tevredenheidsrapportage van cyclusjaar 4 blijkt dat ook aan alle normen is voldaan. 

· Inspectie Toezicht in de klas en de financiële inspectie zijn ook zonder verbeterplan als voldoende beoordeeld



[bookmark: _Hlk524094890]Vervolgens zorgt u over cyclusjaar 4 voor de volgende zaken:

· Het tevredenheidsonderzoek heeft u uiterlijk 2 weken voor het einde van de meetperiode alle cliënten en opdrachtgevers aangeleverd. 

· Alle resultaatgegevens uiterlijk drie weken na het beëindigen van de meetperiode zijn aangeleverd. 

· De omzetverklaring van het afgesloten boekjaar voorafgaand aan de meetperiode uiterlijk drie weken na het beëindigen van de meetperiode

· Facturen zijn voldaan

Vervolgens vindt de beoordeling plaats. Bij goedkeuring ontvangt u binnen twee weken een felicitatiemail. Wanneer u geen vrijstelling ontvangt, of de gegevens zijn niet op tijd aangeleverd, ontvangt u het verzoek om een audit in te plannen.

Blik op Werk beoordeelt

Met de verkregen informatie van de certificerende instelling en onderzoeksbureau Panteia wordt de keurmerkaanvraag beoordeeld. De toekenning van het Keurmerk gebeurt door de Raad van Bestuur van Blik op Werk. Er wordt gekeken naar de resultaten en de opmerkingen welke door auditor zijn gemaakt. 

Terugkoppeling resultaat beoordeling

Twee weken nadat het auditrapport door de auditor is verzonden aan Blik op Werk, ontvangt u per e-mail bericht van Blik op Werk over de beoordeling. Wanneer het resultaat nog niet bekend is, dan ontvangt u bericht over de reden waarom de beoordeling wat langer duurt en wanneer deze wel afgerond zal zijn. 

Toekenning

Na beoordeling en goedkeuring wordt het Keurmerk (opnieuw) toegekend. U ontvangt dan een felicitatiemail, een certificaat en een gevelbordje. Tevens worden de resultaten gepubliceerd in uw bedrijfspresentatie op de website van Blik op Werk.

Het keurmerk is beoordeeld



Kwaliteit is uitgedrukt in sterren

Het sterrenstelsel voor Inburgeren zal wat aangepast gaan worden. Dit is op dit moment nog in ontwikkeling. Half oktober is hierover uitsluitsel.

Het Blik op Werk Keurmerk kent een differentiatie door middel van sterren. Blik op Werk beoordeelt na het ontvangen van de auditrapportage het aantal sterren dat de organisatie toegekend krijgt. In de felicitatiemail, op de website het gevelbordje en in het logo wordt aangegeven hoeveel sterren er behaald zijn. Er kunnen één tot vier sterren worden toegekend. 

De volgende factoren worden meegenomen bij de berekening van het aantal sterren:

 	Tevredenheid klanten - gemiddelde cijfer

 	Tevredenheid opdrachtgever - gemiddelde cijfer

 	Prestatieafspraken

 	Transparantie  inspanningsafspraken

 	Opgeleid personeel/beroep specifieke kwalificatie



Voor de sterrentoekenning vindt een omzetweging per dienst plaats. Dit betekent dat de dienst waarvoor meer omzet behaald wordt, automatisch zwaarder weegt voor de sterrenberekening. Bij het aanleveren van resultaatgegevens wordt dan ook gevraagd naar omzetgegevens per geleverde dienst. (Beursgenoteerde bedrijven kunnen niet aan deze eis voldoen. Wanneer u een beursgenoteerde organisatie bent, neem dan contact op met onze helpdesk, voor een oplossing op maat). In de tabellen op de laatste pagina’s treft u in de groene vakken het wegingspercentage aan binnen een dienst. De tabellen worden niet in Excel vrijgegeven om te voorkomen dat oudere versies gaan circuleren. Indien gewenst kan de berekening opgevraagd worden via dienstverlener@blikopwerk.nl. 

Feestelijke uitreiking naar aanleiding van het behalen van het keurmerk

Het is mogelijk dat Blik op Werk het certificaat persoonlijk overhandigt. Wanneer u dit wenst, dan kunt u contact met ons opnemen.

Afwijzen/niet toekennen Keurmerk

Het kan gebeuren dat de normen niet behaald zijn.  Dan wordt het Keurmerk niet toegekend. De afwijzing wordt per mail verzonden aan de eerste contactpersoon voor het Keurmerk en aan degene die de overeenkomst is aangegaan. In deze afwijzingsmail wordt aangegeven wat de reden van afwijzing is. 

Bezwaar indienen

Bent u het niet eens met de beoordeling, dan kunt u binnen 6 weken na de afwijzing/niet-toekenning schriftelijk bezwaar maken. In de afwijzingsmail wordt aangegeven hoe u uw bezwaar kunt indienen. Uw bezwaarschrift wordt vervolgens door de Raad van Bestuur behandeld. Tegen deze uitspraak kunt u in beroep gaan. Uw bezwaarschrift wordt dan voorgelegd aan het College van Beroep dat een bindend advies zal uitbrengen aan Blik op Werk, conform de bezwaarprocedure van Blik op Werk.

Houd er rekening mee dat de volgende keurmerkaanvraag al ingegaan is. De keurmerkaanvraag is niet automatisch opgezegd.



Er zijn dan twee mogelijkheden:

1.  Plan van aanpak opstellen

 	In het plan van aanpak worden de oorzaken van de tekortkoming vermeld. U geeft aan hoe u de tekortkomingen in de toekomst wilt uitsluiten of zoveel mogelijk wilt beperken. Het plan van aanpak wordt ter goedkeuring aan Blik op Werk aangeleverd. Wordt het plan van aanpak door Blik op Werk goedgekeurd, dan voert u het plan van aanpak uit in de reeds lopende meetperiode. Tijdens de drie maanden die volgen op de datum van de definitieve afwijzing1, heeft u geen Keurmerk. Na de periode van drie maanden kunt u zonder extra kosten opgaan voor het aspirant Keurmerk. Blik op Werk beoordeelt of deze toegekend wordt op basis van een auditrapport.

2.  Geen Plan van aanpak opstellen

 U  levert geen plan van aanpak aan en gaat een jaar later opnieuw op voor het Keurmerk. Er is een mogelijkheid om al na een half jaar opnieuw op te gaan voor het Keurmerk, hiervoor dient u een verzoek in bij Blik op Werk. Ook in dit geval zal er na een half jaar opnieuw een audit plaatsvinden.



In beide gevallen start uw organisatie opnieuw in cyclusjaar 1 en mag u (tijdelijk) het Keurmerk niet voeren. Dit betekent dat u niet meer vindbaar bent op de website en dat u het Keurmerklogo niet meer mag gebruiken. Bij overtreding kan Blik op Werk een boete opleggen op grond van de algemene voorwaarden. Nadien kunt u opnieuw het aspirant Keurmerk aanvragen. Blik op Werk beoordeelt of deze toegekend wordt op basis van een auditrapport.





 Indien er bezwaar wordt gemaakt is de datum van de definitieve wijzing van het bezwaar de datum van de definitieve afwijzing. Indien er geen bezwaar wordt gemaakt is de dagtekening van de brief waarin Blik op Werk de afwijzing kenbaar heeft  gemaakt de datum van de definitieve afwijzing.



Schorsing

Een schorsing duurt maximaal 3 maanden met eventuele verlenging. De schorsing betekent ook dat u niet meer zichtbaar bent op onze website, daarnaast mag u geen nieuwe cliënten/cursisten aannemen. Duo zal hierover geïnformeerd worden.

Bij schorsing, dient u binnen 5 werkdagen uw opdrachtgevers, cliënten en cursisten hiervan schriftelijk te informeren. 

Bij in gebreke blijven van het verstrekken van deze informatie, kan het keurmerk worden ingetrokken. In overleg met Blik op Werk maakt u een verbeterplan om de schorsing ongedaan te maken. 

Intrekken

Indien aan de schorsingsvoorwaarden geen gevolg wordt gegeven, danwel dat er sprake is van verwijtbaar of frauduleus handelen of dat er sprake is van keurmerkonwaardig gedrag wordt het keurmerk ingetrokken. Duo wordt hierover geïnformeerd, u kunt geen facturen meer aanleveren bij DUO.

Niet zonder meer nieuw Keurmerk aanvragen

Wanneer een keurmerkaanvraag wordt afgekeurd, ingetrokken of geschorst, is het niet zonder meer mogelijk voor u als eigenaar of voor een persoon die herleidbaar is naar u of herleidbaar is naar een bestuurder van uw organisatie om onder een andere bedrijfsnaam en inschrijving Kamer van Koophandel een nieuw Keurmerk aan te vragen. Wanneer u dit toch wil aanvragen, dan kan dit middels een schriftelijke toelichting en na overleg met de directie. Daarnaast mag Blik op Werk eisen dat u op eigen kosten een audit laat uitvoeren om na te gaan of er geen sprake is van dat er een doorstart plaatsvindt van uw oude organisatie. Blik op Werk bepaalt in dat geval of het (aspirant) keurmerk toegekend kan worden.

[bookmark: _Hlk524082082]

Externe toetsing

Voor de externe toetsing schakelt Blik op Werk de volgende partijen in:

· [bookmark: _Hlk524090011]Tevredenheidsonderzoek: onderzoeksbureau Panteia.  Het onderzoeksbureau Panteia werkt conform de ‘Gedragscode Onderzoek & Statistiek’ en bij registratie in de digitale portal gaat u ermee akkoord dat Panteia deze gedragscode hanteert. Deze gedragscode ziet er onder andere op toe dat de ‘Wet Bescherming Persoonsgegevens’ wordt nageleefd.

· Resultatenaudit: auditoren van een certificerende instelling. De auditoren beoordelen de kwaliteit van de dienstverlening en de betrouwbaarheid van de geleverde informatie. 

Dit doet de auditor op basis van inzage in de contracten, het klantvolgsysteem en door middel van gesprekken met werknemers over de wijze waarop gegevens intern worden geregistreerd en contractafspraken worden geïnterpreteerd. In het auditrapport geeft de auditor aan of uw organisatie aan de normen voldoet.

· Cliëntenaudit: gebeurt door onderzoeksbureau Panteia, maar kan ook door een van de ‘Certificerende instellingen’ worden uitgevoerd.

Witness Audit 

Blik op Werk voert bij Certificerende Instellingen (CI) witness audits uit. Deze audits worden gedaan om de kwaliteit van de uitvoering eenduidig en betrouwbaar te houden. De planning van deze audits wordt kort van te voren bekend. Om het Keurmerk te kunnen behalen dient u hier aan mee te werken. Alleen bij hoge uitzondering kan hiervan worden afgeweken, dit ter beoordeling aan Blik op Werk. U kunt hiervoor een verzoek indienen bij Blik op Werk via dienstverlener@blikopwerk.nl 

Kosten Keurmerk

De kosten van het Keurmerk bestaan uit de volgende onderdelen:

Eenmalig 

de kosten voor schoolbezoek t.b.v. aspirant Keurmerk. 

Jaarlijks



deelnemersbijdrage – inclusief deelname aan het tevredenheidsonderzoek

 (resultaten)audit rechtstreeks aan certificerende instelling

gebruik van een online zelfevaluatietool.



Overig

Kosten voor de inspectie.  Vooralsnog eens in de vier jaar of vaker indien de inspecteur een verbeterplan vraagt. Wanneer er veel afwijkingen zijn, kan een extra of versnelde inspectie met bijbehorende kosten noodzakelijk zijn. Ook kan de inspectie wat eerder uitgevoerd worden dan de beoogde vier jaar.

 

[bookmark: _Hlk524698713]Alleen indien noodzakelijk en/of gewenst

· Cliëntenaudit: Indien onderzoeksbureau Panteia deze audit voor u uitvoert, ontvangt u van Blik op Werk een factuur voor de betreffende kosten. De kosten voor deze audit via Panteia vindt u op de website van Blik op Werk.  Indien u deze audit laat uitvoeren door uw auditor worden de kosten door de certificerende instelling gefactureerd, waarbij geldt dat de auditor 1 dag in rekening brengt als u op jaarbasis gemiddeld 50 of minder afgeronde trajecten heeft en 2 dagen in rekening brengt bij meer dan 50 afgeronde trajecten op jaarbasis. 

· Telefonisch tevredenheidsonderzoek: U betaalt alleen voor de gesprekken die zijn afgerond. Voor de eerste 20 gesprekken geldt een lager tarief[footnoteRef:4].  [4:  Dit geldt alleen voor de leerprofielen Middelbaar en Hoog opgeleid.
] 




Kosten die gemaakt worden wanneer bepaalde zaken niet op orde zijn, zijn niet opgenomen in dit overzicht.



Toezicht in de klas 

Er worden twee kwaliteitsonderdelen bekeken: 

1. Didactiek 

2. Cursistbegeleiding 



De kwaliteitsaspecten zijn in een instrument uitgewerkt met criteria en met indicatoren met observeerbaar gedrag. Hiervoor wordt de BOWKIT gebruikt. Deze stelt uw organisatie in staat om het eigen aanbod te monitoren en desgewenst te verbeteren. Hoe gaat een zelfmonitoringsproces? Uw organisatie vult zelf de BOWKIT in en genereert een rapportage met daarin een zelfbeoordeling over de kwaliteit van het aanbod. Op basis van de rapportage en beoordeling die de BOWKIT genereert, formuleert u vervolgens SMART verbeterpunten en zet u de beschreven verbeteracties in gang. In een later stadium kunt u weer terug naar de BOWKIT om wijzigingen in uw scores door te voeren. 

Met enige regelmaat vindt er een externe inspectie plaats, ‘Toezicht in de klas’, door gecertificeerde inspecteurs. Op basis van de inspectie vult de inspecteur de BOWKIT in en levert een rapport met beoordeling op. 

Dit ter beoordeling aan Blik op Werk. Het niet meewerken aan een extra inspectie kan leiden tot schorsing van het keurmerk.

Voor meer informatie betreffende de kosten verwijzen wij u naar onze website.

Hoe gaat deze inspectie? 



De inspectie bestaat uit de volgende onderdelen: 

 	Analyse zelfevaluatie 

 	Analyse andere bronnen, indien beschikbaar 

 	Gesprek met het management 

 	Lesobservaties bij aselect, door de inspecteur gekozen lessen 

 	Gesprekken met de docenten van de geobserveerde lessen 

 	Gesprekken met cursisten van de geobserveerde lessen 



De observaties zullen een dag van tevoren aangekondigd worden. Daarin wordt dan ook gevraagd om de docent te verzoeken na de les nog tijd te maken voor het gesprek. Indien dat voor de docent niet mogelijk is, dan maken inspecteur en docent een telefonische of Skype afspraak voor het gesprek. De inspecteur vult op basis van alle informatie de BOWKIT. 

De rapportage en beoordeling 

De resultaten van de inspectie worden binnen 5 weken na het laatste bezoek van de inspecteur opgeleverd. Het rapport bevat een onderbouwde analyse van de kwaliteit van uw aanbod, mogelijke verbeterpunten en verbeteracties. Tijdens de inspectie bekijkt de inspecteur of uw zelfevaluatie overeenkomt met de bevindingen van de inspecteur. Ook beoordeelt de inspecteur of uw verbeterplannen en –acties goed ingebed zijn in de organisatie. 

De inspecteur maakt een rapportage met aanbevelingen.

 

 	Voldoende 

 	Uw voldoet aan de kwaliteitseisen en heeft de kwaliteit voldoende geborgd. Er zijn mogelijk verbeterpunten, maar die zijn onder controle. U heeft (SMART) vastgelegd hoe u de verbeterpunten gaat realiseren. 

 	Uitgestelde beoordeling 

 	Uw aanbod zou volgens de gegenereerde beoordeling een onvoldoende krijgen, maar dit kan voorkomen worden door een eenvoudig te realiseren verbetering. In dit geval krijgt u de gelegenheid deze verbetering binnen de termijn van vier weken door te voeren en hiervan bewijs te leveren. 

 	Onvoldoende 

 	Uw aanbod voldoet niet aan de kwaliteitseisen en/of uw organisatie heeft de kwaliteit onvoldoende geborgd. Er zijn veel verbeterpunten. Het Keurmerk wordt geschorst. Indien u het Keurmerk Blik op Werk wilt behouden, schrijft u binnen 6 weken een verbeterplan en gaat u werken aan de verbetering van uw aanbod. Na een half jaar komt de inspecteur, op uw kosten, opnieuw om te beoordelen of de kwaliteit van het aanbod voldoende verbeterd is. 

Hoe gaan inspecteurs om met vertrouwelijkheid van de gegevens? 

Inspecteurs communiceren uitsluitend met de taalaanbieder zelf over de inhoud en procedure van de zelfevaluatie en inspectie, nooit met derden. De rapportage van de externe inspectie wordt openbaar gemaakt op de website van Blik op Werk. 

Klachtenprocedure toezicht in de klas.

Op basis van de inspectie neemt de Raad van Bestuur van Blik op Werk een besluit over het behoud van intrekken van het Keurmerk Inburgeren. Wanneer de aanbieders het daar niet mee eens is kan bezwaar tegen het besluit aangetekend worden. De Raad van Bestuur van Blik op Werk zal vervolgens de school en de inspecteur horen. Daarna neemt zij een definitief besluit.



het bezwaar is terecht, er vindt een nieuwe inspectie plaats,  

het is onduidelijk of het bezwaar terecht is. Blik op werk kan het keurmerk opschorten en er vindt een nieuwe inspectie plaats,

het bezwaar is ongegrond.



Financiële inspectie

In het kader van het financieel toezicht zal een onafhankelijk, in financiële inspecties gespecialiseerde, inspecteur een bezoek brengen aan uw organisatie. U zult uiterlijk twee tot vijf werkdagen voor de financiële inspectie bericht ontvangen over het moment waarop de auditor een bezoek brengt aan uw organisatie. 

In de uitnodiging zal gevraagd worden om gedurende de financiële inspectie één van uw werknemers, met kennis van zaken van de (financiële) administratie en van de processen van uw organisatie, beschikbaar te houden voor het verstrekken van stukken en informatie aan de inspecteur en het beantwoorden van vragen van de inspecteur. U bent niet bevoegd om het financiële toezicht te weigeren. 

Hoe gaat deze inspectie in zijn werk?

Tijdens de financiële inspectie zal de inspecteur een oordeel vormen over de financiën van uw organisatie, waarbij de inspecteur in het bijzonder aandacht zal besteden aan de besteding van de cursusbijdragen die worden gefinancierd vanuit de DUO-leningen. 

U bent verplicht om de auditor inzage te verstrekken in de volledige (financiële) administratie van uw organisatie, waaronder in ieder geval begrepen, maar niet beperkt tot, de balans, winst- en verliesrekening, de in- en verkoopfacturen, de loonadministratie, de bankrekening(en) en het grootboek (incl. grootboekkaarten). Voorts bent u verplicht de inspecteur inzage te geven in de registraties en administraties van en over de cursussen en cursisten, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot, de lesroosters, aanwezigheidslijsten, cliëntvolgsystemen, contracten met cursisten, urenregistraties en intaketoetsen. 

Op basis van de inspectie stelt de inspecteur een rapport met een beoordeling op. Het rapport bevat een onderbouwde analyse van de financiën van uw organisatie, mogelijke verbeterpunten en verbeteracties. 

Inspecteurs communiceren uitsluitend met u over de inhoud en de details van uw financiën, (financiële) administratie en de door u gevolgde procedures, nooit met derden. De rapportage van de inspectie wordt op hoofdlijnen openbaar gemaakt op de website van Blik op Werk. 

Op basis van het rapport van de inspecteur neemt de Raad van Bestuur van Blik op Werk een besluit over het verlenen, behouden, schorsen of intrekken van het Keurmerk. Wanneer u het niet mee eens bent met het niet verlenen of het intrekken van het Keurmerk kunt u bezwaar maken tegen dat besluit. De Raad van Bestuur van Blik op Werk zal vervolgens de school en de auditor horen, waarna zij een definitief besluit neemt.

Indien uit dit bezoek blijkt dat er sprake is van fraude en/of dat u de handleiding niet correct opvolgt, zijn de kosten voor het bedrijfsbezoek voor uw rekening. De kosten daarvan zijn gelijk aan de kosten van een schoolbezoek. Indien uit het bezoek blijkt dat geen sprake is van fraude en/of indien uit het bezoek blijkt dat u de handleiding wel correct heeft opgevolgd, dan zal Blik op Werk hiervoor geen kosten in rekening brengen. 

Afmelden

Wanneer uw organisatie besluit om geen gebruik meer te maken van het keurmerk, wat wij natuurlijk betreuren, dan kunt u het keurmerk opzeggen. Afhankelijk van het moment van opzegging kunnen kosten van de lopende en/of eerstvolgende meetperiode in rekening gebracht worden. In de algemene voorwaarden leest u hoe u zich kunt afmelden en of hier kosten hieraan verbonden zijn.

Indien u afmeldt is het keurmerk niet meer geldig vanaf de datum dat het contract ontbonden is. Dit betekent dat wanneer u opzegt per 31 december, dan wordt uw contract op die datum ontbonden. Dit in tegenstelling tot de datum die op het certificaat is vermeld, welke er vanuit gaat, dat u het keurmerk voortzet.

Indien u het keurmerk opzegt, vervalt het recht op vergoeding uit de DUO lening op de dag dat het contract door Blik op Werk ontbonden wordt. Op het moment dat het keurmerk door BOW wordt ontbonden, houdt het recht op de lening op en tellen de uren van de cursus niet meer mee voor ontheffing van de inburgeringsplicht en verlenging van de inburgeringstermijn. De keurmerkhouder dient de inburgeraar op de hoogte te stellen van deze wijzigingen

[bookmark: _Hlk524085324]


Hoofdstuk 3

Organisatie  (algemene indicatoren)







3 Inleiding organisatie  (algemene indicatoren)



Er zijn vier categorieën algemene indicatoren: 

1. Kwaliteit van de organisatie 

2. Waarborgen van privacy

3. Managen van klachten

4. Waarborgen kwaliteit van personeel



Deze indicatoren gelden voor alle dienstverleners die opgaan voor het Keurmerk, ongeacht de diensten die worden aangeboden. 

 

Per indicator vindt u in dit hoofdstuk wat het doel ervan is, welke eisen van toepassing zijn, wat de norm is en hoe er getoetst wordt.

3.1  Kwaliteit van de organisatie

Doel indicator

Blik op Werk stelt vast of uw organisatie de bedrijfsprocessen beheerst, of de continuïteit van de organisatie is gewaarborgd en of de informatie over de organisatie op de website van Blik op Werk naar waarheid ingevuld en actueel is. Hiermee geeft het Keurmerk klanten en opdrachtgevers de garantie dat uw organisatie een betrouwbare organisatie is. 

Normen 

Processen

2.1.1.  	De organisatie beschikt over een korte en heldere procesbeschrijving van het primaire proces  	 	per dienst. 

2.1.2.  	Uit de procesbeschrijving kan worden opgemaakt hoe het proces verloopt, van het moment dat een klant zich meldt tot en met de laatste activiteit rondom de geleverde dienst aan de klant.  

	Hierbij is duidelijk wie verantwoordelijk is voor alle activiteiten gedurende het gehele proces. 



Continuïteit

2.1.3. 	 De organisatie is ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel. Uitzonderingen hierop zijn organisaties die niet tot inschrijven verplicht zijn in Nederland

2.1.4. 	 De organisatie beschikt over een door de directie opgestelde en ondertekende jaarrekening of omzetverklaring over het boekjaar voorafgaand aan de start van de meetperiode. Een accountantsverklaring kan hiervoor ook gebruikt worden. In deze verklaring wordt alle omzet meegenomen van alle diensten waarop het Keurmerk betrekking heeft3. 

2.1.5.    Uw organisatie geeft jaarlijks schriftelijk4 en via de portal een verklaring af waarin uw directie of bestuurder(s) uitsluit(en) dat uw organisatie.

a. In staat van faillissement of vereffening verkeert, of surseance van betaling is verleend.

b. De getoetste werkzaamheden heeft gestaakt of in een soortgelijke toestand verkeert.

c. Zelf een verzoek bij de rechtbank heeft ingediend voor faillissement, vereffening of verlening van surseance van betaling.

d. Of haar bestuurder(s) verdacht zijn, wanneer aangiften lopen of indien zij veroordeeld zijn voor een strafbaar feit dat raakt aan de (beroeps)moraliteit. Dit kunt u aantonen middels een Verklaring omtrent gedrag (VOG)5. Minimaal voor functieaspect 1 informatie, 2 geld, 4 diensten, 5 zakelijke relaties en 7 het aansturen van de organisatie.

e. Deelneemt aan een criminele organisatie; hieronder vallen de volgende gedragingen:

 	 	  Gedragingen van een persoon die opzettelijk en met kennis van het oogmerk en van de algemene criminele activiteit van de organisatie dan wel van het voornemen van de criminele organisatie om de betreffende strafbare feiten te plegen, actief deelneemt:

 	 	 	   aan activiteiten van een criminele organisatie, waaronder wordt verstaan een gestructureerde vereniging die duurt in de tijd van meer dan twee personen, die in overleg optreedt om feiten te plegen welke strafbaar zijn gesteld met een vrijheidsstraf of met een maatregel welke vrijheidsbeneming meebrengt met een maximum van ten minste vier jaar of met een zwaardere straf, welke feiten een doel op zich vormen of een middel zijn om vermogensvoordelen te verwerven en, in voorkomend geval, onrechtmatig invloed uit te oefenen op de werking van overheidsinstanties, zelfs indien hij niet deelneemt aan de feitelijke uitvoering van de betrokken strafbare feiten en, onder voorbehoud van de algemene beginselen van het strafrecht van de betrokken lidstaat, zelfs indien deze niet worden uitgevoerd,

 	 	      aan de andere activiteiten van de organisatie, waarbij hij er tevens kennis van heeft dat zijn deelname bijdraagt tot het verwezenlijken van de hierboven genoemde criminele activiteiten van de organisatie.

 	 	  Gedragingen van een persoon die erin bestaan dat hij/zij met een of meer personen tot overeenstemming is gekomen over de uitoefening van een activiteit, waarvan de uitvoering neerkomt op het plegen van een hierboven genoemd strafbaar feit, of verdenking hiervan.

 	 Of de betrokken werknemers in de uitoefening van zijn/haar bedrijf of beroep een ernstige fout aan andere dan strafrechtelijke aard hebben gemaakt of verdacht worden hiervan. 

  

3)  	 Indien de auditor het noodzakelijk acht, mag hij vragen naar een accountantsverklaring 

 	of een omzetverklaring van uw (externe) boekhoudkantoor 

[bookmark: _Hlk524682567]4)  	Deze ondertekende directieverklaring kunt u aantonen tijdens de audit

5)  	Een VOG mag maximaal 4 jaar oud zijn









 	Niet aan zijn/haar verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van belastingen en loonheffingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen. 

 	Omkoping; onder omkoping wordt verstaan een ambtenaar opzettelijk, onmiddellijk of middellijk een voordeel, ongeacht de aard daarvan, voor haar-/hemzelf of voor een ander beloven of verstrekken, om in strijd met zijn ambtsplicht een ambtshandeling of een handeling in de uitoefening van zijn ambt te verrichten of na te laten; dan wel in de privésector opzettelijk, onmiddellijk of middellijk, aan een persoon bij diens zakelijke activiteiten een niet gerechtvaardigd voordeel, ongeacht de aard daarvan, voor die persoon zelf of voor een derde beloven, aanbieden of verstrekken, in ruil voor het verrichten of nalaten door die persoon van een handeling, waarbij die persoon zijn plicht verzuimt;

Fraude; onder fraude wordt zowel fraude op het gebied van de uitgaven als ontvangsten verstaan. Dat wil zeggen elke opzettelijke handeling of elk opzettelijk nalaten waarbij hetzij valse, onjuiste of onvolledige verklaringen of documenten worden gebruikt of overgelegd, hetzij in strijd met een specifieke verplichting informatie wordt achtergehouden, hetzij van een rechtmatig verkregen voordeel misbruik wordt gemaakt, met als gevolg dat middelen afkomstig van de algemene communautaire begroting of van de door of voor de EG beheerde begrotingen, wederrechtelijk worden ontvangen, achtergehouden of worden verminderd, dan wel dat deze middelen worden misbruikt door ze voor andere doelen aan te wenden dan die waarvoor zij oorspronkelijk zijn toegekend.



 	Witwassen van geld, waaronder wordt verstaan: 

   de omzetting of overdracht van voorwerpen, wetende dat deze zijn verworven uit een criminele activiteit of uit deelneming aan een dergelijke activiteit, met het oogmerk de illegale herkomst ervan te verhelen of te verhullen of een persoon die bij deze activiteit is betrokken, te helpen aan de juridische gevolgen van zijn daden te ontkomen

   het verhelen of verhullen van de werkelijke aard, oorsprong, vindplaats, vervreemding, verplaatsing, 

rechten op of de eigendom van voorwerpen, wetende dat deze verworven zijn uit een criminele activiteit of uit deelneming aan een dergelijke activiteit

   de verwerving, het bezit of het gebruik van voorwerpen, wetende, op het tijdstip van verkrijging, dat 

deze voorwerpen zijn verworven uit een criminele activiteit of uit deelneming aan een dergelijke activiteit

    deelneming aan, medeplichtigheid aan, poging tot, hulp aan, aanzetten tot, vergemakkelijken van,    

       of het geven van raad met het oog op het begaan van een van de in de voorgaande drie punten 

       bedoelde daden.

f. Niet aan de verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling (betalingsverplichting van de sociale verzekeringsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen.

g. Niet kan voldoen aan de wijze van factureren zoals voorgeschreven door de opdrachtgever.

h. Geen verantwoording kan afleggen aan de opdrachtgever over de voortgang van het traject.

i. De opdrachtgever onnodig risico loopt door het ontbreken van adequate verzekering op het gebied van (beroep)aansprakelijkheid 	 

j. Dat het milieubeleid ontbreekt indien in de aanbesteding een ISO 14001 certificaat of gelijkwaardig wordt gevraagd. Leveranciers dienen tijdens de uitvoering van de opdracht de belasting op het milieu zo laag mogelijk te houden. Hierbij beschikt de leverancier over een ISO14001 of gelijkwaardig gecertificeerd milieumanagementsysteem (optioneel: en een voor derden beschikbaar milieujaarverslag en/of EMAS gecertificeerd milieumanagementsysteem). Blik op Werk heeft het recht om in geval van twijfel over de juistheid van de beschrijving nader bewijs van de leverancier te verlangen en navraag te doen. 

k. Dat het sociale beleid ontbreekt: hieronder wordt verstaan dat leveranciers tijdens de uitvoering van de opdracht aandacht moeten hebben aan sociale aspecten binnen hun bedrijfsvoering. Ten aanzien van een intern sociaal beleid dienen de volgende punten gewaarborgd te zijn: (bij-)scholing, stageplaatsen, re-integratie, ziekteverzuimbegeleiding en veiligheid. Ten aanzien van een extern sociaal beleid heeft de leverancier een inspanningsverplichting om aan de volgende punten te voldoen: het beschikbaar stellen van stageplaatsen aan derden (waaronder ROC, scholen, etc.) en is men actief om werkervaringstrajecten aan te bieden aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. De organisatie of haar leveranciers maken geen gebruik van slaven, kinderarbeid. Werknemers werken niet meer dan 60 uur per week, inclusief overwerk bij normale werkomstandigheden.  De organisatie discrimineert niet.

f. De principes van goed werkgeverschap niet respecteert. 

g. Klachten over een andere keurmerkhouder niet bespreekbaar maakt met de andere · Keurmerkhouder en onopgeloste klachten niet worden gemeld bij Blik op Werk.

l. Zich zodanig gedraagt dat het vertrouwen in het Keurmerk of mede Keurmerkhouders wordt geschaad.

m. Medewerkers van de Keurmerkhouder die gemachtigd worden voor financiële zaken van de cliënt. Indien een of meer personen binnen uw organisatie verdacht wordt te handelen in strijd met bovenstaande verklaring, dient u hier pro-actief melding te doen. Wanneer u geen melding doet, zal dit leiden tot intrekking van het keurmerk.



Bedrijfsbezoek Blik op Werk

Indien Blik op Werk signalen ontvangt/het vermoeden heeft van fraude binnen of door uw organisatie of indien bij Blik op Werk het vermoeden bestaat dat u hetgeen in de Handleiding is omschreven niet opvolgt, is Blik op Werk gerechtigd een onverwachts bezoek aan uw organisatie te brengen, teneinde te controleren of de signalen van fraude op waarheid berusten en/of u de handleiding correct nakomt. Indien de signalen/ vermoedens van fraude tijdens het bedrijfsbezoek worden bevestigd, indien tijdens het bedrijfsbezoek blijkt dat u de handleiding niet correct opvolgt of indien u niet of onvoldoende meewerkt aan het onverwachts bedrijfsbezoek door Blik op Werk, is Blik op Werk gerechtigd u het Keurmerk niet te verlenen, het Keurmerk te schorsen of in te trekken. 

Het proces hierin is als volgt:



1. "Melding bij Inspectie SZW (ISZW) die wordt gewogen samen met het Functioneel Parket (het OM van de Bijzondere Opsporing Diensten (BODen))

2. Bij voldoende verdenkingen voor een gepleegd ernstig strafbaar feit (altijd een misdrijf waarvoor opzet bewezen moet worden) wordt een strafrechtelijk onderzoek opgestart.

3. Onderdeel van dat strafrechtelijk onderzoek is een doorzoeking (woning en/of onderneming) met het doel om bewijsmiddelen te verzamelen. Dat kan alleen als er ruim voldoende verdenkingen zijn, gelet op de impact van zo’n maatregel.

4. Zo spoedig als mogelijk na de doorzoeking(en), zo mogelijk op de dag van de doorzoeking(en), meldt de Inspectie SZW bij directie Samenleving en Integratie (SenI) bij welke taalscho(o)l(en) de doorzoeking heeft plaatsgevonden. De verantwoordelijke Officier van Justitie zal daarvoor toestemming moeten verlenen.

5. Op dezelfde dag of uiterlijk één werkdag later stelt de directie SenI zowel Blik op Werk en DUO afdeling inburgering op de hoogte. 

6. Volgende  werkdag: BOW schorst keurmerk en DUO schort betalingen op aan betreffende taalschool."

 

[bookmark: _Hlk524084763]Profilering organisatie op de website van Blik op Werk

Op de site van Blik op Werk krijgen alle (aspirant) keurmerkhouders ruimte voor een bedrijfspresentatie. Een gedeelte hiervan maakt u zelf. U kunt dit doen door in te loggen op www.blikopwerk.nl/beheer. Hier kunt u aangeven  waarin uw organisatie zich onderscheidt van andere dienstverleners, uw contactgegevens en op welke doelgroepen uw bedrijf zich richt. Bezoekers van de website van Blik op Werk kunnen dan direct doorklikken naar uw contactgegevens of uw website. Zorg ervoor dat deze informatie actueel is. Tijdens de audit wordt uw bedrijfspresentatie gecontroleerd op actuele correcte informatie.  Het invoeren van onjuiste of incorrecte gegevens kan leiden tot schorsing, of zelfs intrekken van het Keurmerk. Indien u vragen heeft over het maken van de bedrijfspresentatie kunt u contact opnemen met de servicedesk van Blik op Werk dienstverlener@blikopwerk.nl of 030-2916025



Informatie over de geleverde prestatie

In uw bedrijfspresentatie, onder de tabs Kwaliteit en Tevredenheid worden de betreffende rapportages toegevoegd door Blik op Werk. Dit gedeelte van de bedrijfsinformatie kunt u dus niet zelf beheren. De resultatenrapportage wordt onder tab Kwaliteit gepubliceerd vanuit het oogpunt van transparantie. 

Hiervoor gelden de volgende normen:

2.1.6.  	Uw organisatie presenteert zichzelf door middel van een bedrijfspresentatie op de website van 

Blik op Werk. Deze informatie wordt (minimaal) jaarlijks geactualiseerd. 

2.1.7  	De informatie op de website komt overeen met de praktijk.

2.1.8 	De volgende items worden weergegeven: 

· groepsgrootte per leerprofiel  

· samenstelling van de groep (zitten er in en groep meerdere leerniveaus of juist niet) 

· is de groep vanaf het begin tot het eind in principe dezelfde groep of stromen er steeds nieuwe cursisten in 

· de gemiddelde uurprijs per cursus-uur voor de klant. Dit is all-in prijs minus examengelden die de klant betaalt.



OVAL leden

2.1.9.  	 n.v.t. ivm overige dienstverlening

2.1.10.  n.v.t. ivm overige dienstverlening. 

2.1.11.  n.v.t. ivm overige dienstverlening 

2.1.12.  n.v.t. ivm overige dienstverlening

2.1.13.  n.v.t. ivm overige dienstverlening

 

Transparantie 

Transparantie-afspraken kunnen worden gemaakt bij het leveren van diensten met een inspanningsverplichting. Het gaat hierbij over afgesloten trajecten, cursussen en contracten. Prestatieafspraken tellen hier niet in mee.

2.1.14  	Het aantal trajecten waarbij uw organisatie, vooraf in offerte of contract, inzichtelijk heeft gemaakt welke inspanningen verricht gingen worden met een vooraf beoogd doel. 

2.1.15  	Het aantal trajecten waarbij uw organisatie niet inzichtelijk heeft gemaakt welke inspanningen verricht gingen worden en trajecten waarbij er geen specifieke einddoelen zijn gesteld. 

Toetsing 

De auditor toetst of uw organisatie voldoet aan de eisen door diverse documenten op te vragen, de website te beoordelen en een bedrijfsbezoek af te leggen. In overleg met de auditor kunnen voor het bedrijfsbezoek verschillende werkvormen worden gekozen.

2.2  Waarborgen privacy

Doel indicator waarborgen privacy

De indicator privacyreglement geeft inzicht in de manier waarop uw organisatie zijn privacyreglement heeft ingericht en doorgevoerd. 

Het privacyreglement is onderdeel van het Keurmerk, omdat Blik op Werk zorgvuldigheid met betrekking tot klantgegevens belangrijk vindt. Uw klanten moeten ervan op aan kunnen dat persoonlijke gegevens vertrouwelijk worden behandeld.

Normen waarborgen privacy

2.2.1 	Uw organisatie voldoet aantoonbaar aan alle eisen rondom privacywetgeving

2.2.2. 	Er is een privacyreglement conform de geldende wetgeving.

2.2.3. 	In het privacyreglement is aangegeven: 

a. Op welke verwerking van gegevens het reglement van toepassing is. Dit mag niet strijdig zijn met de wetgeving.

b. Wat het doel van de verwerking van persoonsgegevens is.

c. Hoe lang gegevens worden bewaard.

d. Hoe gaat u om met de verstrekking van persoonsgegevens aan derden6.

e. Wie toegang tot de persoonsgegevens hebben. 

f. Hoe persoonsgegevens worden beschermd. 

g. Wat de rechten zijn van klanten met betrekking tot inzage in en bewerking van de gegevens.



2.2.4. 	 Personen binnen de organisatie die te maken hebben met verwerking van persoonsgegevens kennen het privacyreglement inhoudelijk. 

2.2.5.  	Personen op wie het privacyreglement van toepassing is worden geïnformeerd over het reglement.

2.2.6. 	Uw organisatie werkt conform het privacyreglement.





6) 	 U kunt hierin opnemen contactgegevens worden doorgegeven aan Blik op Werk   	ten behoeve van onderzoek naar de kwaliteit van de geleverde diensten.



Toetsing waarborgen privacy

De auditor neemt het privacyreglement door. Verder zal de auditor nagaan of u en hoe u over het privacyreglement communiceert met klanten en opdrachtgevers. Daarnaast bepaalt de auditor of de werknemers in de organisatie handelen volgens het privacyreglement. 

2.3  Managen klachten

Doel indicator klachten

De klachtenregeling is onderdeel van het Keurmerk; Uw klanten moeten ervan op aan kunnen dat klachten met zorg worden afgehandeld.

Normen klachten

2.3.1. 	Er is een klachtenreglement, waarin tenminste is opgenomen:

a. definitie van het begrip klacht

b. rechten en plichten van de indiener

c. wijze waarop de organisatie klachten afhandelt (klachtenprocedure).

d. hoe of waar de indiener van de klacht terecht kan als beide partijen er onderling niet uitkomen. Voor dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’, dient een verwijzing naar de klachtenlijn en het College van Arbitrage van Blik op Werk te worden opgenomen. 

2.3.2. De klachtenprocedure voldoet aan de volgende criteria: 

a. indiener van een schriftelijke klacht krijgt binnen twee weken bericht van ontvangst van de klacht. 

b. indien een klacht niet in behandeling wordt genomen, wordt de indiener van de klacht daarvan uiterlijk binnen vier weken na de ontvangstdatum op de hoogte gesteld. 

c. een klacht wordt binnen zes weken na de ontvangstdatum afgehandeld. Met een goede motivatie kunt u deze afhandelingstermijn verlengen.

d. de klacht wordt behandeld door een onafhankelijke werknemer, die zelf niet bij de klacht betrokken is7. 



2.3.3   U informeert de klanten over de klachtenregeling (de wijze waarop is vrij, maar moet wel aantoonbaar zijn). 

2.3.4. De klachtenregeling is beschikbaar op de website of anderszins beschikbaar of opvraagbaar.

2.3.5  De klachtenregeling is bekend bij de werknemers van de organisatie.



7)  	Wanneer er geen onafhankelijke werknemer beschikbaar is, stelt u een bondig rapport op waarin de specifieke klachtenprocedure wordt beschreven en waarin staat hoe  	de klacht is afgehandeld. U kunt aantonen dat de indiener van de klacht de inhoud van het rapport onderschrijft.

Registreren klachten

2.3.6.  	De organisatie registreert klachten, waarbij tenminste wordt bijgehouden:

a. datum van binnenkomst.

b. datum van ontvangstbevestiging

c. behandelaar van de klacht

d. uitkomst van de afhandeling

e. datum waarop de klacht is afgehandeld.

2.3.7.  	De klacht is aantoonbaar afgehandeld of kan als afgehandeld geregistreerd worden. Dit maakt u 

kenbaar aan de indiener van de klacht.

2.3.8 	Van alle klachten wordt minimaal 80% binnen de afgesproken termijn afgehandeld.

2.3.9  	 Tenminste één keer per jaar worden de geregistreerde klachten gerapporteerd aan en 

geëvalueerd door het management en/of de directie. Indien nodig worden er 

verbetermaatregelen getroffen. 

Toetsing klachten

De auditor toetst of uw organisatie voldoet aan de eisen door diverse documenten op te vragen, de website te beoordelen en een bedrijfsbezoek af te leggen. Ook beoordeelt de auditor de inhoud van de klachtenregeling en vraagt inzage in de geregistreerde klachten en de jaarlijkse rapportage. Verder zal de auditor nagaan of u en hoe u over de klachtenregeling communiceert met klanten en of de werknemers in de organisatie handelen volgens deze regeling. 

Het reglement en het college voor Klachten en Arbitrage voor alle diensten, die onder de vlag van het Blik op Werk Keurmerk worden uitgevoerd, worden op dit moment opgezet en ingericht. Uitzondering hierop is dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten, hiervoor bestaat al een klachtenlijn en College van Arbitrage. Klachten over keurmerkhouders worden door Blik op werk in behandeling genomen. U krijgt hierover op later moment een aanvulling op deze handleiding toegestuurd.

Klachtenlijn en arbitrage 

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft Blik op Werk gevraagd een klachtenlijn op te richten. Via deze klachtenlijn worden alleen klachten met betrekking tot de dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’ afgehandeld.

Blik op Werk heeft naast de klachtenlijn ook een College van Arbitrage ingericht. Hierdoor kunnen klachten van inburgeraars laagdrempelig en onafhankelijk worden behandeld.

De klachtenlijn is er voor inburgeringsplichtigen (hierna genoemd inburgeraars) die klachten hebben over dienstverleners die taal- en/of inburgeringscursussen aanbieden. In eerste instantie dient de inburgeraar zijn of haar klacht in bij de betreffende organisatie. Wanneer de klacht niet naar tevredenheid is afgehandeld, kan de klacht door de inburgeraar worden ingediend bij het College van Arbitrage Inburgeren van Blik op Werk.

Klachten binnen de scope van de klachtenlijn

De volgende klachten vallen binnen de scope van de klachtenlijn:

 	Klachten met betrekking tot de kwaliteit van het geleverde taal-, KNS- en ONA-aanbod. Hierbij kan gedacht worden aan klachten over de groepsgrootte, diversiteit binnen de groep, deskundigheid van de docent en inzet van aantal vrijwilligers. Deze klachten kunnen zowel door als namens inburgeraars worden ingediend.

Klachten buiten de scope van de klachtenlijn 

De volgende klachten vallen buiten de scope van de klachtenlijn:

 	 Klachten van dienstverleners inburgeren die klachten hebben over andere dienstverleners 

Inburgeren. De behandeling van deze klachten valt onder de reguliere werkzaamheden van Blik op 

Werk ten aanzien van het Keurmerk.

Algemene klachten met betrekking tot Inburgering in het algemeen. Deze klachten worden doorverwezen naar de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO). 



 	 Klachten betreffende door gemeenten aangeboden participatieverklaringstrajecten. Deze 

        klachten worden doorverwezen naar de betreffende gemeente.

 	Klachten betreffende verplichte maatschappelijke begeleiding. Deze klachten worden 

doorverwezen naar de gemeenten.



De klachtenlijn richt zich op alle inburgeraars. Blik op Werk zal de klagers verwijzen naar de juiste kanalen en indien gewenst de klacht doorzetten naar het College van Arbitrage. 

 Ook gemeenten en andere belanghebbenden  	kunnen hun klachten via deze klachtenlijn kwijt. 

Procedure Klachtenlijn 

De klachtenlijn werkt volgens een vaste procedure. In onderstaand figuur (1) wordt de procedure schematisch weergegeven:
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Figuur 1. procedure klachtenlijn

College van Arbitrage 

Blik op Werk streeft naar een college bestaande uit vijf leden. Hierin wordt deskundigheid gewaarborgd, zonder dat er sprake is van een ‘gebonden’ belang. Een lid van het college heeft geen arbeidsrechtelijke, bestuurlijke of enig andere relatie met Blik op Werk.

Voor allen geldt dat zij tot een verantwoorde afweging kunnen komen tussen de belangen in de driehoek van betrokkene, uw organisatie en de samenleving. Het betekent ook dat leden van het college afzonderlijk geen uitspraken kunnen doen over zaken die bij het college aanhangig zijn gemaakt. Uiteraard staat het de leden vrij om na een uitspraak een toelichting te geven op de door hen gemaakte afweging. Indien een arbitragezaak wordt aangespannen, ontvangt u het reglement.

Uitspraken van het College van Arbitrage zijn voor de dienstverlener bindend. Indien de uitspraak van het college niet binnen drie maanden na verzending ervan door uw organisatie is nagekomen en geen vernietiging van de uitspraak is verzocht, is Blik op Werk bevoegd uw keurmerk te schorsen. Arbitrage kan door de inburgeraar, maar ook door uw organisatie aangevraagd worden. Dit kan alleen nadat de klachtenprocedure van uw organisatie is doorlopen. Indien een arbitragezaak wordt voorbereid, betalen beide partijen een bijdrage. Voor de onderwijsinstelling is dit toezicht  1.500,00 euro8 en voor de inburgeraar is dit 50,00 euro. De partij die in het gelijk wordt gesteld ontvangt de bijdrage retour. De betaling van de bijdrage vindt plaats binnen 14 dagen na uitspraak. Voor deze bijdrage wordt dus een uitzondering gemaakt op de algemene voorwaarden. Een te late betaling leidt tot een boete voor de Keurmerkhouder. 

8) Deze bijdrage kan jaarlijks worden aangepast.



2.4  Waarborgen kwaliteit personeel 

Doel indicator kwaliteit personeel 

De kwaliteit van het personeel is een belangrijke factor voor het leveren van kwaliteit. Blik op Werk toetst hoe de organisatie de kwaliteit van haar personeel waarborgt. 

Het gaat bij deze indicator alleen over personeel dat direct in contact staat met klanten. Daarbij kan het gaan om uw personeel en om ingehuurd personeel. 

Normen Eigen personeel9 

2.4.1. 	 Er zijn minimale functie-eisen voor alle werknemers die direct in contact staan met de klant. 

(beroepsspecifieke kwalificaties)

2.4.2. 	 Een-op-een gesprekken: persoonlijk ontwikkelingsplan opgesteld en gevolgd.

2.4.3. 	Er wordt van ieder gesprek een verslag gemaakt.

2.4.4. 	 In elk verslag staat, indien van toepassing, wat voor de werknemer nodig is om aan de gestelde 

eisen te voldoen.

2.4.5. 	In het verslag van een opvolgend jaar staat een evaluatie over punt 2.4.4. 

2.4.6.a 	Het aantal personeelsleden van uw onderneming dat aantoonbaar passend gekwalificeerd is voor 

de functies die het personeel vervult.

2.4.6.b 	Het aantal personeelsleden van uw onderneming. 



  

9) Dit zijn werknemers die een arbeidsovereenkomst hebben voor bepaalde of onbepaalde tijd met uw organisatie. Voor werknemers met min-max-contracten hoeft alleen te worden gerapporteerd als zij minimaal zes maanden in dienst zijn geweest en door hen werkzaamheden zijn uitgevoerd in het kader van het Keurmerk. Freelance medewerkers vallen onder ingehuurd personeel.

Ingehuurd personeel

2.4.7 	 Er is vooraf beschreven aan welke kwalificaties ingehuurd personeel moet voldoen 

(inkoopkwalificaties). 

2.4.8 	 Jaarlijks beoordeelt u of de ‘ingehuurde’ werknemer voldoet aan de inkoopkwalificaties. Dit kan 

door middel van een beoordeling of evaluatiegesprek. 

2.4.9 	U maakt van elke beoordeling- of evaluatiegesprek een verslag.

2.4.10 	 In elk verslag staat, indien van toepassing, wat nodig is om aan gestelde eisen te voldoen. Het is 

ook mogelijk dat u de inkoopkwalificatie aanpast.

 

Docenten inburgering NT2

2.4.11.a Tenminste 80% van de lessen ten behoeve van inburgertrajecten wordt verzorgd door docenten die competenties bezitten zoals vastgelegd in de wet BIO (Beroepen In het Onderwijs) aangevuld met competenties NT2 docent.



Competenties zoals vastgelegd in de wet BIO (Beroepen In het Onderwijs) aangevuld met 	  Competentie-eisen van het profiel Competent NT2-docent. 



 	Dit kan op 2 manieren:

1. via een geldig diploma van een relevante opleiding, welke vermeld staan op de website van BVNT2

2. via een EVC traject, zoals die van BVNT2, Radboud into Languages of Alsare. 



Een voorbeeld van het voldoen van een persoon aan deze eis is een docent met een tweede graads onderwijsbevoegdheid die is aangevuld met NT2 op minimaal post-HBO-niveau; Welke vermeld staan op de site van de BVNT2. 

Een ander voorbeeld van een persoon die aan deze eis voldoet is een docent met een afgeronde hbo/wo-opleiding - bijvoorbeeld logopedie, tolk-vertaler, culturele antropologie, moderne vreemde talen- die deze opleiding heeft aangevuld met een NT2 docentenopleiding op minimaal post-bachelor niveau via een van de bovengenoemde opleidingen of de BVNT2 EVC-procedure.

Achterin de handleiding staat een schema. Deze kunt u tijdens de audit over de meetperiode 2018 ingevuld en onderbouwd met certificaten en getuigschriften of contracten aanleveren. Een bewijs van inschrijving of deelname aan een NT2-opleiding, een EVC-traject of assessment wordt niet geaccepteerd. Naar verwachting komt er m.i.v. januari 2019 een register specifiek voor NT2 docenten. Blik op Werk zal vanaf dat moment alleen leraren als gekwalificeerd zien die opgenomen zijn in het leraren register. 

ONA-begeleiding

2.4.11.b Tenminste 80% van de lessen ten behoeve van Oriëntatie op de Nederlandse Arbeidsmarkt wordt verzorgd door begeleiders/ docenten die voldoen aan de beschreven competenties/ opleidingsvereisten.

 	 

  Kennis van de (ontwikkelingen in de) Nederlandse (regionale) arbeidsmarkt, 	 	 	van het bedrijfsleven en de eisen die werkgevers stellen.

· Kennis van (beroeps)onderwijs in Nederland, instroomeisen en financieringsmogelijkheden.

· Kennis van procedures rondom het zoeken van werk in Nederland, de gang van zaken daarbij in verschillende bedrijfstakken en normen voor een goede CV/sollicitatiebrief.

Kunnen toeleiden naar de (regionale) arbeidsmarkt. 

 

 

 

 

 

 



Vaardigheden in het omgaan met verschillende taalniveaus (A2, 1 en B2) van de doelgroep: Gespreksvaardigheid en contactuele eigenschappen voor de omgang met verschillende taal- en opleidingsniveaus (laag, middelbaar en hoog opgeleid) van de inburgeraars.

   Omgaan met interculturele verschillen, deze benoemen en betrekken in de begeleiding.

 	 

   Empathisch vermogen voor de periode van verliesverwerking die (delen van) de doelgroep doormaakt, ook met betrekking tot afscheid van het oude beroep.  

Pedagogische, didactische en coachende vaardigheden: 

    Trainingsvaardigheden voor groepen met verschillende taalniveaus.

   Coachen van individuele processen gericht op activering. 

   Ondersteunen van inhoudelijke leerprocessen, taalverwerving/NT2 in het bijzonder.

 	 	 Minimaal een HBO diploma

 Bewijs van de benodigde competenties:

 	Hetzij een diploma van een opleiding op het gebied van loopbaanbegeleiding/advies of arbeidsmarkttoeleiding (competenties 1 tot en met 4) en een certificaat van scholing op het  gebied van omgaan met de verschillende taalniveaus van de doelgroep (competentie 5) en een certificaat van pedagogische, didactische en coachende vaardigheden	 (competentie 6);

 	Hetzij een diploma van een Post HBO opleiding NT2 of certificaat van de Beroepsvereniging van docenten NT2 (competentie 5 en 6) en een certificaat van scholing op het gebied van loopbaanbegeleiding/arbeidsmarkttoeleiding  	(competenties 1 tot en met 4)



Goedgekeurde opleiders zijn bij het verschijnen van deze handleiding ONA-portaal, ONA-trainers en Capabel Hoge school. Op www.blikopwerk.nl kunt u nagaan of er nieuwe aanbieders zijn.

Achterin de handleiding staat een schema. Deze kunt u tijdens de audit ingevuld en onderbouwd met certificaten en getuigschriften of contracten aanleveren.

U dient aantoonbaar een opleidingsplan te hebben om het aantal gecertificeerde NT-docenten en ONA-begeleiders op peil te houden. 

Toetsing kwaliteit personeel







Tijdens de audit toetst de auditor of uw organisatie voldoet aan bovengenoemde eisen door documentenonderzoek en navraag onder werknemers.  
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4.Inleiding Indicatoren   tevredenheid en ervaring klanten en opdrachtgevers

Om de tevredenheid en ervaring van klanten en opdrachtgevers te bepalen hanteert Blik op Werk drie indicatoren:

1. Tevredenheid klanten

2. Tevredenheid opdrachtgevers

3. Ervaringen klanten (cliëntenaudit)



De tevredenheid van klanten en opdrachtgevers wordt jaarlijks gemeten middels een digitale vragenlijst. Blik op Werk heeft hiervoor een contract gesloten met onderzoeksbureau Panteia. Wanneer u dit onderzoek door een ander onderzoeksbureau wenst uit te laten voeren, dan kunnen we voor uw organisatie onder bepaalde voorwaarden een uitzondering maken. Deze voorwaarden kunt u opvragen bij Blik op Werk. 

U bent zelf verantwoordelijk voor tijdig het aanleveren van contactgegevens van de klanten en opdrachtgevers. Dit kunt u doen door in te loggen op http://bow.onderzoek.nl/. 

Vragenlijsten

De gebruikte vragenlijsten zijn eigendom van Blik op Werk. Voor iedere dienst wordt een groot aantal gelijke vragen gesteld. Per dienst worden soms ook dienst specifieke vragen toegevoegd. Er zijn twee soorten vragenlijsten beschikbaar: een reguliere vragenlijst en een laagdrempelige vragenlijst (waarbij de vragen op een eenvoudigere manier zijn omschreven in makkelijker Nederlands). Bij beide vragenlijsten is er de mogelijkheid om de vraag en de antwoorden voorgelezen te krijgen. De cliënt klikt dan op een speaker icoontje naast de vraag en/of het antwoord. Bij het aanleveren van deelnemers kunt u per cliënt bepalen of u de standaard- of de laagdrempelige vragenlijst inzet.

Hoe worden klanten en opdrachtgevers benaderd?

Bij de alfabetiseringscursussen en de niveaus analfabeet en laag opgeleid worden cursisten telefonisch benaderd voor deelname aan het tevredenheidsonderzoek. Dit gebeurt middels een representatieve steekproef. Dit zijn maximaal 50 gesprekken totaal, hier wordt de publicatienorm als leidraad genomen. 



Voor de profielen midden- en hoog opgeleid wordt het tevredenheidsonderzoek per mail uitgevoerd. Als zij niet over een e-mailadres beschikken, dan kunt u deze cursisten aanleveren met een volledig woonadres. 

U kunt er ook voor kiezen om, tegen een meerprijs, de klanten telefonisch te laten benaderen. Dit kunt u zelf aangeven in de portal van Panteia.



Klanten die niet goed in staat zijn om zelfstandig de vragenlijst in te vullen, mogen de vragenlijst met hulp (van familielid of vriend/kennis) invullen. Deze begeleiding mag niet worden uitgevoerd door iemand die aan uw organisatie is verbonden. In de vragenlijst zal gevraagd worden of de vragenlijst met of zonder begeleiding is ingevuld.

Deelname van cliënten en opdrachtgevers is vrijwillig. U vraagt uw cliënten expliciet toestemming om persoonsgegevens met het onderzoeksbureau te delen. Zowel in het geval dat u cliënt toestemming geeft, als in het geval dat uw cliënt toestemming weigert, kunt u de auditor hiervan bewijsstukken overhandigen.

Indien minder dan 80% van uw cliënten toestemming geeft, kan Blik op Werk overgaan tot het schorsen of niet toekennen van het keurmerk

Resultaten inzien

Vanaf het moment dat u uw klanten/opdrachtgevers heeft aangeleverd via de portal, kunt u de respons en de resultaten van uw onderzoek 24/7 volgen op de portal. Dit is mogelijk vanaf 5 respondenten.

Maatwerkrapportage

Per klant kunt u optioneel extra kenmerken meegeven (bijvoorbeeld ‘vestiging’). U krijgt per uniek kenmerk een aparte rapportage over de tevredenheid. Op die manier krijgt u beter inzicht in de resultaten. Voor deze extra rapportages betaalt u een bijdrage. Deze is voor 1 tot 10 extra kenmerken aan te vragen. Bij een uitgebreidere rapportage zal Blik op Werk individuele prijsafspraken met u maken. 

Voor aanvang van de meetperiode kunt u voor de gewenste extra kenmerken toestemming van Blik op Werk aanvragen. Deze uitsplitsing heeft voor de beoordeling geen gevolgen. 

Resultaten 

De resultaten van het onderzoek staan online in de portal en bestaan grotendeels uit grafieken en figuren. In de rapportage wordt ook een vergelijking met landelijke gemiddelden voor de branche en/of type dienst (benchmark) opgenomen. 

Mocht de respons onder de 10% uitkomen, dan zijn maatregelen noodzakelijk om de respons te verhogen, bijvoorbeeld door vaker te uploaden (bijvoorbeeld eens per maand), extra reminders te versturen, via de portal gebruik te maken van de laagdrempelige vragenlijst en telefonische benadering van de klanten. Deze maatregelen kunt u al gedurende de meetperiode inzetten. Om na afloop voor niet voor een vervelende verrassing te komen staan, is het goed om met enige regelmaat de portal te raadplegen, zodat u tijdig kunt bijsturen.



Blijft de respons ondanks de nodige maatregelen onder de 10%, dan zal Blik op Werk u vragen om voortaan standaard de cliëntenaudit te laten uitvoeren, zie ‘Ervaringen klanten (Clientenaudit)’. Indien er onvoldoende respons (<10%) is en u heeft niet minimaal maandelijks gegevens aangeleverd, kan dit leiden tot een afwijzing.

Publicatie

De resultaten van het tevredenheidsonderzoek kunnen alleen op onze website worden gepubliceerd wanneer de publicatienorm behaald is. In de volgende tabel is aangegeven hoeveel er respons nodig is voor het publiceren van een cijfer. Bij de beoordeling over de toekenning van het Keurmerk, speelt deze publicatienorm geen rol. 

		aantal aangeschreven

		minimale respons



		minder dan 20 

		50%



		20 of meer

		30% of aantal respondenten ten minste 40





Tijdens de lopende meetperiode kunt u in de portal van Panteia ook voor bepaalde diensten de telefonische optie aanzetten, om alsnog aan de publicatienorm te kunnen voldoen.

Als dit niet het gewenste resultaat oplevert, worden de cijfers niet op de site van Blik op Werk gepubliceerd. 

In het onderzoeksrapport dat op de site staat, worden wel alle cijfers vermeld.

 Van belang is dat u de privacy van uw klanten en opdrachtgevers respecteert en u derhalve met hen geen contact opneemt naar aanleiding van de resultaten van het tevredenheidsonderzoek.

3.1 Tevredenheid klanten

Doel indicator Tevredenheid klanten

De indicator, geeft met een rapportcijfer inzicht in de tevredenheid van de klanten over de geleverde dienstverlening. Hierbij wordt het totale gemiddelde, maar ook de gemiddelde tevredenheid per dienst in kaart gebracht. Daarnaast vormt het rapport de basis voor een plan van aanpak met verbeterpunten ten aanzien van de dienstverlening. 

Normen Tevredenheid klanten

 	Klanten geven gemiddeld het cijfer 6,5 of hoger voor de kwaliteit van dienstverlening.

 	Klanten geven op individuele diensten gemiddeld tenminste het cijfer 5,5. 

 	 Als aan de publicatienorm is voldaan, wordt de gemiddelde score van klanttevredenheid 

 gepubliceerd op de website Blik op Werk. 



Toetsing Tevredenheid klanten

De auditor valideert het rapport, door vast te stellen of daadwerkelijk alle personen zijn uitgenodigd, die hiervoor toestemming hebben gegeven. Daarnaast stelt de auditor het plan van aanpak vast en beoordeelt of de eventuele aanbevelingen van het voorafgaande jaar naar behoren zijn uitgevoerd. 

Bij de beoordeling worden de resultaten op individuele diensten, waarbij minder dan 5 klanten hebben gerespondeerd, buiten beschouwing gelaten. Wel worden deze resultaten in het eindgemiddelde over alle klanten over alle diensten meegenomen. De resultaten blijven in het rapport staan en worden in de online zoekmachine gepubliceerd wanneer aan de publicatienorm is voldaan. 

Wanneer u deze cursisten aanlevert is afhankelijk van uw aanbod.

Volledige cursus (tot inburgeringsexamen): u levert de cursisten aan die 75% van het cursuscontract hebben doorlopen

Losse modules: Als de inburgeraar de module heeft afgerond tijdens die rapportageperiode en niet binnen 4 maanden weer een nieuwe module bij uw organisatie start.

U levert de cliënt ook aan wanneer deze het traject bij u voortijdig beëindigt, bijvoorbeeld  wegens 

verhuizing, ziekte of uit onvrede.



3.2  Tevredenheid opdrachtgevers

Doel indicator

De indicator tevredenheid opdrachtgevers geeft door middel van een rapportcijfer inzicht in welke mate opdrachtgevers tevreden zijn over de geleverde dienstverlening. 

Normen Tevredenheid opdrachtgevers

Opdrachtgevers geven gemiddeld het cijfer 6,5 of hoger voor de kwaliteit van dienstverlening. 

Alle opdrachtgevers die een dienst hebben afgenomen, nemen deel aan het onderzoek.

Opdrachtgevers worden na afloop van het contract of anders tegen het einde van de meetperiode door u uitgenodigd. De geanonimiseerde rapportage van het tevredenheidsonderzoek wordt gepubliceerd op de website van Blik op Werk.

 

Op basis van het onderzoeksrapport stelt u een plan van aanpak met verbeterpunten op. Deze wordt vervolgens door de auditor goedgekeurd. In de opvolgende meetperiode voert u dit plan naar tevredenheid van de auditor uit. Hierbij wordt tenminste aandacht besteed aan de indicatoren die in negatieve zin afwijken van het landelijk gemiddelde en klachten en suggesties die klanten en/of opdrachtgevers uiten in het tevredenheidsonderzoek. 

Het plan van aanpak dat is opgesteld bij de resultatenaudit in de voorgaande meetperiode, dient te worden uitgevoerd. 

Toetsing Tevredenheid opdrachtgevers

De auditor valideert het rapport, door vast te stellen of daadwerkelijk alle personen zijn uitgenodigd. Daarnaast stelt de auditor het plan van aanpak vast en beoordeelt of de aanbevelingen van het voorafgaande jaar naar behoren zijn uitgevoerd. 

3.3  Ervaringen van klanten (Cliëntenaudit)

Doel indicator Ervaringen van klanten (Cliëntenaudit)

De cliëntenaudit hoeft alleen te worden uitgevoerd wanneer minder dan 10% respons wordt gehaald bij het tevredenheidsonderzoek, ondanks respons verhogende maatregelen. Bij de cliëntenaudit worden klanten persoonlijk of telefonisch benaderd. Het interview wordt afgestemd op de situatie van de klant. 

Toetsing Ervaringen van klanten (Cliëntenaudit)

Het auditrapport is daarmee voor de beoordeling een volwaardig alternatief voor het tevredenheidsonderzoek. De bijkomende kosten hiervoor zijn voor uw rekening.

Met de audit wordt in kaart gebracht wat de ervaringen van uw klanten zijn over de dienstverlening van uw organisatie. Het gaat bij de audit om de sterke punten en de verbeterpunten van uw organisatie vanuit het oogpunt van de klant. Daarnaast geldt dat Blik op Werk van u als organisatie verwacht dat de verbeterpunten worden opgepakt. Dit wordt tijdens de resultatenaudit over het volgende meetjaar getoetst.

Wie voert de cliëntenaudit uit en wanneer?

De audit wordt uitgevoerd door Panteia of door de auditor van de certificerende instelling, met wie u een contract heeft afgesloten voor de resultatenaudit. Het moment van uitvoeren kan in onderling overleg met de auditor worden bepaald. 

Wat houdt de cliëntenaudit in?

De onderzoeker neemt bij 5 (minder dan 50 afgeronde trajecten) of 10 cliënten (50 of meer afgeronde trajecten) telefonisch een interview af. Dit doet de interviewer aan de hand van een semi gestructureerde vragenlijst. Dit houdt in dat de vragenlijst een leidraad is voor het gesprek en de vragen op basis van de situatie van de persoon, de aangeboden dienst en het verloop van het gesprek kunnen worden aangepast. 

Doel van het gesprek is om boven water te krijgen welke positieve en minder positieve ervaringen de klant heeft met uw organisatie en de geleverde dienstverlening.

Voorbereiding op de cliëntenaudit

Door onderzoeksbureau Panteia

Wanneer de interviews worden afgenomen door Panteia, dan voert Panteia dit zelfstandig uit aan de hand van de door u aangeleverde contactgegevens. De contactgegevens van uw klanten voert in u in de portal van Panteia.

[bookmark: _Hlk524683044]Door auditor certificerende instelling

Voert uw auditor het onderzoek uit, dan geldt de volgende werkwijze:

 U maakt een afspraak met de auditor voor de periode waarin de audit plaatsvindt. 

U verzamelt de gegevens van uw klanten die in de desbetreffende meetperiode een dienst van u hebben afgenomen en deze hebben afgerond en waarbij tenminste 3x inhoudelijk contact is geweest. 

Het gaat daarbij om:

· volledige naam 

· telefoonnummer, waarop de persoon tijdens kantooruren bereikbaar is. Dit kan ook een telefoonnummer van het werk zijn. 

· welke dienst(en) van toepassing is  	

· opdrachtgever 

De lijst met namen stuurt u naar uw auditor 

De interviewer/auditor selecteert uit de lijst met klanten ca. 50 namen en koppelt deze namen aan u terug.  U informeert deze cliënten dat zij worden benaderd voor deelname aan de audit. Het tijdstip waarop u uw cliënten informeert is afhankelijk van het moment waarop de interviews worden gepland. Tussen informeren van uw cliënten en het moment van interviewen zit ongeveer 6 weken. 

De interviewer/auditor neemt tijdens kantooruren contact op met de klant(en) om te vragen of hij/zij wil meedoen aan het interview. Afhankelijk van de voorkeur van de klant wordt direct het interview afgenomen óf er wordt een afspraak ingepland voor een later moment.

Wat gebeurt er met het resultaat van de interviews? 

Op basis van de verschillende interviews maakt de interviewer een (uiteraard geanonimiseerd) verslag, waarin per kopje uit de vragenlijst de sterke punten en de verbeterpunten worden beschreven. Het cijfer dat gegeven wordt gebruikt om score op de tevredenheidsnorm vast te stellen. Er is geen recht op hoor-wederhoor voordat de norm wordt toegepast. In een eventuele bezwaarprocedure kunnen bijzondere omstandigheden worden toegelicht.  







[bookmark: _Hlk524675706]
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Hoofdstuk 5

Nakomen afspraken



[bookmark: _Hlk524675746]5.  Inleiding nakomen afspraken

Doel 

Deze indicator geeft inzicht in afspraken met zowel de klanten als met de opdrachtgevers.

Daarnaast maakt deze indicator duidelijk in welke mate trajecten volgens gemaakte afspraken zijn afgerond. Alle beëindigde contracten of trajecten gegevens moeten worden aangeleverd[footnoteRef:5]  [5: 14) Wanneer de cliënt voor het einde van het traject komt te overlijden geldt dat het gehele  traject niet wordt aangeleverd
	15) Een instelling die op basis van de Wet Educatie en Beroepsonderwijs is erkend voor het  verzorgen van onderwijs in de vorm van (beroeps)opleidingen en waarvan het  	bevoegd gezag de deelnemers de gelegenheid geeft een examen af te leggen.
] 


[bookmark: _Hlk524701618]Wellicht dat u naast inburgeringscursussen ook nog andere diensten aanbiedt die onder het keurmerk vallen. In dat geval levert u voor alle diensten die uw organisatie levert gegevens aan. Het is niet mogelijk om slechts 1 dienst te rapporteren. Het onjuist of onvolledig rapporteren over de uitgevoerde diensten kan ertoe leiden dat het Keurmerk niet wordt toegekend of wordt ingetrokken. De normen voor deze diensten staan in de betreffende handleiding.



4.11  Inburgeringscursussen en duale trajecten (dienst 11)

Omschrijving dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Onder deze dienst vallen alle contracten waarbij uw organisatie activiteiten verricht die tot doel hebben om inburgeraars voor te bereiden op het inburgeringsexamen of het Staatsexamen NT2 (Nederlands als tweede taal). Met het behalen van één van deze examens voldoet de inburgeraar aan de inburgeringsplicht. 

Opleidingen van onderwijsinstellingen15 die onder toezicht staan van de onderwijsinspectie behoeven niet voor het Blik op Werk Keurmerk te worden aangeleverd. Let op: voor scholing met het doel inburgeren geldt een uitzondering; dit valt altijd onder het Keurmerk. 

Het kan hier gaan om cursussen die door een inburgeraar zelf worden ingekocht (als ‘zelfmelder’ of om gemeenten of werkgevers die cursussen inkopen, zowel voor één cursist als voor meerdere cursisten in een collectief contract. 





Leerprofielen 

0 Alfabetiseringscursussen

Cursist heeft nog geen op alfabetisering tot het startniveau van de Inburgeringscursus. Gedurende deze cursus worden alle onderdelen die noodzakelijk zijn aangeboden: Nederlands lezen, schrijven, spreken en luisteren..





Onderstaande leerprofielen  worden de competenties, vaardigheden en het kennisniveau van de individuele klanten op het moment dat hij of zij zich meldt voor de inburgeringscursus beschreven. Voor anderstaligen gaat het om het niveau van competenties, vaardigheden en kennis die hij/zij in hun eigen land of in hun eigen taal hebben bereikt. Het NT2-niveau zegt niets over het leerprofiel.  



1 Analfabeten of anders geletterden dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Dit betreft de groep klanten die nauwelijks kan lezen en/of schrijven of kan lezen en/of schrijven in een niet-Latijns schrift. Heeft alleen de smarteringscursus gevolgd.

2 Laag opgeleid dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Bij deze groep worden die inburgeraars bedoeld die alleen de lagere school hebben afgemaakt of een gelijksoortig niveau hebben.

3 Middelbaar opgeleid dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Dit betreft inburgeraars die onderwijs hebben gehad op het niveau van middelbaar onderwijs tot en met 

MBO.

4 Hoog opgeleid dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Dit betreft inburgeraars die een opleidingsniveau hebben gelijkwaardig aan het HBO of WO.

De ingangstoets en verlengde intaketoets dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Dit is een verplicht onderdeel voor het Keurmerk. Op deze manier is het inzichtelijk op welk niveau de cursist instroomt. De cursist krijgt deze inburgeringscursus op zijn of haar niveau aangeboden. Wanneer er tijdens de cursus, door middel van een verlengde intaketoets, een ander niveau geconstateerd wordt, dan gaat de cursist naar een groep die wel aansluit op zijn taalniveau. Uw organisatie legt de resultaten van deze verlengde intaketoets samen met de mogelijke oorzaak duidelijk vast in het dossier. Daarnaast dienen de gevolgen voor uw organisatie -en de cursist duidelijk te zijn. Dit kan een aanvulling op het contract zijn, door beide partijen ondertekend.

E-learning 

Het is niet toegestaan om voor om analfabeten om online cursussen en e-learningtrajecten aan te bieden. Daarnaast raden we dringend af om lager opgeleiden een e-learningtrajecten te laten volgen. Normen zijn bindend en er zijn geen compensatie met andere niveaus zijn mogelijk. Overige eisen en normen blijven van kracht. Tijdens de inspectie wordt ook de kwaliteit van uw e-learning aanbod beoordeeld.





Normen dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Binnen deze dienst worden vijf hoofdnormen onderscheiden:

1. Inhoud cursuscontract

2. Wachttijd tot start cursus

3. Doorlooptijd cursussen

4. Slagingspercentages

5. Resultaat collectieve contracten



Cursuscontract dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’ 



Doel cursuscontract 

Het vastleggen van de rechten en plichten van de onderwijsinstelling en de klant.

Omschrijving norm cursuscontract 

4.11.1 	Voor 100% van de cursisten die vallen onder de Wet inburgering is een cursuscontract opgesteld volgens de inhoudelijke eisen cursuscontract. 

Inhoudelijke eisen cursuscontract 

In het cursuscontract zijn de volgende punten noodzakelijk:

4.11.1a  Doel van de cursus: alfabetiseringscursus, voorbereiden op het inburgeringsexamen of voorbereiden op het Staatsexamen NT2 (Nederlands als tweede taal) of een combinatie van examens17. 

4.11.1b  Profiel van de klant (alleen de onderdelen vermelden die van toepassing zijn):

 	Doel: alfabetiseringscursus, inburgeringsexamen/Staatsexamen NT2.

 	Groepsgrootte

 	Samenstelling van de groep; wel of geen verschillende niveaus in een groep18

 	Leerprofiel van de cursist: niveaus analfabeet, laag opgeleid, middelbaar opgeleid, hoog 

opgeleid.

4.11.1c Contractduur van de volledige cursus die de cursist afneemt. 

4.11.1d  Inhoud van de cursus:

Verwachte duur van de cursus of module verwachte startdatum van de eerste inhoudelijke activiteit.  	   

 



Verwachte einddatum van de laatste inhoudelijke activiteit.

 	 	 Frequentie aanwezigheid, duur aanwezigheid en groepsgrootte.

Begeleidingsintensiteit: beschrijving van de hoeveelheid ondersteuning van de cursist door een begeleider.

Verwachting van de studiebelasting: gemiddeld aantal uren die de klant aan de studie per week besteedt (aanwezigheid en zelfstudie).

 	 	 Afspraken rondom voortgangsbewaking met de klant.

 	 	 Toelichten afspraken rondom wijze en de vorm van afnemen examens 

4.11.1e    Prijs19

4.11.1f     Melden aanwezigheid privacyreglement en klachtenprocedure. 

4.11.1g   Rechten en plichten van klant:

   Betalingsverplichting (in geval de klant zelf de inkoper en financier is van de cursus).

Akkoord met het uitwisselen van: naam, adres, woonplaats, telefoonnummer (NAWTgegevens) en informatie betreffende examens en diploma’s tussen uw organisatie en de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO).





17) Indien de regelgeving veranderd zal het Keurmerk mee veranderen. De verwachting is dat dit op vrij korte termijn gebeurt. 

18) Onderwijsinstellingen die ook onder de onderwijsinspectie vallen, mogen ook op  andere wijze de cursist informeren over de groepssamenstelling. Hoe dit gebeurt,   moet wel aantoonbaar zijn.

19) Wijze van financiering mag geen invloed op de prijs hebben.



  Er wordt in principe vanuit gegaan dat u achteraf factureert. (dus na de genoten lessen) In de audit wordt gecontroleerd of men zich ook daadwerkelijk aan deze eis van het keurmerk houdt. Indien achteraf factureren tot problemen leidt, kunt ook vooraf declareren. Facturen worden dan tijdens de audit gecontroleerd. Dit kan leiden tot extra audittijd en kosten.  

    Akkoord met het doorgeven van NAWT-gegevens aan de organisatie die het tevredenheidsonderzoek uitvoert en het meewerken aan dit onderzoek

Als de klant tekent in een periode dat het Keurmerk (tijdelijk) is ingetrokken of wanneer de taalaanbieder geschorst is en de aanbieder het Keurmerk daarna toch verliest, dan kan de klant als hij/zij dat wil en als de klant niet op de hoogte was van de tijdelijke ongeldigheid toen hij/zij het contract tekende, het contract ontbinden en alle betaalde kosten terug ontvangen.

4.11.1h  Beëindiging contract en opzegmogelijkheden. Opzegmogelijkheden worden alleen afgesproken als de klant de inkoper is van de cursus. Als de gemeente de cursus inkoopt, worden de opzegmogelijkheden in het contract tussen gemeente en aanbieder vastgelegd. Het volgende wordt in het contract vastgelegd:

      De keurmerkhouder verricht uiterste inspanning om zijn keurmerk te behouden gedurende het cursuscontract. 



 	 	        Op welke gronden de klant het contract kan opzeggen:

· Dat de cursist die zelf de cursus inkoopt altijd het recht heeft om de cursus op te zeggen in met inachtneming van een opzegtermijn van een maand rekening houdend met een minimale cursusduur van 3 maanden.

· Dat de cursist het recht heeft het cursuscontract met opzegtermijn van 1 maand op te zeggen als voortzetting van het contract redelijkerwijs niet langer van de cursist kan worden gevergd. Hiervan is bijvoorbeeld sprake bij een verhuizing van de cursist naar een andere woonplaats. Of wanneer de gemeente een cursist vraagt op andere tijden lessen te volgen in verband met werk of toeleiding naar werk. Er geldt hier geen minimum contractduur. 

· Dat de cursist het contract na arbitrage kan beëindigen indien hij/zij in het gelijk is gesteld

· Indien er een onoplosbare klacht is nadat de inburgeraar de klachtenprocedure heeft doorlopen, kan de Inburgeraar de klacht ook via de Klachtenlijn en het College van Arbitrage laten beoordelen. De school dient de inburgeraar hierop te wijzen. Indien u klachten heeft ontvangen van de cursist die opzegt, dan geldt er uit coulance een minimale cursusduur van 2 maanden.

· In het geval dat als de aanbieder het (voorlopige) Keurmerk verliest: 

 



· De cursist recht heeft om het contract op te zeggen. 

· De cursist aanspraak kan maken op het resterende cursusgeld en het cursusgeld wordt geretourneerd.(in geval van een DUO lening zal dit geretourneerd worden aan DUO). U legt vast hoe het resterende cursusgeld wordt bepaald (toelichting: bij verlies van het voorlopige Keurmerk mag de cursist altijd de cursus afmaken onder de lenings- en vergoedingsfaciliteit).

4.11.1i 	De cursist machtigt een de school om namens hem of haar examens en examenresultaten bij DUO aan te vragen (lees de opmerkingen  onder het kopje ‘Valideerbaarheid’ van de gegevens in paragraaf 4.11.4). 

4.11.1j  Het complete cursuscontract dient mondeling te worden besproken alvorens de klant deze ondertekent.

4.11.1k   Via de beveiligde website van DUO kunnen cursusinstellingen met het BOW-keurmerk gebruik maken van het digitaal uitwisselen van cursusgegevens en van factuurgegevens voor inburgeraars. DUO heeft cursusinformatie nodig om haar handhavingstaak goed uit te kunnen voeren. Het voordeel voor de instelling is dat ze geen papieren verklaringen meer hoeft af te geven. Daarnaast kunnen ontheffingen en verlengingen sneller worden toegekend als de cursusinformatie al digitaal bij DUO is aangeleverd. Voor het uitwisselen van factuurgegevens geldt dat de behandeling van de facturen efficiënter en sneller kan verlopen en dat de instellingen een beter overzicht hebben over de status van de facturen. Door het aanleveren van zowel cursusgegevens als factuurgegevens is ook een betere controle op de betrouwbaarheid mogelijk en kunnen examenresultaten beter aan de juiste instelling worden toegekend

4.11.1l 	Facturatie gebeurt correct volgens de eisen van DUO. 

Wanneer Blik op Werk van DUO verneemt dat er niet voldaan is aan de facturatie eisen, dan kan     

het Keurmerk geschorst worden.

4.11.1mHet ondertekenen van de facturen gebeurt wanneer deze ingediend worden bij DUO. Dit   

 betekent dat dit niet direct met het tekenen van het cursuscontract kan plaatsvinden





Toelichting aanleveren gegevens betreffende cursuscontract dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

	 	  De maximale cursusduur is noodzakelijk om keurmerkhouders die het minder nauw nemen met de regels elk half jaar te laten aantonen dat zij nog over een geldig keurmerk beschikken. Dit helpt tevens fraude met vooruit getekende nota’s te voorkomen.

 	 	  Voor elke inburgeraar die valt onder de Wet inburgering en die een cursus wil volgen ter voorbereiding op het inburgeringsexamen of Staatsexamen NT2 wordt een cursuscontract opgesteld. 

 	 	  Het opstellen van dit cursuscontract is verplicht voor alle inburgeraars die een cursus gaan volgen, ongeacht of deze inburgeraars onder een collectief contract vallen of zichzelf hebben aangemeld en ongeacht of het een volledige cursus of een deel van een cursus betreft. Bij collectieve aanmeldingen door een gemeente zijn dus twee contracten van toepassing: een collectief contract tussen uw organisatie en gemeente en een individueel cursuscontract tussen uw organisatie en cursist.

   

 

 

 

 



  Als de hoofdaannemer al een cursuscontract met een klant heeft opgesteld, mag de 

onderaannemer dit overnemen en hoeft de onderaannemer geen apart contract te sluiten, mits:

Alle relevante afspraken over de dienstverlening van de onderaannemer zijn genoemd.

De naam van de onderaannemer en zijn rol zijn benoemd, zodat de cursist weet met wie hij/zij in het kader van het contract te maken heeft.

 	De onderaannemer een kopie van het volledige cursuscontract ontvangt.

 In het cursuscontract alle rechten en plichten voor de cursist en uw organisatie staan. Zo weet de cursist exact wat er van hem/haar verwacht wordt en wat hij/zij kan verwachten. 

 	   Tijdens de cursus afspraken in het cursuscontract mogen worden aangepast, mits dit aangepaste contract wordt ondertekend door alle partijen: de dienstverlener, de klant en eventueel ook de opdrachtgever. Deze instemming is voor de auditor te controleren door middel van e-mails of brieven. 

 	  U mag de naamgeving ‘cursuscontract’ veranderen als het gebruik hiervan problemen veroorzaakt in systemen of andere communicatie. Het cursuscontract kan ook bestaan uit meerdere documenten, waarbij andere overeenkomsten als hoofdstuk of bijlage kunnen zijn opgenomen en bijvoorbeeld in een voorblad de voorwaarden worden vastgelegd die specifiek voor deze dienst noodzakelijk zijn. Doel blijft dat de afspraken voor uw organisatie en de cursist helder zijn vastgelegd.

 	   In het uitzonderlijke geval dat de opdrachtgever het opstellen van een cursuscontract tussen uw organisatie en cursist verbiedt, dan vraagt de auditor u dit inzichtelijk te maken. U legt wel alle afspraken met de opdrachtgever die betrekking hebben op de indicatoren van het Keurmerk, op zo’n manier vast, dat de resultaten kunnen worden bepaald. De cursist dient, eventueel via de opdrachtgever, akkoord te geven voor de uitwisseling van NAWT-gegevens met de Dienst Uitvoering Onderwijs en de uitvoerder van het tevredenheidsonderzoek

 	   De school of een medewerker van de school mag geen machtiging van een Inburgeraar accepteren voor het accorderen van rekeningen. Voor het aanvragen van examens kan dit wel.

 	 Alle facturen vooruitlopend op de cursus laten ondertekenen is absoluut niet toegestaan en kan gevolgen hebben voor uw keurmerk. U kunt per kwartaal een kwartaalfactuur vooruit laten ondertekenen. 

 	   Voorbereiding op het ondertekenen van een Participatieverklaring : Wet inburgering: gemeente geeft opdracht om nieuwkomers de participatieverklaring te laten ondertekenen. Is iemand inburgeringsplichtig, dan is het een examenonderdeel. Verder levert u dit aan onder dienst 10. (bijv. EU burgers)

Wachttijd tot start cursus dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Middels deze norm wordt vastgesteld of uw organisatie afspraken, met betrekking tot de wachttijd tot de start van een cursus met de opdrachtgever en/of klant, nakomt.

Aanleveren gegevens dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Na het beëindigen van de meetperiode (jaarlijks) worden de volgende gegevens aan bij Blik op Werk aangeleverd: 

4.11.2.a  Het totaal aantal cursisten dat is aangemeld om tijdens de meetperiode met de cursus te 

   beginnen

4.11.2.b  Het aantal cursisten van 2a dat zelfmelder is 

4.11.2.c  Het aantal cursisten van 2a waarvoor de cursus in de meetperiode is gestart

4.11.2.d  Het aantal cursisten van 2a voor wie afspraken zijn gemaakt over de maximale tijd tussen  	 	  aanmelding en start van de eerste activiteit

4.11.2.e  Aantal cursisten van 2d waarvoor de activiteit ook daadwerkelijk is gestart binnen de  	 	  afgesproken tijd 

4.11.2.f   De omzet die op deze dienst is gemaakt. Dit mag de jaaromzet over het afgelopen  	 	

  Boekjaar zijn.  

4.11.2.g   Uw organisatie geeft een slagingsgarantie af voor het behalen van een examen. 

 	   (zie hoofdstuk 5 definities en begrippen).

4.11.2.h    U houdt een inzichtelijke registratie bij van de aanwezigheid van klanten. Deze registratie wordt 

in elke les geparafeerd door de cursist. De docent zet elke les een handtekening onder de lijst waarmee de docent bevestigd dat de klanten aanwezig waren. Wanneer een docent en de cursisten unieke inloggegevens hebben, dan mag de aanwezigheid ook digitaal geregistreerd worden.

Normen dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

4.11.2.   	Tenminste 80% van de eerste activiteiten die in het kader van de cursussen worden uitgevoerd is gestart binnen overeengekomen de termijn.

Normberekening dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Norm 4.11.2   	4.11.2e/4.11.2d, vermenigvuldigd met 100%

Norm doorlooptijd cursus dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Middels deze norm wordt vastgesteld of uw organisatie afspraken met de klant en/of opdrachtgever over de doorlooptijd nakomt. Deze norm wordt naar leerprofiel gesplitst. 

Toelichting doorlooptijd cursus dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

 	 De indicator meet of de afspraken over de cursusduur (de doorlooptijd) zijn nagekomen. Er wordt géén onderscheid gemaakt tussen volledig afgeronde totale cursussen en volledig afgeronde deelcursussen.

 	 Indien het een cursist betreft die valt onder een (collectief) contract met de gemeente of een andere opdrachtgever, is het onderliggende contract met deze opdrachtgever leidend. Gemaakte afspraken met deze opdrachtgever over de start en het einde van de cursus worden opgenomen in het cursuscontract. 

Aanlevering gegevens doorlooptijd cursus dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’ 

4.11.*.3.a  	Aantal cursussen dat is afgerond (alle afgesproken activiteiten zijn uitgevoerd, er is geen 

sprake van tussentijds afbreken).

4.11.*.3.b  	 Aantal cursussen dat is afgerond en waarvoor afspraken waren gemaakt over de 

doorlooptijd.

4.11.*.3c    	Aantal cursussen van 3b die zijn afgerond binnen de tijd die met de cursist in het 

Cursuscontract is afgesproken.

* Staat voor leerprofiel

4.11.3 	 Tenminste 80% van de cursussen die zijn uitgevoerd is afgerond binnen de termijn die is overeengekomen.

Normberekening doorlooptijd cursus dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Norm 4.11.3:  	4.11.3c, gedeeld door: 4.11.3b, vermenigvuldigd met 100%.

Slagingspercentage 

Norm 4.11.4:  	Middels deze norm worden de slagingspercentages van uw organisatie inzichtelijk gemaakt en genormeerd, uitgesplitst naar leerprofielen. 

Toelichting Slagingspercentage 

Per meetperiode wordt gemeten hoeveel cursisten zijn opgegaan voor de deelexamens van het inburgeringsexamen of het Staatsexamen en welk percentage van de deelexamens bij de eerste of tweede poging is gehaald. Voor deze norm dienen er tenminste 5 cursisten op te zijn gegaan voor een of meerdere deelexamens. Voor de volledigheid: slagen bij de eerste of tweede poging is in het kader van het Keurmerk even waardevol.

Aanleveren gegevens Slagingspercentage 

Na het beëindigen van de meetperiode (jaarlijks) worden de volgende gegevens aan bij Blik op Werk aangeleverd: 

4.11.4.a  	 Het aantal cursisten die voor een of meerdere deelexamens zijn opgegaan (unieke 

deelexamens; geen pogingen) minimaal 5



Deze norm wordt naar leerprofiel gesplitst: 

4.11.*.4.a  	Aantal deelexamens waarvoor de cursisten zijn opgegaan (‘unieke’ deelexamens, geen pogingen)

4.11.*.4.b  	Aantal deelexamens genoemd onder 11.4a dat bij de eerste of tweede poging met goed gevolg is afgelegd (gehaald). 



ONA

4.11.*.4.c  	Aantal ONA-examens waarvoor de cursisten zijn opgegaan 

4.11.*.4.d  	Aantal ONA-examens genoemd onder 11.4a dat bij de eerste of tweede poging met goed 

gevolg is afgelegd (gehaald). 

* Staat voor leerprofiel

Let op: 

Er wordt over elk deelexamen van elke cursist gerapporteerd voor zover het resultaat voor het Keurmerk vast staat. Wanneer er in de maand voor het einde van de meetperiode nog examens uitgevoerd worden, dan kunnen deze laatste gegevens door de auditor alsnog worden toegevoegd. Wanneer er in de eerste meetperiode geen deelexamens zijn afgelegd, of hiervan kunnen aan de auditor geen resultaten worden overlegd, kan dit gevolgen hebben voor toekenning van het Keurmerk.

Collectieve contracten

4.11.5.a   	Het totaal aantal afgeronde cursussen binnen collectieve contracten in de meetperiode

4.11.5.b  	Het totaal aantal afgeronde cursussen binnen collectieve contracten van het aantal bij 

punt 4.11.5.a waarin resultaatafspraken zijn gemaakt over de inburgeringsdoelstelling (slagen voor het examen, opgaan voor examen, module afronden).

4.11.5.c  	Het totaal aantal cursisten van het aantal bij 4.11.5.b dat, conform de afspraken met de 

opdrachtgever, de inburgeringsdoelstelling had moeten behalen.

4.11.5.d  	Het totaal aantal cursisten van het aantal bij 4.11.5.b dat de inburgeringsdoelstelling heeft 

behaald.

4.11.5.e  	Het totaal aantal afgeronde cursussen waarin resultaatafspraken zijn gemaakt over de 

participatiedoelstelling.

4.11.5.f  	Het totaal aantal cursisten van het aantal bij 4.11.5.e dat, conform de afspraken met de 

opdrachtgever, de participatiedoelstelling had moeten behalen.

4.11.5.g  	Het totaal aantal cursisten binnen de bij 4.11.5.f bedoelde trajecten (met afspraken over de participatiedoelstelling ) dat de participatiedoelstelling heeft behaald.

4.11.6.a  	Het aantal cursisten dat is aangemeld voor deelname aan het tevredenheidsonderzoek

4.11.6.b  	Het aantal opdrachtgevers van beëindigde en/of afgeronde cursussen dat is  aangemeld 

voor deelname aan het tevredenheidsonderzoek



Wanneer staat het resultaat voor het Keurmerk vast voor de Slagingspercentages dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Het resultaat voor het Keurmerk staat in elk geval vast na de tweede poging (op een uniek deelexamen). Als de cursist in de betreffende meetperiode eenmaal is gezakt voor een onderdeel, maar in de opvolgende meetperiode zeker een tweede poging doet, dan wordt er alleen in de opvolgende meetperiode gerapporteerd over het uiteindelijke resultaat op de eerste twee pogingen. Wanneer u, nadat de cursist in de betreffende meetperiode is gezakt, niet weet of de cursist in de opvolgende meetperiode nog een poging doet, dan wordt er wel gerapporteerd over de eerste poging. Wanneer u weet dat de cursist, nadat hij is gezakt, geen tweede poging meer doet, dan wordt er over de eerste poging gerapporteerd. 

Ook resultaten die zijn behaald op examenpogingen na afloop van de cursus, zijn aan uw organisatie toe te schrijven. Wanneer u een uittredebewijs heeft, ondertekend door de cursist worden examenpogingen na twee maanden niet meer meegewogen. Indien uit het cursistendossier duidelijk blijkt dat men nog niet toe was aan een examen, dan neemt u dit op in het uittredebewijs. In dat geval worden pogingen na de datum van de ondertekening niet meegenomen.

Wanneer u kunt aantonen dat de cursist, nadat hij/zij de cursus bij uw organisatie heeft gestaakt, elders scholing heeft genoten, dan worden die examenresultaten niet meegenomen, dus ook zonder uittredebewijs.

Is er geen uittredebewijs? Dan wordt een examenpoging die meer dan zes maanden na de laatst bij u gevolgde les, niet meer toegerekend aan uw organisatie. De gevolgen van een wisseling van dienstverleners worden zo voldoende worden beperkt. De termijnverlenging stimuleert dat examenresultaten worden meegenomen van cursisten die, nadat zij hun cursus hebben afgerond, lang (moeten) wachten met het doen van examen(s) en eventueel tweede pogingen.

Wanprestatie door de cursist 

De kans dat deze cursist een uittredebewijs ondertekent is niet heel groot. Daarom kunt u middels een aangetekende brief het contract beëindigen. Hier kunt u de geregistreerde gespreksnotities, mails en evt. belafspraken aan toevoegen of tenminste een overzicht meesturen met daarin de waarschuwingen en de genomen initiatieven om de cursist toch aanwezig te laten zijn. U mag de overeenkomst vervolgens per omgaande beëindigen.

U hoeft de cursist niet aan te leveren voor de resultaatgegevens, maar deze moet wel voor het tevredenheidsonderzoek aangeleverd worden.

De auditor kan u vragen om het bewijsmateriaal, zoals aantekeningen wegens verzuim huiswerk, presentielijsten, gespreksverslagen, te tonen.  

 

Heeft uw organisatie onevenredig veel Inburgeraars die niet leerbaar blijken, 600 uur les hebben gehad en 4 examenpogingen hebben gedaan op alle onderdelen? Dan kunt u dit in de bezwaarprocedure kenbaar maken. Wel is het belangrijk om de auditor alvast de dossiers te laten controleren. De auditor kan hierover al wel opmerkingen kwijt in het auditrapport. 

Valideerbaarheid van de gegevens Slagingspercentage dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Informatie over het behalen van de deelexamens voor het inburgeringsdiploma en het Staatsexamen NT2 en het uiteindelijke diploma, wordt op verzoek van uw organisatie door de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) gerapporteerd. U bent verplicht om aan te tonen wat het resultaat op de pogingen is. 

DUO kan niet in alle gevallen over het resultaat van individuele cursisten en/of pogingen rapporteren. 

Indien de cursist niet inburgeringsplichtig is bijvoorbeeld, kan DUO alleen aan u rapporteren als u de cursist een machtiging laat tekenen die u als onderwijsinstelling het (alleen)recht geeft om examens voor de desbetreffende cursist aan te vragen. Indien de cursist opgaat voor Staatsexamen NT2 kan DUO alleen het eindresultaat op de laatste poging rapporteren. Ook in dit geval weet u achteraf niet op welke poging dit resultaat is behaald, hetgeen voor het Keurmerk onvoldoende is. Ook in deze gevallen is het raadzaam om door de cursist een machtiging te laten afgeven, zoals hierboven is beschreven. U kunt een machtiging bijvoorbeeld regelen in het cursuscontract, zie 4.11.1. 

Het leveren van niet te valideren gegevens heeft gevolgen voor de toekenning van het Keurmerk. 

Normen Slagingspercentage dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

 	 De norm is afgeleid van het langjarige landelijk gemiddelde. Per leerprofiel (analfabeet, laag middelbaar en hoog opgeleid) moet het behaalde slagingspercentage van uw organisatie tenminste gelijk zijn aan het landelijk gemiddelde minus 5 procentpunt. Het exacte percentage kan bij het opstellen van deze handleiding nog niet worden gepubliceerd, maar wordt vermeld in de applicatie waarin de resultaten worden aangeleverd. 

Normberekening Slagingspercentage dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

Norm 4.11.4: 4.11.4b, gedeeld door: 4.11.4a, vermenigvuldigd met 100% (per leerprofiel)

Norm 4.11.5. Duale Trajecten en collectieve contracten Omschrijving norm duale trajecten en collectieve contracten dienst 11 ‘Inburgeringscursussen en duale trajecten’

4.11.5.1 Tenminste 80% realiseren van de afspraak over inburgeringsdoelstellingen die met de opdrachtgever overeengekomen is.

4.11.5.2  Tenminste 80% realiseren van de afspraak over participatiedoelstellingen  	 die met de opdrachtgever/cursist overeengekomen is.

Toelichting duale trajecten en collectieve contracten 

 	 Een gemeente of andere opdrachtgever kan voor inburgeraars een (collectief) contract met uw organisatie afsluiten. Het kan daarbij gaan om een collectief contract waarin het opgaan voor of het behalen van het inburgeringsdiploma het doel is, maar ook om een collectief contract waarin duale trajecten zijn afgesproken.

 Binnen collectieve contracten wordt het aantal afgeronde trajecten (uitstroom) in de meetperiode aangeleverd en voor dat aantal trajecten geldt de norm (zie voorbeeld).

 U levert de gegevens aan over het totaal van alle collectieve contracten en niet voor ieder contract afzonderlijk. 

 De berekening van deze indicator gaat alleen over collectieve contracten waarin concrete resultaatafspraken zijn opgenomen over de inburgering en/of de participatie. 

 Voor de inburgeringsdoelstelling kan het gaan om het met goed gevolg afronden van modules, het opgaan voor het examen of het behalen van het examen of diploma. 

 Als in één contract meerdere afspraken voorkomen, dan wordt alleen de afspraak voor het hoogste doel gerapporteerd, bijvoorbeeld: slagen – opgaan examen – module afronden – participatie. 

 Voor de participatiedoelstelling kan het gaan om werk verkrijgen, maatschappelijk meedoen of 

       andersoortige participatie. Bij de berekening wordt hier geen onderscheid aangebracht binnen de  

       participatiedoelstelling. 

Voor deze indicator is het aantal pogingen dat een cliënt nodig heeft om (onderdelen van) het inburgeringsexamen te behalen niet van belang.

Deze indicator is niet van toepassing op cursussen en trajecten die in onderaanneming zijn uitgevoerd.

Aanleveren gegevens duale trajecten en collectieve contracten 

Na het beëindigen van de meetperiode (jaarlijks) worden de volgende gegevens aan bij Blik op Werk aangeleverd: 

Collectieve contracten met inburgeringsdoelstelling

4.11.5a Het totaal aantal afgeronde trajecten binnen collectieve contracten in de meetperiode

4.11.5b Het totaal aantal afgeronde trajecten binnen collectieve contracten van het aantal bij punt 4.11.5a, waarin resultaatafspraken zijn gemaakt over de inburgeringsdoelstelling (slagen voor het examen, opgaan voor examen, module afronden)

4.11.5c Het totaal aantal cursisten van het aantal bij 4.11.5b (met afspraken over de  inburgeringsdoelstelling) dat, conform de afspraken met de opdrachtgever, de inburgeringsdoelstelling had moeten behalen

4.11.5d Het totaal aantal cursisten van het aantal bij 4.11.5b (met afspraken over de inburgeringsdoelstelling) dat de inburgeringsdoelstelling heeft behaald

Trajecten (individueel/collectief) met een participatiedoelstelling

4.11.5e Het totaal aantal afgeronde trajecten waarin resultaatafspraken zijn gemaakt over de  	 	participatiedoelstelling

4.11.5f 	Het totaal aantal cursisten van het aantal bij 4.11.5e (met afspraken over de participatiedoelstelling) dat, conform de afspraken met de opdrachtgever, de participatiedoelstelling had moeten behalen

4.11.5g Het totaal aantal cursisten binnen de bij 4.11.5f bedoelde trajecten (met afspraken over de participatiedoelstelling) dat de participatiedoelstelling heeft behaald

Normberekening duale trajecten en collectieve contracten 

Norm 4.11.5.1: 4.11.5d, gedeeld door: 4.11.5c, vermenigvuldigd met 100% 

Norm 4.11.5.2: 4.11.5g, gedeeld door: 4.11.5f, vermenigvuldigd met 100%
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Hoofdstuk 6

toelichting



 6. Begrippen en definities

Afronden (van een traject/contract)

Afronding van de dienstverlening waarbij het eindresultaat is bereikt, ongeacht of het eindresultaat succesvol, of niet-succesvol is, zie ook de definities ‘Beëindigen’, ‘Succesvolle afronding’ en ‘Niet-succesvolle afronding’

Autoriteit persoonsgegevens

Onafhankelijke instantie die toeziet op beveiliging en zorgvuldig gebruik van persoonsgegevens, zodat de privacy van personen ook in de toekomst voldoende is gewaarborgd. 

Beëindiging (van een traject/contract)

(Tussentijdse) beëindiging21 van de dienstverlening waarbij het eindresultaat niet is bereikt. Het is niet relevant of de reden van beëindiging aan uw organisatie is te verwijten, zie ook de definitie van ‘Afronden’.

 

Beroepsspecifieke kwalificaties 

Minimale functie-eisen voor alle werknemers die direct in contact staan met de cliënt. Hiervoor mogen competenties gebruikt worden. Dit kan middels een functiebeschrijving met helder profiel of een competentieprofiel.

Certificerende instelling (CI)

Een instelling die erkend is door de Raad van Accreditatie en die bedrijven certificeert. Blik op Werk heeft met een aantal certificerende instellingen raamovereenkomsten gesloten. Deze bedrijven leveren de auditoren die bij de dienstverleners toetsen of zij aan de normen van het Keurmerk voldoen. U sluit zelf een contract af met één van deze instellingen, waarin afspraken worden gemaakt over de tijdsbesteding en de kosten. De kosten voor de certificerende instelling zijn niet in de deelnemersbijdrage verwerkt. Voor de kleine ondernemingen koopt blik op Werk centraal audits in. Meer informatie over de certificerende instellingen is te vinden op onze website www.blikopwerk.nl. 

Cliënt

De persoon op wie de dienstverlening betrekking heeft. Bijvoorbeeld een cursist, werkzoekende of werknemer.

Cliëntenaudit

Een persoonlijk danwel telefonisch interview met uw klanten, waarbij het cliëntperspectief en cliëntervaringen centraal staan. Meer informatie hierover is te vinden in hoofdstuk 3.

Collectief contract / mantelovereenkomst

Schriftelijk vastgelegde overeenkomst tussen uw organisatie en opdrachtgever die geldt voor meerdere werknemers/klanten die ieder een eigen traject volgen. 

 

21)  In het algemeen geldt dat over alle beëindigde contracten of trajecten gegevens moeten worden aangeleverd. Voor ieder traject waarbij de klant voor het einde van het traject komt te overlijden geldt dat het gehele traject niet wordt aangeleverd bij Blik op Werk.

Contract

Schriftelijk vastgelegde overeenkomst over de dienstverlening. Het kan gaan om individuele contracten (voor één werknemer/cliënt, ook wel trajecten genoemd), om collectieve contracten (voor de meerdere werknemers/cliënten) of om contracten voor de organisatie als geheel.

Cursus

Het gaat hierbij om een cursus aan een individu en niet aan een groep/klas.

Doel (einddoel)

Wanneer u in één contract meerdere doelen/resultaten noemt, dan toetst Blik op Werk of het einddoel van het contract is behaald. Dus als in het contract twee doelen staan, bijvoorbeeld eerst sociale activering en vervolgens plaatsing wordt er getoetst op plaatsing. 

slagingsgarantie

[bookmark: _Hlk524677827]Uw organisatie geeft een slagingsgarantie af voor het behalen van het examen. Wanneer een cursist na een examenpoging gezakt is, worden er kosteloos extra lessen aangeboden om alsnog te slagen voor het examen. Cursist weet vooraf wat de kosten zijn om in te burgeren.

 

Fraude

Indien melding gemaakt wordt van fraude heeft Blik op Werk het recht dit te (laten) onderzoeken. De kosten zijn voor de Keurmerkhouder indien blijkt dat er fraude is gepleegd. 

Inburgeringscursus

Een inburgeringscursus is een (deel van een) training of opleiding met als doel het voorbereiden van inburgeraars op het inburgeringsexamen en Staatsexamen NT2. 

Inspanningsverplichting

U maakt op de overeenkomst met uw opdrachtgever inzichtelijk welke inspanningen verricht worden met een vooraf beoogd doel 

Klacht

Schriftelijk melding van ontevredenheid over resultaten en/of dienstverlening. De werknemer/cliënt of de opdrachtgever kan de klacht indienen.

 

Meetperiode

[bookmark: _Hlk524076621]Periode waarover de gegevens van uw organisatie voor het Keurmerk aangeleverd worden. Deze periode duurt een jaar. 

Multi-site regeling

Internationaal erkende regeling om te bepalen hoeveel vestigingen de certificerende instelling audit/toetst om tot een gefundeerd oordeel over een organisatie te komen. 

Niet-succesvolle afronding

Afronding van een contract waarbij uw organisatie het doel uit de contractafspraken niet heeft gehaald. 

Opdrachtgever

De partij die de opdracht tot dienstverlening geeft. 

Opmerking: In geval dat een verzekeraar zijn verzekerde “verplicht” dienstverlening af te nemen bij uw organisatie wordt niet de verzekeraar, maar de verzekerde als opdrachtgever in de zin van het Keurmerk beschouwd.

Omzet per dienst

De jaaromzet die op de betreffende dienst van het Keurmerk is gemaakt. Dit mag de jaaromzet over het afgelopen boekjaar zijn.  

Plaatsing aanvaarding (regulier of gesubsidieerd) werk bij een nieuwe werkgever of als zelfstandig ondernemer

Er wordt hierbij uitgegaan van de definitie zoals de opdrachtgever deze gebruikt en zoals de opdrachtgever heeft afgesproken met de opdrachtnemer. Als de opdrachtgever een plaatsing van een minimale periode eist, dan wordt dit ook gezien als plaatsing.

Prestatieafspraak

Binnen het Keurmerk is dit een afspraak waarbij een gekwantificeerd doel is geformuleerd dat betrekking heeft op het einddoel van de dienst. Een voorbeeld is:50% van de trajecten in een jaar als resultaat een plaatsing moet zijn. 

Prestatie-indicator

Instrument om de kwantiteit of kwaliteit van de dienstverlening te meten. Op basis van de prestatie-indicatoren kan Blik op Werk beoordelen hoe de organisatie scoort op de normen. Door toepassing van prestatie-indicatoren maken we de kwaliteit van de dienstverlening beter inzichtelijk. 

Procesbeschrijving

Beschrijving van het proces van de dienst. 

Resultaat

Kwantificeerbare uitkomst van activiteiten. Binnen het Keurmerk ziet Blik op Werk zowel inspanningsverplichtingen als resultaatverplichtingen als te behalen resultaten. 

Resultaatafspraken

Afspraken over te behalen resultaten. Deze afspraken kunnen zowel in contracten als in trajecten worden vastgelegd. 

Resultatenrapportage

De rapportage die Blik op Werk jaarlijks opstelt op basis van de aangeleverde gegevens van uw organisatie. Dit rapport is de basis voor de resultatenaudit. 

Succesvolle afronding

Afronding van een traject dat de contractafspraak het traject met succes heeft afgerond. 

Soms zijn er meerdere manieren om een traject succesvol af te ronden. Het is dan belangrijk dat u per geval kunt aantonen dat de opdrachtgever de reden van afronding van een contract als succesvol heeft gedefinieerd.

Tevredenheidsonderzoek (TVO)

Onderzoek naar de tevredenheid van werknemers/cliënten en opdrachtgevers over uw organisatie. 

Traject

Uitvoering van een schriftelijk vastgelegde overeenkomst met een opdrachtgever die betrekking heeft op één cliënt. 

Uittredebewijs

Bewijs dat cursist besluit te vroeg/voortijdig op examen te gaan. Dus niet na afloop van de cursus.

Uurprijs

Deze berekent u door de totale jaarprijs per profiel dat u aan DUO factureert delen door het aantal cursisten, delen door het aantal uren.

Verbeterpunt

Door de auditor geconstateerde noodzakelijke verbetering die voor uw organisatie noodzakelijk zijn.

Zelfmelder

Iemand die zelf de inburgeringscursus inkoopt; Er is geen sprake van een opdrachtgever zoals bijvoorbeeld een gemeente, werkgever of het UWV. De cursusovereenkomst wordt gesloten tussen de dienstverlener en de cursist.



5.2  Algemene Voorwaarden

Blik op Werk heeft algemene voorwaarden opgesteld waarin het volgende is vastgesteld:

 	Voorwaarden deelname

 	Plichten/rechten Stichting Blik op Werk

 	Vrijstelling

 	Intellectueel eigendomsrecht

 	Resultatenrapport

 	Aanvang en duur van de overeenkomst

 	Tarieven en betaling

 	Audits

 	Gebruik van certificaat en logo

 	Recht op afwijzing van de aanmelding voor deelname

 	Toekenning

 	Schorsing, opschorting, intrekking en afwijzing

 	Beroep



De algemene voorwaarden terug te vinden op onze website.



5.3  Keurmerk en ZZP 

Procesbeschrijvingen eenvoudig 

De procesbeschrijvingen mogen bestaan uit een beschrijving van de te leveren dienst, zonder expliciet stappenplan met data en tijden. Een beschrijving op uw website zou daardoor al kunnen volstaan. 

Klachtenreglement

Klachten hoeven niet door een derde te worden afgehandeld. Uiteraard is afhandeling door een zakelijke partner van een andere organisatie aan te bevelen. Dit dient dan wel uitgewerkt te zijn in het klachtenreglement. 

Eisen rondom personeel

De eisen rondom eigen personeel komen te vervallen. Indien een deelnemer extern (delen van) trajecten inkoopt dienen er wel inkoopeisen te zijn opgesteld. De competentie eis voor NT2 docenten is hier uiteraard ook van kracht.

Opvang bij ziekte en vakantie

U zorgt in geval van ziekte of vakantie voor opvang van cliënten. Deze regeling is schriftelijk door u vastgelegd. 

Beroepskwalificatie

U bent in bezit van de benodigde beroepskwalificaties en competenties NT-2 docent.

Competenties NT-2 docent

Blik op Werk beschouwt u t/m december 2018 als competent NT2-docent, indien u aantoonbaar beschikt over één van de hieronder aangegeven combinaties van opleidingen, bevoegdheden, nascholing en werkervaring:

 Opleiding of certificaat uit rubriek 1  	

bevoegdheid uit rubriek 2 + nascholing uit rubriek 3  	

nascholing uit rubriek 3 + bekwaamheid uit rubriek 4

Bij verworven diploma’s, certificaten, verworven bekwaamheden of bevoegdheden van vóór 2005 is ALTIJD werkervaring zoals vermeld onder rubriek 5 vereist

		1. NT2-opleidingen / certificaten

		



		Dient aangetoond te worden middels het diploma of certificaat.

		Aantoonbaar 

(Ja/Nee)



		PostHBO diploma NT2-docent (behaald vanaf 2005)

		



		certificaat Competent Docent NT2 (EVC-certificaat zoals ingesteld door de BVNT2)

		



		2. Verworven bevoegdheden

		



		Dient aangetoond te worden middels het diploma of getuigschrift.

		Aantoonbaar (Ja/Nee)



		onderwijsbevoegdheid 1e graad

		



		onderwijsbevoegdheid 2e graad

		



		bevoegdheid basiseducatie (betreffende het vak Nederlands)

		



		3. Training / nascholing

		



		Dient aangetoond te worden door het diploma, certificaat of getuigschrift. Een certificaat van deelname is NIET voldoende.

		Aantoonbaar 

(Ja/Nee)



		NT2-specialisatie (als onderdeel van studie of aangetoond door los certificaat)

		



		

		



		4. Overige  bevoegdheden

		



		Dient aangetoond te worden middels het diploma of getuigschrift.

		Aantoonbaar 

(Ja/Nee)



		bevoegdheid basiseducatie (betreffende het vak Nederlands als Tweede Taal)

		



		PostHBO diploma NT2-docent (behaald vóór 2005)

		



		

		



		5. Werkervaring

		



		Dient aangetoond te worden door contract(en), verklaring(en) of getuigschrift(en) van (ex-) werkgevers. Vermelding in het cv is NIET voldoende.

		Aantoonbaar 

(Ja/Nee)



		In de laatste 5 jaar ten minste 2.080 uur als NT2-docent gewerkt (ca. 8 uur per week)

		







		

		Minimaal 3 jaar ervaring ná 2010



		arbeidscontract/getuigschrift etc.



		noodzakelijk bij diploma’s ouder 

dan 2005



		A. Toeleiden tot de arbeidsmarkt



		

		

		B. Vaardigheden in het omgaan met verschillende taalniveaus (A2, 1 en B2) van de doelgroep:



		

		

		

		



		Diploma/certificaat



		bewijs middels diploma 

e/o certificaat



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Competenties ONA docent/begeleide

r



		Vereiste competenties



		

		

		Kennis van de (ontwikkelingen in de) Nederlandse (regionale) arbeidsmarkt, van het bedrijfsleven en 

de eisen die werkgevers stellen



		Kennis van (beroeps)onderwijs in Nederland, instroomeisen en financieringsmogelijkheden



		Kennis van werkzoekprocedures in Nederland, de gang van zaken daarbij in verschillende 

bedrijfstakken en normen voor een goede CV/sollicitatiebrief



		Kunnen toeleiden naar de (regionale) arbeidsmarkt



		

		

		Gespreksvaardigheid en contactuele eigenschappen voor de omgang met verschillende taal- en 

opleidingsniveaus (laag, midden en hoog opgeleid) van de inburgeraars



		Omgaan met interculturele verschillen, deze benoemen en betrekken in de begeleiding.



		Empathisch vermogen voor de periode van verliesverwerking die (delen van) de doelgroep 

doormaakt, ook met betrekking tot afscheid van het oude beroep



		

		C. Pedagogische, didactische en coachende vaardigheden



		Trainingsvaardigheden voor groepen met verschillende taalniveaus



		Ondersteunen van inhoudelijke leerprocessen, taalverwerving/NT2 in het bijzonder.



		Coachen van individuele processen gericht op activering









		Wanneer u van een van de bovenstaande onderdelen geen of onvoldoende bewijs kunt aantonen, dan is bijscholing noodzakelijk. 







		Inburgeringscursussen

		omzet op de dienst

		TVO klanten gem cijfer

		TVO opdracht-gever    gem cijfer

		Prestatie afspraken maken %

		Prestatieafspraken cijfer

		Prestatie afspraken nakomen %

		Presatie afspraken cijfer

		Prestatie afspraken cijfer



		Score

		€ 0,00

		6,8

		7,7

		0,5

		7

		0,25

		6,5

		6,5



		Weging

		 

		0,35

		0,1

		 

		0,15

		 

		 

		0,25



		 

		

		

		

		

		

		

		

		 



		Trans-parantie afspraken %

		Trans-parantie afspraken cijfer

		% opgeleid perconeel

		goed opgeleid cijfer

		Slagings-garantie

		Dienst meenemen

		

		

		 



		0,3

		6,5

		0,77

		7,5

		ja

		10

		

		

		 



		 

		0,05

		 

		0,5

		 

		0,5

		 

		 

		 





5.4

 

Tabel sterrenberekening  toelichting 

sterrenberekening

 

In de groene rij staat de dienst en de items die bijdragen aan het toekennen van de sterren.

 

In de tweede rij de scores, zoals die uit de diverse applicaties komen. 

 

In de rij daaronder het % dat een item meetelt. De overige velden zijn niet relevant.







		Omzet

		Resultaat

		Gewogen resultaat



		€ 10.000

		8,55

		85.500



		

		

		



		Omzet

		Resultaat

		Gewogen resultaat



		€ 0

		5,285

		0



		

		

		



		Omzet

		Resultaat

		Gewogen resultaat



		€ 40.000

		6,63

		265.200



		Gewogen resultaat som

		350.700



		Omzet som

		€ 50.000



		Gewogen eindscore

		7,014



		Aantal sterren

		2





Onder transparantie afspraken wordt verstaan: 

	 	Inspanningsverplichtingen 

 	Geplande momenten dat informatie met de cliënt/werknemer en opdrachtgever/werkgever  	worden geïnformeerd.



Handleiding Blik op Werk Keurmerk 2018  | 

 

1



Handleiding Blik op Werk Keurmerk 2018  | 

 

1



Handleiding Blik op Werk Keurmerk 2018  | 

 

1










De Servicedesk is op werkdagen telefonisch bereikbaar tussen 9:00 en 17:00 uur.

De informatie in dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Blijf op de hoogte met de Blik
op Werk Nieuwsbrief en de Blik op Werk Nieuwsbrief Inburgeren.

Bijlagen
 
 

http://eepurl.com/Pdoy5
http://eepurl.com/Pdoy5
http://eepurl.com/cTpDJ9
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Van:
Verzonden: woensdag 26 september 2018 15:24
Aan:
Onderwerp: RE: Handleiding 2019 inburgeren

Hallo  
 
Zeker een klus. Fijn dat jij zoveel werk hebt verricht. Ik heb daar mijn opmerkingen aan toegevoegd. Ik zal nog 
wat algemene opmerkingen plaatsen en het geheel naar BoW sturen namens ons. Stuur jij dan de mail over de 
website? Daar reageer ik nog op. 
 
Groeten, 
 

 
 

Van:    
Verzonden: woensdag 26 september 2018 12:48 
Aan:    
Onderwerp: Handleiding 2019 inburgeren 
 
Dag  
He, he, wat een klus! 
Ik mail je straks nog een lijstje met punten die de inburgerar in elk geval op de website moet vinden. 
Groet,  
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