
C Resultaten

Benefit prediction kwantitatief 1 op basis

van inschatting pilotlocaties

f

j SmCO

Behandelaars op pilotkantoren in FTE
o

Kantoor Voof Tijdens Na verwacht Saldo

10 2 d

1 2 2 1 010 2 d 10 2d

Totaal FTE 8 2 11 9 10 1 Per saldo 1 9

Aantal behandelposten in posten per FTE

Aanta dens Na verwacht Saldo

A lijst 12 posten 7 posten 7 posten 5 posten

Risicomodel 0 posten 15 posten 15 posten 15 posten

Totalen 12 posten 22 posten 22 posten 10 posten

posten fte 1 5 per fte 1 85 per fte 2 2 per FTE Per saldo

r
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C Resultaten

Benefit prediction kwantitatief 2

£€

I SsMCO

Behandeltijd per post

■ Zeer lastig om aan te geven

■ Veel variatie verschil in doorlooptijd en afhankelijkheden
■ Kan verschillen van 10 minuten tot 10 uur

■ Gemiddeld 4 5 uur

O
I o

D A risicomodelposten versus A lijstposten

■

Lastig om in te schatten door de pilotkantoren
■ Vooraf aan de pilot werden niet alle posten van de A lijst afgehandeld
■

Bij de D A posten worden meer risico’s aangeleverd die wat meer tijd

vergen om na te lopen
■ Het overige werk blijft nagenoeg hetzelfde

■ Qua tijd zijn de behandelaars per post 30 minuten langer bezig met de

D A posten vergeleken met de A lijstposten
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C Resultaten

Benefit prediction kwantitatief 3

£€

rsmCO

D A risicomodelposten versus A lijstposten

■ De uitworp t o v de A lijst is kleiner geworden Dit komt door het

nauwkeurigerwerken van het model dit is een business benefit

■ De uitwerp van het risicomodel kan in de toekomst vender verbeteren bij
verdere doorontwikkeling van het risicomodel

■ minder uitworp door hogere nauwkeurigheid van het model

■
meer uitworp door betere werking van het model J
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C Resultaten

Benefit prediction kwantitatief 4

f

c o

• Omdat met dit risicomodel fraude wordt voorkomen is de waarde iastig te bepalen Het

risicomodel leidt niet tot extra opbrengsten alleen tot het voorkomen van gemaakte kosten

• Onderstaande methode betreft een voorstel voor een nog niet gevalideerde meetmethodiek

Benadering van de waarde per tegengehouden BTW nummer o b v risicomodel D A ondergrens

Type kosten Methode NP NNP

Schulden € 166

€ 500

€ 315

€2 117
Directe kosten

OB teruggaven

VerzuimlijnProceskosten

Totaal € 683 € 2 447

NB Eerste inschatting o a proceskosten en verdere gevolgen van toezicht nog niet voiiedig in kaart

Totale geschatte waarde uitgaande van 15 tegengehouden posten per dag bij landelijke uitrol

Totaal NP NNP

Aantal afgewezen per dag o b v risicomodel D A

Aantal afgewezen per jaar o b v risicomodel D A

15 ~3 ~ 12

3 900 800 3100

Totale waarde per jaar € 8mln € 550K € 7 5mln

NB Eerste grove inschatting o b v extrapolatie vanuitpilotkantoren te gebruiken als richtlijn
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D Evaluatie

Samenvatting Evaiuatie

f

CO

—

Samenvatting evaluatie

Hier wordt aangegeven hoe de resultaten zich verhouden met de vooraf gedefinieerde inhoudelijke Pilot exit criteria

• De pilotfase heeft langer geduurd dan initieel gepland Gestart in mei 2017 t m oktober2017 Deze afwijking wordt met name

veroorzaakt door de blackout periode en de platform migratie in zomer 2017

• De tijdsbesteding kan niet worden weergegeven De tijdregistratie vond niet op het vereiste detailniveau plaats Tevens was er

geen norm beschikbaardie gerelateerd is aan projectomvang en complexiteit

• De resourcing is gedurende de verschillende fasen en tussen de verschillende fasen sterk gewijzigd Van de initiele pilotbezetting
was niemand betrokken bij de pilotafronding

• De gegevensleveringen zijn niet stabiel gebleken Voor een pilotsituatie is dat verstorend op de pilotresultaten er zijn btw nummers

uitgegeven die bij actuele data niet uitgegeven waren Door nalevering zijn deze btw nummers alsnog ingetrokken waar nodig
maar dit is niet conform de doelstelling van de pilot

I • Tevens is de verwachting van de business is dat er continu geleverd wordt als ware het een productie situatie Dit verschil in wat

de business mag verwachten moest voortdurend worden uitgelegd verbeterpunt bij aanvang pilot procesverwachtingen

• Met behulp van het risicomodel worden meer en andere risicoposten gevonden dan met de A lijst

• Er is op de kantoren meer capaciteit nodig voor de verwerking van de risicosignalen Deels doordat er meer signalen zijn deels

doordat in de bestaande uitvoeringspraktijk niet alle posten van de A lijst werden behandeid Hoeveel de impact per kantoor zal zijn
is in de pilot niet bepaald wegens het ontbreken van een geimplementeerd to be procesmodel

• Vastlegging en overdracht van kennis heeft niet voldoende plaatsgevonden binnen de pilotfase Gecombineerd met de

voortdurende bezettingswijzigingen leidt dit tot meerwerk voordat beheerst naar de pre productie gegaan kan worden
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D Evaluatie

Checklist proces exit criteria

f

r^§CO

Exit criterium Status

Productie resources zijn opgeleid om beheer en exploitatie werkzaamheden uit te voeren Producten worden opgeleverd door

Ontwikkeling Te doen in preproductie

Werkinstructies voor product exploitatie zijn voorbereid en gevalideerd Producten worden opgieverd door

Ontwikkeling Te doen in preproductie

Nieuwe business processen en werkinstructies zijn gedocumenteerd gevalideerd en afgestemd met de

business

Alleen uitgevoerd voor het pilotproces nog

geheel te doen voor to be proces

Pilot feedback is verwerkt in de eindproducten processen werkinstructies in overleg met de

business productie team kunnen punten met lage prioriteit uit de pilot scope gehaald worden

De feedback vanuit de pilot is verwerkt Nog te

doen voor het to be proces in preproductie

Benefit tracking en Usage Tracking zijn ingeregeld
Data Security Management is ingericht indien van toepassing

Waardebepaling gereed voor pilot benefit

tracking nog inrichten voor to be proces

Usage tracking implementeren via zaaksturing
onderdeel voor IV accent

Data security mgnt implementeren via DF en

privacy by design

Gereed in pilotProduct integratie ontwerp is voorbereid indien van toepassing ontwikkeltraject is gestart

Ontwerp ontwikkeling aanpassing van relevante data fundamenten is gestart indien van toepassing Wordt niet door Ontwikkeling gerealiseerd

Opnemen in opdracht aan DF

Het is formeel vastegesteld in het eindrapport en geakkoordeerd door de business dat het product aan de

functionele Pilot exit criteria voldoet die opgesteld en afgestemd zijn in de Verkenningsfase

De werking van het model is getoetstaan de

funct exit criteria van P B De overdracht

wordt ingevuld in de Preproductiefase

Er is een Go of NoGo besluit genomen door Portfolio Board MT D A en PIPP waar relevant Tot de afsiuiting van de pilot wordt besloten

door D A Portfolio Board en de Ketentafel OB
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D Evaluatie

Checklist proces exit criteria

f

r^§CO

Exit criterium Status

Er is een Go of NoGo besluit genomen door Portfolio Board MT D A en PIPP waar relevant Tot de afsiuiting van de pilot wordt besloten

door D A Portfolio Board en de Ketentafel OB

QA review is uitgevoerd Monitoring en review door Lead DS Te doen

in preproductie

Geen architectuurkaders beschikbaar

Architectuurkaders worden separaat

uitgewerkt door project DF A in Balans

Architectuur review is uitgevoerd

Risk assessment is uitgevoerd en resultaten hiervan zijn geevalueerd Geen risk assessment kaders beschikbaar

Risk assessment voor to be proces nog nader

uitwerken 10 en IV accent in de lead

Vaktechniek heeft formeel akkoord gegeven voor het overgaan naar de volgende fase Te doen bij implementatie to be proces
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F en randvoorwaarden voor

volgende fase
f

I SsMCO

Randvoorwaarden

De business validatie is uitgevoerd met de eerder gepresenteerde en toegelichte uitkomsten als resultaat

De pilotkantoren zijn enthousiast over de werking van het model en zijn doorgegaan met de signaalverwerking vanuit het

risicomodel

Binnen D A is de actueie versie van het risicomodel gereed om over te gaan dragen van Ontwikkeling naar Productie Beheer

Vervoigstappen

Als vervoigstap wordt in de preproductie fase gewerkt aan het productie klaar maken van het ge pilot product Hierbij wordt

aandacht besteed aan het naleven van ontwikkelstandaarden en richtlijnen met als doel aan de stabiliteit robuustheid en

performance eisen te voldoen Daarnaast wordt ervoor gezorgd dat het product voldoet aan de productie acceptatie criteria voor

een soepele overdracht naar beheer en dat de P B organisatie klaar is om het product te beheren

De vervoigstappen kennen veel externe afhankelijkheid aan IV accent 10 en MKB Daarin ligt een belangrijke integratierol voor

de landelijk PL voor dit project

De to be procesplaat wordt in de preproductiefase verder ingevuld door het realiseren van de interfaces met de producten van IV

accent bufferfunctie CSV en Casemanager Afhankelijkheid naar IV accent

Bij het realiseren van de to be procesplaat wordt tevens de bestuurlijke infomatievoorziening gerealiseerd door D A en IV

accent Om dit effectief te doen wordt de opdeling van de te realiseren Ml afgesproken met IV accent tijdens het realisatieproces
van CM Afhankelijkheid naar IV accent

Ook zal input worden geleverd aan de impactbepaling van 10 Afhankelijkheid naar 10
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Datafundamenten en Analytics
Aanboddocument DF A

Belastingdienst

Dit formuiier is onderdeei van het portfoliomanagementproces van DF A Het doe van dit formuHer

is het vastleggen van de afspraken die met de klant gemaakt warden m b t de levering van het

product wat is de scope wat is daarvoor nodig wat bereiken we daarmee

Algemeen
10 2 gSAP code invullen zodra beschikbaarj

Naam project Afgitte Bti^nr

InformatieproductSoort product

Projectfase waarover dit Aanboddocument

gaat

1® fase productie MVP zonder datafundament

10 2 gReferentie nummer aanvraaqreqistratie

Referentie eerder Aanboddocument indien n v t

van toepassing
Auteur aanboddocument

Naam product manager DF A

Naam tech iead DF8tA

Naam accountmanager DF A

Naam analytics consuitant DF A

Opdrachtgever business naam

bedrijfsonderdeel keten]

10 2 0

Dagelijkse contactpersoon business

Portfoiio compartiment uverige ousinessvragen

Status Aanboddocument Concept

Datum opstellen Aanboddocument 18 6 2019

Datum akkoord Afstemmingi Portfoiio 19 6 2019

Samenvatting t b v rapportages

Wat doen we in dit project minimaal 15 maximaal 25 woorden i v m rapportaqes

Realisatie van een Ml product binnen de architectuur van DF A Daarvoor wordt er een SAS VA

dashboard ontwikkeid waarvoorde business via een IMS rol toegang kan krijgen
Het SAS VA dashboard maakt gebruik van datafundamenten en een gemodeileerde dataset

Deze dataset zal als meetmodel in de analyticsiaag ontwikkeid worden

Waarom doen we dit project minimaal 15 maximaal 25 woorden i v m rapportages]

Uitgangspunt bij het landelijk in gebruik nemen van het risicomodel Afgifte BTW nummer en de

werkstroombesturing WAB ABN is dat de signalen vanuit de viferkstroombesturing WAB KB

kunnen worden behandeld Zonder stuur en verantwoordings dashboards kan het risicomodel

niet in gebruik genomen worden

Solution

Welk probleem qaan we opiossen in het project als qeheel

Op ulterlijk 1 September 2019 moet voor CAP Klantbeheer en MKB toezicht de

informatievoorziening op het gebied van operationeel tactisch en strategisch niveau beschikbaar

zijn IV Accent zal voor WAB KB en WAB ABN twee dashboard met de operationele
stuurinformatie leveren

DF A zal voor MKB en CAP Klantbeheer een dashboard op tactisch en strategisch niveau

leveren met als doel te kunnen sturen op het proces registratie nieuwe ondernemers Dit betreft

de logistieke meetwaarden voor dit proces zie bijiage en de KPI uit het jaarcontract Afgifte
BTW 95 binnen 5 daqen
Wat is het verwachte resultaat deliverable van het project als geheel welk product maken

we

1 Een dashboard waarmee de business op tactisch en strategisch niveau kan sturen op de

klantbeheer proces voor registratie nieuwe ondernemer inclusief de KPI uit het

Jaarcontract

2 Een SAS VA dashboard die voldoet aan de architectuur en privacy richtlijnen
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Wat qaat DF A doen in het project als qeheel [activiteiten op hoofdliinen
Afstemmen functionaliteit met de business t b v opstellen MVP

Onderzoeken welke databronnen en datafundamenten nodig zijn
Uitbreiden datafundament werkstroombesturing met WAB KB en WAB ABN

Data en business understanding
Incrementeel bouwen van een datamodel ais bron voor het meetmodel

Meetmodel ontwikkelen in de analytics iaag
SAS VA dashboard ontwikkelen en in productie nemen

Inrichten datagebieden en bijbehorende IMS rollen voortoegang totde dashboards

Doorontwikkelen MVP na 1 9 2019 in verband met uitbreiding functionaliteiten in het

proces

Wat is het verwachte resultaat deiiverable na deze projectfase fscope]
Het ontwikkeien van een datafundament als beheersbare bron onder het SAS VA dashboard is

nog niet mogeiijk Daarvoor zijn de transactiesystemen WAB KB en WAB ABN nog niet stabiel

genoeg Bovendien is de dooriooptijd voor het ontwikkeien van een datafundament iangerdan
de resterende tijd voor het ontwikkelen van het dashboard

De eerste fase zal bestaan uit het ontwikkelen van een gemodelleerde dataset en SAS VA

dashboard zonder gebruik te maken van een datafundament

Verderzal het dashboard zich richten op de beschikbare informatie zoals voorzien op 1

September 2019 zonder de processen herbeoordelen casus en Toezicht achteraf

De gemodelleerde dataset wordtdaarom rechtstreeks ontwikkeld op de ruwe brondata bruine

laag Hiermee bouwt DF A direct een technische schuld op weike na 1 September ingelost
moet worden

Wat gaat DF A doen in deze projectfase activiteiten op hoofdiijnenj
1 Afstemmen functionaiiteit met de business t b v opsteilen MVP

2 Onderzoeken weike databronnen nodig zijn
3 Data en business understanding
4 Incrementeel bouwen van een datamodel als bron voor het meetmodel

5 Meetmodel ontwikkelen in de analytics iaag
6 SAS VA dashboard ontwikkelen en in productie nemen

7 Inrichten datagebieden en bijbehorende IMS rollen voor toegang tot de dashboards

De eisen die aan het datamodel worden gesteld zijn
modulair ontwikkelen zodat later aansluiten op een datafundament geen impact functioneel

heeft op het SAS VA dashboard

Een generieke opiossing zodat deze later ook gebruikt kan worden voor bijvoorbeeld het te

ontwikkelen Concerndashboard Ml programma

Afbakening wat gaat DF A niet doen in deze projectfase
De scope van dit project betreft alleen de informatiebehoefte van CAP Klantbeheer Registratie
nieuwe ondernemens en MKB voor het onderdeel behandeling hoog risico s Afgifte BTW Het

dashboard zal gebruik maken van informatie uit de transactiesystemen WAB KB en WAB ABN

Er zal geen convensie plaats vinden voor informatie uit de oude systemen RNO

Er zal geen datafundament ontwikkeld worden met informatie uit de werkstroombesturing en het

risicomodel

Weike benefits verwachten we als we met de scope na deze fase naar productie gaan

specifiekte beschrijven kwantitatief waar mogeiijk
[niet van toepassing voor verkenning]
Een datamodel en dashboard weike op een consistente wijze de business gaat voorzien in die

informatie die zij nodig hebben voor het sturen in het proces Klantbeheer

Randvoorwaarden en afhankelijkheden
Randvoorwaarden nodig om het project te kunnen uitvoeren

Afhankelijkheden andere onderdelen van de uiteindelijke opiossing voor de eindgebruiker
Weike randvoorwaarden moet de business invullen

Hoe is dit in control

bv product owner pilot team etc

• Beschikbare Product Owner vanuit CAP en Business Owner

• Beschikbaarheid van inhoudeliik experts

• Centrale regie door MKB 10 2 e

Weike randvoorwaarden afhankelijkheclen moeten andere dienstonderdelen invullen

Hoe is dit in control
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Cbv IV accent IV requIier

Ontsluiten van data

\ nnr Hp H ^pp|iiksF nqtsluiting van data uit zo\«el WAB KB en WAB ABN is DFStA afhankelijk van

Jmaakt voor de operationele stuurdashboards ook gebruik
van de data die ontsloten is op de Teradata van DF A Deze dashboards moeten dagelijks

]dd 16 mei 2019 Het MI dashboard wordt

10 2 g 10 2 g 10 2 g

geactualiseerd wforden Zie hulpvraag[
een keer per week of maand geactualiseerd

10 2 6

Consistentie in dataopwerkina

Om de consistentie in de informatievoorziening tussen de verschillende dashboards stuur en

}ioodzakelijkverantwoordingsdashboard is samenwerking met het [ 10 2 g

NB

lOi ig eOp dit moment email van

voor het leveren van een bouwer voor het realiseren van twee OSI dashboards

dd 13 06 2019 ligt er een hulpvraag van 1 io 2 g

Deze hulpvraag biedt mogelijkheden om de samenwerking tussen I 10 2 g en DF A vorm te

geven Daarnaast is er een synergie effect wanneer we de kennis voor de Oataopwerking
bundelen

Welke randvoorwaarden afhankelijkheden met andere DF A projecten producten zijn er

Hoe is dit in control

bv stuurinformatie klantdashboard Inzicht dataontsluiting datafundamenten

Team Data dagelijkse ontsluiting van de benodigde data uit WAB KB WAB ABN

Cluster generiek monitoring datakwaliteit en realisatie van de datafundament

Risico s

Wat zijn de belangrijkste risico s hoe worden deze gemitigeerd welke restrisico s blijven over

De ontsluiting van de benodigde gegevens richting Terradata moet worden gerealiseerd
door CoE Gegevensontsluiting Dit betreft WAB KB voor klantbeheer gerealiseerd en

WAB ABN voor afgifte btw nummer

Het team dat de WAB ABN ontwikkelt houdt 1 September 2019 aan als deadline

Wanneer WAB ABN door ontwikkelt en de DDL functionaliteit dus nog wijzigt moet de

bronontsluiting na 1 September opnieuw gebouwd worden om deze wijzigingen mee te

nemen

Er worden nog wijzigingen doorgevoerd op de systemen voor werkstroombesturing WAB
Kb en WAB ABN Dit zorgt voor een onzekerheid over de te ontvangen data en

bijbehorende documentatie

Zonder Product Owner van het SAS VA dashboard kan DFStA niet starten met de

opdracht

1

2

3

4

Mitiaatie

Ad 1 Er is centrale regie nodig op realisatie van de bronontsluiting door DFSiA

Ad 2 DFStA moet accepteren dat a g v bronwijzigingen er een kans is dat de

bronontsluiting opnieuw gebouwd moet worden

Ad 3 Aanl io 2 g is gevraagd om ons continu te informeren over de impact van de

onzekerheid Dan kan daartijdens het ontwerp bouw rekening mee worden gehouden
Ad4 Tijdens de afstemming van dit aanbodformulier met de business het belang van

het aanwijzen van een Product Owner duidelijk maken

Overige relevante zaken

Zijn er nog overige bijzonderheden die relevant zijn om te vermelden

Er zijn geen consequenties op het gebied van wetgeving Indien er ook detailoverzichten op het

niveau van persoonsgegevens nodig zijn dan moet de opiossing opnieuw getoetst worden op

het gebied van privacy en of security
VIP posten mogen op elementair niveau niet herkenbaar zijn maar moeten wel worden

meegeteld in de aggregaten

Openstaande issues m b t de producten
De inrichting van de processen herbeoordelen casus en Toezicht achteraf zijn nog niet

operationeel op 1 September 2019 De impact daarvoor op het Ml dashboard kan nog niet

bepaald worden
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Impactanalyse en planning
Wat is de resourcebehoefte voor deze fase

functie Beschikbare capaciteitNaam

Business anaiist 32 uur per week

Rapportage anaiist 32 uur per week

Anaiytical programmer 32 uur per week

Rapportage anaiist bouwer]
t b v de huipvraag IV Accent

32 uur per week

Gewenste startdatum fase fbeloftes kunnen pas qedaan worden na match met portfoiiol
1 7 2019

Gewenste einddatum fase Cbeloftes kunnen pas qedaan worden na match met portfoiiol
30 8 2019

Motivatie voor gewenste start en of einddatum

Productiedatum is voorzien op 1 September 2019 en randvoorwaardelijk voor het in productie
nemen van het risicomodei Afgifte BTW

Verwachte einddatum proiect C einde pilots
31 12 2019 De eerste fase van product MVP moet op 1 September 2019 operationeel zijn

Verwachte resourcebehoefte voor rest project na deze fase in potiood
De resourcebehoefte voor de onderstaande activiteiten kan nog niet afgegeven worden

Uitbreiding datafundament werkstroombesturing
Toevoegen extra functionaiiteit voor het SAS VA dashboard

Wensen qua timing voor de rest van het project na deze fase

Niet van toepassing

Prioritering
Zo veel mogelijk kwantitatief in te vullen met inschattingen en aannames waar nodig
Welke benefits worden qerealiseerd voor de business

De mogelijkheid om te kunnen sturen op het proces registratie nieuwe ondernemers

Continuiteit wat valt er om als we dit niet doen

Dan is het voor CAP en MKB niet mogelijk om op tactisch en strategisch niveau te sturen op het

proces registratie nieuwe ondernemers

Genericiteit wat kunnen we nog meer doen met de ftussenjresultaten van dit project

Nog nader bepaien
Medewerkerstevredenheid DF A waar zit de fun voor DF A medewerkers

Nog nader bepaien
Hoe groot is de ontwikkelinspanning bij DF A

Zie genoemde capaciteit
Hoe eenvoudig is dit te impiementeren in de business

Implementatie is voorbehouden aan de business en de Product Owner

Betreft een standaard opiossing SAS VA

Zelfstandig ontwikkelbaar is er voor realisatie van benefits nog iets nodig van andere

bedriifsonderdelen
Nee

Hoe groot is de te verwachten beheerinspanninq bij DF A

Relatief kiein

Is er een specifieke urgentie
Ja Klantbeheer is een productieafdeling met enkeie stevige KPI s Een goede
informatievoorziening op alle niveaus is daarom randvoorwaardelijk om het werk uit te kunnen

voeren

Is dit project in lijn met de strategie van de business

Ja
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Bijiage Eerste concept uitwerking informatiebehoefte

Benodiade meetwaarden voor MVP

Aantal ontvangen finputl

Aantal verzoeken Opname Nieuwe Ondernemer op basis van datum binnenkomst Belastingdienst
en registratie in WAB KB

Aantal afgehandeld foutputi

Datum afgehandeld is gevuld

Doorlooptiid

Als Datum_ontv_VOI gevuld en Datum_ontv_VOI is niet gelijk aan Datum_verz_VOI dan

Aantal vwerkdagen tussen Datum_ontv_VOI en datum Afgedaan anders Aantal werkdagen
tussen datum binnenkomst en datum Afgehandeld

Doorlooptiid Verzoek om informatie

Als Datum_ontv_VOI gevuld en Datum_ontv_VOI is niet gelijk aan Datum_verz_VOI dan

Aantal \werkdagen tussen Datum VOI verstuurd en Datum VOI ontvangen

Doorlooptiid behandelina hooa risico

Ouderdom voorraad per status

NB De doorlooptijd en ouderdom wforden berekend in werkdagen Hierbij worden weekenden en

verplichte vrije feest dagen buiten beschouwing gelaten

Aantal Voorraad

Datum afgehandeld is niet gevuld

Benodiade dimensies finvalshoeken^ voor MVP

Periode

Jaar maand binnenkomst afgehandeld en voorraad

Middel

LH OB of OB LH

Code afdoening

BTW id nummer en of LH nummer toegekend of 4 Geen BTW id nummer en of LH nummer

toegekend

Siqnaaitvpe
• binnenland buitenland

Route

Hoog risico behandeling MKB

Laag risico

Verzoek om informatie

herbeoordeling

Kwaliteit

Doelstelling tijdigheid 95

A B 100

A Aantal tijdig opgenomen nieuw aangemelde klanten

B Totaal opgenomen aantal nieuwe klanten

Resultaat

Tijdig doorlooptijd 0 5 netto werkdagen
Niet tijdig doorlooptijd 6 netto werkdagen en meer
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Status van de voorraatJ

opgeleverd onderhanden KB onderhanden ABN aangehouden nieuw enz
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Beste gebruiker

10 2 gDit is een levend document je op en aanmerkingen vragen zijn van harte welkom » Bel of mail

Sla een ingevulde versie op met een duidelijke benaming Draaiboek onderwerp release YYYY WW

Draaiboek INN Release 2019 05

Draaibael io 2 g

Ofoaibeekivtt—^

elease 2019 05

\zoertaQFi onderdeel clmtef

Pit draaiboek bevat een aantal tabbladen DeGROEIM gearceerde ziin verplicht

Algemene info dittabblad

Verplicht Op dit blad geef je aan wat wanneer opgeleverd moet worden

Verplicht Op dit blad geef je aan wat wanneer opgeleverd moet worden

Verplicht Geef aan wat ergedaan moet worden bij fouten rollback

Optioneel overzicht van de jobs die gedraaid moeten worden

Ter info wat hints en tips

Uitleg

0 naarA

A naar P

Rollback
I

Jobiijst
Terinfo Checks

De volgende producten zijn onderdeel van de release opievering

10 2 g

Op de tabblad O naar A worden kleuren gebruikt in kolom A Hieronder de betekenis

Legenda omgeving B

Teradata

Putty sheilj

Versie 23 1 2020
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G Wat Locatie Tijd start VanalKlaarTaam Omgewing Datum

Prel OBCFtestsn en package aanmaken op Ontwfkkel Team OBCF

1 De volgende commando s uilvoeren

Svn cxport uitvoeran op SAS GRIP

Func Beheer A 22 2 2022 JL

10 2 g
A Grid MP

2 Toewoegan nieuwversienummer

[ 10 2 g A 5QL assistant

A Grid SAS EG

22 2 2022 ja

^ Updaten stuur en re

Voer hiet vq

en oontrola scripts

Func Beheer A ja
10 2 g 22 2 2022

I De voigende GRID ilow s staiten 1

I Draai de flow _PROD_OBCF_NIEUWE_RELEA5E op de SAS GRID

|Als de flow s] van de vorige stag klaar is dan de volgende flow schedulen

i Func Beheer A 22 2 2022 dturSSmin j _

Func Beheer A 22 2 2022 5 uur

10 2 g7
jaFunc Beheer 22 2 2022

Gfi verder waiiineer de Data Hover

^glsAS VIYA Downloaden overgezette i versie 3 05 van SAS Drive fPelen en Sai inwericen naar loicaal Desktop Func Beheer

Func Beheer

Func Beheer

A 23 2 2022

23 2 2022

23 2 2022

jL
A

^C A jl

I
JaFunc Beheer 23 2 2022A

10 2 g 10 2 g JE
I Func Beheer A 23 2 2022

JaFunc Beheer 23 2 2022A

ja
I Func Beheer A 23 2 2022

15 Validatle Release

Controleren en akkoord

Teem OBCF

tZie tabbiad Go Nii j slepgn van jira story ~dc5 d
~

10 2 ggegever
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Wat Wie OmgBvfriB Patum Tijd Klaar KaloinlTeam

Prel E mail sturen riaar de afiemers1HJ Z [® duiders dat de bad op de dag van de release naar P niet beschikbaar is

1 De volgende flow unschedulen
_ _

Unschedjie de geschedjide Flows ult 5AS GI^D schedule manager

Fupc Beheer

Func Beheer p

I
10 2 g

10 2 g

2 De volgende commando s urtvoeren

Svn expprt uitvo»

Func Beheer P

SAS GRID

10 2 g
P Grid MP

i Toevoegen nieuw versienummor

10 2 g P ^QL Assistant

A Grid SAS EG3 “P

Voer het volaende scriot uit in SAS EG

iultaattal lien voor xeiiingen en concroie scripcs

Func Beheer A

10 2 g

[De volgende flow^s starten runnen

iDraai de flow

Func Beheer P

10 2 g
Als de flow s van de vorige stap klaar iSf dan de volgende flow schedulen Func Beheer P

10 2 Q
Func Beheer

I Ga verder wanneer de Data Mover Job tieeft gedraaid

Func Beheer

Func Beheer

r Func Beheer

dd mm eejj

dd mm eejj

dd mm eejj

dd mm eejj

dd mm eej|

dd mm eejj

dd mm eejj

dd mm eej~j

P

P

P

Func Beheer P
10 2 g 10 2 gren

Func Beheer P

Func Beheer P

1 Func Beheer

TeamOBCF

P

17 Validatie Release P

Wanneer het Indexeren is afgeroiid Controleren en akkoord gegeven Zie tabblad Go NoGo slepei van jira story naar dosed

IS De volgende flow schedulen

Schedule de volaende flow in SAS GRID schedule manaaer

Func Beheer dd rrtrr eejjp

10 2 g

10 2 g
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Wat Wie Qpmerkingen Omgeving Datum Tijd KbarTeam

1 Verwijderen geschadulda flows BEHEER

BEHEER

P GRID

P GWD MC

10 2 g
BEHEER

10 2 g

BEHEER

BEHEER

2 Overzettan code GRlD

P GRID sfielluitvo hgn

10 2 g

3

3 C 10 2 g
BEHEER

BEHEER

beheer~

P ■ GRID Mcf
P’ GRID MC10 2 g

4 BEHEER

Moyer JobJiaeftjedraaM BEHEER

BEHEER

BEHEER

BEHEER

BEHEER

5

~6“

7

—a

BEHEER9 10 2 g 10 2 g
10 BEHEER

11 BEHEER

12 BEHEER

BEHEER

Wanreer het indexenen is argerond

Flows schedulen comform expio
Schedule volaende flow op SAS GRID

Controleren en akkoord gegeven Zie tabblad Go NoGo slepen van jira story naar closed

sidingiti13 BEHEER

BEHEER P GRID pIC

10 2 g BEHEER 10 2 g
I
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TECHNISCHE DOCUMENTATIE

VERNIEUWING OB CARROUSEL FRAUDE

MODEL

Datum 05 03 2020

Versie 1 0

Auteurs 10 2 g
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VERSIEBEHEER

INFORMATIE

Technische documentatie OB Carrousel Fraude ModelDocumentnaam

Risico modelFunctie Type

Applicatie

Aanspreekpunt

Eigenaar

Versie 1 0

WIJZIGINGSHISTORIE

Versie Datum Auteurs Aanpassingen Review

10 2 6 Initiele opzet0 1 03 12 2019

10 2 6 Modelkeuzes verwerkt0 9 02 03 2020 10 2 e

Gewichten juiste predsie

gegeven

1 0 05 03 2020 I 10 2 e

Vernieuwde locatie padnaam

aangepast

1 01 09 02 202 10 2 6

Toevoegen opmerking

verwijdering SUB040 SUB050

1 02 03 11 2021 10 2 6

GERELATEERDE DOCUMENTEN

OpmerkingenDocument Locatie

2
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INHOUD

Versiebeheer 2

Informatie 2

Wijzigingshistorie 2

Qerelateerde documenten 2

1 Doelvan ditdocLiment 4

2 Aanleiding en context 4

3 Populatiebeschrijving 4

4 Te onderzoeken punten openstaand 5

3
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E DOEL VAN DIT DOCUMENT

Dit document geeft iniicht in de modelontwikkeling van de nieuwe logistische regressie van het OB Carrousel

Fraude Hierin komt de populatiebeschrijving voor de modeltraining verdere modelkeuzes en uiteindelijke

eigenschappen van dit nieuwe model aan bod

Doelgroep Dit document dientals naslagwerk voor ontwikkelaars van D A

E AANLEIDING EN CONTEXT

en OB Carrousel netwerken te verbeteren en de doorlooptijd van dit

proces te verkorten is de opiossing OB Carrousel Fraude in 2015 2016 opgezet Met behulp van business rules

een score model netwerkanalyse en een interactieve user interface kunnen ervaren fraude analisten i e

duiders potentiele Carrousel netwerken in een zo vroeg mogelijk stadium opsporen waarmee fraude

voorkomen of zoveel mogelijk beperkt kan worden Signalen die de ervaren fraude analisten detecteren

worden vervolgens doorgezet naar de behandelkantoren MKB welke de signalen verder onderzoeken en een

passende behandeling opstarten Het resultaatvan hun onderzoek wordt vervolgens terug gemeld zodat dit bij

een verversing van het model meegenomen wordt

Om het detecteren van 10 2 d

Bind 2019 is besloten om een nieuwe logistische regressie op te zetten Deze regressie geeft een nieuw data

gedreven gewicht aan de business rules en hoe zwaar ze meewegen in de score berekening Deze gewichten

worden verder getuned in samenwerking met de fraude analisten d m v een calibratie Dit leidt tot de

uiteindelijke gewichten per business rule voor de score berekening

e POPULATIEBESCHRIJVING

Detraining van het model gebeurt op basis van een populatie waarin een target is opgenomen Versimpeld zijn

de te detecteren groep en een groep ondernemers met goed gedrag Voor dezedit de

populatie worden twee key tables gecreeerd 1 bevat een finummer en een peildatum 2 bevat een

finummer subnummer en een peildatum Aan de hand van deze twee tabellen kan op de SAS GRID een

ANALYSETABEL worden opgezet voor de gedefinieerde populatie Vervolgens wordt voor elk finummer in deze

ANALYSETABEL bepaald welke business rulesvan OBCF afgaan Dit laatste gebeurd op de SNA omgeving

Hieronder wordt verder beschreven welke definities zijn gekozen en wordt de keuze van de gekozen

peildatums onderbouwd

10 2 d

10 2 d

Er

is voor gekozen om op dit moment de populatie niet opte splitsen in een met en zonder ICV groep Eris een

risicodat er hierin afwijkende subgroepen zitten die eigenlijk beter met beslisboomachtige harde regels

kunnen worden gevonden en misschien ruis geven op de logistische regressie maar dit komt waarschijnlijk

naar voren in de sensitivity analysis en calibratie op het einde Op basis van de sensitivity analysis en de input

van de duiders m b t de gewichten voor de score berekening kan besloten worden of het de moeite waard

gewenst is om hiervoor verder een plan te definieren

Er is voor gekozen om met de andere mogelijke kwalificaties nietste doen

4
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3 1 10 2 d

3 1 1 TARGET

Door de duiders en PO is op 12 en 14 november gekozen om als doel target te kiezen die posten waarvan de

gecontroleerde status 10 2 d

voren gekomen dat er maar erg weinig posten zijn die daadwerkelijk bevestigd zijn als

aanname dat deze kolom alleen gevuld is als de eindbeoordeling afwijkt van de eerste beoordeling is derhalve

technisch gekozen om de eindbeoordeling kolom te nemen tenzij deze leeg is en dan de eerste beoordeling

kolom te nemen Dit betekent dat de 10 2 d target a lies bevat wat een bevestigde 10 2 d is of

een nog niettegengesproken disposed io 2 d Daarnaast zijn ook 10 2 d in de target

opgenomen die niet als zodanig zijn uitgestuurd door de duiders andere kwalificatie maar wel

teruggekoppeld zijn als

is door de MKB kantoren Bij bet bouwen van de ANALYSETABEL is naar

Onder10 2 d

10 2 d

10 2 d

3 1 2 PEILDATUM

10 2 d

5
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10 2 d

10 2 d3 2 DE

3 2 1 TARGET

10 2 dVoor de
_

populatie

performance is echter gekozen voor een subset var

van 25000

Dit is ongeveergelijk aan de verhouding

finummers opgenomen met een

hebben we de keuze uit vrijwel de gehele populatie In principe heeft een grote

lA einig invioed op de logistische regressie Met acht op

Allereerst is er een random selectie

10 2 d

10 2 d

aangemaakt Hieruit zijn 2000 finummers met[10 2 d 10 2 d

groep Daarnaastzijn er 20

Jjeze zijn initieel door de business rules wel als

potentieel risicovol aangemerkt maar als geen risico doorgezet Het is interessant om deze groep ook mee te

nemen in de

het nauwgezetste onderscheid tussen

10 2 d

10 2 d

populatie aangezien het een subgroep betreft waar naar waarschijnlijkheid10 2 d

10 2 d zit

3 2 2 PEILDATUM

Als peildatum voor de s een random selectie uit de peildatums disposition dates van de

ekozen In het kader van performance is voor deze aanpak gekozen Te veel verschillende

peildatums in de analysetabel was niet haalbaar m b t processing capacity

10 2 d

10 2 d

E PRAKTISCHE INFORMATIE

Het uiteindelijke overzicht van business rules die zijn afgegaan per finummer van de populatie is te vinden in

10 2 gtabel

10 2 g staat een overzicht van de runs en de rundatesIn

10 2 g staat alle business rules die zijn afgegaan

per finummer voor alle runs die zijn geweest Dit is waarschijnlijk niet inclusief de meest recente laatste run

E AANPAK EN UITKOMST TESTEN VERSCHILLENDE PEILDATA

5 1 AANPAK

Om te bepalen welke van de peildata we gebruiken voor het model kijken we naar de business rules Hier viel

op dat de scores die verkregen worden voor een aantal business rules sterk afhankelijk zijn van de set die

gebruikt wordt als zo n regel n maal afgaat dan zijn de scores 1 n 2 n n l n 1 Aangezien twee van de

jestaan is het niet onaannemelijk dat voor deze sets dezesets die we bekijken volledig uit

verspreide waarden niet representatief zijn Derhalve is hier besloten om in dergelijke gevallen alle niet nul

waarden door 1 te vervangen als een indicator dat de regel is afgegaan Dit houdt ook voor het model in dat

de score wordt bepaald door het al dan niet afgaan van business rules

10 2 d

5 2 RESULTATEN

10 2 d

6
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In de set van de datum waarop de transactie bij de Dienst bekend werd kwam 10 2 d naar voren

5 3 GEKOZEN PEILDATUM

Aangeiien 10 2 d betere handvatten biedt voor de duiders is gekoien voor de datum waarop de transactie

bij de Dienst bekend werd

5 4 POPULATIE

Deze keuzes leiden tot de volgende aantallen in de dataset

Aantal

]op bet moment dat ze geduid zijn

|[5p bet moment dat bun eerste ^^^n de

10 2 d

10 2 d

Belastingdienstdata staat

ondernemingen met ee
10 2 c

ondernemingen zonder 10 2 C

10 2 d

10 2 d

3474 momentopnames van ordememingen

E LOGISTISCHE REGRESSIE

6 1 SELECTIE VARIABELEN

10 2 d

6 2 SETS

Voor bet modelleren is de populatie gestratificeerd gesplitst in 70 bouwset en 30 validatieset Er is bier

expliciet niet gekozen voor een 40 30 30 split omdat we

1 zoveel mogelijk van de scbaarse data wilden gebruiken voor de bouw van bet model en

7
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2 de eerste fase het statistische deel van het modelleren ook statistisch wilden controleren^ maar de

tweede fase van het modelleren het expert deel niet ook nog statistisch wilden toetsen^ aangezien

die fase juist voor de finetuning bedoeld is die niet statistisch doenbaar is op deze set

6 3 MODELBOUW

We hebben twee modellen gebouwd om ervaring opte doen en verschillende aanpakken te kunnen

vergelijken op effectiviteit

Om de gewichten te bepalen hebben we voor beide modellen een lineaire logistische regressie gebraikt

Dit leidttot een scoremodel waar de meest onderscheidende Business Rules een gewicht krijgen De score

voIgt hierbij uit het optellen van de gewichten voor de Business Rules die zijn afgegaan

Voor het eerste model hebben we de bouwset gebruikt met een stepwise regressie Om te zorgen dat de

score intuitief voIgt uit de Business Rules zijn vervolgens de negatieve gewichten buiten beschouwing

gelaten Dit leidde tot onderstaande gewichten gewichten regressie boven zonder negatieve gewichten

beneden

10 2 d

De grote gewichten in dit model leken op overfitting en derhalve hebben we in tweede instantie een

gereguleerde lineaire logistische regressie gebruikt deze werkt als een lineaire logistische regressie maar

straft te grote parameters We hebben hiervoor de
^
maat gebruikt met gewicht 1

In dit model zijn de regels waarin geen enkele business rule is afgegaan uit de set gelaten en is de set met

oversampling aangevuld

10 2 d

S
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10 2 d

6 4 VERGELIJKING VERSCHILLENDE MODELLEN

Om beide modellen met elkaar te vergelijken is hun performance op de validatieset met elkaar vergeleken

links van de stippellijn hebben alle ondernemingen score 0

10 2 d

De maatregelen om overfitting te voorkomen bij model 2 blijken te hebben gewerktgegeven de lage mate van

In de hoogste risicocategorieen10 2 d

6 5 GEKOZEN MODEL

Vanwege de betere performance en gelijkmatigere gewichten gaan we de expert fase in met model 2

i
AANPAK EN UITKOMST CALIBRATIE MET DE DUIDERS

9
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7 1 AANPAK

De experts zijn in twee groepen verdeeld De resultaten tot hier zijn gepresenteerd en er is hen verzocht om

wijzigingen voor te stellen Deze wijzigingen zijn besproken met de product owner en aldus is het definitieve

model vastgesteld

7 2 GEKOZEN GEWICHTEN

De volledige regels zijn in de functionele documentatie daarvan terug te vinden Hier zullen alleen de

voorgestelde en gekozen wijzigingen worden genoemd

10 2 d

8 DEFINITIEF MODEL

Voor het definitieve model leidt dit tot de volgende gewichten

Regel Gewicht

10 2 d

10
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10 2 d

De score wordt verkregen door vooreen onderneming de gewichten op te teller van de regels die voor die

ondernemingiijn afgegaan

10 2 gZie

Opmerking 03 11 2021 per novennber 2021 exacte release datum is op het moment van schrijven nog niet

bekend zijn de rules 10 2 d uit OBCF verwijderd

11

1155034 00015



Belastingdienst

Datafundamenen en

Analyti cs

Afdeling WIE

DF A

FIOD
10 2 e

De Knoop

Croeselaan 14

3521 BJ Utrecht

www belastingdienst nl

Coiita ctpersoon

10 2 6

memo Gebmik XFDl en XFD2 door DF A Datum

21 10 2020

Versienummer

1 0

Aanleiding
Verzoek d d 17 juli 2020 van DF A om tebevestigen dat FIOD akkoord is met

bet gebruik vanuit bet datafundamentj^^^J^an de datalevering door bet

Codrdinatiepunt BTW Fraude ROD CPB voor bet product afgifte btw

nummer

Auteur

10 2 6 I

Bijiage
Addendum GLO Bijzondere
VQorwaarden t a v XFDl en

XFD2

Beoordeling
In de GLO is vastgelegd dat bet doel van de verstrekking is bet uitoefenen

van toezicht en beperken van grensoverscbrijdende BTW fraude

Vanwege de beoordeiing is de data levering per 24 juii 2020 tijdelijk stopgezet

De ROD geeft aan dat bet product afgifte btw nummer niet onder de

doelbinding vait en de data uitsluitend gebruikt mag lAforden voor bet product
OB Carrousel Gebruik voor andere producten is zonder voorafgaande

toestemming van de FIOD niet toegestaan

Tevens is bet gebruik van de geieverde data voor bet product OB carrousel

opnieuwi bekeken

10 2 g

10 2 d

Afspraken
Door CPB verstrekte data worden uitsluitend gebruikt voor bet product
OB Carrousel

10 2 d

10 2 d

VERTROUWELIJK Paglna 1 van 3
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10 2 d

Gezien en getekend voor akkoord

Namens de FIOD Namens DF A

10 2 eNaam Naam10 2 e

Datum

2020

Datum 28 oktober

Handtekening Handtekening

10 2 e
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Addendum GLO Bijzondere voorwaarden t a v XFDl en XFD2

XFDl en XFD2

XFDl bevat het bestand [[
XFD2 bevat de bestanden

Ldd tnm xlsx10 2 d

10 2 d

10 2 d

Bijzondere voorwaarden t b v het gebruikt van de bronnen XFDl en XFD2

• XFDl en XFD2 zijn alleen te gebruiken voor het DF A prpHiiri or r^rrousel
o Binnen OB Carrousel qeldt de verdere beperking 10 2 d

10 2 d

I0 2 d gnder gebruik van XFDl en XFD2 dan hierboven vermeld is

vooraf toestemming van de ROD vereist Aanvraag voor dergelijke

ontheffing kan worden gedaan bij
■ Contactperso o n en

o

10 2 S
yan het CPB

^belasti ngdienst nl10 2 6o

10 2 eo

]van het CPB

10 2 e I@bela5tinqdienst nl

10 2 6

o

10 2 6o
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Auteur 10 2 6

Datum 11 12 2020

Versienummer 1 0

DefinitiefStatus

Product 20112 Voorspellend model problematische schulden

Kinderopvanqtoeslaq
Onderdeel van verwerking M7842

Onderdeel van GEB GEB M7842 Rechtmatig toekennen voorschot

kinderopvangtoeslag door proactief signaleren

Deze deal GEB is een uitwerking van de selectie van ouders

voorthema B Pensoonlijke begeleiding op basis van data

analyse

Al Doel product 1 Selecteren van ouders

Hoofddoel van bet product is het selecteren van ouders met een verhoogd risico op problematische toeslagschulden
KOT

Voor burgers met

een grote openstaande schuld KOT

en met een lopende beschikking KOT

en vi aarbij nog geen sprake van dwanginvordering voorde openstaande schulden KOT

Hiervoor is een model opgesteld waarmee wordt voorspeld welke ouders over een half jaar de grootste kans hebben

om in betalingsproblemen te komen als gevolg van hoge terugvorderingen bij de KOT

2 Trainen van het model

Om een goede voorspellende werking van het model te kunnen blijven garanderen wordt het model periodiek
opnieuw getraind

Er is een model gemaakt m b v training sets Elke training set bevat gegevens zie onder A2 van de burger op een

bepaald tijdstip en het feit of deze burger een half jaar later een dwanginvordering voor de openstaande schuld KOT

opgelegd heeft gekregen Op basis van deze trainingsets wordt een model gemaakt met een aantal finale

indicatoren die voorspellen of een burger een half jaar later in betalingsproblemen komt voor KOT

A3 Voorgenomen

gegeve nsverwe rki nge n

Vervolgens wordt bij het draaien van het model de huidige waarden van de finale indicatoren van het model

berekend en wordt het model toegepast zodat voorspeld wordt wie de grootste kans heeft om over een half jaar in

betalingsproblemen te komen voor KOT De X aantal ouders met de grootste kans hierop worden geleverd aan
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Handhavingsregie
Bij de ouders met de grootste kans op problematische toeslagschulden KOT wordt vervolgens Persoonlijke
begeleiding aangeboden Deze verwerking staat beschreven in GEB M7842 Rechtmatig toekennen voorschot

kinderopvangtoeslag door proactief signaleren

Omdat de indicatoren die goed voorspeiien of een burger een haif jaar later in betalingsproblemen komtvoor KOT

kunnen wijzigen in de loop van de tijd is het noodzakelijk om het model regelmatig opnieuvif te trainen met nieuwe

trainingssets De uitkomst hiervan kan zijn dat de selectie van de finale indicatoren in de toekomst zal wfijzigen
Om een goede voorspellende w^erking van het model te kunnen blijven garanderen Is daarom de volledige set aan

hieronder genoemde indicatoren nodig voor het opnieuw trainen van het model

Let op wijzigingen t o v de vorige versie van het model

Bij het draaien van het nieuw^e model zijn de 8 finale indicatoren hard geprogrammeerd en worden niet uit

de datapreparatie van het Risicoselectiemodel gehaald
De velden van de trainingssets komen deels uit een extract van de datapreparatie van het

Risicoselectiemodel en deels uit het datafundament Zie voor een verdere uitw^erking hiervan Trainen van

het model in sectie A8

Functionele vertaling indicatorenA2 Persoonsgegevens Gewoon INDICATOREN

Let op biauwe velden zijn de finale

indicatoren de overige velden zijn

potentiele indicatoren die nu niet in het

voorspellend model worden gebruikt

aant_ki nde ren_i n_opva ng Aantal kinderen waarvoor KOT is

aangevraagd per BSN van de ouder

aant_nihilstelling Aantal keer dat BSN voor KOT op nul gezet is

afst_adr_opvang Afstand in kilometers tussen huisadres aanvrager

en adres van de kinderopvang volgens LRK

av_aant_kot_besch Aantal beschikkingen in dit toeslagjaar

av_aant_verhuiz_opgegeven Aantal verhuizingen opgegeven in TVS

av_aant_verhuizingen_gba Aantal verhuizingen volgens de BVR

Aantal ingeschreven volwassenen per adres

volgens de BVRav_adr_aant_volwassenen
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Dagtaaktype van de aanvrager zoals bekend in

TVSav_dagtaaktype

Doelgroep omschrijving aanvrager KOT

AV_doelgrp_oms_KOT
Groei van het jaarinkomen inkomen TVS tov

inkomen AIGav_groei_inkomen

Leeftijd van de aanvrager volgens BVR

av_leeftijd
Indicatie of inkomen missend is in AIG

av_missend_voorgaandeJnk
Indicatie of opgegeven inkomen in TVS nul is

av_nul_inkomen_opgegeven
Bedrag aan openstaande toeslagen
vorderingen per BSNav_openst_vord_rood

Indicatie of aanvrager of partner recht heeft op

KGB VQor alle kinderen volgens informatie van

SVB

av_recht_op_kgb

Verschil tussen aantal in TVS opgegeven

verhuizingen en aantal verhuizingen volgens de

BVR

av_verschil_verhuizingen

Indicatie of aanvrager in Nederland Belgie of

Duitsland vifoont 1 niet 0 \welav_\woont_niet_in_nlbedu

Volgens BVR is ersprake van een bewindvoerder

Indicatie of BSN eerdereen onvoldoendeBewindvoerder_JN

informatie heeft aangeleverd of slechte schatter

zijn gebleken 1 ja 0 neeboete_beschikkingen

Volgens BVR is er sprake van een briefadres

Briefad res_Gemeente_JN

Openstaand bedrag aan vorderingen KOT

BSN_Open_Bedr_KOT_tl
Verschil tussen aangevraagde uren

aangevraagd tarief de toegewezen toeslagEigen_bijdrage_per_maand
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Indicatie of einddatum van de toeslagaanvraag
bekend is in TVS l ja 0 neeeinddatum_bekend

Volgens BVR is ersprake van een feitelijk
woonadres vastgesteld door BelastingdienstFeiteiijk_Woonadres_JN

Is er sprake van een toesiagpartner
heeftpartner

Indicatie of toeslagaanvraag betrekking heeft op

buitenschooise opvang door een gastouder l ja
0 nee

ind_bso_go

Indicatie of toeslagaanvraag betrekking heeft op

buitenschooise opvang door een kindercentrum

l ja 0 nee

ind_bso_kc

Indicatie of toeslagaanvraag betrekking heeft op

dagopvang door een gastouder l ja 0 neeind_do_go

Indicatie of het kind waarvoor KOT wordt

aangevraagd volgens de BVR woonachtig is bij de

aanvrager 1 wel bij aanvrager 0 niet

ki n d_\«oo nt_b ij_a v

Is er sprake van KOT Huur Zorg KGB Bv 1 1 0

0 KOT en Huur 1 0 1 0 KOT en ZorgKo t_H u ur_Zorg_Kg b

Verschil tussen iaatste DT KOT en laatste VT KOT

2 jaar geledenLastDT Minus LastVT TminZ Kot

Verschil tussen laatste DT KOT en laatste VT

KOT 3 jaar geledenLastDT_M i n us_LastVT_Tm in 3_Kot

Leeftijd van het jongste kind waarvoor KOT

wordt aangevraagd volgens BVRleeft_jongste_kind

Leeftijd van de aanvrager voigens de BVR op het

moment van de toeslagaanvraagLeeftijd_bij_geboorte

Status waarin de toeslag vordering zich

bevindt Hoogste status vanaf 2014maximale_status_vord_rood
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1 ind_bet CBT regeling
2 ind_bet uitsteLbezwaar OF ind_nietbet
uitstel

7 beslagopdracht DB verzonden DB betekend

9 ten uitvoerlegging
10 ind_nietbet oninbaar

5 rest

Classificatie van hoeveel inwoners van betreffende

gemeentecodeOmschrijving_45

Idem voor BEWINDVOERDER ADRES

Omschrijving_45_31
Idem voor FEITELIJK WOONADRES

Omschrijving_45_7
Idem voor BRIEFADRES VOLGENS GEMEENTE

Omschrijving_45_9
Classificatie van zeer stedelijk tot niet stedelijk
van betreffende gemeentecodeOmschrijving_47

Idem voor BEWINDVOERDER ADRES

Omschrijving_47_31
Idem voor FEITELIJK WOONADRES

Omsc hrijvi ng_47_7
Idem voor BRIEFADRES VOLGENS GEMEENTE

Omschrijving_47_9
Doelgroep omschrijving toeslagpartner KOT

Pa rtn_d oeig rp_o ms_KOT
Eigen bijdrage per jaar t o v draagkracht
huishoudenperc_ink_eigen_bijdrage

Indicatie of kind waarvoor toeslag voor

buitenschoolse opvang is aangevraagd te jong is

voor recht op toesiag voor buitenschooise opvang

Te_Jong_Voor_BSO

Indicatie of kind waarvoor toeslag voor

buitenschoolse opvang is aangevraagd te oud is

voor recht op toeslag voor buitenschoolse opvang

Te_Oud_Voor_BSO

Indicatie of kind waarvoor toeslag voor dagopvang
is aangevraagd te oud is voor recht op toeslagTe_Oud_Voor_DO
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voor dagopvang

Aantal dagen tussen datum waarop toeslag is

aangevraagd en de ingangsdatum van het tijdvak
wfaarop de aanvraag betrekking heeft

terugwerkende_kracht

Nummer van de trainingset

trainingsetnummer
Aantal uitvalmeldingen in TVS voor de actueie

toesiagaanvraag KOTuitval_kot

Indicatie of voor hetzelfde kind over hetzelfde

tijdvak zowei toesiag voor dagopvang als voor

buitenschooise opvang aangevraagd wordt

zelfde_kind_do_en_bso

INNINGSGEGEVENS

Openstaande toeslagschuiden van de

burgers en de fase van de inning
Dit bestand met inningsgegevens zai na

ontvangst w^orden vereenvoudigd zodat de

soort schuid niet meer herkenbaar is Er is

dan aiieen nog maar te zien of het een rode

of een blauwfe schuid betreft Het oude

bestand met inningsgegevens zal na de

vereenvoudiging \Aforden verwijderd van

SASGRID Op de Q schijf staan de

oorspronkeiijke bestanden op een

beveiiigde omgeving

Bijzonder

Strafrechterlijk

Wettelijk
identificerend

BSN

A4 Verwerkingsdoeleinden Selectie van ouders met een verhoogd risico op problematische toesiagschuiden KOT Bij de ouders metde grootste
kans op problematische toesiagschuiden KOT wfordt vervolgens Persoonlijke begeleiding aangeboden Deze

verwerking staat beschreven in GEB M7842 Rechtmatig toekennen voorschot kinderopvangtoesiag door proactief
signaleren
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AS Betrokken partijen Verwerkings
verantwoordeli

Minister van financien

jke
Verwerker

Verstrekker Gegevens in het datafundament SAS

GRID en open source CBS data

BCA BICC team Inning verstrekt

wekelijks een bestand met

inninqsqeqevens zie A2 laatste reqel
IV en HandhavingsregieOntvanger

A6 Beiang van de

geqevensverwerking
A7 Verwerkingslocaties

AS Techniek en methode

gegeve nsverwe rki ng

De opwerking van de data gebeurt op Teradata en SASGRID

Deze gebieden zijn alleen te benaderen door geautoriseerde
data analisten van Toeslagen

1 Selecteren van ouders

Elke maand worden de in A2 beschreven finale indicatoren

als onderdeel van het voorspellend model berekend per burger
in SAS EG

Vervolgens vi^ordt het reeds ontwikkelde voorspellend model

gedraald in SAS MINER op basis van deze finale indicatoren

Output van dit model wordt geordend op voorspeld risico van

hoog naar laag risico De X aantal aanvragers per BSN met

de grootste kans op problematische schulden KOT worden in

een Excel bestand per email aan HHR geleverd

2 Trainen van het model

Het voorspellend model is gemaaktin SAS MINER en wordt

periodiek getraind De gegevens die hiervoor gebruikt worden

zijn beschreven onder A2

Het voorspellend model problematische schulden maakt slechts

gebrulk van de datapreparatle van het RIsicoselectiemodel

Toeslagen RSM Dit gebeurt alleen bij het opstellen van de

trainingscases voor het voorspellend model problematische
schulden en niet bij het draaien van het model
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Trainingscases van het voonspellend model problematische
schulden met gegevens uit een bepaald moment uit het

verleden en het feit of er sprake is van dwanginvordering een

half jaar later worden opgesteld m b v

Geprepareerde gegevens voor het RSM uitgevoerd op

hetzelfde moment In het verleden Nietde gehele
datapreparatie van het RSM wordt hlervoor gebruikt
maar een extract hieruit

Andere gegevens afkomstig uit datafundament en CBS

gegevens

Voordat de scoringsmodule van het RSM wordt gedraaid vindt

datapreparatie plaats deel 1 van het RSM waarin nog niet

gescoord wordt Hierbij worden allerlei gegevensbronnen
gecombineerd wat leidt tot een groot aantal velden Dit zijn de

gegevensbronnen van het RSM beschreven in de GEB van

RSM Deze velden worden elke maand opgeslagen op

SASGRID

Een aantal van deze opgeslagen velden niet allemaal worden

ook gebruikt voor het trainen van het voorspellend model

problematische schulden

Bij de trainingssets wordt bij alle records het veld BSN

vervangen door versleutelde gegevens De overige velden van

de trainingssets kunnen niet worden herleid naar personen

A9 Juridisch en Z e GE5 V7S42 Rechtmat g toekennen voo schot
A I A Vt

AlO Bewaartermijnen De trainingsets worden 3 jaar op Teradata bewaard om een zo

uitgebreid mogelijke set aan trainingscases te hebben waarmee

het model wordt getraind

De outputbestanden worden 3 jaar op SASGRID bewaard t b v

evaluatiedoeleinden

ill Rechtsgiond •■Tiatg toekennen voo schot

i
~

p pact ef s qna e ~en

Z

k n

B12 Bijzondere
persoonsgegevens

n v t
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B13 Doelbinding Zie GEB M7842 Rechtmatig toekennen voorschot

kinderopvanrit np lan door proactief siqnaleren
B14 Noodzaak en

evenredigheid
Proportionaliteit Hebben we de gegevens de we gebruiken

nodig om het gestelde doel te bereiken

1 Selecteren van ouders

De finale indicatoren die worden gebruikt om burgers te

selecteren zijn de gegevens die het beste voorspellen of bij
ouders in de toekomst problematische toeslagschulden KOT

zullen ontstaan Het voorspellend vermogen van het model

wordt aanzienlijk minder als een of meer van deze indicatoren

niet wordt gebruikt In het verleden hebben we ook gezien dat

bij het verwijderen van indicatoren uit privacy overwegingen
wanbetaler zorg en blauwe schulden de voorspellende

werking minder werd

2 Trainen van het model

De volledige set aan potentiele indicatoren die wordt gebruikt
om het model te trainen is nodig om te voorkomen dat causale

verbanden die nu niet aanwezig zijn maar die in de toekomst

gaan ontstaan niet worden onderkend bij het voorspellen van

problematische toeslagschulden KOT

Subsidiariteit Kun je hetzelfde doel bereiken met andere

gegevens of andere cohorten bijvoorbeeld veel minder

weinig van gegevens

De gegevens zijn beoordeeld op subsidiariteit Als gevolg
hiervan wordt het input bestand met belastingschulden
versimpeld zie ook de laatste alinea van A2

Rechten van de

ptrnkkpne

Z e ekennen 0 s

k hHr an Hnn n oact ef S r^na e en

C16 Risico s 1 De output wordt via de interne mail gestuurd aan

Handhavingsregie Excel bestand zoals beschreven in A8

Een mogelijk risico hierbij is dat het Excel bestand door

Handhavingsregie niet op de juiste manier bewaard of
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verwijderd wordt Met als tnogelijk gevolg dat niet

bevoegde mensen toegang krijgen tot deze gegevens De

bestanden worden trouwens ook op SASGRID opgeslagen]

2 Gebruik van postcodegebieden om te bepalen of een ouder

in een stedelijk of landelijk gebied woont zou bij het

toepassen als finale indicatoren via een omweg tot een bias

voor bepaalde postcodegebieden kunnen leiden

Momenteel zijn dit geen finale indicatoren maar potentiele
indicatoren ]

3 Burgers wordt voorafgaand aan Persoonlijke begeleiding

gevraagd of zij begeleiding willen ontvangen Burgers die

begeleiding ontvangen hebben op elk moment in het

proces de mogelijkheid om aan te geven dat zij de

begeleiding willen stoppen Burgers hebben echter geen

mogelijkheid om aan te geven dat hun data niet mag

worden gebruikt voor het trainen van het model

4 Door het gebruik van trainingssets om het model te trainen

bestaat er een risico dat er een bias ontstaat voor een

bepaalde deelpopulatie binnen de doelgroep Er kan

bijvoorbeeld bias ontstaan als trainingsets voornamelijk

posten bevatten die in het verleden geselecteerd waren als

hoog risico en daarom beoordeeld werden Deze

trainingssets zijn dan geen weerspiegeling van de gehele

populatie

D17 Maatregelen 1 Er wordt aangesloten op de richtlijnen van Analytics United

Zie bijiage Richtlijnen Analytics United d d 3 12 2020

2 Bij elk besluit om de finale indicatoren te wijzigen zal

samen met de privacy officer opnieuw moeten worden

beoordeeld of deze combinatie van indicatoren nog steeds

aan alle privacy eisen voldoet en niet tot een bias leidt

3 De trainingssets worden gepseudonimiseerd waarbij bij alle
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records het veld BSN wordt vervangen door versleutelde

gegevens De overige velden van de trainingssets kunnen

nietworden herleid naar personen

4 In dit voorspellend model zijn de tralningsets wel een

iweerspiegeling van de populatie De volledige populatie zie

onder Al wordt op diverse tijdstippen in het verleden

bepaald En vervolgens wordt gekeken of deze burgers een

half jaar later een dwanginvordering voor

kinderopvangtoeslag hebben gekregen De trainingssets

zijn daardoordus niet gebaseerd op een deelpopulatie
binnen de doelgroep maar gebaseerd op de gehele

populatie Hierdoor is de kans op bias geminimaliseerd

10 2 d Integrals Beveiliginq Privacy
Akkoord met deze deel GEB Alle privacyrisico’s zijn voldoende in beeld gebracht en geadresseerd Vanuit Integrale Beveiliging en Privacy geen verder

aan het MT

De deel GEB wordt als bijiage opgenomen bij de VB KOT GEB AVG Reqisternummer M7842 Rechtmatiq toekennen voorschot Kinderopvangtoeslag door

proactief signaleren De M7842 GEB wordt momenteel herijkt onder cobrdinatie van 10 2 e
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Bijiage Richtlijnen Analytics United d d 3 12 2020

1 Het Excel bestand wordt met een wachtwoord beveiligd

2 De Ontvanger meet eerst verklaren dat ze de gegevens niet vender zullen verspreiden of op een ongeoorloofde plaats opslaan Dit moet altijd gedaan

zijn voordat ontvanger toegang krijgt tot het bestand

3 De opievermail zal versleuteld en metde afleveropties Kopieren voorkomen en Onderwerp markeren als vertrouwelijk en Coderen worden

verstuurd zodat de mail niet inclusief bijiage kan worden doorgezonden

4 In de mail zal een standaardtekst worden opgenomen

De gegevens die zijn verstrekt zijn uitsluitend verstrekt ten behoeve van uw vraag am gegevens hetzij eenmalig of voor een doorlopend
informatieverzoek i e dashboard Zonder toestemming van de verwerkingsverantwoordeiijke is het niet toegestaan om de gegevens voor een ander

doel te gebruiken dan waarvoor deze zijn aangevraagd en ofter beschikking te stellen aan derden U bent als ontvanger van de verstrekte gegevens

vanaf het moment van ontvangst verantwoordelijk voor de bescherming van de aan u verstrekte gegevens
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Belastingdienst

Naam dienstonderdeef

DF A

Aan

Productmanager Afgifte OB nummer

Contactpersoqn

10 2 6

Datum

10 C3 2021

Versienummer

3 1

memo Betreft Gegevensbeschermingseffectbeoordeling voor het

risicomodel Afgifte OB nummer

Documenthistorie

_Beschri]ving
Jerste versie PIA

_

Concept aanpassing aan nieuw mode[
PIA interview

Datum
_

14 10 2016

26 2 2020

Versie Wie

1 0

1 1

27 2 2020 1 8

10 2 6Gegevens uit interview verwerkt

Ter review

28 02 2020 1 9

03 02 2020

Review verwerkt06 03 2020 1 91

13 03 2020 1 92 Ter review

Reviewcommentaar verwerkt en WAB H

toeqevoeqd

Nieuwe informati^verwerkt
Review commentaar verwerkt

06 04 2020 1 95

09 07 2020 1 98

26 08 2020 1 99

Voorlopig vastgesteld door MT2 0 10 2 6

Nieuwe informatie verwerkt

vanaf 02 02 2021

02 03 2021 3 0

10 03 2021 3 1 Review en aanpassingen
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Samenvatting

Een Gegevensbeschermingseffectbeoordeling GEB nu DGV is een instrument om

van een voorgenomen innovatief project waarbij persoonsgegevens vi^orden

verwerkt de effecten voor betrokkenen op een gestructureerde wijze in kaart te

brengen en te beoordelen De DGV heeft als doel het detecteren van risico s en

aanreiken van risico verminderende maatregelen vanuit het penspectief van

betrokkenen belastingplichtigen derden medewerkers

In deze DGV wordt het risicomodel Afgifte OB nummer beoordeeld De DGV is

uitoevoerd door middel van qesprekken tussen de data scientist

10 2 en

innovatie en het privacy security team PST van DF A[

10 2 e

die betrokken zijn bij de ontoikkeling van de10 2 e

10 2 6

Het risicomodel Afgifte OB nummer is een risicomodel om aanvragen van een

BTW identificatie nummer met een mogelijk risico op fraude naar voren te

brengen Het model beoordeelt of er sprake is van een mogelijk risico en indien

dit het geval is vifordt deze aanvraag ter beoordeling aangeboden aan een

medewerker MKB

Omdat het risicomodel primair bedrijfsgegevens verwerkt zijn geen blokkerende

risico s op het onrechtmatig verwerken van persoonsgegevens geidentificeerd

De OB gegevens van beursgenoteerde bedrijven geven een goede indicatie over

de prestaties van een onderneming Deze koersgevoelige informatie kan gebruikt
worden om te handelen met voorkennis op de beurs De projectleden worden

daarom onder de insidersregeling gesteld

1 Het voorstel

Een ondernemer start een nieuwe onderneming door de onderneming in te

schrijven in het Handelsregister van de Kamervan Koophandel KvK De KvK

geeftde gegevens van de onderneming aan de Belastingdienst De afdeling
Klantgegevens ontvangt de gegevens registreert de onderneming in het BVR

Beheer van Relaties systeem en bepaalt voor welke belastingen de onderneming
in aanmerking komt

Als de onderneming OB plichtig is dan is de Belastingdienst verplicht om een

risicobeoordeling uit te voeren op de ondernemer art 22 Verordening ED nr

904 2010 Afdeling Klantgegevens deed de risicobeoordeling aan de hand van

bepaalde criteria en bepaalde zo of een OB nummer direct afgegeven mag

worden

Bij nader onderzoek wordt de aanvraag doorgestuurd naar een MKB locatie voor

verdere beoordeling De MKB medewerker kan besluiten om alsnog een OB

nummer af te geven of de aanvraag af te wijzen

Afdeling Klantgegevens stuurt vervolgens een brief met het OB nummer dan wel

stuurt MKB een afwijzing met bijbehorende onderbouwing

Het oude selectieproces voor afgifte OB nummers was handmatig en daardoor

tijdrovend Bovendien worden veel risicovolle aanvragen niet opgemerkt vanwege

het beperkt onderscheidend vermogen van de risico s

Met de ingebruikname van het risicomodel Afgifte OB nummer verloopt het proces

als voIgt Na inschrijving in het Handelsregister worden de gegevens automatised

aan de Belastingdienst verstrekt De Belastingdienst toetst de gegevens van de

ondernemer administratief en met een geautomatiseerd risicomodel om

mogelijke fraude te voorkomen De administratieve toets betreft onder andere de

indeling van de bedrijfsactiviteiten en het bepalen van de[ Ivan de10 2 d
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ondernemer Als dat niet meteen duidelijk is dan wordt er contact met de

ondernemer opgenomen Uiteindelijk ontvangt de ondernemer de twee nummers

binnen de genoemde twee weken tenzij uitde geautomatiseerde beoordeling via

het risicomodel biijkt dat een extra toetsing moet piaatsvinden
De eventuele extra toetsing wordt verricht door een beperkt aantal medewerkers

binnen MKB en bestaat uit het raadplegen van de systemen en indien nodig een

aanvuiiend onderzoek naar het ondernemerschap Indien hierbij nadere informatie

nodig is zoekt de Beiastingdienst teiefonisch of schriftelijk contact met

beianghebbende Ook behoort een bedrijfsbezoek totde mogelijkheden De

uitkomst van het proces kan een toekenning van de nummers zijn maarookeen

afwijzing Bij een afwijzing wordt de reden van afwijzing gecommuniceerd richting
de aanvrager Afwijzing vindt piaats als de Beiastingdienst het ondernemerschap
voor de omzetbeiasting niet vaststelt of kan vaststellen De aanvrager kan een

verzoek doen tot heroverweging

2 Welke persoonsaeoevens worden gebruikt

De volgende categorieen van persoonsgegevens betrokkenen worden gebruikt in

het datafundament

Eigenaren van omzetbelastingplichtige ondernemingen
De voigende gegevens van de betrokkene worden verwerkt

o

o

o

10 2 d
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3 Geqevensverwerkingen

De gegevensverwerking voor het beoordelen en afgeven afwijzen van een

OB nummer ziet er als voIgt uit

OVerh eid so rga n i sa tie 5Betrokkene Informatie systemen

DF DF DF DF

BankIH CLC INC etc

BelastingdienstKVK

Klantgegevens

Aanvraag

I
Belastingdienst Risicomodel

Afgifte BTW

nummer

DF8A

Belastingdienst

risicoMKB

Beoordel rise

GSV

WAB ABN

WAB KB

i i
Belastingdienst

^

Klantgegevens

Geen risicoBtw nr

WAB KB

Afwijzing

Aanvragen komen via de Kamer van Koophandel binnen bij

Belastingdienst afdeling Klantgegevens

Aanvragen komen rechtstreeks binnen bij de Belastingdienst afdeling

Klantgegevens

Aanvraaggegevens gaan naar Concern Directie Datafundamenten en

Analytics
DF A scoort de aanvragen op risico d m v een risicomodel dat wordt

gevuld met de aanvraaggegevens en andere bij de Belastingdienst
bekende informatie opgenomen in zogenaamde datafundamenten zie

elders

GSV levert de gebeurtenissignalen aan WAB KB

Indien er geen risico wordt geconstateerd dan gaat er een signaal
naar klantgegevens via WAB KB om een OB nummer en een BTW

identificatie nummer te verstrekken

Indien er een risico wordt geconstateerd dan gaat dat signaal naar via

WAB ABN naar de afdeling MKB

MKB beoordeeld het signaal of er al dan niet sprake is van

ondernemerschap
Indien er sprake is van ondernemerschap dan gaat er een signaal via

WAB KB naar klantgegevens om een OB en een BTW identificatie

nummer te verstrekken

10 Indien er een geen sprake is van ondernemerschap gaat er een

signaal naar klantgegevens via WAB KB om de aanvraag met

onderbouwing af te wijzen MKB stuurt de belastingplichtige per brief

de reden van afwijzing

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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4 Verwerkingsdoeleinden

Binnen het klantgegevens proces OB moeten continu keuzes worden gemaakt
over welke aanvragen om een OB nummer inhoudelijk behandeld moeten worden

door een medewerker en welke aanvragen geautomatiseerd kunnen worden

afgedaan De uitdaging is om de beperkte capaciteit aan fiscaal experts optimaal
in te zetten

De beschikbare behandelcapaciteit loopt terug Met minder mensen moet dezelfde

hoeveelheid werk worden gedaan met dezelfde opbrengst Dat vraagt om het

slim selecteren van de poster Dat heeft ertoe geleid dat is besloten om een

risicomodel te gaan ontwikkelen op basis van statistische analyse dat kan worden

ingezet als hulpmiddel bij de selectie van aanvragen van een OB nummer

5 Betrokken partilen

De Belastingdienst ontvangt van de belastingplichtigen voor de omzetbelasting
loonbelasting en vennootschapsbelasting gegevens De belastingplichtigen in dit

geval de aanvragervan een OB nummer zijn hierbij de gegevensverstrekkers
De Belastingdienst ontvangt deze gegevens om de uitvoering een publieke taak

mogelijk te maken Op grond van venschillende wetten waaronder de AWR

Archiefwet en de AVG is de Belastingdienst hiertoe gemachtigd Intern mogen de

gegevens doorde Belastingdienst in dit geval de gegevensverwerker worden

gebruikt voor de uitvoering van de publieke taak

Het staat de Belastingdienst vrij om gebruik te maken van gegevens voor de

uitvoering van de aan haar opgelegde taak Binnen de Belastingdienst zijn de

kadens voor autorisatie gewaarborgd Hierdoor kunnen enkel medewerkers met de

vereiste bevoegdheden de gegevens daadwerkelijk bereiken en gebruiken voor

het risicomodel Verder zijn er geen specifieke eisen gesteld in de heffingswetten
over wie tot welke gegevens toegang krijgt

6 Belanqen bij de aegevensverwerkinq

Het belang van de verwerkingsverantwoordelijke is dat het risicomodel helpt bij
het keuzevraagstuk Het keuzevraagstuk is een belangrijk onderdeel van de

handhavingsstrategie van de Belastingdienst zoals beschreven in de

handhavingsbrief 2018

Het bevorderen van de naleving en het tegengaan van niet naleving vraagt om

een permanente afweging ten aanzien van de inzet van mensen en middelen

Kiezen staat daarbij centraal gegeven de beschikbare middelen en capaciteit kan

de Belastingdienst niet aan elk signaal van niet naleving aandacht besteden De

inspanningen van de Belastingdienst zijn erop gericht om te komen tot structurele

verbetehng van het nalevingsgedrag door de inzet van een mix aan

handhavingsinstrumenten

7 Verwerkinqslocaties

De voorgenomen gegevensverwerking vindt alleen in Nederland plaats Daarom

zijn ergeen aanvullende privacy risico s zoals deze wel gelden wanneer gegevens

buiten de Europese Unie worden verwerkt

8 Technieken en methoden van de qeqevensverwerkingen

Beschrijf op welke wijze en met gebruikmaking van weike technische middelen

en methoden de persoonsgegevens worden verwerkt Benoem ofsprake is van

semi geautomatiseerde besluitvorming profilering of big dataverwerkingen en

zoja beschrijf waaruit een en ander bestaat

De Belastingdienst maakt voor het risicomodel gebruik van Big Data technieken

met de KvK gegevens in combinatie met andere beschikbare gegevens wordt naar
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correlaties gezocht Hiemnee wordt elke aanvraag van een OB nummeren een

BTW identificatie nummer voorzien van een risicoscore w^at de kans op een

mogelijke fraude met dat een OB nummer en een BTW identificatie nummer

\«eergeeft
Op basis van deze risicoscores worden aanvragen geselecteerd om beoordeeld te

viforden De geselecteerde aanvragen gaan vervolgens naarde bevoegde
medew erker MKB Mogelijke rechtsgevolgen komen vanaf hier pas tot stand

Er is geen sprake van geautomatiseerde besluitvorming

9 Juridisch en beleidsmatig kader

Benoem de wet en regelgeving met uitzondering van de AVG en de Richtlijn en

het beleid met mogelijke gevolgen voarde gegevensverwerk ngen

Overige wetgeving waarmee de Belastingdienst bij het risicomodel te maken heeft

zijn

Algemene wet inzake rijksbelastingen
Archiefwet 1995

Wet op de omzetbelasting 1968

Verordening EU nr 904 2010

Een aantal mogelijke gevolgen van deze wetstoepassingen voor de

gegevensverwerking zijn

Artikel 67 lid 1 AWR

Het is een ieder verboden hetgeen hem uit of in verband met enige werkzaamheid

bij de uitvoering van de belastingwet over de persoon ofzaken van een ander

blijkt of wordt meegedeeld verder bekend te maken dan noodzakeiijk is voor de

uitvoering van de belastingwet of voor de invordehng van enige rijksbelasting ais

bedoeld in de Invorderingswet 1990 geheimhoudingsplicht

Artikel 6 onderdeel e Algemene Verordening Gegevensbescherming
De verwerking is noodzakeiijk voor de vervuUing van een taak van algemeen
belang of van een taak in het kader van de uitoefening van het openbaar gezag

dat aan de verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen

Artikel 37a lid 1 Wet op de omzetbelasting 1968

De ondememer uitgezonderd die bedoeld in het artikel 7 zesde lid is verplicht

uiterlijk de laatste dag van de maand volgend op een kalendermaand bij de

inspecteur op de daartoe opengestelde wijze een formulier langs elektronische

weg in te dienen met een lijst voor dat tijdvak waarop zijn vermeld de afnemers

Artikel 22 lid 1 Verordening EU nr 904 2010

Teneinde de belastingadministraties een redelijke mate van garantie te bieden wat

betreft de kwaliteit en de betrouwbaaHieid van de inlichtingen die via het in artikel

17 bedoelde elektronische systeem beschikbaar zijn nemen de lidstaten de

nodige maatregelen om ervoor te zorgen dat de gegevens die door

belastingplichtigen en niet belastingplichtige rechtspersonen met het oog op hun

identificatie voor btw doeleinden overeenkomstig artikel 214 van Richtlijn
2006 112 EG worden verstrekt naar hun oordeel volledig en accuraat zijn
De lidstaten passen de op grond van de uitkomst van hun hsicobeoordeling
geboden procedures voor het controleren van deze gegevens toe De controles

worden in beginsel uitgevoerd voor de identificatie of indien voorafgaand aan de

identificatie louter voorlopige controles worden verricht binnen een periode van

niet meer dan zes maanden na de identificatie
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10 Bewaartermlinen

Volgens privacyregelgeving mogen persoonsgegevens in een vorm die het

mogelijk maakt de betrokkenen te identificeren in beginsel niet langer worden

bewaard dan voor de verwezenlijking van de verwerkingsdoeleinden noodzakelijk
is

^

Zij moeten worden vernietigd of geanonimiseerd indien het voor de

verwezenlijking van de verwerkingsdoeleinden niet meer noodzakelijk is de

persoonsgegevens te bewaren

Er bestaat een uitzondering indien de persoonsgegevens uitsluitend worden

verwerkt ten behoeve van archivering in bijvoorbeeld het algemeen belang De

archiefwet schrijft in datgeval voordat selectielijsten de bewaartermijn bepaalt
Momenteel bewaart DF A 8 jaren aan gegevens wat binnen de temnijn van de

selectielijsten van de OB is 12 jaar
Vender worden binnen DFStA de processen ingericht om in de toekomst te kunnen

monitoren of de bewaartermijn van de selectielijst wordt overschreden en om

vervolgens de desbetreffende gegevens verwijderen

11 Rechtsqrond

Uit de zes verschillende rechtsgronden hebben wij vastgesteld dat de volgende
twee rechtsgronden van toepassing zijn op het risicomodel

• De verwerking is noodzakelijk voor de vervulling van een taak van algemeen
belang

• De verwerking is noodzakelijk om te voldoen aan een wettelijke verplichting
die op een verwerkingsverantwoordelijke rust

Het risicomodel zoals dat is gemaakt biedt ondersteuning aan de uitvoering van

de belastingwetgeving Belastingheffing wordt beschouwd als een taak van

algemeen belang Voor het ontwerpen van het risicomodel is geen gebruik
gemaakt van nieuwe data het is slechts gebruik maken van reeds bestaande en

beschikbare informatie voor een verbeterde uitvoering van de publieke taak Het

risicomodel zorgt ervoor dat bestaande gegevens worden gebruikt voor een meer

efficiente uitvoering van de taak

De tweede rechtvaardigingsgrond is dat de Belastingdienst de gegevens heeft te

verzamelen voorde wettelijke verplichting Deze wettelijke verplichting vioeit

voort uit de afzonderlijke heffingswetten Nu vioeit niet voort uit de heffingswetten
dat de Belastingdienst een dergelijk risicomodel moet maken maar om de taak uit

te voeren is een risicomodel een geschikt hulpmiddel Zoals in de vorige alinea

beschreven worden geen extra gegevens verzameld voor het risicomodel Omdat

in het risicomodel wel gegevens van de verschillende heffingswetten worden

gecombineerd dient hierbij een onderzoek naar de rechtmatigheid daarvan

gedaan te worden Uit de verschillende heffingswetten blijkt echter niet dat de

Belastingdienst intern geen gebruik zou mogen maken van de beschikbare

gegevens Het is daarom geen probleem dat het risicomodel gebruik maakt van

verschillende gescheiden informatiestromen

Uit artikel 22 lid 1 Verordening EU nr 904 2010 voIgt wel dat de Belastingdienst
een wettelijke taak heeft om een risicobeoordeling toe te passen op de

aangeleverde gegevens van de beoogd ondernemer die een BTW nummer

aanvraagt Het risicomodel is een hulpmiddel om deze risicobeoordeling efficienter

en effectiever te maken

12 BMzondere persoonsgegevens

In dit risicomodel worden geen bijzondere persoonsgegevens verwerkt

Het gebruik van het BSN ter identificatie van de belastingplichtige is toegestaan
omdat overheidsorganen bij het verwerken van persoonsgegevens in het kader

^
Artikel 5 eerste lid onder e AVG en artikei 4 eerste lid onder e Richtlijn
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van de uitvoering van hun taakgebruik kunnen maken van het BSN art 10 Wet

op de BSN

13 Doelbindinq

Indian persoonsgegevens voor een ander doe wonden verwerict dan oorspnonkelijk
verzameld is daze verdere verwerking dan verenigbaar met het doe waarvoor de

persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld

De persoonsgegevens wforden voor wfelbepaalde uitdrukkelijk omschreven en

gerechtvaardigde doeleinden verzameld zie hierboven en worden niet verder

verwerkt op een met die doeleinden onverenigbare wijze

14 Noodzaaken evenrediqheid

a Proportionaliteit staat de inbreuk op de persoonlijke levenssfeer en de

bescherming van de persoonsgegevens van de betrokkenen in evenredige
verhouding tot de verwerkingsdoeleinden
Het doel van het risicomodel is om fiscale wet en regelgeving te kunnen

handhaven en toezicht te houden op belastingplichtigen Om een beeld te

kunnen krijgen van welke aanvragen om een OB nummer risicovol zijn is

een risicobeoordeling van de mogelijke kans op fraude een vereiste Hierbij
wordt niet specifiek ingegaan op de persoonsgegevens van een enkel geval
Met zo min mogelijk gegevens wordt een tool ontwikkeld om de risicogevallen
te kunnen detecteren

b Subsidiariteit kunnen de verwerkingsdoeleinden in redelijkheid niet op een

andere voor de betrokkene minder nadelige wijze worden verwezenlijkt
Een minder nadelige wijze voor de betrokkene is door het project helemaal

niet uit te voeren zoals in het verleden is gedaan Dit komt de

uitvoerbaarheid van wet en regelgeving echter niet ten goede

15 Rechten van de betrokkenen

De rechten van betrokkenen worden goed gewaarborgd Bijvoorbeeld door de

geheimhoudingsplicht van de Belastingdienst Daarnaast hebben

belastingplichtigen te alien tijde het rechtde over hen verzamelde informatie in te

zien De inzageprocedure was complex maar in het kader van de implementatie
van de AVG heeft de Belastingdienst een eenvoudige manier ontwikkeld voor

belastingplichtigen om hun inzage en correctierecht uit te oefenen

Echter de Belastingdienst zal waarschijnlijk geen inzage hoeven te geven in dit

risicomodel omdat dit model waarschijnlijk valt onder de uitzondering zoals

beschreven in art 41 lid 1 sub e UAVG

De verwerkingsverantwoordeiijke kan de verpiichtingen en rechten buiten

toepassing laten voor zoverzuiks noodzakeiijk en evenredig is ter waarborging
van

e andere beiangrijke doeisteliingen van algemeen belang met name een

belangrijk economisch of financieei beiang van de Europese Unie of van

Nederland met inbegrip fiscale aangelegenheden

DF A heeft echter nog geen goede externe beschrijving voor het gebruik van

risicomodellen

16 Risico s

Bij het risicomodel zijn erenkele risico s te ontdekken Deze risico s houden

verband met
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a Ongeoorioofde profilering
Omdat het risicomodel ziet op onjuistheden in de omzetbelasting is de

kans op ongeoorioofde profiiering gering aangezien hetverband tussen

omzetbeiasting en persoonsgegevens niet direct te ieggen vait

Handelen met voorkennis

De OB gegevens van beursgenoteerde bedrijven geven een goede
indicatie overde prestaties van een onderneming Deze koersgevoelige
informatie kan gebruikt worden om te handelen met voorkennis op de

beurs De projectieden worden daarom onder de insidersregeling

gesteld

b

17 Maatreqeien

a Bij aiie opgeleverde risicoscores moet duideiijk worden vermeld dat het gaat

om een risico van een aanvraag OB identificatienummer

Maatregel Hierover is wordt duideiijk gecommuniceerd aan het beperkt
aantal behandelaars van de signaien uit het risicomodel Voor andere

doeleinden wordt het niet gebruikt Dit wordt duideiijk gecommuniceerd Er

vindt wel vastlegging van de behandeiing piaats in KRB dit is reguliere

dossiervorming

b De ontwikkeiaars kunnen op dit moment wel bij de informatie van

beursgenoteerd bedrijven Zij vaiien daarom onder de insidersregeling De

compiiance officier bij het ministerie van Financien moet hierover ingeiicht
worden
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VERSIEBEHEER

INFORMATIE

Exploitatiehandleiding Afgifte BTW nummerDocumentnaam

Functie Type

Applicatie

Aanspreekpunt

Eigenaar

Versie

WIJZIGINGSHISTORIE

Versie Datum Auteurs Aanpassingen Review

Initiele vulling0 1 19 12 2017

10 2 e 10 2 6

Toevoegingen aanpassingen

n a V initieel document 10 2 e

0 2 05 01 2018

10 2 eToevoeging controles H2 2 en

H4 en laatste checks

aanvullingen gedaan

0 4 16 02 2018 10 2 e

0 5 19 02 2018 V0 4 gereviewd
10 2 e

Doorontwikkeling OB

Herstarters toegevoegd

0 6 25 06 2018

10 2 6 Alle aanpassingen en laatste

ontwikkelingen voor landelijke

uitrol op 4 septe mber 2019

0 9 14 08 2019

Aanpassing van flows1 2 28 02 2020
10 2 6

Toevoegen standaard emails te

sturen vanuit Beheer in geval

van een verstoring

10 2 61 4 10 06 2020

1 8 27 10 2020 Update van hetgehele bestand

10 2 6

Update met watte doen tijdens

feestdagen

1 9 28 12 2020

10 2 6 Update overige afspraken

voorkeur release weken

1 9 1 1 4 2021

10 2 6 Hoofdstuk Prioriteringscriteria

flows gemaakt voor incident

management

1 9 2 4 5 2021

10 2 6 Aan passing gedaan aan

afspraken retry functie

1 9 3 24 9 2021

10 2 61 9 4 30 9 2021 10 2 6 Toevoeging gedaan GAT testen

voor Datafundamenten
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VerwijderenSNA »GRID1 9 6 30 12 2021
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E SAMENVATTING

Binnen het project Afgifte OB nummer worden aanvragen geselecteerd voor behandeling die worden

uitgeworpen op basis van een of meerdere business rules voornamelijk gericht op het vaststellen van

belastingplicht Daarnaast is het door het risicomodel van Afgifte OB nummer mogelijk om aanvragen voor een

OB nummer van een risico score gericht op het voorkomen van fraude en slechte her starters te voorzien

zodat nieuwe aanvragen risico gericht behandeld worden

De aanvragen in scope van dit project zijn afkomstig van KvK Deze worden dagelijks gescoord en risicovolle

posten worden doorgezet naar behandelkantoren MKB om een passende behandeling op te starten en naar

CAP Klantgegevens om het massale procestegen te houden

Posten zijn risicovol als ze

1 zijn afgegaan door een bepaalde business rule harde uitworp

2 binnen het risicomodel boven de grenswaarde uitkomen

In het eerste geval is 1 business rule genoeg om een post als risicovol hoog risico te beschouwen en door te

sturen naar de behandelaar In het tweede geval zijn hier meerdere business rules voor nodig Welke business

rules harde uitworp zijn wordt in hoofdstuk 4 beschreven Als de aanvraag door minimaal 1 van beide

gedeelten wordt aangemerkt als risicovol dan wordt de aanvraag doorgezet naar de behandelaar

De uitkomst van een behandeling kan zijn dat er niets wordt gevonden en de aanvraag zonder problemen

wordt goedgekeurd Het is ook mogelijk dat de aanvraag wordt goedgekeurd maar dat een ABN Controle code

wordt meegegeven zodat de ondernemer beter in beeld blijft Tot slot is het ook mogelijk dat de aanvraag voor

een OB nummer wordt afgekeurd

Voor het project komen twee flows in productie PROD OBAB DAGELIJKS MAIN welke dagelijks draait en

waar aanvragen van de vorige dag worden gescoord en uitgestuurd en PROD OBAB WEKELIJKS MAIN

waarbij alle databronnen die niet dagelijks ververst hoeven te worden eens per week op zaterdag worden

verve rst

In dit document wordt verder ingegaan op beide flows welke fouten er kunnen voorkomen en wat er gedaan

moet worden welke periodieke en eenmalig grotere activiteiten worden verwacht en welke autorisaties nodig

zijn m b t in beheer name van dit project

6

1155049 00019



E EXPLOITATIEPROCES

10 2 g respectievelijk de 0 A P omgeving j
met

Rescheduled

Het project is gemaakt op de Grid servers

behulp van Dl Studio Er zijn twee flows^ welke op de productie omgeving 10 2 g

zijn

2 1 LEVERAFSPRAKEN

PROD_OBAB_DAGELIJKS_MAIN Beschrijving

Draaischema
10 2 d

Contactpersoon afnemer 10 2 e

PROD_OBAB_WEKELIJKS_IVIAIN Beschrijving

Draaischema 10 2 d

10 2 eContactpersoon afnemer

2 1 OVERIGE AFSPRAKEN

10 2 d
Bij het releasen van OBAB naar productie is hetverzoekvanuitde busines

Ditin hetverband met het manage n van de werkvoorraad10 2 d

2 2 BRONDATA LEVERING

Benodigde bronnen PROD OBAB DAGELIJKS MAIN

Nodig voor Start Tijdig Hoe iang

blijft bron

pollen

Naam Soort Bron voor

] 10 2 d [Voordeurleve ring PROD OBAB DAGELIJKS MAIN
10 2 g 10 2 d

Zijdeurlevering 10 2 g 10 2 d

Is er dan

geen vrijgave

wordt de

verwerking

zonder laden

gestart

Datafundament 10 2 dPROD OBAB DAGELIJKS MAIN I 10 2 d I
10 2 g

2 3 PRIO 1 PROCEDURE VERSTORING PROD OBAB DAGELIJKS MAIN
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2 3 1 WERKAFSPRAKEN PRIO 1 PROCEDURE PROD OBAB DAGELIJKS MAIN

Bij een productieverstoring in de flow PROD OBAB DAGELIJKS MAIN is er door de prioriteringscriteria van het

product altijd spraken van een prio 1 verstoring

De functioneel beheerder dient de volgende stappen te doorlopen

Stap 1 Maak een ticket aan op het DF A Incidenten board met daarbij Priority 1

o Als de oorzaakeen datafundamenten verstoring is bel je met FB Datafundamenten om het

prio 1 incident aan te melden Koppel de incident ticket van het product aan de incident

ticket van datafundamenten

Stap2 Mail voor 9 00 de maW Afgifte BTW nummer proces vanmorgen foutief geeindigd naar

Mailing lijst OBAB^

o Stap 2 1 Neem contact op met de verantwoordelijke van het product Bel met de teamleider

en productmanager van het product dat er een prio 1 verstoring is

o Stap 2 2 voorzie de Mailing lijst OBAB“ minimaal twee keer per dag van een statusupdate De

teamleider houdt daarbij het betreffende afdelingshoofd op de hoogte en die informeert het

MT

Stap 3 Meldt de verstoring af Verstuur de mail Verstoring risicomodeI Afgifte BTW nummer

opgelost aan de Mailing lijst OBAB^

Stap 4 Organiseer een evaluatie van de prio 1 Organiseer als inhoudelijke expert een evaluatie

van het incident met de betrokken partijen Dit vindt plaats binnen twee weken nadat het prio 1

incident is opgelost

Noteer de doorlopen stappen in het aangemaakte incident ticket

2 3 2 PRIORITERINGSCRITERIA VERSTORING FLOW PROD OBAB DAGELIJKS MAIN

10 2 g

2 3 3 PRIORITERINGSCRITERIA VERSTORING FLOW PROD OBAB WEKELIJKS MAIN

^
De Mailing lijst OBAB Bestaat onder andere uit de afnemers^ teamleider^ productmanager en het MT Zie

hoofdstuk 6 voor de lijst en de te versturen e mails

^
Zie voetnoot 1

’
Zie voetnoot 1

S
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10 2 g

2 4 FLOW PROD OBAB DAGELIJKS MAIN

De PROD OBAB DAGELIJKS MAIN flow is vrij groot^ maar draait in principe volledig gescheduled in

Management Console In het eerste gedeelte van de flow worden de te scoren aanvragen opgevraagd en

worden andere bronnen opgehaald en klaargezet Een belangrijke check vindt plaats in het begin van de

staging plaats ds gen check bvr updated en ds gen check nhr gbv updated waar gecheckt wordt of de

benodigde cruciale data vanuit 10 2 g a I klaarstaan

rHfr MR

_4MU^

E mails

In de subflow _PROD_OBAB_40ANA_GUI van de flow PROD OBAB DAGELIJKS MAIN worden verschillende e

mails verstuurd Hieronder staan deze vermeld Binnen het project bestaat er een eigen postbus

abelastingdienst nl De mails die vanuit de jobs gescheduled verstuurd worden

hebben a Is afzender dit emailadres Ook worden naar deze post bus mails verstuurd die binnen het team nuttig

zijn om de performance in de gaten te houden

10 2 e

Titel email Job die email genereert Reden van versturen

email

Email

ontvapger

Flow Geen fouten Team postbusProcesRUNGESTART

sa s batc h P ROD_0BAB_DAG E LIJ KS

MAIN ID runid

Risicosignalen afgifte btw nummer

datum vandaaggeen levering

Team postbus

Risicosignalen afgifte btw nummer

datum verwerking gestart

Team postbus

10 2 g

Risicosignalen afgifte btw nummer

datum vandaaggeen levering

Team postbus

Risicosignalen afgifte btw nummer Team postbus
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datum verwerking gestart

Risicosignalen afgifte btw rmmmer

datum verwerking gestart

ondanksoude 10 2 g

Team postbus

10 2 g

Risicosignalen afgifte btw njmmer

datum vandaaggeen levering

Als output sterk afwijkt

wordt er uitgestuurd

Nader onderzoek moet

uitwijzen of er iets aan

de hand is

Team postbusDS_GUI_EXPORT_MODE

LOUTPUT

Risicoindicaties afgifte btw nummer

datum

DS GUI EXPORT MODE

LOUTPUT

Tabellen staan klaar

voor GSV

Team postbus

Risico codes afgifte btw nummer

datum

Tabellen staan klaar

voor GSV

Team postbusDS_GUI_EXPORT_COMF

ORTINFO

Flow Proces Run beeindigd Flow is succesvol

beeindigd ofgestopt

door een error

Team postbus

sa s batc h P RODOBABDAG E LIJ KS

MAIN ID runid

Eindrapport evt problemen

geconstateerd

Eindrapport pdf met

diverse

verwerkingsgegevens

over de run

Team postbusDS_GEN_EINDRAPPORT_

EN STUUR EMAIL DAIL

Y

Eindrapport evt problemen

geconstateerd

Eindrapport pdf met

diverse

verwerkingsgegevens

over de run

Team postbusDS_GEN_EINDRAPPORT_

EN STUUR EMAIL WEE

KLY

Overzicht lege of afwezige Staging

tabellen Afgifte btw nummer

datum

Resultaten van de

checks in staging

worden verstuurd als

er iets isgevonden

Team postbusDS_STG_BEOORDEEL_CH

ECKS EN STUUR EMAIL

DAILY

en

Check recente aanvragen in 10 2 g

■|0 2 gin Staging laag Afgifte btw

nummer datum

Overzicht lege of afwezige Staging

tabellen Afgifte btw nummer

datum

Resultaten van de

checks in staging

worden verstuurd als

er iets is gevonden

Team postbusDS STG BEOORDEEL CH

ECKS_EN_STUUR_EMAIL

WEEKLY

en

Check recente aanvragen in

’P ^ 9in Staging laag Afgifte btw

nummer datum

Overzicht lege of afwezige Vault

tabellen Afgifte btw nummer

datum

Resultaten van de

checks in Vault worden

verstuurd als er iets is

gevonden

Team postbusDS VLT BEOORDEEL CH

ECKS EN STUUR EMAIL

Overzicht lege of afwezige Prep

tabellen Afgifte btw nummer

datum

Resultaten van de

checks in Prep worden

verstuurd als eriets is

gevonden

Team postbusDS PRP BEOORDEEL CH

ECKS EN STUUR EMAIL

en

Check aantal records gelijk in

aanvraagtabellen in Vault en Prep
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lagen Afgifte btw nummer datum

Overzicht lege of afwezige Scoring

tabellen Afgifte btw nummer

datum

Resultaten van de

checks in Scoring

worden verstuurd als

er iets isgevonden

Team postbusDS_SCM_BEOORDEEL_C

HECKS EN STUUR EMAI

L

en

Check aantal records Modeloutput

tabel r aantal records Rejected tabel

aantal records in aanvragentabel in

Prep en Scoring lagen Afgifte btw

nummer datum

en

Check aantal unieke aanvraag id s in

Scoring laag Afgifte btw nummer

datum

Check aantal records GUI eindtabel

na weglating rejected aanvragen

aantal records Scoringstabel met

target 1 en weglating niet verwerkte

aanvragen in Scoring en GUI lagen

Afgifte btw nummer datum

Resultaten van de

checks in GUI worden

verstuurd als er iets is

gevonden

Team postbusDS_GUI_BEOORDEEL_CH

ECKS EN STUUR EMAIL

Doorlooptijd

De doorlooptijd hangt sterk af van de jobs

In deze laatste job wordt 150 minuten langgecheckt of de

gestopt indien de 10 2 g ouder is dan 7 dagen en of de 10 2 g ouder is dan 1 dag Over het algemeen is

de doorlooptijd van de flow tussen de 1 5 en 3 uur

10 2 g

data is geijpdatet De flow wordt10 2 g

2 5 FLOW PROD OBAB WEKELIJKS MAIN

De PROD OBAB WEKELIJKS MAIN flow draait een keer per week in principe volledig gescheduled in

Management Console Hieronder is de flow te zien waarbij zowel aan het begin als aan het eind van de flow

alle tijdelijke Teradata tabellen die worden aangemaakt tijdens het runnen van de flow worden weggegooid

Dit in verband met de hoeveelheid beschikbare ruimte op Teradata

PHODjQBAB

IA_P«£

pnODjOBAB PROD_OBAB PHODjDBAB PHOD OBAB

JWAWA__

In de subflow _PROD_OBAB_40ANA_Parameters worden de parameters uit een Excel tabel ingelezen Het

bestaat uit de volgende stappen

f4^ 4^DS STG BR

DESC SHORT

DS VLT BR

DESC SHORT

DS PRP BR

DESC SHORT

4 t
DS_STG_
PARAMETERS

DS_VLT_
PARAMETERS

DS_PFIP_
PARAMETERS
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In de subflows _PROD_OBAB_40ANA_WEKELIJKS_STG en _PROD_OBAB_40ANA_WEKELIJKST_VLT wordt data

opgewerkt op een vergelijkbare manier als in de Staging en Vault stappen in de flow

PROD OBAB DAGELIJKS MAIN

Doorlooptijd

De doorlooptijd is ongeveer 2 uur op een zaterdagochtend Deze tijd zal langer worden^ mocht de run

doordeweeks worden aangezet
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I HERSTELACTIES

10 2 d

3 1 PROBLEMEN MET NHR

Indien de error voortkomt uit het ontbreken van de 10 2 g voor het risicomodel dan moet nagegaan worden

bij Team Data in geval van problemen bij binnenhalen data en of Team Datafundamenten

prognoses kunnen verschaffen wanneer problemen zullen zijn opgelost

10 2 g of zij

3 2 PROBLEMEN MET BVR

Een error als gevolg van 10 2 g komt bijna niet voor want we draaien nog met 7 dagen oude data afspraak

met de business In die tussentijd zal er wel wat in gang zijn gezet om een en ander te verhelpen

3 3 PROBLEMEN MET INFRA SYSTEMEN

In het geval er problemen zijn met Infra system dan zijn Team Infra en of verantwoordelijke voor 10 2 gserver

IV accent zijn op de hoogte van verstoringen en zij kunnen prognoses verschaffen wanneer problemen zullen

zijn opgelost

3 4 FEESTDAGEN

10 2 dMetfeestdagen is altijd even opietten met het risicomodel

10 2 d

10 2 d De KVK is meer dicht dan alleen

tijdensfeestdagen dus er zijn extra dagen waarop bovenstaande van toepassing is

3 5 DE RETRY FUNCTIE

De retryfunctie staat continu aan Dit is op 23 09 2021 gezamenlijktussen CAP MKB en DF A in de evaulatie

van de retry functie besloten

Met de RETRYfunctie aan Checkt 0 ^
y4 uur lang of de data er staat Zodra de problemen in een run zijn

oogelost kan deze op dezelfde dag zonder aanpassingen eenvoudig opnieuw worden gescheduled gedraaid in

10 2 g

10 2 g ook degene die de retry aan uit kan zetten
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3 6 HERSTEL IN GEVAL VAN LANGE TIJD NIET KUNNEN DRAAIEN

Als de run op een andere dag wordtgedraaid kan het zijn dat de selectie van aanvragen meet worden

aangepast

NB Team Functioneel Beheer heeft rechten om een flow opnieuw te schedulen maar kan niet een flow job

aanpassen Onderstaande aanpassingen moeten daarom worden doorgegeven aan Functionaliteitenbeheer

10 2 gHet aanpassen van de selectie van aanvragen gebeurt in de jot

3 □ DubleuzeStarters

I S Q 00 Libraries

I a D OO Validatie

i i CH 10 Tables

I 0 p 20 Jobs

I B CJ OO General

I I CD 01 Sources

I I 0 CD 02 Staging
B p 03 Vault

I 0 P Aanvraag

zie hieronder

10 2 g

10 2 d De aanvragen uit deze selectie

worden vergeleken met alle reeds gescoorde aanvragen en enkel de aanvragen die nog niet zijn gescoord gaan

verder richting het model Zie blokje 6 en 7 In veel gevallen is het niet nodig om deze job aan te passen^

hieronder staan situaties waarin dit wel moet en wat de aanpassing moet zijn

3 6 1 FOUT NIET GELOPEN RUN 10 2 d OPNIEUW DRAAIEN

10 2 d wilt scoren is de huidige selectie nietgoedWanneer je aanvragei

Te doen Pas in blokje 6 Select distinef de periode zodanig aan dat de juiste aanvragen worden geselecteerd

Het is niet erg als de periode tegrootgekozen wordt en daardoor al gescoorde aanvragen in de selectie zitten

Alle reeds gescoorde aanvragen worden er in stap 7 uit gefilterd

3 6 2 GOED GELOPEN RUN OPNIEUW DRAAIEN

Wanneer aanvragen die zijn gescoord en dus in tabel DS VLT SCM HYBRIDMODEL staan opnieuw door het

model gehaald moeten worden zal de job niet werken Immers^ in blok 7 worden alle reeds gescoorde

aanvragen uitgesloten van de run Vervolgens zullen de nieuwe scores moeten worden opgeslagen in de hybrid

model Dit is uiteraard een zeer onwenselijke situatie

Te doen Verwijder de aanvragen uit de tabel DS VLT SCM HYBRIDMODEL^ sla ze wel op in een archief tabel

waarbij isgedocumenteerd waarom deze stap is uitgevoerd Vervolgens moet eventueel de selectie in stap 6

worden aangepast zie 3 4 1 en kan de flow worden aangezet
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3 6 3 LANGERE PERIODE DRAAIEN

Als je een run van meerdere dagen wilt draaien met aanvragen die nog niet zijn gescoord hoeft er in principe

niets aangepast te worden als alle dagen maximaal 7 dagen terug zijn

Te doen indien de periodeverder terug gaat dan 7 dagen moet de periode in bbk 6 worden aangepast De job

kijkt automatisch naar meerdere dagen dus daarvoor hoeft geen wijziging plaatste vinden

Controle en Validatie

Zowel in de Dagelijks als in de Wekelijks flow zijn checks ingebouwd om te controleren of de flow goed kan

runnen of goed heeft gerund Afhankelijk van de bevindingen kan de run doorgaan worden er achteraf

warnings gegeven aan Beheer of wordt de run gestopt Hieronder wordt kort beschreven welktype controles

plaatsvinden en water gedaan moet worden metde bevindingen na afloopvan de run

Beschrijvingen van de exacte controles zijn te vinden in de Functioned documentatie Daarnaast is uitgebreide

documentatie over de controles te vinden op de Q schijf

10 2 g

3 7 VERSCHILLENDE SOORTEN CONTROLES

3 7 1 ALGEMENE CONTROLES

Aan het begin van de Dagelijks of Wekelijks flow worden een aantal algemene gegevens verzameld waaronder

starttijden Deze worden meegegeven aan beheer

3 7 2 CONTROLES OP AANWEZIGHElD VERVERSING TABELLEN

In de Staging en Vault laag wordt bekeken of de relevante datafundamenten en andere brontabellen zijn

ververst Afhankelijk van de bron en de verversingsdatum wordt de flow vervoigd Het kan zijn dat het

ontbreken van een bron leidttot het stoppen van de flow Dit is bijvoorbeeld hetgeval als de bron met nieuwe

aanvragen niet ververst is

Zodra we bovenstaande hebben bijgewerkt geactualiseerd in de flows gaan we hier neerzetten in welk

geval de flow gestopt wordt

3 7 3 CONTROLES OP AANTALLEN

In diverse lagen wordt bijgehouden hoeveel records de gecreeerde tabellen hebben Op deze manier wordt

bijvoorbeeld gecontroleerd dat er geen aanvragen gedupliceerd worden of kwijt raken

3 7 4 BUSINESS RULE MONITOR

ledere run wordt bijgehouden hoeveel signalen iedere business rule genereert Zo kan een overzichtgemaakt

worden van de performance van business rules over de runs been dit overzicht is onderdeel van het

eindrapport

3 7 5 AANMAAK CONTROLE RAPPORTEN
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Aan de hand van bovenstaande checks en controles wordt een eindrapport aangennaakt met de gevonden

resultaten Afhankelijk van het onderwerp wordt er standaard een rapport aangemaakt en per mail verzonden

of wordt dit enkel gedaan als er een check is afgegaan Deze mails worden verstuurd naar de Fraude Analytics

postbus

3 8 WATTE DOEN MET EINDRAPPORT CONTROLES

Aan het eind van iedere succesvolle run wordt een eindrapport verstuurd naar de Fraude Analytics postbus

In de titel en tekst van de email staat al vermeld of er problemen zijn geconstateerd tijdensde run en zo ja

hoeveel De mail bevat ook een rapport in de bijiage In dit rapport is het volgende terugte vinden

1 Overzichtje van run id starttijd eindtijd etc

2 Eventuele geconstateerde problemen in het rood en daarbij een suggestie van watte doen om het

probleem op te lossen indien nodig

3 Overzichtje van de aantallen verwerkte aanvragen in de run met staafdiagrammen voor de

vergelijking met voorgaande runs

4 Sus nesj rule monitor hier wordt in 50 staafdiagrammen per business rule weergegeven hoe vaak de

rule in de afgelopen 40 runs is afgegaan

Wat moet er gedaan worden met dit rapport

• Dagelijks Check de mail zijn er problemen geconstateerd in de run van vandaag

Mochten er problemen geconstateerd zijn 2 dan is het wenselijk om hiernaar te kijken en zo

nodig een opiossing te bedenken in samenwerking metfunctionaliteitenbeheer

• Periodiek maandelijks Check de business rule monitor 4 zijn er opvallende veranderingen in het

aantal keer dat business rules afgaan in de afgelopen periode

Als er geconstateerd wordt dat er veranderingen in patronen zijn bijv business rules die opeens

niet meer afgaan dan moet dit verder onderzocbt worden in samenwerking met

functionaliteitenbeheer om het probleem op te lossen
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E PERIODIEKE ACTIVITEITEN

Functionaliteitenbeheer OB Team Afgifte BTW nummer is verantwoordelijk voor aanpassingen in de code

zoals het aanpassen van parameters en andere benodigde aanpassingen

4 1 PARAMETERS SHEET

In de parametersheet Excel worden belangrijke parameters centraal bijgehouden Hier is onder meer te

vinden

Welke business rules in het model zitten

Welke business rules voor de model boost zorgen

Wat de grenswaarden zijn voor het model

A I

10 2 d

De parametersheet is opgeslagen onder SVN dus oudere versies zijn hierin terugte vinden

4 2 GAT TESTEN VOOR DATAFUNDAMENTEN

Door middel van een switch in de code kan bepaalt worden of er op de acceptatieomgeving van OBAB gebruik

wordt gemaakt van de acceptatie of productieversie van een datafundament Daarbij is de X variant voor de

productieversie en de NX variant voor de acceptatieversie welke nodig is bij het GAT testen van een

datafundament

10 2 gDe OBAB programmatuur kijkt naar views in de

kijken vervolgens naar de inputdatabase

database De views in deze database

views10 2 g

De Scripts voor het omzetten van NX naar X en vice versa

10 2 g

Let op dat je in het script a lleen de tabellen van het ene datafundament wat Je wilt GAT testen omzet

10 2 gOm te controleren of het op X of NX staat is er het volgende controle script

10 2 g

4 3 HANDELINGEN BIJ HET TOEVOEGEN VAN NIEUWE TABELLEN INPUTDATABASE

10 2 gBij hettoevoegen van nieuwe inputtabellen aan

aangemaakt worden in

kijkt maar via

noetdeze views ook

dit omdat de programmatuur niet direct naar de inputdatabase1Q 2 g

10 2 g

Daarom voer je de volgende stappen uit eventueel in overleg met de ontwikkelaar

1 Standaard zowel de X— als de niet X variant van een tabel aanvragen
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2 Zorg dat de nieuwe view in de database van OBAB komtte staan met de volgende code

REPLACE VIEW [ | Hier de nieuw naam van de tabel AS SELECT FROM

] Hier de nieaw naam van de tabel

10 2 g

10 2 g

3 Voeg de nieuwe tabel toe aan de switch scripts zie 4 2

4 4 TE VERWACHTEN ACTIVITEITEN

r^aast periodieke activiteiten verwachten we enkele grotere en eenmalige activiteiten Deze worden hier kort

toegelicht

4 4 1 NIEUW MODEL UPDATEN MODEL ROBUUST MAKEN ETC

10 2 g

4 4 2 GEBRUIK NIEUWE 10 2 g

Aangezien 0 2 ^iet vaak genoeg ververst wordt^ worden er binnen bet project veel 0 ^ ftabellen zelf

opgewerkt Mocht bet 10 2 g zijn aangepast en vaker verversen dan wordt dit overbodig en zou dit uit bet

project moeten worden gehaald Op die manier prikken we meer in op bet datafundament en verkorten we de

draaitijd van de dagelijkse en wekelijkse flow

E AUTORISATIES

Om de run uitte kunnen voeren^ is autorisatie tot de

autorisatie tot alle gebruikte Teradata datagebieden noodzakelijk Dit betreft

analyselaag van bet project en een heleboel datafundamenten in de 30 laag Om geautoriseerd te worden

voor alle benodigde datagebieden is

10 2 g noodzakelijk Daarnaast is10 2 g

de10 2 g

10 2 d
lodig

5 1 TEAM POSTBUS

Zoals al eerdergenoemd is er een eigen postbus voor bet versturen van emails met betrekkingtot bet project

Afgifte BTW nummer namelijk

10 2 e ^igenaar en beheerder van deze postbus vanuit zijn rol als[
bebeerder van de postbus vanuit zijn rol bij |

10 2 g Op dit moment is 10 2 6

10 2 6 JDaarnaast is ook

10 2 6 10 2 6

E EMAILS IN GEVAL VAN EEN VERSTORING

In hetgevalvan een verstoring verstuurd DF A Functioneel Beheer Analytics een email naar bet primaire

proces om te melden dat er vandaag geen aanvragen zijn gescoord

Updaten

10 2 g
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10 2 g

6 1 EMAILS

De standaard emails zijn als voIgt onderte verdelen

10 2 g

Indien bovenste 3 niet van toepassing zijn dan contact opnemen met team van Afgifte BTW nummer om te

overleggen Eventueel daarna deze lijst met standaard emails aanpassen

^ standaard emails zijn dan als voIgt
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Gerelateerde documentatie

Titel Locatie

Proiect beschriivinq OBCF Geen Proiect beschriivinq beschikbaar

Solution Design OBCF Dit document

Aanbodfomnuiier OBCF

Functioneie documentatie OBCF

Data dictionary OBCF

Technische documentatie OBCF

10 2 gTestplan OBCF

Testscript OBCF

Exploitatiehandieiding OBCF

Gebruikershandieiding OBCF

Afkortingen

Afkortinq Betekenis

OB carrouselfraudeOBCF

Sociai Network AnaiysisSNA

Visuai InvestigatorVI

niQ 2 ino^10 2 d

10 2 d

Douane AanqiftesysteemAGS

Basisregistratie HandelsregisterNHR

I 10 2 d I10 2 d

Begrippenlijst

BetekenisBegrip

Coordinator Coordineert de werkzaamheden van het centrale

anaiyse team en reviewed de beoordelingen van

de duiders

Duider Voert btw carrouselfraude analyses uit op de

posten en maakt daar een beoordeling
Behandelaar De behandelaar op een kantoor pakt de OBCF

signalen op uit de WAB en neemt de post in

behandelinq
Centrale analyse team Het centrale analyse team bestaat uit 2

coordinatoren en duiders uit verschillende

kantoren en onderdelen van MKB GO en FIOD

Solution Design BTW carrouselfraude OBCF Pagina 2 van 16

1179091 00020



Inhoudsopgave

1 Algemeen

1 1 Betrokkenen

1 2 Probleemstelling

1 2 1 Stakeholders en hun wensen belangen

1 3 Architectuur capabilities

1 3 1 Belangrijkste architectuur beslissingen

1 3 2 Belangrijkste afwijkingen van architectuur

1 4 Openstaande punten en risico’s

1 4 1 Autorisaties en IMS rollen SAS VI gebruikers

1 4 2 Risico performance van SAS VI

2 Kenmerken en non functionals

2 1 Kenmerken

2 2 Non functionals

3 Schets van de opiossing

3 1 Business proces schets

3 2 Applicatie architectuur schets

3 2 1 Applicatie beschrijving

3 2 2 Functionaliteit gebruikers stappen

3 3 Data

4

4

4

4

4

5

6

7

7

7

8

8

9

10

10

11

11

11

14

VIPs ambtenaren en beursgenoteerde bedrijven

Ingaande data

Uitgaande data

Privacy by Design

3 3 1 14

3 3 2 14

3 3 3 15

3 3 4 16

Solution Design BTW carrouselfraude OBCF Pagina 3 van 16

1179091 00020



1 Algemeen

1 1 Betrokkenen

Rol Betrokkene

Responsible
Accountable

Consulted
10 2 g

1 1 Probleemstelling

De huidige front end applicatie SAS SNA Viewer voor de duiders en coordinatoren wordt vervangen

door de opvolger van SNA SAS VI Om aan het DA Analytics principe data is veilig te voldoen

wordt ook de behandelaar op kantoor naar de data gehaald i p v dat de data naar de behandelaar

wordt gestuurd in de vorm van een Excel In eerste instantie zal de informatie toch als Excel

verstuurd worden totdat ereen opiossing is om de verzamelde comfortinformatie vast te leggen
en deze beschikbaar te maken

In de migratie wordt gepoogd de huidige functionaliteit van SNA beschikbaar te maken in SAS VI

Echter door de andere opzet van SAS VI t o v SNA is het niet zeker dat alle functionaliteit direct te

realiseren is omdat nog niet bekend is of alle functionaliteit technisch mogelijk en haalbaar is Aan

de andere kant biedt SAS VI door de andere opzet ook weer mogelijkheden in de functionaliteit

weergaven en mogelijkheden zoals zoeken op tekst meerdere ondernemers naast elkaar openen

flexibele pagina s indelingen om de behandelaar maximaal te ondersteunen in het werk echte

workflow functionaliteit met verschillende rollen

Het product SAS VI wordt verder doorontwikkeld door SAS en daardoor zal in een volgende versie

van SAS VI functionaliteit alsnog beschikbaar komen die wij binnen de Belastingdienst kunnen

gebruiken

Stakeholders en hun wensen belangen
Product ontwikkeld team

MT DFSA — He^ product QBCF kunnen bliiven aanbieden aan de business

I0 2 g

10 2 6

Duiders Een weekend product waarin zij kunnen werken door inhoudelijke doorontwikkeling van

het product

Verantwoordelijke business owner vanuit MKB10 2 6

1 2 Architectuur capabilities

Capability Bijzonderheden
afwijkend gebruik

Domain Functie

10 2 d10 2 d

10 2 d

10 2 d

10 2 d 10 2 d
10 2 d
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beoordelen sianalen

10 2 d

1 2 1 Belangrijkste architectuur beslissingen
Hieronder staan de belangrijkste architectuur beslissingen van OBCF

Opwerking van de data gebeurt op de SAS GRID omgeving Hier vindt de opwerking al

voor een groot gedeelte plaats van OBCF Er is beperkte opwerking mogelijk binnen de

ADP

1

SAS VI is beschikbaar gesteld binnen de ADP omgeving in de Innovatieve omgeving2

OTAP straat is ingericht in de Innovatieve omgeving d m v separate 4 werkgebieden3

Beoordelen doorde duiders detecteren en coordinatoren vindt plaats in SAS VI binnen

het Productie werkgebied van OBCF in de ADP omgeving

4

De behandelopdrachten worden als signaal doorgezet naar GSV Koppeling vanuit een

werkgebied naar GSV via een koppelvlakgebied wordt voor dit proces toegestaan

5

Het model draait wekelijks een dag voordat de duiders de poster beoordelen op dinsdag
Zo hebben de duiders recente data zonder dat het model dagelijkse bijgewerkt hoeft

worden wat beperkte toegevoegde waarde geeft en tegelijk wel extra vraagt van de

omgeving qua capaciteit

6

De data komt zoveel mogelijk uit datafundamenten en enkele bronnen uit de bron laag
I0 2 d |0 2 d

7

Signaler beoordelingen door de duiders gaan via GSV naar WAB zodat deze op een

behandelaar op kantoor behandeld kunnen worden

8

De opwerking in SAS GRID is een combinatie van SAS bestanden als jobs en Dl Studio

jobs Waarbij de meeste Dl Studio jobs as is gemigreerd zijn van de SNA

9

10 Als voorzetting op het eerdere OBCF Robuust maakt project worden zoveel mogelijke jobs

omgezet naar SAS programma met explicit Teradata SQL Hiermee is het mogelijk om

volledige versiebeheer te kunnen gebruiken en is het makkelijke om wijzingen door te

voeren

1 2 2 Belangrijkste afwijkingen van architectuur

Hieronder staan de 8 belangrijkste afwijkingen van de architectuur van OBCF
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OBCF is een label B product maar draait op de Innovatieve omgeving voor label C en D

producten omdat de Systematische omgeving nog niet beschikbaar is Dit heeft tot gevolg
dat functionaliteit voorzien in de Systematische omgeving niet beschikbaar is in de

Innovatieve omgeving waar deze wel benodigd is voor OBCF om als label B product te

kunnen fungeren Zo moet de functionaliteit voor een koppeling met CSV geimplementeerd

zijn om een migratie succesvol te kunnen afronden Daarnaast heeft de Systematische

omgeving functionaliteit die handig is maar niet noodzakelijk voor de migratie zoals

toegang vanaf de DWB naar SAS VI impact op wat er nu mogelijk is

1

Deze beoordelingen worden geadministreerd vastgelegd in SAS VI Niet conform scheiding
in concernarchitectuur Domein Analytics producten voeren geen administraties van

potentieel werk of dossiervorming op het analytics platform Voor ondensteunen van

selectie regie en klantbehandeling staat domein GKT opgesteld Die hebben sinds kort de

BAT als administratie van behandelvoorstellen GKT als regiefunctionaliteit en PAT als

procesondersteuning Echter voor BTW carrouselfraude is sprake van een bestaande

situatie die al bestond voordat het nieu\Afe kantoorlandschap ontwikkeld was

2

3

10 2 d

4
10 2 d

Er wordt geen gebruik gemaakt van de klantbeeld applicatie Inzicht DA GKT

Voor de werkzaamheden van de duiders is er meer functionaliteit nodig op het gebied van

netwerk visualisatie dan Inzicht biedt Vanuit het principe data is veilig is bedacht om de

behandelaren op kantoor naar SAS VI te halen en nu in eerste instantie Excel met

comfortinformatie te leveren De beoordeling en comfortinformatie beschikbaar stellen in

Inzicht is extra werk Hier is voor deze migratie gezien de harde deadline niet

meegenomen als alternatief

5

6

10 2 d

7 Er wordt een Excel gestuurd naar MI t b v het MI Dashboard OB Carrouselfraude Deze

manier stamt nog uit de tijd dat er een Excel dashboard was Deze is afgelopen jaar 2020

omgebouwd naar een SAS VA dashboard en daarmee is het mogelijk om de gegevens als
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Teradata tabel aan Team MI beschikbaar te stellen Omzetten Excel levering MI naar

gedeelde tabel in Teradata staat op de backlog onder DVBl 547 DVBl 548

1 3 Openstaande punten en risico s

De volgende 2 openstaande punten en risico s hebben mogelijk impact op een succesvolle

migratie naar SAS VI

1 1 1 Autorisaties en IMS roiien SAS VI gebruikers
Momenteel wforden de volgende rollen en functies voorzien voor de gebruikers in SAS VI

Duider Kan alle entiteiten inzien

Kan een concept behandelopdracht maken

Kan comfort informatie van de behandelopdracht samenstellen

Kan alle entiteiten inzien

Heeft de rechten om concept behandelopdracht te accorderen

Behandelaar kantoor Kan de behandelopdracht inzien

Kan de comfort informatie van de behandelopdracht inzien

Coordinator

Deze SAS VI rollen zullen een bijpassende ADP rol functie moeten krijgen en per rol een eigen IMS

autorisatie

1 1 2 Risico performance van SAS VI

Gezien de grote hoeveelheid data in OBCF kan dit impact hebben op de performance van de

applicable en het verwerken van de data door SAS VI zoals het indexeren van de data om deze

zoekbaar te maken
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2 Kenmerken en non functionals

2 1 Kenmerken

Signaalmodel dashboard

Productie n t b over van SNA naarSAS VI

Producttype
Status en planning
GEB WMK PIA 22 januari 2016

10 2 e September 2018 GEB OB CarousselGEB

Fra Uue v u ^ cjotxj

Nieuwe GEB in ontwikkeling

10 2 6WMK OBCF Robuust

20180910_OBCFJnitieeLWMK xlsx

10 September 2018

10 2 6WMK GSV koppeldatagebied
10 2 6 |l2 november 2018 20181112_OBCF_WMK xlsx

KantoortijdenGewenste beschikbaarheid

product
Verwachte end of life
datum

Ontwikkeld door

Tooling

31 decern ber 9999

I0 2 gDF A

SAS VI

SAS EG

SAS DI Studio

SAS MC

R

Python
Teradata Studio

Centraal analyse team voor BTW carrouseifraude en de

behandelaren op kantoor van de uitgezette
behandelopdrachten
Aantai aebruikers SAS VI

Gebruikers

Aantai verwachte

gebruikers 10 2 d

Aantai gebruikers WAB
10 2 d

BKwaliteitslabel

Modeltype beschrijving
Statistische methoden risicoregels met daarop 2 modeiien

• binair percentielscore met normalisatie

10 2 d

Populatie

10 2 d
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o Alle ondernemingen betrokken bij transacties

zowel binnenlandse als buitenlandse

ondernemingen
o Alle bedrijven die deel uitmaken van een

dossier

Dossier

o Alle dossiers

• Personen

o Alle personen die deel uitmaken van een

dossier

Wekelijks op dinsdag om 20 00
Verversfrequentie en

moment

2 1 Non functionals

Performance is vergelijkbaar of beter dan SAS SNA

Waarbij de performance van uit gebruikers perspectief is Een handeling die de gebruiker nu

uitvoert op de SNA mag op SAS VI niet larger duren dan nu het geval is Met meten hiervan kan

gebeuren dmv een stopwatch

De applicatie is schaalbaar

Indien om performance reden meer servers applicatie capaciteit nodig is dan moet deze

opgeschaald kunnen worden Er is nog geen ervaring in de benodigde server applicatie grootte om

de vergelijkbare performance van SNA te kunnen bieden
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3 Schets van de opiossing

3 1 Business proces schets

De opiossing van OBCF ondersteunt de duiders in het uitvoeren van het toezicht op btw

carrouselfraude In Figuur 1 wordt het voigende business proces getoond

De duider kan in de tool zijn onderzoekop posten van mogeiijk btw carrouseifraude door

ondememers uitvoeren De duider wordt hier in geholpen door een risicoscore die het risico op btw

carrouselfraude aangeeft en helpt in de prioritering Daarnaast kan de duider op basis van geraakte
nnodei ruies interessante casussen bepaien en onderzoeken Tijdens het onderzoek worden ook

andere appiicaties geraadpieegd voor contra comfortinformatie zoals de primaire systemen en

Gruff netwerk visuaiisatie van DF A

Wanneer er door de duider een niet connpliante ondernemer gevonden wordt dan kan deze een

concept

prioriteiten mogeiijk 1 MTIC risico met hoogste prioriteit 2 MTIC risico 3 Bijvangst en 4

Kantoorhygiene

10 2 4 maken en deze uitzetten voor behandeling op kantoor Hierbij zijn 4

]door de

] goed of geeft deze terug aan de

] goedkeurt wordt het

als post doorgezet naar het behandelend kantoor Daarnaast wordt automatisch

een Excel gegenereerd met de getoonde comfortinformatie uit SAS VI en de coordinator voegt hier

de door de duider klaar gezette overige informatie o a level 2 internet en Gruff aan toe

Nadat de behandelaar de beoordeling heeft gemaakt wordt de concept [
coordinator beoordeeld De coordinator keurt het[
duider om aanpassingen te doen Wanneer de coordinator het [

10 2 d

10 2 d

10 2 d

10 2 d

De behandelaren van de signalen op de kantoren in het land blijven gebruik maken van de reeds

bestaande werkstroom applicatie WAB CFA De fraude coordinator kantoor zet de

behandelopdracht door naar een van de behandelaren om deze af te handelen De behandelaar op

kantoor heeft toegang tot de Excel met comfortinformatie met daarin de

comfortinformatie In de toekomst wordt de behandelaar vanuit WAB CFA naar SAS VI binnen het

ADP gebracht waar de comfortinformatie te vinden is De behandelaar krijgt toegang tot de

comfortinformatie van de te behandelen signalen van het desbetreffende kantoor

] en10 2 d

Aiuiyse
erKkrmrrKn

^ r«lBTW

I
UakcnBIW

oonfcirtiitfcfmatM

Beotfdsihgtia
t»hBixf li ixliBBh[ en
MfiUcrtinhiimma

samerTLOsgen hi

semen dosrzetcen nees

RwfewBTW

^
CertouBelfreLKfe

ocosept
I
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i

8^
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i

Figuur 1 Proces Centrale Analyse BTW carrouselfraude en behandeling op kantoor
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3 2 Applicatie architectuur schets

In Figuur 2 op pagina 14 is de applicatie architectuur schets gegeven voor BTW Carrouselfraude

Hieronder worden de gebruikte applicaties en functionaliteit van de gebruikers stappen beschreven

3 2 1 Applicatie beschrijving
SAS GRID

Teradata

Data opwerking
Data opslag van de data opwerking
Versiebeheer voor de SAS code GRIDSVN

Front end applicatie voorduiders codrdinatoren en behandeiaren

Voor het versturen van de Excei met comfortinformatie en de beoordeling
vanuitADP naarde behandeiaar op kantoor

Versiebeheer custom controls SAS VI en sas packages tussen werkgebieden

Signaal naar WAB

Workflow applicatie om de BTW carrouselfraude behandelopdrachten te

verwerken

Dashboard met de resultaten van beoordelingen en de bijbehorende

afhandeling van het signaal door de behandeiaar

Netwerk visualisatie tool van DF A waar in de relaties zoals bestuurlijke
relatie fo^ I0 2 d worden getoond tussen verschillende burgers en bedrijven
Niet iedere duider heeft hier autorisatie om Gruff te gebruiken

Overige systemen Diverse systemen worden door de duiders coordinatoren en behandeiaren

gebruikt om comfortinformatie te bekij
o a IKB BvR OB SMOB LOA KvK

Openbare site worden geraadpleegd voor een algemeen beeld van het bedrijf

SAS VI

Brievenbus Uit

GitLab

GSV

WAB CFA

SAS VA

Gruff

Delangrijkste systemen zijn

Internet

3 2 2 Functionaliteit gebruikers stappen
Hieronder worden de functionaliteit van de gebruiksstappen en de gebruikte applicatie uitgelegd

Onderzoeken bedrijf
In SAS VI Gruff overige systemen en het internet wordt een bedrijf onderzocht

Beoordelen signaal
In SAS VI worden de OBCF posten met een risicoscore voor een bedrijf door een duider

beoordeeld

Beoordeling maken en vastleggen
In SAS VI maakt de duider een concept beoordeling digitaal document entiteit binnen SAS VI met

daarin informatie over het geconstateerde de beoordeling van het bedrijf prioriteit

behandelopdracht en [
Gruff overige systemen en het internet vast in een Excel op de Q schijf

| Daarnaast legtde duider de gebruikte comfortinformatie uit10 2 d

Beoordeling controleren

De coordinator beoordeeld de beoordeling op inhoud en consistentie

Beoordeling doorzetten naar behandeiaar

De coordinator besluit om de beoordeling definitief te maken en deze door te zetten voor

behandeling op kantoor Hiervoor wordt de beoordeling definitief gemaakt in SAS VI zodat deze

automatisch wordt doorgezet naar GSV en er een Excel met de getoonde comfortinformatie in SAS

VI op de SAS Drive wordt geplaatst De coordinator stuurt deze Excel via de Brievenbus Uit naar

zich zelf combineert de SAS VI comfortinformatie Excel met de door de duider klaar gezet

comfortinformatie Gruff overige systemen en het internet en plaatst deze op de Q schijf voor

behandeiaren op kantoor in een map metdezelfde kantoorcode

Toebedelen behandelopdracht
Per kantoor worden de behandelopdrachten in WAB door de fraude coordinator kantoor toebedeeld

aan een behandeiaar
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Afhandelen behandelopdracht

Behandelopdracht in WAB wordt behandeld door de behandelaar Hierbij wordt de Excel met

comfortinformatie waarop de behandelopdracht Is gebaseerd en ook de overige systemen en het

internet geraadpleegd voor actuele informatie Het resultaat hiervan wordt vastgelegd in WAB
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3 3 Data

In Figuur 3 worden de processen en data flow grafisch weergegeven

Processen jobs flows die de data verwerking uitvoeren

10 2 g

Figuur 3 Overzicht van processen en data How van links naar rechts lopend

3 3 1 VIPs ambtenaren en beursgenoteerde bedrijven
Er zijn VIPS aanwezig in de applicatie Zie de PIA GEB van 2018 Voor VIP s is geen aparte
autorisatie als zodanig maar er moet inzichtelijk zijn wie wanneer wat heeft geraadpleegd
Daarmee kan ook worden afgeleid indien er een VIP is geraadpleegd

3 3 2 Ingaande data

Inhoud BijzonderhedenBron Type
levering

Frequentie en

moment

GLO

ja nee

Maandags onZijdeur 2 0

Maandao Vrijdag
om 10 2 d

Dagelijks om 10 2 d

Externe data^DF

Dinsdag en

Donderdag om

I 10 2 d I

Externe dataDF

10 2 g

Dinsdag en

rinnrlardag om
10 2 d

Dagelijks om 110 2 d

Externe dataDF

DF

Dagelijks om 110 2 dDF

Woensdags omDF

10 2 d I
Werkdagen om|l0 2 d|DF

DF Dinsdaqs om Externe data

Dagelijks om Externe dataMIH 10 2 d

Maandags orrDF

^
Externe data data die de Belastingdienst van een externe organisatie ontvangt
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Dinsdag otn ] io 2 d |DF

Dinsdagsom 10 2 dDF

10 2 g

10 2 d
Werkdagen omDF

Zijdeur 2 0 Maandags otn 10 2 d

3 3 3 U tgaande data

Inhoud BijzonderhedenDataset Type

levering

Frequentie en

moment

GLO

]a nee

GSV Behandelopdrachten
voor behandelaren

op Kantoor

Data-

base

Zie
10 2 d

httDs devtools belas

tinQdienst nl confluen

ce displav CM Signale

n laden vanaf Tera

data

Alle gemaakte
beoordelingen en

feedback WAB

Excel Ombouwen naar

Teradata levering

MI
10 2 d

Comfortin

formatie

10 2 d Excel Handmatig Coordinator

exporteert de

beoordeling en

comfortin form a tie via

Brievenbus Uitvan de

ADP voegt de andere

comfortinformtie toe

zet deze klaar voor de

behandelaar op

kantoor

en

COm fo rti n form a tie

t b v behandelingi op

kantoor

10 2 g
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3 3 4 Privacy by Design
Per Privacy by Design principe wordt aangegeven of deze \«ordt toegepast en zo ja op weike

manier

Dataminimalisatie

De inkomende stroom data wordt geminimaiiseerd en aiieen de data die nodig is in het product en

door de behandelaren wordt gebruikt

Datacompartimentering
Doormiddel van het gebruik van een datagebied GRID TD en werkgebied ADP wordt er gebruik

gemaakt van datacompartimentering

Dataclassificatie

Er is geen dataclassificatie gemaakt van de data die gegenereerd wordt binnen het product

Pseudonimiseren

Pseudonimiseren wordt niet toegepast binnen het project Er wordt gebruik gemaakt van een

koppelgebied voor de uitlevering van data waardoor de applicatie voorbereid is op

pseudonimiseren
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Gerelateerde documentatie

Titel Locatie

Projectbeschrijving OBCF Zie hoofdstuk 1 van dit document

Solution Design OBCF

Aanbodformuiier OBCF

Functioneie documentatie OBCF

Data dictionary OBCF

Technische documentatie OBCF

10 2 g

Testplan OBCF

Testscript OBCF

Exploitatiehandieiding OBCF

Gebruikershandieiding OBCF

ondere relevante documentatie

Afkortingen

Afkorting Betekenis

Douane AanoiftesvsteemAGS

10 2 d10 2 d

GSV

Basisreqistratie HandelsreqisterNHR

OB CarrouselfraudeOBCF

Visuai InvestigatorVI

10 2 d

10 2 d

WAB I Werkstroom Applicatie Beiastinqen
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Begrippenlijst

Bate ken isBegrip
Behandelaar De behandelaar op een kantoor pakt de OBCF

signalen op uit de WAB en neemt de post in

behandeling
Centrale analyse team Het centrale analyse team bestaat uit 2

coordinatoren en duidens uit verschillende

kantoren en onderdelen van MKB GO en FIOD

Coordinator Coordineert de werkzaamheden van het centrale

analyse team en reviewed de beoordelingen van

de duidens

Duider Voert btw carrouselfraude analyses uit op de

posten en maakt daar een beoordelinq
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1 Projectbeschrijving

De projectbeschrijving inclusief stakeholder en kenmerken kan gevonden worden in het document

Projectbeschrijving v3 XX in de release folder
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2 Afhankelijkheden

Het product is afhankelijk van hetdraaien van verschillende datafundannenten en externe bronnen

Daarnaast zijn er gebruikersgroepen die gebruik maken van de output van het model Deze \Aforden

in de volgende paragrafen beschreven

2 1 Input

Het product OBCF is afhankelijk van verschillende datafundamenten en bronnen om succesvol te

kunnen verversen Hierondereen overzicht

10 2 dDatafundament

CLC2 WAB

INC3 10 2 d I

Loon AGS

OB2

Bank

VRTG

Voor een volledig overzicht van de gebruikte bronnen en tabellen zie het Iva datadashboard

component Carrouselfraude

We laden alle bronnen in een eigen staging laag Deze wordt uitsluitend ververst wanneer blijkt dat

het datafundament sinds de laatste keer draaien ververst is Hiervoor is de flo\w

PROD_OBCF_40ANA_STAGING_CONDITIONEEL gemaakt \Afelke onderdeel is van de

_PROD_OBCF_MAIN flow Bij een nieuwe release worden wel alle bronnen ververst Hiervoor

draait eerst de flow en daarna pas _PROD_OBCF_MAIN

Mocht het verversen van de bronnen niet succesvol zijn en resulteren in een error dan wordt het

product niet ververst De tool blijft wel draaien met de data van de vorige run

2 2 Output

Het product OBCF levert zowel modeluitkomsten als een interactieve tool Visual Investigator op

als output De modeluitkomsten zitten in deze tool verwerkt Zowel het model als alle data die

getoond wordt in de tool worden iedere week eenmaal ververst

Er zijn momenteel twee gebruikersgroepen die gebruik maken van de output van dit product

Duiders en cadrdinatxjren

10 2 d ^en I0 2 d komen ervaren fraude analisten de duiders bij elkaar in de

bijgewerkte versie van het product de nieuwe signalen te beoordelen Vaak wordt specifiek gezocht

op een combinatie van rules welke vooraf verdeeld worden order de analisten Iedere week wordt

op andere rules gezocht Van de poster die beoordeeld zijn wordt een concept beoordelingi

opgesteld Hierin geven de analisten aan wat hun oordeel omtrent hetsignaal is Het finummer kan

zijn bijvangst niet interessant of kan gemarkeerd
worden om later nogmaals te beoordelen Vender geven de analisten aan met hoeveel prioriteit de

signaler opgepakt moeten worden wat de behandelopdracht is en naar welk kantoor het signaal

gestuurd moet worden Aan het einde van de analysedag worden alle conceptbeoordelingen
definitief gemaakt door de coordinator en naar de behandelkantoren gestuurd Hiervoor draaien

meerdere flows die op elkaar aansluiten Dit wordt toegelicht in hoofdstuk 3

een onderdeel van een 10 2 d
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Behandelaren MKB kantoren

De signalen die door de duiders gekwalificeerd zijn worden in WAB ingelezen en toegewezen aan

de juiste kantoren Zij stellen een onderzoek in naar het finummer starten een passende

behandeling en rapporteren het resultaat terug in WAB

2 3 Autorisaties

Om het product succesvol te kunnen beheren zijn de volgende autorisaties nodig op de ADP en de

GRID

Naam rol Rolcode

10 2 g

Op het moment zijn IV en Functioneel Beheer Analytics nodig om packages van het ene naar het

andere werkgebied over te zetten Dit zal in de toekomst wellicht veranderen
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3 Draai dag en Tijdstip

De volgende flows staan standaard gescheduled om het product te verversen

J Beschrijving10 2 g

10 2 dDraaischema

Server 10 2 g

Contactpersoon afnemer 10 2 e

Tussendoor draait een data moverjob om de gegevens van de\ lQ 2 g \iaar de\ 10 2 g \jver te

zetten

10 2 g Rf^cnhriivi nn

Draaischema 10 2 d

Server 10 2 g

Contactpersoon afnemer 10 2 e

Contactpersoon exploitatie 10 2 g

C10 2 g Beschrijving

10 2 d
Draaischema

10 2 gServer

Contactpersoon afnemer 10 2 S

Om de beoordelingen uit| IQ Z g^e halen en in ] 10 2 g jte zetten en een Excel te maken met de

getoonde comfortinformatie draaien de volgende flows

10 2 g Beschrijving
10 2 dDraaischema

10 2 gServer

10 2 eContactpersoon afnemer

Om de signalen naar|l0 2 g|te versturen draaien dagelijks de volgende flows

10 2 g

Draaischema 10 2 d

10 2 gServer

Contactpersoon afnemer 10 2 6

Tussendoor draait een data moverjob om de gegevens van de\ 10 2 g \iaar de 10 2 g |overte
zetten

10 2 g

10 2 dDraaischema

10 2 gServer

10 2 eContactpersoon afnemer

10 2 gContactpersoon exploitatie
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10 2 g

10 2 gDraaischema

Server 10 2 g

Contactpersoon afnemer 10 2 e

l0 2 ghaalt elke werkdag om 21 00 de signaler op

Bij een nieuwe release zullen alle staging tabellen ververst worden ongeacht of ze sinds vorige run

nieuvwe data bevatten Hiervoor zal de volgende flow draaien

I Beschrijving10 2 g

Draaisc henna 10 2 g

Server Jl0 2 g|

Contactpersoon afnemer 10 2 e

Bij een nieuwe release op het werkgebied in de ADP zal niet OBCF_Main gedraaid worden maar

afzonderlijk onderstaande flows

Rcschiriivi nn10 2 g

10 2 gDraaischema

Server J10 2 gl

Contactpersoon afnemer 10 2 d

10 2 g Beschriivina

10 2 gDraaischema

Server J10 2 gl

Contactpersoon afnemer 10 2 d

ledere vrijdag wordt er data naar MI verstuurt om een dashboard voor de business owner te

maker Hiervoor draait de volgende flow

10 2 g Besclirijving

10 2 gDraaischema

10 2 gServer

Contactpersoon afnemer 10 2 6

Tot slot is er een flow waarmee een scoring run hersteld kan worden Hierover wordt meer

toegelicht in hoofdstuk 6

10 2 g Beschrijving

Draaischema 10 2 g
Server I

Contactpersoon afnemer 10 2 6
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4 Controles en validatie

Welke controls en validatie mogeHjkheden zijn er beschikbaar

bijv status maiis EOM maar ook tellingen of automatische gegeneerde rapportages en

beschikbare controls queries
Hoe zijn deze controles uit te voeren en waar dient rekening mee gehouden te worden

Geefaan wanneer de output van controles wel of niet acceptabel zijn

4 1 Controle verversing datafundamenten

Indien de doorlooptijd van een RnObcf_Staging_DF_ _conditioneel kort is ongeveer25 seconden

dan is het betreffende datafundament niet ververst Indien dit vaker voorkomt dan dient hier actie

op te worden ondernomen

4 2 Statusmails

10 2 gBij het afmelden van de fiows

I0 2 g en

10 2 g wordt er een mail verzonden naar de postbus
waarin staat of deze succesvol of in error is geeindigd10 2 g

4 3 Controle flows via monitoring EOM en PPM

De flows zijn te monitoren via EOM DI JOB Monitor De status van een bepaaide Fiow en

deeistappen zijn te bekijken met Piatform Process Manager PPM

4 4 Controle data mover Job s

Voor DFA Beheer Analytics is het niet mogelijk de data mover job s direct te monitoren

Als de job failt zal er een aiert maii naar de DFA Beheer Analytics postbus verstuurd worden weike

door beheer kan worden doorgestuurd naar de ontwikkeiaars van OBCF Teradata Exploitatie
onderzoektde verstoring Zij zullen de wekelijkse datamover job de opvolgende dag handmatig
instarten om deze correct te laten afronden Bij de dageiijkse datamover job is dit niet nodig en

zai voigens het reguiiere schema weer de volgende dag draaien

4 5 GAT testen voor datafundamenten

Tijdens het testen van een product op de Acceptatie A omgeving wordt standaard gebruik
gemaakt van de productievensie van een datafundament DF Op A wordt dit de AX versie

genoemd In de oude situatie zorgde team Datafundamenten er voor dat er een bepaaide periode
getest kan worden met de A versie van het betreffende DF in piaats van de standaard AX versie

Door een groeiend aantal producten is deze werkwijze niet meer ianger goed uitvoerbaar en is er

voor een methode gekozen waarbij producten zeif kunnen bepalen of ze van de acceptatie of

productieversie van een datafundament gebruik maken Om dit te kunnen doen moet standaard

zowei de X— ais de niet X variant van een tabei worden aangevraagd via het datadashboard Door

middel van een switch in de code kan bepaald worden van weike versie van het datafundament

gebruik wordt gemaakt fConfiuence 2021

Voor het product OBCF is in het Init bestand voor ieder separaat datafundament een prefix
opgenomen om deze switch tussen NX en niet X te kunnen bewerkstellingen Met betrekking tot

het IN3 schema is het van belang om de Initieel flow te draaien aangezien de prefix voor dit

schema op deze piek in de views zijn opgenomen

De handleiding om de GAT test uit te voeren is te vinden op Confiuence
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4 6 Geautomatiseerde tellingen controles op tabellen

Vanaf mid September zijn er geautomatiseerde tellingen en controle mogelijkheden toegevoegd
aan de main flow Dit betreffen voor nu de volgende tellingen

Per tabel of er een groei of een krimp van 20 heeft plaatsgevonden
Voor een select aantal tabellen of de count gelijk is

Per tabel met een datum of de maxdate in de afgelopen 6 dagen ververst is

De draaier van de flow en eventueel andere gegadigden krijgen per email aan het einde van de

flow een statusrapport welke controles zijn uitgevoerd en of deze geslaagd zijn of niet
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5 Opbouw van het product

5 1 Flows GRID

In dit hoofdstuk voIgt een overzicht van de verschillende flows waar het product uit bestaat op de

GRID Erwordteerst ingegaan op de hoofdflows waarna dieper ingedoken wordt in de subflows

10 2 g5 1 1

De flow 1
en subflows

|ie gescheduled staat op de GRID server bestaat uit meerdere jobs10 2 g

10 2 g

Deze main flow draait in principe een keer per week volledig gescheduled in Management Console

Doorlooptijd
De totale doorlooptijd van de mainflow is omstreeks 1 5 uur Dit is afhankelijk van de belasting van

de Teradata server op het moment van draaien

In onderstaande secties staat per subflow beschreven wat deze bevat en wat de individuele

doorlooptijd bedraagt

In de vorige versie werden de ABT Logit model Network en DataPrep serieel uitgevoerd Deze

subflows duurden respectievelijk 40min 5min lOmin en 5min In de huidige versie zijn deze

gesplitst en in de Mainflow verwerkt Hierdoor kunnen deze parallel opgestart worden Dit scheelt

tijd maar een analyse is hier nog niet op uitgevoerd en zou nog gedaan kunnen worden
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10 2 g5 1 2

De flowT is een subflow van de hoofdflow

en wordt uitgevoerd in stap 2 Deze flow bestaat uit de volgende

10 2 g
10 2 g

componenten

10 2 g

10 2 d
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10 2 g

Doorlooptijd
De totale doorlooptijd van deze subflow is ongeveer 20 minuten

10 2 dSubflow PROD OBCF 40ANA STG

10 2 g

Doorlooptijd
De totale doorlooptijd van deze subflow is ongeveer 5 minuten
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5 1 3 PROD OBCF 40ANA DP BR MD NW

De flow PROD_OBCF_40ANA_DP_BR_MD_NW is een subflow van de hoofdflow

_PROD_OBCF_MAIN en wordt uitgevoerd in stap 3 Deze flow bestaat uit de volgende

componenten

10 2 g
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10 2 d

10 2 d

10 2 d

in 9 n

10 2 d

10 2 d

10 2 d

Doorlooptijd
De totale doorlooptijd van deze subflow is ongeveer 1 uur
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5 1 4 PROD OBCF NIEUWE RELEASE

De flow _PROD_OBCF_NIEUWE_RELEASE wordt op de GRID server uitgevoerd bij het beschikbaar

maken van een nieuwe release met wijzingen in de DDL s of Grijze tabellen Deze flow bestaat uit

twee jobs en meerdere subflows

10 2 g
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10 2 g

Doorlooptijd
De totale doorlooptijd van de nieuwe release flow is ongeveer 15 minuten

Subflows

Elk van de bovenstaande subflows bevat een job behalve I0 2 g die bevat er twee waarin sas

bestanden aangeroepen worden waarmee de tabellen van het betreffend datafundament worden

gestaged ongeacht of ververslng van het datafundament heeft plaatsgevonden In het overzlcht

hleronder staat per subflow aangegeven welke job het betreft en van welk datafundament de

staging plaatsvindt

10 2 g
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5 1 5 PROD OBCF 50PRO DAGELIJKSE SIGNALEN WAB

De flow _PROD_OBCF_50PRO_DAGELIJKSE_SIGNALEN_WAB wordt op de GRID server uitgevoerd
om te checker of GSV de voorgaande dag de trigger tabel verwijderd heeft en om nieuwe signaler
klaar te zetten

10 2 g

RnObcf_MnObcf_GsvCreateSignals_HS

Het resultaat van de flow is ofwel

een gevulde tabel HsCfr_GSVCreateSignals met de nieuwe signaler een gevulde
handshake tabel HsCfr_Gsv en een bijgewerkte tabel GSVSent met de id s en timestamp
van de laatste aanleveringen als GSV de laatste aanlevering heeft verwerkt en er signaler

zijn opgenomen in Obcf_GSVCreateSignals die nog niet in GSVSent zaten voor de run of

een lege tabel HsCfr_GSVCreateSignals geen tabel HsCfr_Gsv en een niet bijgewerkte
tabel GSVSent als GSV de laatste aanlevering heeft verwerkt en er geen nieuwe signaler

zijn opgenomen in Obcf_GSVCreateSignals die nog niet in GSVSent zaten voor de run of

een mail naar de postbus Beheer Analytics dat de handshaketabel HsCfr_Gsv niet

verwijderd is en een flow die eindigt in ERROR met het verzoek te checker of GSV de

signaler verwerkt heeft de tabel HsCfr_Gsv te verwijderen en de flow handmatig opnieuw
te starter

Doorlooptijd
De doorlooptijd van deze flow is minder dan een halve minuut

5 1 6 _PROD_OBCF_50PRO_FEEDBACK_DASHBOARD

De flow _PROD_OBCF_50PRO_FEEDBACK_DASHBOARD wordt op de GRID server uitgevoerd om

de data klaar te zetten en verzenden naar MI voor het OBCF dashboard

Exploitatiehandleiding OB Carrouselfraude Pagina 20 van 36

1155048 00021



rTamffwivjcb
namittic Mitviiii

iRirObd_
MnOkf

O0wwi»job
TfMimK hctcndbii Or

IS K Olrf_™_i _

Stap Omschrijving
Aanmelden van de flow in het metadatamodel als Bezig

RnObcf_MnObcf_Feedback_OBCF
Afnnelden van de flow in het metadatannodel als Gereed

Afmelden van de flow in het metadatamodel als In Error

Er heeft zich in een van de stappen een error voorgedaan in het uitvoeren van de code

Analyse is nodig opiossen van het probleem en vervolgens de flow opnieuw draaien

Email versturen naar Beheer Analytics dat de flow _PROD_OBCF_MAIN goed heeft

gelopen
Email versturen naar Beheer Analytics dat de flow _PROD_OBCF_MAIN geeindigd is in

een fout

1

2

3a

3b

4a

4b

RnObcf_MnObcf_Feedback_OBCF

Doorlooptijd
De doorlooptijd van deze flow is ongeveer 40 seconden

5 1 7 PROD_OBCF_40ANA_MD_HERSTEL

Tot slot is er nog een specifieke flow aangemaakt voor het herstel van een scoring run Dit is geen

flow die gescheduled moet runnen maar die specifiek is aangemaakt om een scoring run te

herstellen

Op het moment dat de flow is fout gelopen tijdens de scoring run dus nog voor de scoring run kan

worden afgesloten dan is het niet mogelijk om de flow op de GRID opnieuw te starten De run zal

in dat geval worden afgebroken op het moment dat de scoring run zou moeten starten Er zal eerst

onderzoek gedaan moeten worden naar de oorzaak van het crashen van de flow Wanneer bekend

is wat de oorzaak is en dit opgelost is dan moet de afgebroken scoring run hersteld worden en

eventuele archivering ongedaan gemaakt Voor dit doel is deze flow opgesteld

RnObcf_

MnObcf_

Stap Omschrijving
_

1 RnObcf_MnObcf_ScoringRunHerstel starten om scoring run te herstelleti

Doorlooptijd

Afhankelijk van de fase waarin de scoring run is vastgelopen zal dit enkele seconden tot enkele

minuten bedragen
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5 2 Flows Jobs ADP

In dit hoofdstuk voIgt een overzicht van de verschillende flo\«s jobs op ons werkgebied op de

ADP

5 2 1 OBCF_Main

In de flow OBCF_Main wordt alle data van de GRID opgehaald en waar nodig aangepast om te

kunnen tonen in Visual Investigator Deze flow is gemaakt voor het verversen van de data voor

een release zijn andere flows nodig

Stap Script
_

1 OBCF_Dp_AlleTablesWork

Beschrijving
Laden van de GRID tabellen in het WORK

datagebied

Beoordelingen ouder dan 2 jaar verwijderen2 OBCF_Bt_Verwijder
BeoordelingenOuderDan

2 OBCF_Pr_LadenCASTabellen
4 OBCF_Pr_IndexeerAlles

Data voor de VA rapporten in CAS laden

Indexeeralle data voor Visual Investigator

Doorlooptijd
5 uur

5 2 2 OBCF_NieuweRelease

In de flow OBCF_NieuweRelease worden de tabel definities in de WORK database aangemaakt

Stap Script
1 OBCF_Nr_TablesWork

Beschrijving
Aanmaken tabeldefinities in WORK database voor

tabellen die geladen worden in SAS VI of CAS
_

Doorlooptijd
1 minuut

5 2 3 OBCF_NieuweRelease_StBehandelopdrachtAanKantoor

In de flow OBCF_NieuweRelease_StBehandelopdrachtAanKantoor wordt de

BehandelopdrachtAanKantoor tabel in Teradata aangemaakt en gevuld met data uit SAS VI

Stap Script Beschrijving

OBCF_St_BehandelopdrachtAanKantoor Reference List BehandelopdrachtAanKantoor
stagen van SAS VI naar Teradata WORK

1

Doorlooptijd
1 minuut

5 2 4 OBCF_StBeoordelingenMetExport

In de flow OBCF_StBeoordelingenMetExport worden de beoordelingen die gemaakt zijn door de

duiders en goedgekeurd door de coordinator verzameld en gestaged naar een Teradata tabel en

wordt er een Excel gemaakt met de getoonde comfortinformatie

Stap Script
1 OBCF_St_Beoordelingen

Beschrijving_
Interne Entiteit Beoordelingen stagen van SAS

VI naar Teradata WORK En maken Excel van

de getoonde comfortinformatie

Doorlooptijd
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1 minuten

5 2 5 OBCF_GsvCreateSignals

In de flow OBCF_GsvCreateSignals worden de behandelopdrachten klaargezet in een signalen
tabel Deze wordt vervolgens middels een data mover overgezet naarde GRID waar die opgehaald
zal worden door GSV om naar WAB te gaan

Stap Script Beschrijvmg
Maken van de complete lijst GSV signalen die

verder op de SAS GRID klaar gezet worden

voor GSV

1 OBCF_Op_GSVCreateSignals

Doorlooptijd
5 minuten

Na een verstoring
Kan het kwaad om de flow overdag te draaien na een verstoring
Nee omdat het bepalen welke signalen naar GSV gaan op de SAS GRID omgeving gebeurd

5 2 6 OBCF_Initieel

In de flow OBCF_Initieel worden een 3 tal tabellen eenmalig aangemaakt in het WORK

datagebied De flow hoeft dus maar 1 keer te draaien Elke volgende keer dat deze flow gedraaid
wordt zal deze een errors geven

Stap Script
1 OBCF_In_TablesWork

Beschrijving
Aanmaken van de GRID tabellen in het WORK

datagebied

Doorlooptijd
1 minuut

5 2 7 OBCF_LaadCASTab ellen

In de flow OBCF_LaadCASTabellen worden de CAS tabellen opnieuw aangemaakt gevuldl Dit is

eenmalig nodig na onderhoud of storing van de SAS VI server Het is niet noodzakelijk maarwel

gewenst Als deze flow niet wordt uitgevoerd zal bij het eerste gebruik van de tool al dan niet door

een gebruiker het laden 20 minuten duren

Stap Script
1 OBCF_Pr_LadenCASTabellen

Beschrijving
_

Laden van de CAS tabellen

Doorlooptijd
20 minuten

5 3 Referentie tabellen

Er wordt in dit product geen gebruik gemaakt van referentie tabellen

5 4 Visuele weergave

Hieronder een high over visuele weergave van het proces Centrale Analyse en behandeling op

kantoor
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10 2 g

Voor meer inzicht en een duiding van bovenstaande procesplaten kan gekeken worden in het

Solution Design van OB Carrouselfraude
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6 Bekende foutpaden en herstelwerkzaamheden

Er zijn meerdere factoren waarop een run kan mislukken Dit kan zijn door projectinhoudelijke
fouten problemen met infra systemen of wijzigingen in rechten Ook kan het voorkomen dat de

run veiledig succesvol is gelopen maar dat de Visual Investigator tool errors opievert In

ondenstaande secties staat per type fout beschreven wat mogelijke henstelacties zijn

6 1 Bekende warnings tijdens draaien GRID flows

De volgende warnings komen voor door o a

Warning Link Onvoldoende filteren van de input data

Variable exists Al gedefinieerde variabe

«

IMUMIhG Ih

O^td

iHfAMlPO l i ■M4rrK4A

■ j M an m ^^94■VUHmQ LM

ef tr MTAjJwa 4ttA 4 tm n

■viminG

mini •rM[uTA^aNKS 4« 4 «4^»H«iii^

OwvjeiQn MI0n«r««tffMkptG Vn

fiM t Mn Mwd M wM T» tM i

»gwivrtw wrw E^irw hi it■HlunG Ln

IVARMFfC Un

44«o^ «M3rf««b TA UML« J 4AUI pandittVUIMING Ln

XwvjOanMan ciOw CkElA_tlHL B 0^ Hi pt aih^jli Midh Imd■vuHiMa m

iMopMA 3n«0 r tSi MU IMS Nt I| 4 H

10 2 g
irMUittia Lh ■tamaOM 9Jwr«lth OATA_LlMl^« dM Hl M idlv f tdhiow««

}Mh40«««»«l4rV4CwrA LniHS MaMii i

mMMM Lh altu MTA_Ur» S dsl Htn4 IU cjl»«^l lpW«d

IMinoftlvOATA^LLtaS Urt li J AC4UIP JMJ K

mMBwCt LM «rfkO«r «f 0 « tMU UH^S’ 4«U M4 du«fctfM ird 4 iVWfd

WMhiKi »I |»stl i 04ld »4Yt bw UujPdtM Tow trw
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WUU I Ml inufi r44f MIhi W« wMTHHd UsurrarimiMipn l iMH

rp U4 |T« lET th» tnu MW^ MlIlJ fIM «M WM tnmacr ^ dmWUUilMi MJD^

Deze warnings kunnen helaas niet voorkomen worden doordat die plaatsvinden binnen een deel

van het product dat door SAS ontwikkeld is Er hoeft geen actie ondernomen te worden
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6 2 Mislukken run vanwege inhoudelijke error

Mochteen run mislukken vanwege inhoudelijke errors dan zullen deze opgelost moeten worden

waarna de run opnieuw meet worden aangezet

Indien het niet mogelijk is om de run opnieuw te draaien v66r de eerstvolgende dinsdag dan wordt

de business per e mail op de hoogte gebracht van de mislukte run met een prognose wanneer het

opgelost zal zijn

Mislukken run tijdens scoring run

Mocht een run mislukken tijdens de scoring run moet contact opgenomen worden met het

ontwikkelteam om uit te zoeken wat hier de oorzaak van is De scoring run bevindt zich in het

volgende gedeelte van de flow PROD_OBCF_40ANA_DP_BR_MD_NW

6 3

]
RltObdjMW 1

_

nnObcf_

■ ’t

Start

scoring run

Einde

scoring runV

Opnieuw draaien is geen optie de run wordt dan afgebroken zodra deze bij scoring gekomen is

Wanneer duidelijk is waarom de scoring run is mislukt kan gecontroleerd worden of er al records

in de archief tabellen weggeschreven zijn In MnObcf_ScoringRuns kan gecontroleerd worden wat

het laatst gestarte run id is Vervolgens kan in de volgende tabellen gekeken worden of het archief

al aangevuld was

• ArObcf_LogrMT
• ArObcf_Rules
• ArObcf_ScoresBr

Wanneer de niet afgeronde run inderdaad in bovenstaande tabellen staat moet de scoring run

hersteld worden

Dit kan gedaan worden middels de volgende flow

PROD OBCF 40ANA MD HERSTEL

RnOlKf_

HnObcf_

6 4 Problemen met Infra systemen

Zodra de problemen zijn verholpen moet de run opnieuw worden aangezet handmatig Team

Infra en of verantwoordelijke voor Vl server IV accent zijn op de hoogte van verstoringen en zij
kunnen prognoses verschaffen wanneer problemen zijn opgelost Afhankelijk van waar er

problemen zijn op de GRID of VI hoeven niet alle flows opnieuw gedraaid te worden
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6 4 1 CAS tabellen opnieuw laden in SAS VI na onderhoud storing Vl server maken

Wanneer de SAS VI server uit de lucht is geweest wegens onderhoud of een storing moet de

functioneel beheerder van cluster VBT zodra de server weer online is de CAS tabellen opnieuw

laden op de acceptatie en productieomgeving
doe je door op de VI server de flow OBCF_LaadCASTabellen uit te voeren Zie ook 5 2 7

10 2 g Dit

6 5 Run opnieuw draaien

Een run kan zonder aanpassingen eenvoudig opnieuw worden gescheduled gedraaid in SAS

Management Console Wei moet rekening gehouden worden met de dagen waarop de duiders aan

het werk zijn en de momenten waarop de datafundamenten ververst zijn

6 6 Beoordeelde finummers komen niet in WAB

Het kan voorkomen dat de signalen die de duiders beoordeeld hebben niet in WAB terecht zijn

gekomen Dit kan verschillende oorzaken hebben welke elk een andere opiossing hebben De

volgende issues kunnen opgetreden zijn

Flow_Obcf_Gsv_Create_Signals_Hs heeft niet gedraaid
Controleer in de Environment Manager bij de Monitoring van Jobs en Flows of de flow

Obcf_Gsv_Create_Signals_Hs heeft gedraaid op de voorgaande werkdag

Check of de signalen aanwezig zijn in het werkgebied in de tabellen

_work Obcf_Beoordelingen indien niet aanwezig zijn de velden beoordeling kantoorcode tijd
besteed aan analyse prioriteit gevuld in VI

_work Obcf_GsvCreateSignals

Data mover heeft de signalen niet overgezet

Check of de signalen aanwezig zijn in de 50PRO laag in de tabellen

10 2 g

10 2 g

De inhoud van de tabellen snelle check aantal records zou gelijk moeten zijn aan de tabellen in

het werkgebied

Flow _PROD_OBCF_50PRO_DAGELIJKSE_SIGNALEN_WAB heeft niet gedraaid
Controleer in de EOM DI Job Monitor of de flow

_PROD_OBCF_50PRO_DAGELIJKSE_SIGNALEN_WAB succesvol gedraaid heeft

Gsv heeft geen signalen opgehaald
Indien GSV de signalen van de vorige aanlevering nog niet heeft verwerkt dan bevat de mailbox

van Beheer Analytics een mail flow _PROD_OBCF_50PRO_DAGELIJKSE_SIGNALEN_WAB is met

een ERROR geeindigd en tabel HsCfr_Gsv is aanwezig met een timestamp van de vorige dag
Controleer de tabellen voor de GSV signalen in de 50PRO database of deze leeg en of niet

aanwezig zijn Alle records in Obcf_GsvCreateSignals die voorkomen in GSVSent koppel op ffr_id

zijn in principe door GSV opgehaald tenzij HsCfr_Gsv is verwijderd voordat HsCfr_CreateSignals is

verwerkt door GSV

6 7 Fout bij laden van CAS tabellen

Bij het laden van de Teradatatabellen die benodigd zijn voor SAS VA naar de CAS heeft

ondenstaande fout zich eerder voorgedaan Deze foutmelding geeft aan dat er problemen zijn met

de diskcache Om dit op te lossen moet contact opgenomen worden met de CoE

9 note

3 note MOTE The UUID ’8a75354b G^903 344b a9e4 3ccc98S57143 is connected using session L0AD_T0_C3tS_SESS10H
L note NOTE Perfonning serial LoadTable action using SAS Data Connector to Teradata

I error ERROR Cloud Analytic Services failed writing to system disk space Please contact your administrator

1 error ERROR The action stopped due to errors

1 note NOTE The Cloud Analytic Services server processed the request in 443 47994 seconds
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6 8 Error Teradata connection MTDP EM_GSSCALLFAIL 236 call to gss_call failed

Deze melding komt bij flows op de ADP soms voor als de batch user geen geldig Kerberos ticket

meer heeft voor de verbinding naar Teradata Deze foutmelding komt ook af en toe voor op de SAS

GRID omgeving dan is een herstart opnieuw schedulen voldoende

l of Functioneel Beheer Analytics omBij structurele problemen kan je mailen naar

dit op te lossen

10 2 e

6 9 Bekende errors bij gebruikers

Authentication is required 401 Unauthorized6 9 1

10 2 d
uElnessRul»s Seoordelingan CBKUnibeeld DB Klantbaeld Dossier Dossier

Authentication is required Lr^r a vafid ID and password

Authentication is required Bii het ooenen van tabbladen die via SA S VA in SAS VT k

10 2 d io 2 d
la z g

t

u vci b riijrId I wddr rid rl6t ni6t

helpt om op Login te klikken In dit geval zal ook op de Startpagina linksonder bij Actualiteit

brongegevens niet getoond worden

401 Unauthorized Direct na het opstarten van het werkgebied verschijnt er een error op de plek
waarde tool geopend had moeten worden

no 2 d

kail Je10 2 d

error mu triGntiCdtior i3 iCLjuiicu ciiLci a vciiiu ueci iLy diiu jJdoDVvuiu

§sas
40 1 Unauthorized

Er zijn probJemen met het systeem Neem

dercontact op met de systeembeheer

Opiossing voor beide errors waarschijnlijk is ereen synchronisatieprobleem met de wachtwoorden

de opiossing is het resetten van het werkgebied
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VDI

a
Openen in Client

10 2 g In Browser openen

Details weergeven

Resetten

Als het hierna niet direct opgelost is dan helpt het meestal om even helemaal uit de ADP te gaan

en opnieuw het start portal te benaderen

6 10 Excel handmatig opnieuw aanmaken

Als door bijv een vergissing van de coordinator bij het uit de ADP halen van de excel een

excelbestand verdwenen Is dan kan deze opnieuw aangemaakt worden zonder dat de beoordeling

nogmaals naar WAB en GSV gaat of opnieuw aangemaakt hoeft te worden De procedure hlervoor

is als voIgt
1 Vraag aan de coordinator of hij zij het brievenbus uit maiitje waarmee de excel

gedownload kon worden nog heeft al dan niet in de prullenbak van de mail Als dat het

geval is dan kan hij zij de link in die mail nogmaals gebrulken om het bestand uit de

brievenbus uit te halen bestanden blijven daar 14 dagen staan

Als de coordinator dit maiitje niet meer heeft ook niet in de prullenbak dan kan er op de

ADP op Productie een stukje code gerund worden om de excel opnieuw te genereren Let

op het betreft dan wel data van een later moment dan het moment van beoordelen dus

het kan dat het nieuwe excelbestand niet exact dezelfde inhoud heeft als het

2

oorspronkelijke excelbestand Het opnieuw genereren van de excel zonder dat de

beoordeling nogmaals naar WAB en GSV gaat gaat als voIgt
en run het init script in SAS Studio10 2 gOpen

Ci SAS Conten t

a

^ Mo4»l Repositcrita

Cl

► Cl Products

CD Projects

D OBCF

Cl Code

■ CD OOJndudei

K OBCF_lnit aaa

Open de betreffende beoordeling in SAS VI en kopieer het beoordeling id uit de

adresbalk dit is de string met letters en cijfens dat na document BeoordelIng
staat

Maak een nieuw scriptje aan waarin enkel de macro ExportBeoordelingToExcel

aangeroepen wordt en geef het betreffende beoordeling ld als argument mee

b

c

ExportEeoordelingToExceI beoordeling_id xxxxxxxx xxxx xxxx xxxx

xxxxxxxxxxxx

Run dit script Sla het niet op

Exploitatiehandleiding OB Carrouselfraude Pagina 31 van 36

1155048 00021



d De macro ExportBeoordelingToExcel is nu gerund voor de betreffende beoordeling
Check in de log of er ook iets ingevuld is in de excel te herkennen aan de tekst

NOTE There were observations read from the data set WRK en kijk op SAS

Drive Deien en Samenwerken of de betreffende excel inderdaad klaarstaat in

de map OBCF_ExcelExport Ais dit het geval is dan kan het scriptje aangemaakt bij
c weer afgesloten worden zonder deze op te siaan

AIIm Fiecwrt ftnjKitn Pre^pare

V

ntl Mtjn favorieten

► CD Folder

a SAS inhoud

^ Model Repo3ttori«

CD PatkagiH
^ CD Products

CD Projects

Cdobcf

CJ OBCF_E c«IExport

e Geef aan de coordinator door dat de excei klaar staat op SAS Drive en uit de ADP

gehaald kan worden Waarschuw daarbij dat de data in de excel inmiddels anders

kan zijn dan op het moment van beoordelen en verzoekde cobrdintaor om na het

uit de ADP haien van het bestand deze ook weer te verwijderen uit de SAS Drive
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7 Benodigde terugkerende aanpassingen

Het product bevat geen benodigde terugkerende aanpassingen voor beheer
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8 Contactpersonen

8 1 Afnemer Opdrachtgever en kerngebruikers

Afnemers Wensen belangen Aanweziaheid

10 2 6 is op woensdag
Product Owner OBCF en coordinator centraal

analyse team
10 2 6 afwezig

Een werkend product waarin zij kunnen

werken door inhoudelijke doorontwikkeling
van het product

Duiders

Verantwoordelijke business owner vanuit

MKB
10 2 6

8 2 Ketenpartijen

Rol Betrokkene

10 2 gResponsible

Business Owner OBCF

Teamleide[|10 2 g|
Accountable

10 2 gProduct Owner

IV

Consulted Functioneel Beheer Analytics
Teradata Exploitatie
COE Analytics

8 2 Intern DF A Cluster en Team]

Het product valt onde
10 2 g

en het 10 2 g
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9 Afspraken

9 1 Leveringsafspraken

10 2 d 10 2 d worden de beoordelingen

op denaar WAB gestuurd Bij problemen wordt de PO

hoogte gebracht Zij verzorgen verdere communicatie richting de duiders

10 2 e 10 2 een

9 2 Overige afspraken

9 3 Afspraken bij een release naar productie

Bij een release van OBCF waar de tool offline is

niet aanwezig op Woensdag dan alle duiders de email sturen

een mail sturen Is 10 2 e10 2 6

10 2 6
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10 Communicatieplan

10 1 Afspraken met afnemer

Als OCBF Main flows GRID en ofVI niet of niet tijdig zijn ververst na woensdag 07 00 bericht

sturen

10 2 Media

Email vanuit de DFA Beheer Analytics_Postbus

10 3 Standaard berichten

10 1 1 Bij verstoring

Aan 10 2 6

10 2 6

CC 10 2 6

|l0 2 e[

Besfe collega s

Als gevolg van een oorzaak verstoring is OB Carrousel Fraude niet ververst

We zijn bezig het probleem fe onderzoeken en komen zo snel mogelijk met een prognose
“

10 1 2 Bij offline gaan tool wegens release

“Besfe collega’s

Als gevolg van werkzaamheden release OBCF versie versienummer is de OBCF tool vanaf datum

niet beschikbaar Zodra de tool weer beschikbaar is laten wij het weten
“
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11 Bijiagen

11 1 Bronnenlijst

11 1 1 Bronnen

De volgende externe bronnen wonden gebruikt in het product OBCF

Externe bron Beschrijving
Bevat de statussen en resultaten van de

siqnalen die uitqezet ziin door de duiders

WAB

10 2 d

AGS Douane invoer

11 1 2 Datafundamenten

Er \«ordt gebruik gemaakt van de volgende datafundamenten

10 2 g

11 1 3 Andere modellen

Er zijn geen andere modellen input voor een van de Carrouselfraude modellen
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Projectbeschrijving
OB Carrouselfraude

Datum 21 12 2021

Versie 3 03

Auteur 10 2 g
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Inhoudsopgave

Projectbeschrijving

Stakeholders en betrokkenen

1 3

2 4

Terminologie3 5
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1 Projectbeschrijving

10 2 dOm het detecteren van en OB Carrousel netwerken te verbeteren en de doorlooptijd van dit

proces te verkorten is de opiossing OB Carrousel Fraude in 2015 2016 opgezet Met behulp van business rules^

een score model netwerkanalyse en een interactieve user interface kunnen ervaren fraude analisten

potentiele Carrousel netwerken in een zo vroeg mogelijk stadium opsporen waarmee fraude voorkomen of

zoveel mogelijk beperkt kan worden Signalen die de ervaren fraude analisten detecteren worden vervolgens

doorgezet naar de behandelkantoren MKB welke de signalen verder onderzoeken en een passende

behandeling opstarten Het resultaat van hun onderzoek wordt vervolgens teruggemeld zodat dit bij een

verversing van het model meegenomen wordt

In 2018 is besloten om deze opiossing robuustte maken zodat aanpassingen aan het model sneller

doorgevoerd kunnen worden de data voor de opiossing sneller verwerkt wordt en stabieler draait Ook is

hierin dataminimalisatie meegenomen en een ABT ontwikkeld die hergebruikt kan worden bij andere

projecten Deze nieuwe opiossing wordt ook wel OB Carrousel Fraude Robuustgenoemd

10 2 d

Finummers die niet aan bovenstaande voorwaarden voldoen worden gezien als niet relevant voor het

detecteren van carrousel netwerken en conform privacy by design worden deze finummers dan ook niet door

het model gescoord

De opiossing OB Carrousel Fraude Robuust is in tegenstelling tot de originele OB Carrousel Fraude opiossing

opgezet op twee verschillende omgevingen De staging van alle input tabellen het opwerken tot een ABT het

creeren van een handelsnetwerk het model en het opstellen van de output views vindt plaats op de SAS GRID

server Alle tussen tabellen worden hier weggeschreven in het Teradata schema

output views worden weggeschreven in het Teradata schema

output tabellen overgehaald naar het werkgebied in de ADP waar de informatie gevisualiseerd wordt in Visual

Investigator

10 2 d Alle

10 2 d Vervolgens worden de

Op beide omgevingen is een flow om OBCF te draaien Op de SAS GRID server is dit de flow

in het werkgebied is dit de flow10 2 g 10 2 g

Op het moment dat er een nieuwe release beschikbaar komt wordt er nog een derde flowgebruikt

deze draaitop de SAS GRID server Deze flow wordt gebruikt om de

tabellen gebaseerd op datafundamenten allemaal opnieuw te stagen

10 2 g
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2 Stakeholders en betrokkenen

Wensen belangenStakeholder

Product ontwikkel team

10 2 9

Het product OBCF kunnen blijven aanbieden aan de

business

n t b Product Owner OBCF

Coordinator centraal analyse team10 2 e

Een werkend product waarin zij kunnen werken

door inhoudelijke doorontwikkeling van het product
Duiders

10 2 e Verantwoordelijke business owner vanuit MKB

Rol Betrokkene

Responsible 10 2 g

Business Owner OBCF

Accountable

Teamleide 10 2 g

10 2 g

IV

Consulted Functioneel Beheer Analytics

Teradata Exploitatie

COE Analytics
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3 Terminologie

Onderstaand de verschillende termen beoordelingen die gehanteerd worden voor de beoordeling van

bedrijven 10 2 d 10 2 d10 2 d

10 2 d

10 2 d
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Evaluatie Privacytoets

aanbevelingen v2 o

[OBCF]

[DFEX 13 16]
2 2 2022

Onderwerp
DAPM DFEX

Datum

Soort Privacytoets
Belastingdienst

DGV

Dit formulier wordt gebruikt voor de vastlegging van de evaluatie van de aanbevelingen die uit een Privacytoets GEB DGV PRA M toets volgen Flet

formulier dientte worden ingevuld door een privacy functionaris

Toelichting onderstaande velden

Risico Aanbevolen en geimplementeerde maatregel Kopieer risico de aanbeveling uit de Privacytoets
Intern Extern Waar ligt de verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van de aanbeveling Intern Project of Extern DF A Business etc

Uitgevoerd Volgens het principe Pas toe of Leg uit

Link naar bewijs Documentatie of methode waaruit blijkt dat de maatregel is ingevoegd
Akkoord Een akkoord van de privacy functionaris

1Invoering maatregelen Privacytoets

Risico Aanbevoien en geimplementeerde maatregel Intern

Extern

Uitgevoerd Link naar Akkoord

bewijs 3 N3 N

Risico GezienIntern ] J

Flet vlaggen van risico indicatoren is een beslissing waarvoor de overheid gefundeerde
en objectieve factoren moet hanteren Onderscheid op basis van nationaliteit moet

nog meer dan woonplaats ten alle tijden worden vermeden Het is bijzonder dat

onderneming vanuit buitenland wordt aangestuurd maar niet onmogelijk

Aanbevolen maatregel

Om het risico van potentieel discriminerende risico indicatoren te beperken wordt op

regeimatige basis de output van het risicomodel geevalueerd Als risico indicatoren de

discriminerende resultaten of de schijn daarvan opieveren dan wordt overwogen om

ze uit het risicomodel te verwijderen of aan te passen

1179103 00023



Geimplementeerde maatregel

Donderdag 4 november 2021 wordt er sessie gehouden met de duiders waarin de

business rules worden doorgenomen op hun effectiviteit en nieuwe wensen opgehaald
worden Ook wordt tijdens deze sessie gekeken of er potentiele discriminerende risico

indicatoren in het model zitten In het huidige of volgende kwartaal afhankelijk van

de beschikbare tijd] voIgt vervolgens een evaluatie van beide modellen en wordt de

evaluatie structureel in een dashboard of tool ingebouwd zodat dit niet langer
incidenteel plaats hoeft te vinden

Structureel wordt iedere vrijdag data naar MI gestuurd voor het OBCF dashboard In

dit dashboard is informatie te vinden over de signalen die in de afgelopen 2 jaar
beoordeeld zijn Het bevat onder andere informatie over de kwalificatie zelf maar ook

de status van de behandeling het uiteindelijke resultaat van het onderzoek en de

definitieve kwalificatie Ook welke business rules op het moment van kwalificatie van

toepassing waren op de betreffende ondernemer is hierin te vinden Op basis van dit

dashboard evaluaren de cobrdinatoren de output van het model en de business rules

Er wordt ieder half jaar een memo opgesteld om de resultaten vast te stellen en

tijdens sessies met MKB worden de rules inhoudelijk besproken

Risico Intern J Gezien J

10 2 d
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Aanbevolen maatregel

10 2 d

Geimplementeerde maatregel

Het signaalmodel en de tool zijn aangepast zoals is beschreven in de documentatie

In hoofdstuk 2 1 1 van de functionele documentatie zijn de begrippen toegevoegd die

gehanteerd worden bij beoordelingen met daarbij venneld dat deze overeenkomen met de

1Q 2 dl 10 2 d

10 2 d

10 2 d
10 2 d I

De beoordelingen van de duiders worden in een aparte tabel opgeslagen die nog niet

geschoond wordt omdat de informatie nog niet goed in WAS zit en er anders historie

verloren zou gaan Informatie ouderdan 3 jaarwordt echter niet als input van het model

gebruikt het is dus puur als opsiag
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Eindoordeel Akkoord J
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SAS VI validatiescript OBCF 3 04 productie

Release versie Uitvoerder Datum

10 2 e 9 2 2022

3 04

Volg onderstaande instructie op

1 Log in Of do SAS VI omaevino

a

b
10 2 g

0

d

2 Controleer of de volgende informatie wordt weergegeven

D Overzicht Actualiteit Brongegevens

Q Overzicht Rules

El Optie Toplijsl bekijken

3 Vul bij Toplijst bekijken een ‘1’ in hot veld Toplijst en klikzoeken Selecteer weergave Tabelgave’
D Is hetaantal geladen Ondernemers correct ongeveertussen de 3200 en 3800 4233

B Worden er scores getoond in de score koloinmen

B Werken de filters

4 Open een willekeurige Ondernemer uit de lijst met bet attribuut Carrousel netwerk is ‘Ja’

5 Controleer of de details van de Ondernemer goed \worden geladen
□ Worden de algemene gegevens van het vatnummer linksboven getoond de gevlagde business rules rechts bovenin en het netwerk

rechts onderin

B Worden alle tabbladen bovenin het beeld geladen

6 Open het carrousel netwerk via de icoon linksboven in beeld {‘Open VAT Carrousel Network’

7 Controleer of het carrouselnetwerk goed wordt geladen

B Zijn sommige bedrijven gemarkeerd met kleuren bijv rood geel zwart oranje etc

B Worden de icoontjes met vlaggetjes van de nodes goed getoond

B Werkt het uitkiappen van het netwerk klik op een node en kies de optie Niveau koppelingen 1 uitbreiden

B Werkt het openen van een Ondernemer Open minstens een Nederlands en een buitenlands bedrijf

B Sluit het carrousel netwerk tabblad niet opslaan

8 Ga naar Zoeken en controleer of zoeken werkt Zie gebruikershandleiding voor de juiste manier

B Zoek op een finummer en controleer het zoekresultaat

B Zoek op een naam en controleer het zoekresultaat

B Zoek op alleen definitieve beoordelingen’ en controleer of er alleen beoordeelde signalen in het resultaat zitten

□ Zoek op ‘alleen conceptbeoordelingen en controleer of er alleen conceptbeoordelingen in het resultaat zitten

B Zoek op rule en selecteer een combinatie van rules Controleer of je de juiste resultaten krijgt met verschillende type selecties

B Zoek op een rule waarblj deze alleen afgegaan meet zijn

9 Beoordeling maken Alleen op Ontwikkeling Test en Acceptatie
Maak een nieuwe Beoordeling door op het Icoon Start Beoordeling te klikken linksbeven op de toolbar van een Ondernemer Check bij

MIjn taken op de Startpagina of de taak Beoordeling Invullen voor deze ondernemer erblj staat en dus of deze taak automatlsch door

jou geclaimd is

Rond de taak af met de optie ‘Beoordeling doorzetten naar coordinator’ in het takenvenster

Claim de taak Beoordeling definitief maken In het Taken tabblad en open de beoordeling door dubbel te klikken op de taak Kies nu In

het takenvenster Terugsturen naar duider Klik de beoordeling weg

Check of je als duider die de beoordeling oorspronkelljk gemaakt heeft de taak Beoordeling aanpassen ziet staan bij MIjn taken op de

Startpagina open vanaf hler de beoordeling opnieuw en zet de beoordeling opnieuw door naar de coordinator met de knop Beoordeling
doorzetten naar coordinator in het takenvenster

Maakde Beoordeling definitief door de Beoordeling definitief maken taakte claimen in het Taken tabblad en de optie Maak

beoordeling definitief te kiezen in het takenvenster
■

Draai de Job OBCF_StBeoordelingenMetExport” in Omgevingen Beheren

L Draai de Job OBCF_GsvCreateSignals in Omgevingen Beheren

L i Controleer dat de Excel geexporteerd is naar de map QBCF_ExcelExport in SAS Drive dat deze gevuld is en dat de Beoordeling terug
komt in de tabel 10 2 g net op welk werkgebied je zit

10 Testafgerond
11 Extra opmerkingen

1179093 00024



FUNCTIONELE DOCUMENTATIE

OB CARROUSEL FRAUDE ROBUUST

Datum 23 02 2022

Versie 3 06

Auteurs 10 2 g
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VERSIEBEHEER

IINFORMATIE

Documentnaam

Functie Type

Applicatie

Aanspreekpunt

Eigenaar

Versie

Fanctionele documentatie OB Carrousel Fraude Robuust

Signaalmodel en Gebruikersinterface Dashboard

SASVI

10 2 g

3 06

GERELATEERDE DOCUMENTEN

Document Locatie Opmerkingen

2
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INHOUD

Versiebeheer

Informatie

Gerelateerde documenten

1 Doel van dit document

2 Aanleiding en context

3 Gebruik en samenhang buiten DF A

3 1 Eindgebruikers
3 2 Toekennenvan een beoordeling Kwalificatie

3 3 Monitoring

4 Ontwerp keuze s

4 1 Ontwerprichtlijnen
4 2 Master data

4 3 Maamgeving features

4 4 Bijzonderheden m b t dataopwerking
5 Business rules

2

2

2

5

6

9

9

9

10

10

10

10

11

12

13

10 2 d
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E DOEL VAN DIT DOCUMENT

Dit document geeftinzicht in de functionele specificaties van hetOB Carrousel Fraude Hetgeeft een overzicht

van het product zoals dat door het ontwikkelteam binnen DF A is gebouwd Hierin komen aan bod de

samenhang van het product met processen en systemen buiten DF A een omschrijving van alle business rules

en een beschrijving van het ontwerp en de werking van het scoring model binnen het product OB Carrousel

Fraude

Deze versie beschrijft het product OB Carrousel Fraude Robuust de nieuwe versie van het product die

ontwikkeld is in 2018 Met de migratie van SNA naar SAS VI zijn hier geen wijzigingen in doorgevoerd

Doelgroep Dit document dientais nasiagwerk voor gebruikers van de appUcatie en ontwikkelaars van DF A

5
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E AANLEIDING EN CONTEXT

De projectbeschrijving kan gevonden worden in het document Projectbeschrijving v3 XX

2 1 1 DEFINITIES EN TERMINOLOGIE

Onderstaand de verschillende termen beoordelingen die gehanteerd worden voor de beoordeling van

bedrijven 10 2 d
10 2 d

10 2 d

term beoordeling beschrijvmg

10 2 d

6
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10 2 d

Artikel 23 vergunning

Daarnaast wordt in dit document regelmatiggerefereerd aan een artikel 23 vergunning Hieronder de definitie

van deze vergunning

Als u goederen invoert uit een niet EU land moet u btw betalen U doet dit normaal gesproken bij de

Douane bij de zogenoemde aangifte ten invoer Deze btwtrekt u als voorbelasting af in uw btw aangifte

als u recht hebt op aftrek btw U kunt ook de btw bij invoer aangeven in uw btw aangifte U moet dan

schriftelijk een vergunning artikel 23 aanvragen bij uw belastingkantoor U hoeft bij de Douane dan geen

btwte betalen In plaats daarvan geeft u de btw aan in uw btw aangifte Hebt u recht op aftrek van btw

Dan kunt u deze btw ook als voorbelasting aftrekken in uw aangifte J betaalt dan per saldo niets
^

2 1 2 RELATIES

Erzijnin het product verschillende relatie types gebruikt waarmee bedrijven met elkaar verbonden kunnen

zijn Deze worden hieronder behandeld

2 1 2 1 HANDELSRELATIES

De handelsrelaties worden getoond in de netwerken in de gebruikersinterface en worden ook gebruikt in

enkele business rules

Relaties Beschrijving
10 2 C

10 2 d

10 2 d
]i0 2 c| In 312

transacties

fpnTuSLadL^TnveaxritdrigevTddgu^ft oruenwETKe

10 2 d

Deze relatie bevat de intracommunautaire prestaties ICP vermeld die de NL

ondernemer in een bepaalde periode heeft verricht aan andere ondernemers

binnpn dp EU

10 2 C 1C List

10 2 d10 2 d

10 2 d

2 1 2 1 BESTUURSRELATIES

^

Belastingdienst

https www belastingdienst nl wps wcm connect bldcontentnl belastingdienst zakeliik btw zakendoen met

het buitenland zakendoen buiten de eu aangifte doen als u zakendoet buiten de eu aangifte doen al

s u goederen importeert uit niet eu landen vergunning artikel 23 aanvragen

7
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De bestLiursrelaties worden alleen gebruikt in business rules

Daarnaast wordt er in de business rules ookgekeken naar bestuursrelaties zoalsgedefinieerd in KVK en BVR

Welke bestuursrelaties er geselecteerd zijn staat per business rule weergegeven in hoofdstuk 5

S
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e GEBRUIK EN SAMENHANG BUITEN DF A

In dit hoofdstuk wordt beschreven door welke gebruikersgroepen bet product OB Carrousel Fraude wordt

gebruikt en hoe de samenhang is met andere systemen binnen de Belastingdienst

3 1 EINDGEBRUIKERS

Er zijn op dit moment twee gebruikersgroepen die de output van dit product gebruiken

3 1 1 DUIDERS

werken de duiders ervaren analisten^ in bet product om de nieuwe signalen te

beoordelen Vaak wordt specifiekgezocht op een combinatie van rules welke vooraf verdeeld worden onder

de analisten en varieert Van de posten die beoordeeld zijn wordt een concept beoordeling van opgesteld

Hierin geven de duiders aan wat bun |l0 2 d| omtrent bet signaal is Hetfinummer kan een onderdeel van een

Jbijvangst niet interessant of kan gemarkeerd worden om later nogmaalste

beoordelen Verder geven ze aan met hoeveel prioriteit zij vinden dat bet opgepakt moet worden wat de

bebandelopdracbt is en naar welk kantoor bet signaal gestuurd moet worden Aan bet einde van de analyse

dag worden alle concept beoordelingen definitief gemaakten naar de bebandelkantoren gestuurd

ledere 10 2 d

btw 10 2 d

3 1 2 BEHANDELAREN MKB KANTOREN

De signalen die door de duiders gekwalificeerd zijn worden in WAB ingelezen en toegewezen aan de juiste

kantoren Zij stellen een onderzoekin naar betfinummer starten een passende bebandelingen rapporteren

bet resultaatterug in WAB

3 2 TOEKENNEN VAN EEN BEOORDELING {KWALIFICATIE

10 2 dIn de tool kunnen duiders bij verdenking op btw carrouselfraude een concept beoordeling en

voor een ondernemer opmaken Deze wordt door de coordinator beoordeeld en indien akkoord definitief

gemaakt Met de avond run worden de definitieve beoordelingen en de bijbeborende bebandeladviezen via

6SV naar WAB gestuurd Daar wordt de ondernemer verder door de bebandelaren op de kantoren beoordeeld

Het eindoordeel van de bebandelaren wordt vervolgens in WABgenoteerd en 10 2 d

10 2 d10 2 d lit wordt vervolgens weer

als input voor het model gebruikt

Bij enkele business rules in het OBCF model zie hoofdstuk 5 wordt gekeken naar de meest recente

beoordeling van een ondernemer Wanneer er al een definitieve beoordeling in| 1Q 2 d | of WAB is

opgenomen dan wordt deze beoordeling gebruikt Wanneer deze nog ontbreken wordt de beoordeling van

de duider als laatste informatie gezien Wanneer een duider een ondernemer een beoordeling heeft gegeven

en die blijkt na onderzoek van de bebandelaren nietterecht dan vervalt deze en gaan uiteraard geen van deze

rules af

Ook in de tool wordt uitsluitend de meest recente kwalificatie van bovengenoemde bronnen getoond

Uitzondering hierop is hettabblad Historie kwalificaties hierin wordt de volledige historie van de afgelopen 3

jaar getoond

9
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Van de drie bronnen 10 2 d
^
WAB en duider beoordelingen wordt uitsluitend de afgelopeti t 2iaar gebruikt

Mocht de meest recente beoordeling van een ondernemer bijvoorbeel3b 2||a| terug liggen dan wordt die niet

gebruikt in bet model of getoond in de tool

OPMERKING Vanaf release 3 04 week 5 is bet gebruik varflO 2 diitgeschakeld Er zijn momenteel daardoor

bescbikbaargeen
10 2 d [l0 2 d

3 3 MONITORING

Naast de output van bet model wordt er ook wekelijks dashboard informatie verzameld Hierin is informatie te

vinden over de signalen die in de afgelopeK 2jdar beoordeeld zijn Met bevat informatie over de kwalificatie

zelf maar ook over de status van de bebandeling het uiteindelijke resultaat van bet onderzoek en de

definitieve kwalificatie Daarnaast zijn bierin de business rules die ten tijde van het beoordelen van toepassing

waren op de ondernemer te vinden

De gegevens worden wekelijks aan team Ml geleverd die bier een dashboard van maken Dit dashboard is

vervolgens bescbikbaar voor de business owner product owner en de coordinator die hiermee de output van

het model en de uitgezette signalen in de gaten kunnen houden Door de toevoeging van de geraakte business

rules aan het dashboard kunnen zij ook kijken of er rules mogelijk niet meer relevant zijn of wellicht juist

belangrijker

E ONTWERP KEUZE S

In dit hoofdstuk vindt u de toelichting van het datagebruik binnen datapreparatie laag van het OBCF

signaalmodel Hierin staan keuzes verwerkt van algemene aard die niet toegelicht zijn in code een

datadictionary of andere documentatie

4 1 ONTWERPRICHTLIJNEN

Hieronder staan een aantal ontwerprichtlijnen met betrekking tot het datagebruik binnen datapreparatie laag

van OBCF

• Wanneer mogelijk wordt data gebruikt uit goed onderhouden betrouwbare bronnen zoals

datafundamenten

• Data wordt gekoppeld op basis van een keytabel met finr en peildatum Dit worden features

genoemd
• Wanneer een feature een informatie geeft op basis van een peildatum en een bepaalde periode wordt

dit aangegeven met een suffix Dit maakt het vergelijken van OB gegevens met contra informatie uit

andere bronnen duidelijker Zie Naamgeving suffixen

4 2 MASTER DATA

De business rules waarmee maken gebruik van een databron namelijk de ABT De ABT wordt gemaakt via

meerdere stappen maar beknopt samengevat gebeurt het volgende aan de keytabel finr subno peildatum

wordt data gekoppeld met behulp van datapreperatietabellen welke informatie bevatten uit verschillende

databronnen binnen de Belastingdienst voornamelijk datafundamenten

KEYTABEL

finr| subno | peildatum

ABT

finr I peildatum | featureA | features |

DATAPREPERATIE TABELLEN

finr I dataveld A | dataveld B |

DATABRONNEN DATAFUNDAMENTEN

10
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finr I dataveld A | dataveld B |

Figure 1 Scbematisch {versimpeSde} weergave van dataopwerking binnen DpObcf

4 2 1 KEYTABEL

De keytabel is een set ondernemingen finrs subno s en peildatum waarvoor een risicoscore wordt bepaald

door het signaalmodel 10 2 d

10 2 d

10 2 d

0 2 l

4 2 2 DATABRONNEN

De databronnen bestaan uit een groot aantal tabellen^ welke voornamelijk uit datafundamenten komen Op

basis van deze data worden de features in de ABT samengesteld via de datapreperatielagen Zie hiervoor een

gedetailleerde lijst de technische documentatie

4 2 3 DATAPREPERATIE TABELLEN

De datapreperatietabellen zijn tussentabellen waar gegevens vanuit de verschillende databronnen zijn

gecombineerd Deze preparatietabellen worden gebruikt om de uiteindelijk de ABT samen te stellen

4 2 4 ANALYTICAL BASE TABLE ABT

De ABT bevat de finr s NB geen subno s peildatum en bevat alle features welke gebruikt worden in de

business rules

4 3 NAAMGEVING FEATURES

Er is gekozen om features binnen het OBCF een gestandaardiseerde namen te geven zodat duidelijker wordt

voor de eindgebruikers waar de gegevens van de feature betrekking tot hebben De volledige naam van de

feature mag maximaal 30 karakters lang zijn in verband met beperkingen binnen SAS kolomnaamgeving

De namen van features binnen dit project gestructureerd zoals dit voorbeeld zie suffixen voor toelichting van

suffixen

Entiteitniveau suffixFeaturenaam in camelCase Period e suffix

r

J j I

atlNieuweReknrs PlY f

Voorbeelden

11
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atlxxx_KlY_f aanta\xxx behorende bij finr in het laatst afgesloten kalenderjaar

10 2 dyyy_T2Q5Q_s yyy over de periode van

einddatum van het laatst afgesloten aangifte tijdvak voorafgaand aan de peildatum

terugtellend vanaf de

zzz_PlQ2Q_e zzz van de entiteit behorende bij finr over dd0 2 iaanden voorafgaand aan de

peildatum

4 3 1 SUFFIXEN

Periode

suffix

PIQ

Beschrijving

^0 2 lifgesloten maanden voorafgaand aan de peildatum
P ^ Inaanden terug tellend vanaf de einddatum van het laatst afgesloten aangifte tijdvak

voorafgaand aan de peildatum

r
^ Hnaanden terug tellend vanaf 1 januari van het jaar van de peildatum

maanden voorafgaand aan PIQ

maanden voorafgaand aan T2Q

maanden voorafgaand aan PIQ

^ ^ jnaanden voorafgaand aan TIQ

maanden voorafgaand aan P3Q

maanden voorafgaand aan T3Q

maanden voorafgaand aan P4Q

maanden voorafgaand aan T4Q

[afgesloten maanden voorafgaand aan de peildatum
■

maanden terug tellend vanaf de einddatum van het laatste afgesloten aangifte tijdvak

voorafgaand aan de peildatum

l|0 2 |fiaanden terug tellend vanaf 1 januari van het jaar van de peildatum

TIQ

KlY

PIQ

TIQ

P3Q

T3Q
1

P4Q

T4Q

P5Q

T5Q

PlY

T1Q4Q

K1Q4Q

PIQIQ ^J^gesloten maanden voorafgaand aan de peildatum

pnaanden terug tellend vanaf de einddatum van h
1

het laatste afgesloten aangifte tijdvak

voorafgaand aan de peildatum

l^phaanden terug tellend vanaf 1 januari van het jaar van de peildatum

10 2 d maanden voorafgaand aan de peildatum

TIQIQ

KIQIQ

P3Q5Q

Entiteitniveau

suffix

Beschrijving

f Informatie wat feature weergeeft betreft het finr

Informatie wat feature weergeeft betreft de entiteit van het finr

Informatie wat feature weergeeft betreft een subnr ob nummer van het finr

e

s

4 3 BIJZONDERHEDEN M B T DATAOPWERKI NG

4 3 1

Bij het bepalen van waardes voor een feature over een bepaalde periode komt het voor dat onderliggende

data een andere periode betreft Hiervoor is gekozen om de waarde van de feature te bepalen door middel van

een factor te vermenigvuldigen met de waarde van de onderliggende data De factor is relatief aan de overlap

FACTOR
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van de periode van de feature en de periode van de onderliggende data De factor wordt vermenigvuldigd met

de waarde van de onderliggende data

»

Periode van feature

I

Periode overlap «

E BUSINESS RULES

10 2 d

10 2 d
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Projectbeschrijving
Binnen het project Afgifte QB nummer worden aanvragen geselecteerd voor behandeling^ die worden

uitgeworpen op basis van een of meerdere business rules voornamelijk gericht op het vaststellen van

belastingplicht Daarnaast is het door het risicomodel van Afgifte OB nummer mogeliikom aanvragen voor een OB

nummer van een risico score gericht op het voorkomen van fraude en slechte

rieuwe aanvragen risico gericht behandeld worden

10 2 d ■ te voorzien zodat

De aanvragen in scope van dit project zijn afkomstig van KvK Deze worden dagelijks gescoord en risicovolle posten

worden doorgezet naar behandelkantoren MKB om een passende behandeling op te starten en naar CAP

Klantgegevens om het massale proces tegen te houden

Posten zijn risicovol als ze

1 zijn afgegaan door een bepaalde business rule harde uitworp

2 binnen het risicomodel boven de grenswaarde uitkomen

In het eerste geval is 1 business rule genoeg om een post als risicovol hoog risico te beschouwen en door te

sturen naar de behandelaar In het tweede geval zijn hier meerdere business rules voor nodig Als de aanvraag

door minimaal 1 van beide gedeelten wordt aangemerkt als risicovol dan wordt de aanvraag doorgezet naar de

behandelaar

De uitkomst van een behandeling kan zijn dat er niets wordt gevonden en de aanvraag zonder problemen wordt

goedgekeurd Het is ook mogelijk dat de aanvraag wordt goedgekeurd maar dat een ABN Controle code wordt

meegegeven zodat de ondernemer beter in beeld blijft Tot slot is het ook mogelijk dat de aanvraag voor een OB

nummer wordt afgekeurd

Voor het project komen twee flows in productie PROD OBAB DAGELIJKS MAIN welke dagelijks draait en waar

aanvragen van de vorige dag worden gescoord en uitgestuurd en PROD OBAB WEKELIJKS MAIN waarbij alle

databronnen die niet dagelijks ververst hoeven te worden eens per week op zaterdag worden ververst

1179099 00026



DF A QA QC Standaarden en richtlijnen

versie 2020 Q4 oktober 2020

Productgroep Signaalmodellen

Fase Productie

optioneel
Omgeving p

Laatst bijBCwerkt It oklobsr 2020

1186700 00027



iQCfeWuiuUer

AlgemeenLeeswijzer

De QC bevat vfjf aspecten van kwaliteft waarop getaetst kan worden namelijk Business Oata^ AnaJytische Technisdie en Exploitatie Beheer kwaliteit

Voor alle dient een m in ima le set aan vragen doorlopen te worden Op basis van de antwoorden op deze vragen en vereisten gegeven de Standaarden en

Richtlijnen kan per onderdeel een conclusiegeformuleerd worden Vervolgens kan een eindconclusieentOlZUfeeformulEcrd worden

Projectnaarn

Is het portfoliomanagemert proces gevolgd

OAPM projectnummer

Fase
Omschrijving pro|ect

WamenQC ers

Mamen f roMen uitgevr3agde n

Stgan de projectmedewerkers achter de kwaliteit van het werk

Datum QC

Conclusies QC

Business Conclusies invullen in betreffende tabblad as

r

Data Concfusies invuflen in betreffende tabblad}

X
Analytisch Conclusies invullen in betreffende tabbiad

X
Technisch Conclusies invallen in betreffende tabblad} r^n V ■ s_

X
Exploitatie beheer Conclusies invuflen in betreffende tabblad

✓
Overall Condusie

X
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^T Niet meerdau Icvcrcn d in voor doafnemande pjftlj noadzakelljk datamlnimaliiatieuitgaantf

iuns staai op de baehJog Word met boirw rrieuw madd

X

Ja ileultiag

Ja le uHkg

AinvoMaan

Am woldaor

Om de bepalen wclkBloeIsjB gBdaah a lie uitlog

bcsiisboom AirunkoJijkvaniSeuickomsi kunjealstcart tcit ecnGrecn ianc tows tnvullen om moetde privacY

olfiter «n WMK PIA of PtA evalualie uiiwopren Do uitkortston van teic toetscn mocc binnen hot team bcseJiikbaar en owrlegbsat

tijn kiikopde wiktvoormcef inforniatie over yiidko privacy toets

PlA ligttei beoonEelingai] Hct Is bclangrilk dal dc privacy waarbeigt Hiwvaorzijn conaantai tootsem

hebben Is er

P^2j IS een privacy loets van toepassing en is doze uiigevoerd

I^T AIS|C een nieuwedatabron tacvocgi dus met in een datalundamcnicn nict in een bsstaandc BRN laagj dan moot h« proLect Ja zie uitleg
mot te data stewards 2ij kunnen en willen gioag

AinvoMearp 27 isallei

✓deze Pirtiwe databron Jn cerstc mutantn classlliccrcn Dit kan in samen

heipen Het vastieggen van de ciatsificaiicdbcn wedodata tIicLionary

Qnwlktelhn

itencrgebruilHwordQn Ook Ja iieuillcg 2ie [uncllonele doctirnenUlleiil £r iseenup todatobronneniljsi waarinttaai welketabellcrvanwclkebrannencndaii

staat erinuit walkelaagtie datakomt [bruin blauw paars

P 32 Isercen oampletelijst mctdaia brohrien
•

S gebniihL Bi| ric ombauw ituiNee siaal OP backlog zip

UitEcg

Nee steal ap backlog lie

urtFcg

I van de aaiarvndament en in die gebieden Ja lie udieg

gVRdota wordy dw

CVCLOvervalldit

OC I OamlKHMIW

D TT Wordier ioveel mogclllk gebrulkgemaakl van doll wU depaarse |ST| Paa saf rose lenzij

raic laag van datalundamemen
X

kL|SI] oata kAimaliijd sni deielideversievanhetdatafundamert
X

Ainvoldaar[ST] einnefl I woidL alEecn gebruik gCmaakt van dC daU uit dc X dz

staat de productiedaEaioals dieopP SlaJt HW X datagebied isbeschikbaar op dcO A en P omgeving
1

D 52 Is data gearrrtivccrd t b v AOR jbijv bij jiilevercnuan

iclectielllstenl

[ST] AlEe data fie ]C gcbrulki debt alsdirctce Input UQprge model om het model teoi

icdjt jc kunt vcrartiwooftlcr hocioundcbutptitgckomen dent

I | |usde AST] en de output arc biveer ge Ja lie uitteg Aan voldaan

[ T] lnhlstorlschc tabcHcnwordtbilgehmjdcn weike data daadwcrkelijiLJs ultgclewerd in pilot lasc mow dltdoorDPSAgedpan

dc pilot analyseert

AanvoMaan0 S3 wordc In de hisuristho tabolten bilgeheudcn welke data ja lie Lilting

IStdll iBIedri

X
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UUICQ Uitkorat Opmgfl iiygefi bij smcaiiarb oftitMijnSrobdOBrifn ef\ Fkhtli ntn Veldaop

AtecwMn

□»tiJdsgedAari Nieuw n^odol wet hjrd rOdiS DAD wdi dcdlc

uiteraard wedi^j om Eedaai

A no ilijn ariaEvtiichckau2c a i c ^K rrid binnerhei team ST Wtc analyKSctie kcuies «ifn binoan het ofitwikkeJtesm atgestemd an ei NecJi p«ei rewiewop piaaisgeeontJcri Ja ileultleg

A D1 Voroit be geko «ri cppe

tfltalcpopuUtIa

|s] is iseidet beschyevan umcI wai Binreji als buicar scape vaii

[ T] Oc popt laiicdicgcbrjlkt wortH In da analyse scoping more
— Indian moEellJli

—

ean rcpresancaticvc ifspicgellnf Eijnvande

wcrkriljkhald enbruikbaar VDor dcopdraeh Ermoct wordcnvascgalcedhoeaanncfnciiik is EbmeaUdaideEClmiPn scope ecr

reprcsentailcue sample i

ST Indien dcgakoicn samplecensubset u3n de I elavaniepOpulatieis Of cnOE^^jk Tiiet

zitten allcan nangrisicoposienindcgclcozen samplcl omdacdlLrlcrandersttar dandliespllcleiyecmeldcn en de iro£cli]ke gcuolgeis

hicrvandLidcJlJk beschrijvcr

{ST1 Ej‘ Is basprokenan Dp^ctefccrdhoc

T] Dc scope vam Ja lie uitlcg

Ja ile uilleg

□cstijdsgedaan

Desiijdjgeitaan

✓

✓

bijv Ler Ja icIeiilileK rvi

V

rrelbljzandere populaiies intfien relevant IVIPS ovcrledenea Ja ileullles EJesllJds gedJai

CteflijdsgedaaniT Indian cf weerdcre vctschlllcrde bronbestandan gebroikt worden cm dc populatic voor analyse uit te seleekcren denk bjv aan Ja rte uUlee
data uti verschllicndedaiafundairvemen ofbeb

Besehrijide varsehillcnljsser dc bronnen cn m

hoogrislcb aaneilteo aangcvuld met data uit con steeV pi ocf leg dlt dan vast

■ li SI CD s Its dc dOc jmenlatie

Target

A 03 rtbe is de target 0F^ ehe ywd7 HtJ □clargetbeschdjItbijvosikeJrl ler ■rssg met etn goede motivatic ook c tomvaLLen JiLileuliisg □esii^at gedaan Da target omuai meardere feromcnen lowe

raude akt hoge uhuldcnj hler is vear gekczen omdai cr niei

voldocnde cases waren van cen van heide fenomaner Er is

duideii k vssigeiegd weifce lenonscnen v precies tijn opganom

dctarEet

✓

□cstktdjgectaan NetRL} Dc waarden von de target mMtenzoverdceldziJn datde Csigcigoedbruikbasr Isom eeniriodcloplc bouwer Di| eer Knaire Ja zleulHag

target batekentdltdat hat

woldoendP asnialkn beuil SiJ ecu tcrrtinue tsrget moetBuda waartkngoedverd«id iJn cf kanervoor gakotee warden antek

continue target tciranslormcran tat cen categoriale of bJnaire target Telkensgaldt deter geer concrete minlniLimaaniellcnolharde

grenien zijn maar lioe sleehter de waarden binreo de target verdeeld zijn hoe lasliger hrt Is om er een bruikbaar model op te

ornuikkclen

Is vrij bag I lStl

Elldens modeivsiidatle is gebleVen dat het mogeliik Is om bier een

goed pre tercnd model op te bouwen

nieiulzag mag zijn 6ij cencacegorialc target beickcntdli dot ledetcgraep buclct

OittprgHnftie

AC3 HoelsdcASTofelndtabai T Ermoct een togdiheslculcl in de label aarwczigzitn In decode is bcschrcven welkocombinaiie v3n vddandc uctickosleuiel J3 lie uilleg

LO v

RL|| Dubbaien in dc ABT warden vaAk verAeczaakt dear ecn to jt In de cede en df de anderilggende data Indren dubbeien wei correct Ja lie uiileg

zjn enrvodigziia moeien zcvcrklaarbaar zijn Check dli regelmatig endocURientear Indian vanioepassini w3aromertochdubbe[e

records lijn enwelkedll zijn

[Rl Albarkellik wan het type model dat gemaaktgaat warden maeLen reaUircsin de ABT ^en brulkbaar formal hebben Zo tljafvrljc} Ja ibrullleg

tekstveldenonwcnselijk er kan cen |og stische regressleallrtenomgaan metnumerlekevraardcn

Er li E^n record cp aanvraegniveau

vormcr bl|voorbeeld [flnummer betaSlingjakr 0 Zjnnict igetest

Er ii|n geen dubbeien in daABT hiar is op gecheckt

De leatuies in de ABT hebbCr een brjikbjar format vQOr de

legrstisehc rcgressic die Is toegepast
V

A 04 welke keuies iljnergemaakt metbecrekkJngtot lildsaspactenvan |Hi Naemuoar hcioniwjl kclen van inadellan irdlcnmogeljk ccnruimstljdspcrlodao[ndc ABT op tebouuvcncndccmccingenop Ja ilcLrlileg

dc ABTofeindtabel

Qaijdsperlodcin de ABTIcopi van010 201E I m 3M2 Z016

Sagever het aamalaanvragen pei dag Is die een ruime

tijdsporiode

par [aar}olmeerdere momenters IndeilJd ZovoDrkomjcdaije model teveel doorsciiQsnsdynamickenfcncerdcrDpel

conjunctijjr mccrdcroprcn] gedrcvcnvtardi Lol er viel op datde ci|dsperiodenlettd verternginhecverie

uoarkomendaejehat model omwikkcltcp curia dna waar bijvoorbaeldverouderdcivetgcvingopwpr taapasting wos Oenkgoedna
ovei dcbalansdiojeklest tusscnccnvoldoandc rulmc cijdspeiiodc en togolijlierliidM recent mogeljke data

om le

l TIiHei moetduidelljk clInvrelketijdsdimcrsEClsgckazcn kalcndeijaar belasiingjaar kasjaare d

[ t] Tydmachiro eftecien dienen ic alien lijde vormeden te worden DK soort etfecien kurnsn er ook

ei pogopdlt aspect

Ja zkculileg

Nee zlsultleg

Er isbPn record Bpaanvraainivcau

wreuMitHi ditidet ukor ToeAwilbOttsfekennakienblJhet

project warcfl alle features ai gabDuwd mi tteze heJjben

Qinleuw doorBClopcn Dcsciidszijnde IcmreswcIvofgtFnshci

uier«gen principe

U|drueh«nc cllcetcn nicI uitte sluitcn

eld In zkien laac

frtbl
‘

daaipm decode i

Modelbooyr imfyiid
A PS nochcbiejeABt opgesplitstvoordemodeloncwlkkellrg I T] Splits Jo AST allljd op In een tralnlrigsetenoer^validatiesbt Op die manlerkurjebt het trainer van Ja model direct op de Ja ilepltlcg

vaildslieset evaljeren hoe goed het model presteert Blj de verdeling van de ABT In tralnlngset cn valMatiaset is het gangbaar om dc

verdeimgTOWftrainirgJ MK [vHidatiel ssnK

kan hiejvan worden a tgewekca maar hand een vMdellng in de range 505V«W« training 40K 20W {vstidatie aan

Er iscer trainirgsaevanTOK an ccnvalidatIcsatvanBDS

aargehoudenvoor de rnDdalonlwikkeling
ABT uit 2Cer veal records cl Juiit tcerwnlnig records bestaat •

1ST Hoitd hlerneast nog een eulra dataset apart nm da stablUlelt van e gefcown model op w I0sten de iw d ou5 set Wannew dH nlet Ja zie uHeg

gedaan Is |b v door een beperkle dataset} d enl dit good gcmalK eerd te worden

[Ril idealiter beslaat deic hold ojt sec een erdere tJjdsoeriocle jodac het model getesi kan worden ondei eefi andere conjunciuur of Ja zie ultlsg

wetgeving

|Rl idealiter Is er om de oralhankelijkheld van dc datasets en daarmee de model performance te waarborgen 00k geen overlap In Ja zIe ukleg
finummers tussen de Kalhlngsei en voikdatleset

Dl is gedaan door pen dataset van delaate emaandeofanbokend

precies} aasri ehouden

Olt is gedaan doer ecn dataset van dc laatc x maanden onbekend

hoeueel maanden precies apart e houden

Niet unicke flnrs its vorschillendc datasets kan voorkomen els

Lcmand meerderc aanuragen voor

in de belrdfentfe li}dsperiode DIt Is echwr niet reievsnl voor dll

tnbdeLwarriedcicaanvraagiivordcbehandcId als apart geval [dit
is ardors dan dot Icderpnammer op meerderc pcHdata wardi

meegenomen in ecn AST

✓
hoew«l

Rl Zorg dat er cen bewuste kcute gemaakt Is betreffende het gebrulk wan njei junicke fmrs In de uerjphiUende datasets Ja tkcuHieg MIet Upieke llnrs in uerschlllendc datasets kan woorkomon als

sen BTW njmmer hceigedaan

In de betreitcnbe tijdsperiodi Oil is echtcr niet relevant voor bit

model want ieflere oanvraag wordt behanderd ais apart gwal {flit

isarrdcrsdin dat leder nnvmrnor op meerderc pcJIOaiawordi

meegAnomcn m ecn AST

✓

A OB Op wclkp manier Is de Jeaiurcseleetic gedaan I T De verschillcndb I

waarom

d zJjn Welkc iyiufes zijn er gemaakt en Ja z}eiiUBg Per feature is het percentage 1 cn ett Q en bekeken Ais erwelnig
correfatie tjssen feature en target was din 1 de feature nlet

gcbiulkiuoor ntodeneiing

✓
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WWocrt vltlea itijuort lootxlofrkminVrirao I p I rkhtlil ien

HL} Voorkomnerk Kstoireteerd^lcatLires |njernail l dejekurnenderesuliaten vcrtetenpit Jd ^ieulUeK De rtaiuresiijd UrawniiMisi inflicatoren aaniicofrctuid cm

triidder gi^at protilp rr

l»iCldCrvantJs lialcrKi riJar bclajtirgjaar ka^aarcU

£11 £r j nagodatM over botokenis cn inirulllnE {leai Impucpn^ wan mlswnde waardar

Ja ilouiil £

Ja ilsuillej

A 07 Hoe ligndc leaiu c«ol waiiabcleniDt stand cekocncn SI vaot elkp LijdswariabeEc krsajcdacht
hlcr ii over nagodacht £ it dcnljdt Gcn agistbp kGU2c eemaakc

» « dcrken da missings op D 2 jn goaot

Kvt BE

•

latiesdicncriBeinotiveGrd icil n Voor modeirenmci car mcsnotone trend als

5sl« is iransforjnaiio wetplieht indicn niot aan dote yaetwaarde it woitfaan

Ja zicuillciST i Gemaakcekeuies oetrelfcndcTransfon

voorwaarde [tii|w lincaitc of loglsilwhe regre

de l^aijres in SaS £nierprlsa Miner rnoeten kloppen met de clgersehapper van de Icaiurci Ja ilcuiilei Wsarschijnlijk klopt dliwcL maordh Islasiignu noeteverifldtcnA Ofl Worden de IcaturesopdeJuistenunlergebrulkLin hccmoctei |S1 Oe
V

Walk model is jPielecleerd enhoc Jsdefceureiot stand Bekomen |ST ecargumenteer endotumontcer allPEMeste madfllcn er instollloEon Zarj dal cf voEdoendc verschillendomodelleAbekeMoaijn Ja aicuille

cn hcHjd cekeninB met de gakoJen atSuirlplies bij elk model

Erilin
widoendc Bcdocwnemeerd waerschijnlijk b dit alleen vasIgeFegd

latiediirbuKenl

■ tfH IS rid

in hci SAS miner projecc nice |r

Ja zleui le£ Ci| Isgcdain d m v meercliyeselKitecriterla ROC hl rate ginl

positiwet false posielwesl

Cil isgcdaan

1ST Dank na on moiivwr waar leje model op jqlecicen welk selccUecrUerlum gebrulk je en wsarom
✓

[ST] Qebruik dc «

model

[STj tfoer sofisitivitertsanaVses uit om de stabillieit en «buusth»d wanje model to taoisen Dii lean iowot op model easw als Ja aie uitteg

paramaterniveau tie de caeliehting op de OA iwlki voar vcrdcrc uidcB

[ni Maak een bcwusualweglng cussen uHlegbaarheld cn pcj rotmarcc van hci model

r de kcute vanjc model eo de out of tlme s« voor h« tesien wan de siabilteii van rte gckoien JAzleunieg
V

Di| iadesljjdegedaar

Oil Is des^ds goed gemoUwwd r Is een goede kcuie gemaalitTa zie ukTeg

ST Zorgdtt dc roodraik wanec n sccekprocl vbVkeod is P e iveerwaarom welafnietwotdLovergcgoanlateen steekprool

Besebrijr het cHeai op dr kwaliteit wart hst product

[ST KJjkolcr nangtflotenkaniMotden nij bests andesteekproeven b v de

sieekproeven blnnen dP a hci instrument steekpraef lskostb3ir{in Inzet koslcnen lijd dusalsaangeslotan kan wordanblj

besiaardpstcckprocvenhealt dit de vODfkeuf Als dit niei kan motlweff wa irom rvict Als dit leerkan hcsebrijrhoc dctc bestaatide

sieekproerwoidoeiaan fie gcscelsecisen voor het leontwikkelensicnaalrrodel

[ST] iWotiwner voor wclk doci de sleek procl icbruikt gaac wocdon en boscSfijl dc opzat wan dc steokpraer Irwl ecn kwantliaticve

ordcrbPuwing vsndevercistcaaritnilen Motlveorgemaskickeuiet zlc tern piste voor hulpblcrbtj

Nee staat op bat klag zie Bij bet nietmre model wlllen wc een steckproel gaan toawaegsn

uHlee

All Hccisefe
X

en olPartieulieren orandere Noe staat op backlog cle Bij bet pIcumic model wlllenwc ecn sieekpraef gaan toevorgen

uitleg
X

Nee staat op backlog zic

uiilcg

Bij bet nlcsjuvc mode svillon wc eon rgen
X

f dan Is lowclhct doplalsdc opzcl van diriloekprporiinricbLing Frequerttie Nec staat op backlog zie Bij hetnIeuwcmodeiiiWillDnwc een steekproeE gaan toevoegen

aintollcrt 5irati icatic]besproken met qnafckaarribcvDnden door dcbusin«s ToeiOEgingenertafsprakenvanzowcrdebusin6«en uiticg
het ontwlkkelicam vrorden vascgelegd Cienk bi] toereetfnger air uitkointten war anaVses cn moicSIjte implementaTia van resultatcn

in hot signpalmDdd

ISTl irdlen er geen st eekprod wordt ulcgnocrd dan is Net cflcci op dc kwaliteit van bet product besproken met cn akkoord

bewonden tfoor de business en ptodoetmanaBer [interne wat iljr

[ST] Indicn nr vrci ecn steckproef

X

NW SUilOP backlog zip Bij bctrlquwc model Willmwc een

uiiiee
X

A 23 Is bet eniwikkeide model reproduceeibaar St| mm ortwikkelde model moot reproduccerbaar iljn Zere cr daarom voor dai dcgebrjikie dataset bet mndoKbijw ir SAS

Enterprise Miner cn de turciionelc doeumematie opgcsiaeen ti n cn bewaard gearetiweerd wcorden

Nac Zieuitleg Met Imccrleachlerhalea
X

Vairdiitte

A ll IshcEmodellogjub cr uiilegbaar STl Zocg datje bcgrjjplwatde features docn In bet model M o w isde rISicOfcolC van Km model uklegbaar

inL BHprcck cn valldcer [iict gedrag uanl d« leaiurss die Ln Net definiileve model ziacr met dc business

ta tie uideg

la tc ultleg

Is Jklegbaar

Oestijets ECdaan lUaar nk een continac proccs 6i| bet nViiswe

model zckCf CCn item
•

ltd iljn Dat nilze cen aintal cases [bijv Ilnummcrs la tie ultleg DesiijdsgcdaanA IZ lioebebiCEevalidctcrd ST Hclonlwlkkoldc model mot

ol hrt model voor deze cases de j

kT De dataset dk gebrulkl Js voor de validate van de rMullbten is voldoeisd giooi en reprcsentatlef voar hci toLaak Br zijn la lie ultleg

cveniLiGel siatisiisrhc toctson gcbrdkt om de bonpdigde groepsgrooitc t s toctsen

[STJ 9ij de rc jltat cn is dutdellik gcmaaki at het vc rscbil tutsan tweegroepen signiTitant it drt Is order andere alhankeli k wan la etc ultleg

BroepSErPoiio bcrekcmde metric etc dlt kan gemcien wtsrdcn door middd van cen siaiitttKbe tceis Ook it dudellik gemaakt wac

het bcickcnials beivoiscKIlAClofioiit niettlgnilltarn Is

FtU Bedenk altijd of dc resoltatcn plausibel lijn Dat Mil zegge^ de resulcatsn moeten berkerbzai zljn ol wrklaarbaar ak afwijkend Ja ile wilcg

V

Oestijds gedaan
✓

Oestijdsgcdaair

Dtsilfdtgedaan

rkcerd toe Ic passer Dlt betekent dat cr geen bias iH op grrcetige la ie wtleg OH tsgcamtrpleeid Increrste Instantlc tScck cr Indirect wel

gedHolininecrd te wordcn 4de leatip« SSN koH bckMcT tMH

hMceci brnmigrazlc a«n| «La v mtuudng M pia H dc»

A 1 Wljsiresultaacodonrechimaiiigebiuik van data |£T iei plodjrt discrimincert nict i

subgroepen endal crgccnpiOKiet uonrdezegroeper aU features in het mtsdelzitlen
■Z

ST Gebruik in ancivses piddiiciontwrikksting nooit het gegever natiDnsllceil tenzij bier ecn wetielljke batit voor is voor hei Werdtniecgebruiktia zle uicieg
Z

Betwer

A 19 Hernagodichioverbenodlgdutierzicinlngeiicnaanpatsingen

zodra het model in prodjctie It

{KL| £ignaalmodcllen moeienpcrlodiekwcrdcn hertlcn BI] scaihtische machine learning modcHen moot het mode periodrck ia iie uitlcg

neischat nvoidcn ert daarnaast meet voor ale signaalmodcllcrt pcriodick opnieuw warden bckekcnwc kcwariabelenerw el rMei in

net model meegenomen kunren moeten worden Maak alhankclijk van het type model enheCEebruiksdoelceninschatting uanhoe

vaak er wat cr moot wordcn lurrrien

Het model is voor hel ra nsi opniouw gobevwd In mol 2017

Inmiddels had bei model oiianghcrzien moctenworden Daarom

frian SVC cen niejw model bouwer
Z

Het model is zo opgezct dat ecn aarpassing rclatici cenveu^ is[Rl Voordc meesic modcllen die ir praductiezIjneGnomorieolcIi dat cr vcrzockcn tot lunctionelcaanpbssingcnzjllenkHneojdcr^k Ja zle uKleg

aanhet toervoegen of hei wljtlgen vanccnuailabclel Dsnk van cevoicnra overdo mogclijkc Impact van zo naanpasslng ap de

pcitormanccvanbctmndel

z

{SI] vooriedermodeJdat Irt boheer wordt genomcrugeldt daicrgcautoriatisccidecomrblcstincl noilficatics via dcmaUlmoaier Ja zle tilLleg

bctreflcndc dcwBiklnguanhst model [bijv gcmkldeldc risIcoscorG alwljkcndescoies eu j zadatgcinaniLordkan
warden ol er tijdent neldraaien ieKnietvelgcnsvcrwarhting loaplol dot cr gedurendc cen langcrepcrlDdc verandcrlngenzljn In dc

bij aFwijkingen van de

Erzljngoaytomatlsecrdc validaticsspgcnomcninhct product en

ra ictfere run wordt cen mail verstuurd met ecu lapport ert

bcvlndlnEen Alwrjkingcr^wan dC norm warden bicrln gCSlgnaleerd

A jo ZrjnerronirolesbHrcHendc deanalviiscbepertormance

Dpgenomeo ir het product zjno

Z

performance vm het model Zarf dat aok isvastgclegd

criteria

BL] Zargdat hetwaOrkameovan gcvoellgeol besebermdc sl

ovefvcitcgcrwpordielng von spcttiflckc subgraepen onWaai

I dc output wordt g ergcCn Ondei al NeC

ultleg

bCEklog lie nbrjnu
X

]Berseflttndilng
ST Met dc bjsims is algcsleind hoe de toegevoGBde wbacde van bei model gorncien wOrdt Ja zis Ultleg via waB aBN kynnen »c en de butlness monitorsn »ai ei met

onzc slgnalen wordt gedoan

Pure ibfrgcvoegde waarde meten it lastig in Bit protes

A Zl HaegoiedDQpbrengstenvanbct signaalmodelmeten in

ptoductie
z

X15T M pinom dciocgevocsdcwaarde wan net model u kunnen meten Nee tie ultleg

Condusie
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E DOEL VAN DIT DOCUMENT

Dit document geeft een technische beschrijving van de hercalibratie van de coefficienten van het OBAB model

Hierin komt de populatiebeschrijving voor de modeltraining verdere modelkeuzes en uiteindelijke

eigenschappen van dit nieuwe model aan bod

Doelgroep Dit document dient als naslagwerk voor ontwikkelaars van DF A

E AANLEIDING EN CONTEXT

Het OBAB model bevattwee routes waardoor btw nummer aanvragen gescoord worden 1 harde uitworp

o b v business rules en 2 risicomodel in de vorm van een logistische regressie o b v business rules

Verschillende business rules lijn in de loop van de tijd verwijderd uit het model omdat deze op data inprikken

die niet meer mag worden gebruikt eind 2019 en 2020 Voor het harde uitworpgedeelte is dit een prima

opiossing Echter het oorspronkelijke risicomodel is ookgetrained op deze onwenselijke data Dus hoe het

model initieel heeft geleerd en is opgezet zoveel jaar terug is op basis van ook deze onwenselijke data We

spreken hier dan over label bias

Ook al zijn bepaalde business rules afgelopen tijd uitgezet coefficient op nul in de target definitie zit deze

informatie nog wel En dus wordt er toch op een indirecte manier nog steeds hiernaar gezocht Om dit te

corrigeren is een hercalibratie van de coefficienten van de overblijvende business rules nodig We gebruiken

hiervoor de data na het behandelproces Dus of de aanvraag nadat een behandelaar er naar heeft gekeken een

btw nummer heeft gekregen of niet Hierdoor is de label bias er grotendeels uitgehaald in ieder geval de false

postives

Het doel van deze hercalibratie is om zo min mogelijk van de structuur van het huidige model af te wijken Het

enige dat hiernaast werkelijk is veranderd is dat er oorspronkelijk een aantal harde uitworp business rules ook

als business rule coefficient zijn geimplementeerd in het risicomodel deze worden verwijderd uit het

risicomodel

De hercalibratie is een quick en dirty opiossing Dit om er voorte zorgen dat het belangrijkste deel van de label

bias eruit is Echter het is niet voor niks een quick en dirty model Dit is een tijdelijke en zeker geen definitieve

opiossing Binnen de kaders en tijd die we hadden hebben we label bias eruit gehaald maar ook niet meer dan

dat Met alle business rules die uit zijn gezet in de loop der tijd en aanpassingen die we hebben moeten doen

is dit duidelijk een slechter werkend model We zijn nu wel aan het bowlen met een goede ronde bowlingbal

maar we willen ookgraag de kegels gerichtgaan omgooien En daarom is een nieuw model nodig

10 2 g

Scripts in dit model

10 2 g
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10 2 g

E POPULATIEBESCHRIJVING {TARGET DEFINITIE

Sinds het model eind 2019 in productie ging ontvangen we feedback over de uitgestuurde hoog risico

aanvragen Deze hoog risico posten zijn door behandelaren bekeken en alsterecht of onterecht hoog risico

bevonden Op basis hiervan is er wel of geen BTW nummertoegekend Deze dataset vormt hier de basis van

de target voor deze quickfix calibratie

Vanuit de feedbackrecords en andere data bevat de quickfix de volgende data

Voorspelling uit huidige model Observatie Opmerkingen

Geinterpreteerd door behandelaarHoog risico Hoog risico

Geinterpreteerd door behandelaarHoog risico Laag risico

Interpretatie huidig model Geen interpretatie

behandelaar

Laag risico Laag risico

Niet opgenomen aanwezig Mede door gebrek aan

interpretatie behandelaar

Laag risico Hoog risico

We hebben voor deze hercalibratie dus geen laag risico records die zijn bevestigd als laag risico observatie en

ookgeen laag risico records die uiteindelijk helemaal niet laag bleken false negatives

worden de aanvragen uit de wab

tabellen geselecteerd Hierin zitten ook posten die een hoog risico score hebben gekregen maar zijn

uitgeworpen door de harde uitworp Deze worden verwijderd

In de Dl studio job 10 2 g

Uiteindelijk hebben we voor de set met oude business rules besloten dat we deze laten staan Het zijn niet veel

aanvragen die hieronder vallen maar hierdoor hebben we wel net wat meer data om te gebruiken In de stap

waarin het NP en NNP model wordt geformuleerd vallen de kolommen voor wat betreft deze business rules

eruit Hierdoor komen ze niet in hetgehercalibreerde model terug

Voor harde uitworpgeldt dat alle aanvragen dus rijen en kolommen verwijderd zijn

Als een business rule naast harde uitworp ook in het risicomodel zit worden deze business rules en de records

rijen en kolommen die hiervoor ook zijn afgegaan verwijderd

10 2 d

3 1 TARGET
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Een selectie van deze aanvragen voor de nieuwe trainingset is zo gemaakt dat voor deze aanvragen alleen de

huidig aanvaardbare lijst van business rules is afgegaan Daarnaast zijn ook alleen de aanvragen waarvoor geen

harde uitworp business rule is afgegaan geselecteerd Een hercalibratie op deze trainingset zorgt ervoor dat er

gecorrigeerd is voor de label bias maar er bestaat nog steeds een selection bias Deze selection bias houdt in

dat de groep hoog risico posten die zijn uitgestuurd naar de behandelaren mede zijn geselecteerd als hoog

risicoop basis van de oorspronkelijke definitie ook a I zijn geen van de onwenselijke business rules hiervoor

afgegaan Aangezien een behandelaar heeft bevestigd dat het om een terecht of onterecht hoog risico is gaat

kunnen we deze data gebruiken voor de target Note Deze behandelaar heeft dus wel maar een selectie van

de hoog risico aanvragen gezien en niet de representatieve selectie de wenselijk is Hiervoor wordt in de

toekomst gecorrigeerd door o a een steekproef in te bouwen

Voor de laag risico definitie is ook de groep die geclassificeerd was als hoog risico maar een btw nummer

toegekend hebben gekregen van de behandelaar meegenomen false positives Tenzij ze een btw nummer

toegekend hebben gekregen met het INN67 label Deze worden uit de ene populatie verwijderd en in de

andere populatie geplaatst

Overzicht belangrijkste selectieregels

10 2 d

10 2 g voor deze selectie Note hierin zit selectieregel 2 niet

in verwerkt Ditgebeurd in 10 2 g

10 2 g

NNP NP

Hoog N 109 211

Hoog met vlaggetje I 41 126

Laag Y 34983 41758

label 1 Overzicht aantallen aanvragen voor trainen en testen

3 2 TRAIN VERSUS TEST OVERSAMPLING

Geen oversampling in deze versie Uiteindelijk worden de I aanvragen hernoemd naar N aanvragen in train

en testset Zie 10 2 g

10 2 g

NNP Train Test

Popl 106 44

Pop2 24489 10494
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NP

Train Test

Popl 237 100

Pop2 29231 12527

E LOQISTISCHE REQRESSIE

De input voor de logistische regressie zijn de business rules Deze hebben de waarde 1 of 0 In bet werkelijke

model is dit niet correct Deze waarde zittussen 1 en 0 en wordt bepaald aan de hand van de hoeveelheid

relaties waarvoor een business rule afgaat Aangezien bet niet representatief is om de persoonlijke

eigenschappen van de aanvraag mee te nemen ene persoon heeft veel meer relaties dan de andere in de

calibrate is er voor de 1 versus O optie gekozen waarde 0 l

De logistische regressie wordt uitgevoerd in de scripts

10 2 g

Hierin wordt een full model een backwards variabele selectie en een both variabele selectie gedaan en

vergeleken

4 1 WATZOUDEN WE OP BASIS VAN NIEUWE MODEL NU UITSTUREN

E HUIDIGE WORKLOAD EN CUTOFFS

10 2 gDe cutoff bepaling is te vinden het EG project Cutoff workload in de map

We hebben geprobeerd de uitworp in aantallen10 2 g

voor zover mogelijk in lijn te houden met het oude model

Workload huidig

10 2 d
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10 2 d

We willen graag ongeveer eenzelfde uitworp hebben dus we moeten dan

een cutoff bepalen waarbij voor

10 2 d

Voor NP

10 2 d

NP

10 2 d

We hebben een drietal runs op de Ontwikkel omgevinggedraaid en de cutoffs voor iedere run bepaald

Als we deze 3 runs gewogen nemen en afronden komt de cutoff op 0 02

Hetzelfde doen we voor NNP

10 2 d

Cutoff huidig
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10 2 d

E PRAKTISCHE INFORMATIE

E DEFINITIEF MODEL

Een aantal business rules is in het gehercalibreerde model niet meer opgenomen {zie modellen hierboven

Ondanks dat business rule 10 2 g niet effectief bleek is deze op verzoek van de business toch opgenomen

als variabele in het model

Daarnaast was er te weinig data van een aantal BRs om de effectiviteit vast te kunnen stellen Na overleg met

de business zijn deze in het model opgenomen met een coefficient gelijk aan de laagste in het desbetreffende

model Het gaat hierbij om

10 2 d

NNP

10 2 d
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INHOUD

Versiebeheer 2

Informatie 2

Wijzigingshistorie 2

Gerelateerde documenten 3

Afkortingen 3

1 Doel van dit document 6

2 Aanleiding en context 6

3 Gebruiken samenhang buiten DF A 7

Eindgebruikers3 1 7

3 1 1 CAP klantgegevens 7

Behandelaren MKB kantoren3 1 2 7

Koppelvlakken3 2 7

4 Model Afgifte OB nummer S

Harde uitworp en risicomodel4 1 S

5 Functionele beschrijving Business Rules 9

10 2 d
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E DOEL VAN DIT DOCUMENT

Dit document geeft inzicht in de functionele specificaties van het model Afgifte OB nummer Het geeft een

overzicht van het product zoals dat door het ontwikkelteam binnen DF A is gebouwd Hierin komen aan bod

de samenhang van het product met processen en systemen buiten DF A en een omschrijving van alle business

rules

Doelgroep Dit document dientals naslagwerk voor ontwikkelaars en beheerders van DF A

E AANLEIDING EN CONTEXT

Binnen het project Afgifte OB nummer worden aanvragen geselecteerd voor behandeling die worden

uitgeworpen op basis van een of meerdere business rules voornamelijk gericht op het vaststellen van

belastingplicht Daarnaast is het door het risicomodel van Afgifte OB nummer mogelijk om aanvragen voor een

OB nummer van een risico score gericht op het voorkomen van fraude en slechte her starters te voorzien

zodat nieuwe aanvragen risico gericht behandeld worden

De aanvragen in scope van dit project zijn afkomstig van KvK Deze worden dagelijks gescoord en risicovolle

posten worden doorgezet naar behandelkantoren MKB om een passende behandeling op te starten en naar

CAP Klantgegevens om het massale procestegen te houden

Posten zijn risicovol als ze

10 2 g

In het eerste geval is 1 business rule genoeg om een post als risicovol hoog risico te beschouwen en door te

sturen naar de behandelaar In het tweede geval zijn hier meerdere business rules voor nodig Welke business

rules harde uitworp zijn wordt in hoofdstuk 4 beschreven Als de aanvraag door minimaal 1 van beide

gedeelten wordt aangemerkt als risicovol dan wordt de aanvraag doorgezet naar de behandelaar

De uitkomst van een behandeling kan zijn dat er niets wordt gevonden en de aanvraag zonder problemen

wordt goedgekeurd Flet is ook mogelijk dat de aanvraag wordt goedgekeurd maar dat een ABN Controle code

wordt meegegeven zodat de ondernemer beter in beeld blijft Tot slot is het ook mogelijk dat de aanvraag voor

een OB nummer wordt afgekeurd

10 2 gVoor het project komen twee flows in productie

waar aanvragen van de vorige dag worden gescoord en uitgestuurd en

waarbij alle databronnen die niet dagelijks ververst hoeven te worden eens per week op zaterdag worden

verve rst

welke dagelijks draait en

10 2 g

7
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I GEBRUIK EN SAMENHANG BUITEN DPaA

In dit hoofdstuk wordt beschreven door welke gebruikersgroepen het product Afgifte OB nummer wordt

gebruikt en hoe de samenhang is met andere systemen binnen de Belastingdienst

3 1 EINDGEBRUIKERS

Twee tabellen Afgifte BTW risicoindicaties en Afgifte BTW risicocodes worden klaar geiet in

om door GSVte worden opgepakt Vervolgensgaat dit naar WAB KB hoog en laag risico signalen naar CAP

Klantgegevens en WAB ABN hoog risico signalen naar de MKB kantoren

10 2 g

Er zijn op dit moment twee gebruikersgroepen die de output van dit product gebruiken CAP Klantgegevens en

MKB

3 1 1 CAP KLANTGEGEVENS

CAP Klantgegevens zorgt ervoor dat de door onsgesignaleerde posten noggeen OB nummer krijgen maar

tegen worden gehouden voor behandeling De posten met een laag risico krijgen een OB nummer toegewezen

3 1 2 BEHANDELAREN MKB KANTOREN

Alle 19 MKB kantoren gebruik van het risicomodel Zij krijgen in WAB ABN de hoog risico posten

3 2 KOPPELVLAKKEN

Zoals in 3 1 is uitgelegd^ zijn er een aantal groepen gebruikers van Afgifte OB nummer^ en dus zijn erook een

paar koppelvlakken Hetglobale plaatje van deze koppelvlakken IT systemen ziet er alsvoigt uit

Afgifte BTW nummer

risicomodel

KoppelvlakkenInput Output

3CLC NHR

KvK

GBV I

Lagenmodel Dl Studio WAB KB

Risico

signalen

I
LI I

It
I

GSV

I—

I

I

I

I

I I
WAB ABN

IDF
I

I j L

GSV Dit systeem pakt onze 2 output tabellen risicocodes en risicoindicaties op vanuit de 50 laag

50PRO KGSV om 7u in de ochtend Standaard kijkt GSV tot 8u of de tabellen er staan Momenteel staat de

RETRY functie aan Dit houdt in dat GSV 25 uur gerekend vanaf 7u lang kijkt of de tabellen er staan Is die tijd

verstreken dan worden de aanvragen als laag risico doorgezet

WAB KB KB staat voor Klantbeheer Hier komen alle signalen binnen {hoog en laag risico

S
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WAB ABN ABN staat voor Afgifte BTW Nummer Hierin zit informatie met betrekking tot de hoog risico

signalen Met deze informatie werken de MKB kantoren

Het retoursignaal wordt terug geleverd via WAB H Dit bevat informatie over wat er met ons hoog risico 10 2 d

wordt gedaan Dit gaat om of het OB nummer wel niet afgegeven is met eventueel een toegevoegde ABN

Controle code

E MODEL AFGIFTE OB NUMMER

In dit onderdeel wordt de werkingvan het risicomodel kort beschreven en uitgelegd

4 1 HARDE UITWORP EN RISICOMODEL

Zoals in hoofdstuk 2 uitgelegd zijn er harde uitworp business rules en business rules die worden gebruikt in het

risicomodel gedeelte

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de business rules waarvoor een harde uitworp geldt Hiervoor

geldt dus dat wanneer minimaal 1 van deze business rules afgaan de aanvraag als risicovol hoog risico wordt

beschouwd en doorgestuurd naar de behandelaar

Business rule harde uitworp]

10 2 g

Het risicomodel gedeelte is opgesplitst in een gedeelte voor NNP en NP aanvragen Onderstaande tabellen

geven een overzicht van de gebruikte business rules voor beide risicomodellen

Business Rules NNP

10 2 g

9
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10 2 g

Business Rules NP

10 2 g

Verderzijn er Business Rules waarbij de uitkomst expliciet op LAAG risico wordt gezet

Business rule Gebruik

LAAG RISICO

10 2 g
LAAG RISICO

E FUNCTIONELE BESCHRIJVING BUSINESS RULES

In dit onderdeel wordt per business rule een beschrijving gegeven

10 2 d

10
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Kwadrant Actie Actiehouder Versie Datum

Handhavingsregie Persoonlijke
begeleiding

8 februari 20211 110 2 e

A Aanleiding situatie

Aanleiding
In 2018 is de Belastingdienst gestart met een door Sociale Zaken en Werkgelegenheid opgesteld

pakket aan verbetermaatregelen gericht op het verminderen van het aantal hoge

terugvorderingen Het verbeterprogramma kinderopvangtoeslag hierna KOT heeft als doelstelling
het terugdringen van hoge terugvordering en krijgt vorm door 1 eerder signaleren op

kinderopvanggegevens en doelgroep informatie 2 begeleiden van ouders met kans op

problematische schulden en 3 verbeteren digitale dienstverlening KOT app Aan het begeleiden
van ouders met kans op probiematische schulden wordt invulling gegeven met Persoonlijke

begeleiding

Huidige situatie

Er is momenteel nog geen werkproces dat ouders intensief begeleid binnen Toeslagen Er komen

hoge terugvorderingen voor 37 000 over toeslagjaar 2015 en die hoge terugvorderingen meer dan

1 000 euro kunnen ouders in financiele problemen brengen Voor de Belastingdienst vormen hoge

terugvorderingen ook tot een zware belasting voor de burger geinitieerde processen zoals vraag

bezwaar en klacht maar ook voor CAP LIC en de KI S

Toekomstige situatie

Het doel is het inzetten van Persoonlijke begeleiding om ouders met een risico op terugvorderingen
intensiever te begeleiden Het gaat hier zow^el om het voorkomen van problemen primaire

preventle als om het voorkomen dat aanvragen die reeds te maken hebben met terugvorderingen
verder in de problemen komen secundaire preventie

Persoonlijke begeleiding richt zich met name op ouders die in de reguliere toezicht processen van

Toeslagen onvoldoende worden begeleid en daardoor te laat of zelfs ten onrechte wforden

gecorrigeerd Ouders met het grootste risico op een hoge terugvordering moeten tijdig onderkend

worden zoveel mogelijk nog voor het ontstaan van de schuld en worden waar nodig middels

persoonlijke begeleiding geholpen het goed te doen

Om ouders te onderkennen die persoonlijke begeleiding nodig hebben en een effectieve behandeling
te ontwikkelen zijn een aantal pilots uitgevoerd en een aantal die nog uitgevoerd moeten worden

ouders die al een schuld hebben ouders met een doelgroepstatus ouders aangedragen door de

kinderopvangorganisatie en ouders geselecteerd op basis van verschillende selectiecriteria hoge
toekenning hoge BSO uren hoge terugvordering in het verleden herhaaldelijke non respons etc

De werkzaamheden behandeling zijn gericht op het vergroten van de toekenningszekerheid voor

de ouder en hoge terugvordering bij definitief toekennen te verlagen De geboden persoonlijke
begeleiding bestaat uit

Proberen terugvorderingen bij de definitieve toekenning te voorkomen

Zoveel mogelijk duidelijkheid geven over het recht op kinderopvangtoeslag

Burgers activeren om wijzigingen in persoonlijke omstandigheden door te geven

Niet zelfredzame burgers hierbij te ondersteunen door in contact te treden en eventueel in

contact te blijven

Uit de resultaten van de pilots is naar voren gekomen dat Persoonlijke begeleiding bijdraagt aan de

doelstelling om aantal hoge terugvorderingen te voorkomen door 1 het beter vaststellen van

voorschotten om terugvorderingen bij de definitieve berekening te voorkomen 2 het herzien van al

stopgezette toeslagen van ouders die niet of niet volledig hebben gereageerd op een verzoek om

informatie en 3 het ondersteunen van ouders bij terugbetalen

Voor Verbetervoorstellen KOT is de GEB Rechtmatig toekennen voorschot kinderopvangtoeslag
door proactief signaleren opgesteld en goedgekeurd doorde FG

^
GEB https www riiksoverheld nl documenten raoporten 202Q 10 14 rechtmatIa toekennen voorschot

kinderopvanatoeslaq door proactief siqnaleren

1
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B Behandelplan

Bl Vaststellen populatie hoe is de populatie bepaald

Voor het werkaanbod van Persoonlijke begeleiding wordt gezocht naar ouders waarbij een verhoogd
risico op hoge terugvorderingen bestaat doordat zij niet in staat zijn om zelf goed hun wijzigingen
door te geven Hiervoor kunnen verschillende bronnen gebruikt worden

Voorspellend model

D A T heeft een model ontwikkeld waarbij ouders worden geselecteerd met een lopende aanvraag

kinderopvangtoeslag en een grote kans op het ontstaan van een dwangvordering problematische
schulden Het model zie bijiage lA rangschikt ouders op de mate van waarschijnlijkheid van het

ontstaan van een problematische schuld over een half jaar Problematische schulden wordt

gedefinieerd als een KOT schuld meer dan 4 000 euro en of meer dan 1 500 Euro en meer 10 van

de draagkracht en voor de schuld is geen dwangbevel uitgevaardigd Voor de X aantal burgers met

de grootste kans op het ontwikkelen van problematische schulden wordt Persoonlijke begeleiding
ingezet

Doelgroepers vroeg signaleren

Doelgroepens hebben relatief vaak geen of weinig inkomen en daardoor een relatief hoge toeslag
Een terugvordering bij deze groep ouders leidt daardoor snel tot betalingsproblemen In een pilot
zijn ouders geselecteerd die student of re integreerder zijn en nog geen schulden hebben Zij zijn
met een kantoorbrief geattendeerd op een mogelijkej einddatum contra informatie van de

doelgroep status Daarnaast is een groep re integreerders waarvan verondersteld was niet

zelfredzaam^ te zijn benaderd voor Persoonlijke Begeleiding Uit de pilot is gebleken dat deze

populatie niet geschikt is voor Persoonlijke Begeleiding omdat ze zelfredzaam zijn Door het

attenderen op een mogelijke einddatum met een brief komt gemiddeld 62 in actie zowel

studenten als re integreerders Handhavingsregie is maart 2020 gestart met een attenderingsactie

Vroegsignaleren op basis van DUO gegevens per kwartaal Per jan 2021 is de actie samengevoegd
met attentieactie Eerder signaleren

Signalen KOO
In tegenstelling tot de eerste twee populates wordt de populatie in de derde pilot niet datagedreven
geselecteerd De ouders worden geselecteerd op basis van signalen die worden aangeleverd vanuit

kinderopvangorganisaties hierna KOOs De KOOs betrokken bij het KOT verbeterprogramma
geven aan dat zij dichter bij de ouders staan en situaties die leiden tot hoge terugvorderingen vaak

eerder kunnen herkennen dan Toeslagen De KOO kan met toestemming van de ouder een signaal
doorzetten met behulp van een aanmeldformulier

BSO uren

Met behulp van data informatie uit systemen en bronnen van Toeslagen kunnen populates KOT

aanvragen onderscheiden worden met bepaalde kenmerken die vaak leiden tot hoge

terugvorderingen Voorbeeld aanvragen met hoge buitenschoolse opvanguren Voor zowel de

dagopvang als buitenschoolse opvang wordt een grens van 230 uur per maand aangehouden Voor

de buitenschoolse opvang hierna BSO is echter niet aannemelijk dat een kind 230 uur opvang

afneemt naast dat hij zij naar de basisschool gaat Hoewel er uitzonderingssituaties bestaan Door

tijdig te acteren op foutieve aanvragen kan een hoge terugvordering voorkomen worden In deze

populatie wordt Persoonlijke begeleiding aangeboden aan ouders met in de aanvraag tenminste een

deelperiode waarbij voor tenminste een kind BSO is aangevraagd tussen de 120 en 230 uur per

maan PB bleek hier geen toegevoegde waarde te hebben

Voor de volgende populaties zijn er geen pilots uitgevoerd en kan nog niet geconcludeerd worden

dat zij gebaat zijn met Persoonlijke begeleiding De populaties worden bij de implementatie eerst

uitgezet als pilot en geevalueerd alvorens het opgenomen wordt als een geschikte populatie voor

Persoonlijke begeleiding

Terugvordering in T 1 en geen wijzigingen in T

^
Niet zelfredzaamheidsmodel Het model logistische regressie is gemaakt op basis van indicatoren welke de variabel niet

zelfredzaam verklaren Deze indicatoren bestaan vooral uit direct te meten gedragingen van burgers namelijk het gedrag waaruit

blijkt of een burger veel hulp zoekt of nodig heeft
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In deze populatie worden ouders geselecteerd die bij het definitief toekennen in voorgaand

toeslagjaar T 1 een terugvordering hebben ontvangen wegens een verlaging in de opvanguren en

de opvanguren in het huidige toeslagjaar T niet zijn gewijzigd Net als bij de voorgaande populaties
meet met Persoonlijke begeleiding ouders gei nformeerd \«orden over hoe de terugvorderingen zijn
ontstaan en hoe dit voorkomen kan worden zie Proefproductieplan

Geen actie na vraag of attentiebrief

Non respons op brieven is een bekend probleem binnen Toeslagen Persoonlijke begeleiding zal

ingezet worden op een groep ouders die herhaaldelijk niet in actie komen na vraag en of

attentiebrieven Dooreerst een pilot populatie zie Proefproductieplan aan te bieden wordt inzicht

verkregen in waarom de ouders niet in actie komen hoe dit in de toekomst voorkomen kan worden

en of Persoonlijke begeleiding nodig is of dat deze ouders op een andere manier geholpen moeten

worden

Signalen van behandelaren binnen Toeslagen en BelastingTelefoon
Medewerkers van alle processen bezwaar toezicht vraag BelTel kunnen tijdens de behandeling
ouders tegen komen waarvan ze denken dat de ouder PB nodig heeft Na afloop van de reguliere

behandeling kunnen ouders doorgestuurd worden waarvan het vermoeden bestaat dat deze in de

toekomst mogelijk te maken gaan krijgen met hoge terugvorderingen

Toekomstige populaties
Er zal continue gezocht worden naar meer ouders die gebaat zijn met Persoonlijke begeleiding

Handhavingsregie zal samen met D A T op zoek gaan naar meer populaties Ook zal aan de

deelnemers in het Intervisie overleg zie paragraaf C5 gevraagd worden om mee te denken over

toekomstige populaties Daarnaast zullen evaluatiemomenten ingepland worden om de huidige

geselecteerde populaties te beoordelen worden de juiste ouders geselecteerd Naar aanleiding van

deze evaluatiemomenten kan eveneens worden besloten om populaties niet meer aan te bieden of

de verdeling aan te passen meer of minder aanbieden

Overlap in populaties
Het kan voorkomen dat ouders volgens de gebruikte criteria voor meerdere populaties kunnen

worden geselecteerd Hiervoorzal de prioritering zoals in volgende paragraaf B2 is opgenoemdl
worden aangehouden

Vastleggen toestemming
In verband met de privacywetgeving is het van groot belang dat er altijd telefonisch toestemming

gevraagd wordt aan de ouder wanneer deze wordt benaderd De ouder heeft het recht te weten

waarom hij zij wordt benaderd De ouders moeten telefonisch toestemming geven voor

Persoonlijke begeleiding Zonder toestemming van de ouder mogen er geen verdere acties

ondernomen worden Het is daarom belangrijk om geen contra informatie bij derden op te vragen

zonder eerst in gesprek te gaan met de ouder toestemming vragen Bij geen toestemming zal de

ouder een brief ontvangen waarin o a nogmaals gevraagd wordt zijn haar KOT aanvraag te

controleren Indien een ouder voor Persoonlijke Begeleiding is aangemeld door een KOO dan heeft

deze ouder op het formulier reeds toestemming gegeven voor deelname aan Persoonlijke

Begeleiding De ouder heeft het recht deze toestemming op elk moment in te trekken schriftelijk
telefonisch of per mail

Indien een ouder geen toestemming geeft voor Persoonlijke begeleiding zal hij zij een jaar niet

geselecteerd worden voor Persoonlijke begeleiding Dit wordt door de

Persoonlijke begeleider vastgelegd in TVS zodat de data analist hier

rekening mee kan houden bij het selecteren van ouders in de volgende
runs Het vastleggen van toestemming betrefteen nieuwe functionaliteit

in TVS

Toestemming persoonlijke begeleiding

iifivcgsdauini

flflni ron

Notificatievoorziening
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Onderdeel van Persoonlijke begeleiding is het monitoren van ouders om proactief contact op te

kunnen nemen met de ouder als de persoonlijke begeleider dat nodig vind Er wordt een

notificatievoorziening in TVS gebouwd met als functie de Persoonlijke begeleiders te notificeren als er

KOT gerelateerdj gebeurtenissen plaatsvinden die de ouders raken De Persoonlijke begeleiders
kunnen in de voorziening ouders opvoeren van wie ze een notificatie willen ontvangen Dit geeft de

mogelijkheid om ook eventuele toeslagpartners uit het verleden en co ouders op te voeren Ook

wordt het mogelijk gemaakt om het notificeren uit te zetten of te verwijderen en een dossier vast te

leggen

Ook de notificatievoorziening is niet gereed voor productie Om het volgen van de ouders toch

mogelijk te maken wordt dit voorlopig opgelost door te query en op ouders die voldoen aan een

aantal selectiecriteria zie bijiage 3A Query selectie volgenj

D A T zal deze query om de 3 maanden draaien Voor deze aanvragen wordt een nieuwe

werkbundel aangemaakt YYYYWW_Persoonlijke_begeleiding_vervolg en aangeboden ter

behandeling Daarnaast zal D A T de BSNs met userlDs van de Persoonlijk begeleiders die de

werkbundels hebben afgerond leveren in een excelbestand en versturen naar de postbus van de

Persoonlijke Begeleiders zodat het werk verdeeld kan worden Kantoorregie zal de controle op de

voorraad blijven doen De Persoonlijke begeleider controleert of de wijzigingen van de ouder

aannemelijk zijn en of contact met ouder nodig is

B2 Aanbieden populatie prioritering en aanbieden

D A T Handhavingsregie en Productieregie zorgen samen voor een continu beheersbaar afgestemd
werkaanbod op basis van beschikbare capaciteit aan Persoonlijke begeleiders

Prioritering populaties
Voor het aanleveren van posten Persoonlijke begeleiding zal een planning gemaakt worden in

samenwerking met Kantoorregie Planning is deels afhankelijk van wanneer Risicoselectie gedraaid
wordt i v m schulden data Het is mogelijk dat ouders voor meerdere populaties geselecteerd
kunnen worden Vanuit Handhavingsregie is gekozen om het toezichtproces voorrang te geven

boven Persoonlijke begeleiding Reden is dat in het toezichtproces inclusief dienstverlenend proces

HotHor proactief ingegrepen mag worden indien de toeslag niet juist toegekend wordt Met

Persoonlijke begeleiding mag dit enkel indien de ouder hier toestemming voor geeft Het kan

voorkomen datde ouder een openstaande werkitem voor Persoonlijke begeleiding heeft en een run

later een toezicht werkitem erbij krijgt zie bijiage 3B Query selectie HOTHOR en PB]

LET OP Bij de implementatie van PB is gekozen om te beginnen met het selecteren van alleen

posten uit het Voorspellend model

Indien de overige populaties zijn uitgetest worden ze opgenomen in de definitieve populatie van PB

Op basis van de beschikbare capaciteit per maand kan de populaties aanboden in volgorde

voorspellend model 60 terugvordering in T 1 10 geen actie na vraag of attentiebrief 10

en overige populaties voor proefproductie 20

Aanbieden populaties
Het werk voor Persoonlijke begeleiding wordt maandelijks uitgezet op basis van de beschikbare

capaciteit van die maand en planning Hierbij wordt dezelfde werkwijze als Risicoselectie

gehanteerd
Controller geeft elke maand in overleg metde teamleiders de beschikbare capaciteit door

aan Handhavingsregie lA

lAzal op basis van de beschikbare capaciteit de verdeling over de populatie maken en dit

doorzetten naar D A T

D A T zal de gevraagde aantallen per populatie leveren

Werkbundel Persoonlijke begeleiding wordt aangemaakt
o YYYYWW_Persoonlijke_begeleiding
o Niet blokkerend voor VT DT
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De Persoonlijke begeleider moet bij het oppakken van een signaal zelf een werkopdracht in TVS

aanmaken Persoonlijke Begeleiding met specificatie KOO

Kick off

V66r het aanbieden van nieuwe populaties zal een presentatie gegeven worden aan de Persoonlijke

begeleiders door Kwaliteitsregie Handhavingsregie 1 Handhavingsregie 2 en LIC

C Advies behandelvoorstel

Cl Behandelvoorschrift hoe gaat de behandeling eruit zien

Uiteen analyse van klantbehoefte is gebleken dat ouders behoefte hebben aan persoonlijk contact

met een medevwerker die hen ondersteunt bij de toeslagen Daarnaast is een klantreis van 60 ouders

uit het Voorspellend model in kaart gebracht Op basis van deze analyses zijn drie pijiers

geformuleerd die richting geven aan het interactiepatroon
1 Actuele toeslagen goed zetten

Uit de analyse is gebleken dat vaak in de actualiteit al ingegrepen moet \worden omdat de

vervwachting is dat de ouders in de actualiteit te veel often onrechte toeslagen ontvangen

Als we hier geen correcties uitvoeren leidt dat bij de definitieve berekening tot een nieuwe

hoge terugvordering
2 Herzien toeslag vorige jaren tot 5jaar terug

Uit de analyse is ook gebleken dat de ouders vaak niet hebben gereageerd op brieven non

respons Hierdoor is de toeslag bij de definitieve berekening vaak vastgesteld op €0

nihil gesteld omdat het recht op toeslag niet gecontroleerd kon worden

Door na te gaan of definitieve berekeningen van toeslagen van vorige jaren herzien kunnen worden

kunnen schulden afnemen Want misschien komen de ouders alsnog in aanmerking voor meer

toeslag Het controleren van de definitieve berekeningen gebeurt op basis van de bij

Belastingdienst Toeslagen beschikbare contra informatie o a over gewerkte uren op basis van de

informatie van de kinderopvang en indien nodig op basis van alsnog aangeleverde bewijsstukken
door de ouders

3 Ondersteuning bij terugbetaling toekomst

Ouders hebben vaak geen inzicht in de mogelijkheden om terugvorderingen te betalen Om

ervoor te zorgen dat de terugvorderingen niet nog hoger worden wordt de ouder proactief

geattendeerd op de mogelijkheden standaard of persoonlijke betalingsregeling
Note Voor nu geldt dat vanuit Persoonlijke begeleiding alleen informatie gegeven kan

worden Het daadwerkelijk aanbieden van betalingsregelingen op maat kan pas na het

inrichten van een proces in samenwerking met het LIC Bij een betalingsmaatregeling op

maat wordt gekeken naar persoonlijke en financiele omstandigheden Op basis van

inkomsten uitgaven en bezittingen betalingscapaciteit wordt bepaald of een burger een

lager maandbedrag mag betalen Het is wel mogeli]k om vragen naar een speciale postbus
van het LIC te sturen

C2 Behandelvoorschrift Welke stappen moeten worden gezet

De werkstroom Persoonlijke begeleiding overlapt deels de reguliere behandeling en voegt een aantal

nieuwe behandelingen toe De behandeling bestaat uit 3 stappen

1 Contact opnemen met de ouder en instemming vragen Proces toelichten

Kinderopvangtoeslag in de actualiteit en evt in het verleden goed zetten en herhaalde

vorderingen voorkomen

2 Materieonderzoek Het vormen van een klantbeeld waarbij alle aspecten van de

kinderopvangtoeslag afgeronde en lopende processen en klantcontacten in kaart worden

gebracht
3 Informeren en behandelen In samenspraak met de ouder de aanvraag in de actualiteit goed

zetten om een terugvordering bij het definitief toekennen te voorkomen Evt oudere jaren
herzien in het voordeel van de ouder als hier aanleiding voor is Bewust maken van de

gevolgen van het niet op tijd of het niet doorgeven van wijzigingen
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4 Extra aandacht voorde ouder Ouder extra aandacht monitoring begeleiding en nazorg

bieden als ouder hier baat bij heeft

De behandeling van een Persoonlijke begeleider begint met het telefonisch contact opnemen met

de ouder In het gesprek wordt uitgelegd waarom contact wordt opgenomen vanwege de hoge
schuld of het voorkomen daarvan voor de kinderopvangtoeslag en welke vorm van hulp actualiteit

controleren herzien betaalmogelijkheden langere termijn begeleiden etc aangeboden kan

\worden Aan de ouder \«ordt toestemming gevraagd voor het starten van Persoonlijke begeleiding
en wordt een vervolgafspraak gemaakt Vervolgafspraak kan schriftelijk bevestigd worden met een

brief Indien de ouder geen toestemming geeft wordt de ouder bewust gemaakt van de

ontstaansreden van de huidige terugvordering en verleden een mogelijke terugvordering in de

toekomst en het belang om te voorkomen dat een schuld een problematische schuld wordt Ter

bevestiging van het niet geven van toestemming wordt een brief gestuurd met het verzoek om de

KOT aanvraag te controleren om een terugvordering te voorkomen Indien ouder niet te bereiken is

of als er geen telefoonnummer bekend is wordt een brief gestuurd met de vraag om terug te bellen

Reageert de ouder niet op het terugbelverzoek en rappel dan wordt PB beeindigd en wordt een

eindbrief verstuurd

Hu ishoudsamenstelling imenssituatie

Als de ouder een akkoord heeft gegeven kan gestart worden met het vormen

van een klantbeeld Een volledig klantbeeld bestaat uit informatie over de

grondslagen van de aanvraag zoals de huishoudsamenstelling de

inkomenssituatie en de gehanteerde opvanglasten Voor het vormen van het

klantbeeld gebruikt de persoonlijke begeleider de beschikbare gegevens in

hetToeslagen venstrekkingensysteem en andere relevante bronnen Als de

ouder eerder vanuit een ander proces bewijsstukken heeft toegestuurd is

geen nadere check nodig Indien dergelijke informatie

niet voor handen is wordt contact met kinderopvangorganisatie s opgenomen

men uitv erk

le groeper

ft

Opvanggegevens

•Actualiteit

Contact ouder

toestemming] H
Verder gaat de Persoonlijke begeleider na of in eerdere jaren terugvorderingen

zijn ontstaan Als dat het geval is wordt onderzocht wat de oorzaak is van de

ontstane schuld Indien non respons aanleiding is voor de terugvordering kan

de toeslag mogelijk worden herzien Daarvoorzijn bewijsstukken nodig Deze

moeten door de KOO s of de ouder worden aangeleverd Voor herzien geldt dat

ten minste alle bewijsstukken die voorafgaand aan de nihilstelling zijn

opgevraagd aangeleverd moeten worden Daarnaast kunnen zich andere

situaties voordoen op basis waarvan de Persoonlijke begeleider vaststelt dat de

kinderopvangtoeslag te laag is vastgesteld Ook dan kan de toeslag mogelijk
worden herzien

H opstellen

KOO Re ■

integratie check H

H vervaigstappen

Daarna onderzoekt de persoonlijke begeleider of de ouder ondersteuning

nodig heeft in de betalingsmogelijkheden Eerst gaat de Persoonlijke

begeleider na of de ouder een betalingsregeling bij het LIC heeft afgesproken en

of deze wordt nagekomen Als al een regeling is voor alle vorderingen is

ingrijpen niet nodig Als ergeen regeling is of deze wordt niet nagekomen kan

de Persoonlijke begeleider de ouder informeren overde betaalmogelijkheden

Vervolggesprek ■

ouder

I VT DTKOT

4^

Nu de informatiepositie volledig is neemt de Persoonlijke begeleider opnieuw
telefonisch contact op met de ouder In het gesprek wordt aangegeven wat er

nodig is om de actuele KOT aanvraag goed te zetten en eventueel oudere jaren
te herzien Indien de ouder niet over alle informatie beschiktdie nodig zijn om

de actuele KOT aanvraag te controleren kan gevraagd worden of de informatie

bij derden opgevraagd kan worden KOO Gemeente UWV etc Dit geldt ook

voor het herzien van de toeslag in de vorige jaren De Persoonlijke begeleider
stelt een plan op met de vervoigstappen en informeert de ouder over de door te

voeren wijzigingen en het effect daarvan op de KOT Daarnaast wordt de ouder

geinformeerd over hoe de terugvorderingen in het verleden tot stand zijn gekomen en hoe dit in de

toekomst voorkomen kan worden Ook wordt aan de ouder gevraagd of contact in de toekomst

wenselijk is Vooral bij niet zelfredzame ouders wordt aangegeven dat ze altijd contact kunnen

■ monitoren H
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opnemen met de Persoonlijke begeleider Daarnaast zal de Persoonlijke begeleider de burger blijven

volgen monitoren als erbijv een wijziging wordt doorgegeven

Aanpassingen systeem

Ter ondersteuning van de uitvoering van Persoonlijke begeleiding met name om het

voor een langere tijd volgen van ouders mogelijk te maken moeten een aantal aanpassingen in

TVS doorgevoerd iworden Een nieuw ontwikkeld behandelscherm zal de volgende functionaliteiten

ondersteunen aanmaken en raadplegen verslag opvoeren en afhandelen acties toevoegen

ouderinformatie tonen samenhangende werkitems instelbare termijnbewaking en instelbare

notificatie van meldingen Wanneereen ouderbinnen de populatie van Persoonlijke begeleiding valt

is dit zichtbaar in TVS

De manier van verslaglegging en dossiervorming vergt veel aandacht om te komen tot kwalitatief

juiste besluitvorming ondersteuning en eventuele overdracht van werk binnen de werkstroom en

afstemming met andere teams

Samenhangende werkitems

Wanneer een ouder binnen de populatie van Persoonlijke begeleiding valt is dit zichtbaar in TVS Het

w erk van Persoonlijke Begeleiding komt in de behandelpiramide Toeslagen te staan onder

ingebrekestelling Bij samenhangende werkitems hoger in de behandelpiramide toezicht bezwaar

beroep klacht en fraude is onderling overleg noodzakelijk De Persoonlijke begeleider overlegt en

deelt eventueel bewijsstukken met de medewerker die dit werkitem in behandeling heeft Een

Persoonlijke begeleider informeert de ouder enkel over de behandeling in die processen

C3 Behandelvoorschrift Wat wordt verstaan over dienstverlening

De selectie van de populatie en behandeling zijn gebaseerd op dienstverlening De ouders worden

geselecteerd met het idee dat zij begeleiding nodig hebben om het goed te doen en daarmee

hoge terugvorderingen bij het definitief toekennen worden voorkomen

Uit onderzoek blijkt dat terugvorderingen o a ontstaan door onwetendheid van ouders met

betrekking tot het doorgeven van wijzigingen in de persoonlijke situatie die van invioed zijn op de

hoogte van of het recht op kinderopvangtoeslag De gesprekken met de ouders zijn bedoeld om deze

onwetendheid weg te nemen en de ouders bewuster te maken van het op tijd doorgeven van

wijzigingen Daarnaast wordt afhankelijk van de situatie van de ouder informatie gegeven over de

gewerkte uren criteria en of doelgroep status Dit betreffen namelijk onderwerpen waar ouders

weinig kennis van hebben terwiji het kan leiden tot minder of helemaal geen recht op de

kinderopvangtoeslag

De ouder moet toestemming geven en uit eigen initiatief meewerken om de toeslag in de actualiteit

te corrigeren en evt oude jaren te herzien Binnen Persoonlijke Begeleiding wordt geen toezicht

uitgevoerd Dit betekent datalleen op initiatief van de ouder bewijsstukken opgestuurd kunnen

worden De Persoonlijke begeleider zal geen vraagbrief proces opstarten indien de burger geen

bewijsstukken op stuurt Als de ouder zijn eigen afspraak niet na komt houdt Persoonlijke

Begeleiding op De ouder is reeds geattendeerd op het feit dat er bijv getwijfeld wordt aan de

gewerkte uren en of doelgroeperschap en dat dit invioed heeft op de hoogte of het recht op KOT

Uitzondering Als KOO schriftelijk bevestigd dat het kind niet bekend is of niet meer naar de

opvang gaat ouder is niet meer te bereiken ook geen reactie op terugbelverzoek
vraagbriefproces opstarten om te achterhalen of het kind bij een andere KOO opvang afneemt Als

ouder ook hier niet op reageert wordt de KOT stopgezet De ouder zal schriftelijk geinformeerd over

de stopzetting

De Persoonlijke begeleiders hebben de mogelijkheid om in het systeem aan te geven dat ze

bepaalde ouders willen volgen of monitoren Ouders die ze willen terug zien na een mutatie van de

ouder of na een bepaalde periode paar weken maanden In geval dat de ouder zijn afspraken niet

nakomt maakt het monitoren de persoonlijke begeleider mogelijk om na verloop van tijd opnieuw
contact op te nemen

Samenhang met toekomstige ontwikkeling Toeslagen
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Door de huidige politieke en maatschappelijke aandacht voor Toeslagen en een aantal uitspraken
van de Raad van State is er sprake van een algemene ontwikkeling waarbij van de

Belastingdienst Toeslagen wordt verlangd dat er bij de behandeling meer ruimte lAiordt gemaakt voor

een meer persoonlijke benadering zowel op hetgebied van dienstverlening als op het gebied van

toepassing van de wiet en regelgeving Dit zal uiteindelijk zijn weerslag moeten vinden bij alle

vnerkprocessen binnen Toeslagen

De acties die met het nieuwe werkwijze
^

zijn doorgevoerd zijn 1 analyse en besluitvorming

zorgvuldiger vastleggen in het werkproces 2 uitleg telefonisch en schriftelijk en motivering naar

de ouder zorgvuldiger en uitgebreider 3 meer telefonisch contact met de ouder om situaties te

bespreken uitleg te geven en vragen te stellen en of beantvifoorden 4 vaker collegiale toetsing

toepassen De punten 2 en 3 kennen een overlap met de werkhouding die \«enselijk is in de

Persoonlijke Begeleiding

C4 Behandelvoorschrift Hoe ziet de communicatie met de ouder eruit

Als voor de Persoonlijke begeleider duidelijk is wat de situatie van

de ouder is en wielke mogelijkheden er zijn neemt de Persoonlijke

begeleider opnieuw contact op met de ouder Als leidraad voor

het gesprek met de ouder wordt gebruik gemaakt van een

belscript In het script zijn verschillende gedrags en

gesprekstechnieken verwerkt die er toe leiden dat de ouder bij de

hand wordt genomen om datgene te doen wat nodig is om in de

actualiteit de juiste toeslag te krijgen Ook is het script erop

gericht om de kans op herhaald contact te vergroten

{
Commitment

van de

ouder

kriigen F

I

^ Onwetendheid

wegnemen

Av Bewustmaken WM Prk^n i

terugtHlIen ■■ doorgevenvan ■
en angst |

voor WM wijzlglngen M
vragen ^

—

Afhankelljkvan V
situatie gericht W
informenen

Ouder

r

Elk gesprek wordt gestart met de reden waarom de ouder gebeld
wordt Voor elke populatie is de ouder om een andere reden

geselecteerd en deze moet ook gedeeld worden met de ouder

Verder kunnen in het gesprek ongeacht soort populatie
dezelfde onderwerpen aanbod komen klantbeeld doornemen

reden van terugvordering en evt herziening en betaalmogelijkheden bespreken Met behulp van

het script wordt de ouder vanuit een dienstverlenend standpunt geattendeerd op mogelijke

wijzigingen in de situatie Daarnaast wordt de ouder bewust gemaakt dat het niet op tijd of het niet

doorgeven van wijzigingen kunnen leiden tot mogelijke terugvorderingen

van

bellen is

om de

ouderte

helpen

0 Contact opnemen met ouder

0 1 Ouder bereikt stap 1 toestemming vragen

0 2 Ouder na meerdere belpogingen in meerdere dagdelen niet bereikt Verstuur terugbelbrief
PB 01 Na geen reactie op de terugbelbrief kan een rappel PB 02 worden verstuurd Bij

geen reactie op beide terugbelverzoeken wordt Persoonlijke begeleiding beeindigd en wordt

een eindbrief verstuurd PB E

1 Eerste contact met ouder uitleggen waarom contact wordt opgenomen hoge schuld en hoe we

de ouder willen helpen De ouder is geselecteerd omdat hij zij mogelijk meer hulp nodig heeft om

toekomstige terugvorderingen te voorkomen We willen de ouder in het gesprek bewust maken van

de terugvordering en het belang om te voorkomen dat deze uitmondt in een problematische schuld

Aan de ouder wordt toestemming gevraagd voor het starten van Persoonlijke begeleiding
1 1 Geen toestemming ouder wordt bewust gemaakt van het ontstaan van de terugvordering

verleden een mogelijke terugvordering in de toekomst en het belang om te voorkomen

dat een schuld een problematische schuld wordt Daarnaast wordt ter bevestiging een brief

met kenmerk PB GT gestuurd met daarin ook het verzoek om de KOT aanvraag te

controleren om een terugvordering te voorkomen Indien een ouder na ontvangst van de

brief PB GT contact opneemt om alsnog deel te nemen aan PB dan wordt een werkopdracht
aangemaakt

Toestemming1 2

^

Geimplementeerd naar aanleiding van de recente uitspraken van de Raad van State het tussenrapport van

Commissie Domeren het Interdepartementale Beleldsonderzoek IBO en de aanwijzingen die die de

Staatssecreta ris
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Zelfredzaam uit eerste gesprek blijkt dat ouder zelfredzaam is en stap 3 huidige situatie

en verleden kan versneld doorlopen worden Ouder kan indien de huidige situatie onjuist
is de toesiag zelf aanpassen of het door de Persoonlijke begeleider laten doen Als de

Persoonlijke begeleider dit doet zulien de wijzigingen en gevolgen schrifteiijk
gecommuniceerd worden PB B Om evt de situatie uit het verieden te corrigeren zai de

ouder zelf stappen ondernemen Als ouder het wenst zai Persoonlijke begeleider op een later

moment in het jaar terugbellen Einde Persoonlijke begeleiding
Niet zelfredzaam uit gesprek blijkt dat de ouder niet zelfredzaam is en begeleid wilt

worden In overleg met de ouder wordt een afspraak gemaakt voor een vervoiggesprek De

Persoonlijke begeleider heeft de mogelijkheid om een afspraakbevestiging schrifteiijk PB

AB of per mail te sturen Ouder wordt tevens geinformeerd om alle gegevens op te zoeken

die nodig zulien zijn in het vervoiggesprek en dat de Persoonlijke begeleider contact kan zal

opnemen met derden KOO gemeente etc Indien de ouder dit wenst kunnen de

benodigde bewijsstukken ook schrifteiijk opgevraagd worden PB VI

2 Klantbeeld vormen informatie verzamelen uit de beschikbare gegevens in het Toeslagen
verstrekkingensysteem en andere relevante bronnen FLG ABS BAS BVR DACAS en KOI viewer

Contact met derden voor de kinderopvanggegevens wordt contact opgenomen met de KOO s en

voor bijv een re integratietraject contactpersoon bij de UWV of gemeente Lopende jaren en

terugvorderingen van oudere jaren doorlopen en vervoigstappen plan opstellen

3 In het vervoiggesprek wordt het klantbeeld doorgenomen met de ouder 1 huidige aanvraag en

2 reden van terugvorderingen in het verleden

3 1] Aan de ouder wordt gevraagd om de huidige situatie door te nemen Daarnaast wordt de

ouder geattendeerd op dat veranderingen in de persoonlijke situatie gevolgen kunnen

hebben op de kinderopvangtoeslag
Oorza a ken van terugvorderingen het verleden worden besproken met ouder Ouder wordt

geinformeerd wat hij zij moet doen om terugvorderingen in de toekomst te voorkomen

3 2]

Als de ouder tussentijds niet meer bereikbaar is wordt een PB 01 verstuurd en indien nodig een PB

02 waarin wordt toeqelicht waarom contact noodzakeliik is en dat bii geen contact de toesiag wordt

aanqepast o b v de beschikbare fverzamelde] gegevens Reageert de ouder alsnog niet dan wordt

de toesiag aangepast en wordt een PB B met toelichting van de aanpassing verstuurd Als uit contact

met de KOO blijkt dat de ouder niet bekend is en de ouder is ook niet meer bereikbaar dient bij de

ouder schrifteiijk PB VI en PB VIR] nagevraagd worden van welke opvang gebruik gemaakt wordt

Bij geen reactie op de vraagbrieven wordt de toesiag stopgezet en wordt de ouder hierover

geinformeerd PB B

4 De Persoonlijke begeleider geeft in het gesprek aan wat de vervoigstappen zijn om de toesiag in

de actualiteit goed te zetten en eventuele onterechte terugvorderingen te herzien en of verdere

informatie van de ouder nodig is Te denken valt aan loonstroken voor gewerkte uren of

documenten met betrekking tot een re integratietraject of studiebewijs Het kunnen ook documenten

zijn die de ouder in een eerder stadium heeft moeten opsturen maar dit heeft nagelaten waardoor

een terugvordering is ontstaan non respons]
4 1] Uit gesprek met de ouder moet blijken of de ouder voldoende gewerkte uren heeft voor de

aangevraagde opvanguren of dat doelgroeperschap voldoet aan de eisen die

Belastingdienst Toeslagen heeft gesteld
Ouder kan de bewijsstukken die nodigi zijn voor het mogelijk] herzien van voorgaande
toeslagjaren mailen of per post opsturen Als de ouder het niet opstuurt kan de toesiag niet

herzien worden

4 2]

4 3] Optioneel ouder informeren over betalingsmogelijkheden voor huidige terugvorderingen

5 Als alle informatie binnen is wordt in overleg met ouder de mutaties doorgevoerd De ouder

ontvangt ter informatie een beoordelingsbrief PB B

6 Persoonlijke begeleider bepaalt of de ouder gevolgd moet worden Aan de ouder kan gevraagd
worden of contact later in het jaar gewenst is

C5 Behandelvoorschrift Wat zijn de verwachtingen van een Persoonlijke begeleider

De werkzaamheden van Persoonlijke begeleiders komen gedeeltelijk overeen met de reguliere
werkzaamheden aangevuld met een aantal nieuwe De werkzaamheden bestaan op hoofdlijnen uit
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ouders bellen toestemming klantbeeld opstellen opvragen informatie KOO informatie van

gemeente of UWV opvragen bij re integratie plan maken voor vervoigstap vervolggesprek ouder

attenderen dat ze lets moeten doen informatie verwerken in TVS evt slecht nieuws gesprek
voeren met ouders volgen van de situatie

Van de Persoonlijke begeleiders wordt verwacht dat zij trends en problemen die zij bij de

behandeling zien melden in het Intervisie overleg Het is voornamelijk de mindset en de wijze van

communicatie die vorm gaan geven aan het dienstverlenende karakter van deze werkstroom door de

behandelaren Omdat er sprake is van een nieuwe werkstroom en nieuwe werkwijze is het belangrijk
om een intervisie overleg en effectmonitoring in te richten

Implementatie overleg
Elke week vindt ereen overleg plaats met Business Owner Intelligence Analist Kwaliteitsregisseur

Procesontwerper Data Analist en PB teamleiders In het overleg wordt de voortgang van de

implementatie besproken Maarook procesmatige en inhoudelijke vraagstukken m b t Persoonlijke

Begeleiding In het implementatie overleg wordt ook nagedacht over eventuele aanpassingen in de

behandelwijze en nieuwe populates

Intervisie

Persoonlijke begeleiding betreft een nieuwe werkstroom met een nieuwe behandelwijze De

werkzaamheden zijn overwegend procedureel inhoudelijk met een aanzienlijke ruimte voor eigen

interpretatie bij het maker van keuzen de regelruimte Het is bij deze behandeling niet mogelijk
om een gedetailleerd stap voor stap beschreven behandelvoorschrift te volgen De Persoonlijke

begeleiders HHRl lA en PR KWR hebben daarom een wekelijkse intervisie waarin de verrichte

werkzaamheden genomen keuzes en opgekomen problemen worden besproken

Effectmonitoring Programma
HHRl en D A T zullen een effectmonitoring inrichten om de resultaten en effecten van

Persoonlijke Begeleiding in de gaten te houden Dit zal ook helper om het proces en de behandeling
te perfectioneren

C6 Communicatie

Brieven

Voor Persoonlijke begeleiding zijn meerdere nieuwe brieven opgesteld

Ouder is na drie belpogingen niet bereikt voor het vragen van toestemming
PB 01 Terugbelverzoek Persoonlijke Begeleiding
PB 02 Rappel terugbelverzoek Persoonlijke Begeleiding

Ouder geeft geen toestemming voor Persoonlijke begeleiding
PB GT Geen persoonlijke begeleiding met toeslagen

Ouder heeft een vervolgafspraak meer dan vijf werkdagen na eenste contact

PB AB Afspraakbevestiging telefoongesprek

Ouder is niet meer bereikbaar

PB E Niet kunnen bereiken ouder

Ouder is niet bekend bij KOO of ouder ontvangt graag schriftelijk een verzoek voor het opsturen
van informatie die nodig is

PB VI Verzoek om informatie Persoonlijke Begeleiding
PB VIR Rappel verzoek om informatie Persoonlijke Begeleiding

Ouder wordt geVnformeerd over de wijzigingen in zijn aanvraag die volgen uit het telefonisch

gesprek en of bewijsstukken die zijn opgestuurd Daarnaast worden ook de gevolgen meer minder

of geen recht toegelicht
PB B Beoordeling toeslag Persoonlijke Begeleiding

Belscri pt
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Voor Persoonlijke begeleiding is een belscript opgesteld waarin verschillende gedrags en

gesprekstechnieken zijn verwerkt die er toe leiden dat de ouder bij de hand wordt genomen om

datgene te doen wat nodig Is om in de actualiteit de juiste toeslag te krijgen Ook is het script erop

gericht om de kans op herhaald contact te vergroten Naast het belscript is ook een script voor een

voicemail bericht opgesteld wat er toe moet leiden dat de ouder terugbelt

Gebruik telefoonnummer

Voor een snelle behandeling wordt een telefoonnummer van de burger meegeven indien de burger
in het verleden deze aan Toeslagen of aan de Belastingdienst heeft doorgegeven Voor een

telefoonnummer wordt o a gekeken in de aangiften van Inkomstenbelasting Het telefonisch contact

opnemen met de burger is ook vastgelegd in de PIA van Verbetervoorstellen KOT Daarnaast kan de

burger het volgende vinden op de website van de Belastingdienst m b t het telefonisch contact

opnemen Soms vragen we contactgegevens aan u via een formulier op de website of als u

telefonisch contact met ons heeft bijvoorbeeld uw telefoonnummer Die contactgegevens gebruikt
de Belastingdienst om u beter van dienst te kunnen zijn Bijvoorbeeld om contact met u op te nemen

als er vragen zijn over berichten die we van u ontvangen hebben
’

Kennisbank

Op Kennisbank komt er een korte uitleg over het proces Persoonlijke behandeling de behandeling
hoe het te herkennen is werkitem brieven etc en wat ergedaan moet worden indien er een

openstaand werkitem van Persoonlijke begeleiding is

Verslaglegging werkitem en gespreksnotitie
Het betreft een nieuw proces binnen Toeslagen met nieuwe elementen in de behandeling Het moet

daarom voor zowel de collega Persoonlijke begeleiders als medewerkers van andere processen

duidelijk zijn wat besproken is met de ouder wel of geen toestemming klantbeeld van de ouder

hoe zijn de terugvorderingen ontstaan gesprek met KOO s UWV Gemeente de keuzes die

genomen zijn en waarom de mutaties die doorgevoerd zijn o b v gesprek of bewijsstukken etc

Daarnaast is het belangrijk om Persoonlijke begeleiding bereikt niet bereikt in het onderwerp van

een gespreksnotitie op te nemen Door dit standaard als onderwerp te gebruiken kan dit

meegenomen in resultaatmetingen

^
Website contact httns www helastinnrlienst nl wns wcrn connect hldccintentnl niet in enin menu nrive nrivacv
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Bijiage lA Voorspellend model

Om ouders te selecteren met een verhoogd risico op problematische toeslagschulden is door team

Data Analytics Toeslagen een voorspellend model ontwikkeld Doel van het model is het

voonspellen of een burger die nu een grote openstaande schuld KOT nu een lopende beschikking
KOT en openstaande schulden KOT nog allemaal zonder dwanginvordering heeft over een half jaar
in betalingsproblemen komt voor KOT Grote openstaande schuld KOT wordt gedefinieerd als

[meer dan 4 000 Euro] en of [meer dan 1 500 Euro en meer 10 van de draagkracht van het

huishoudenj

Het huidige model is ontwikkeld m b v 20 trainingsets waar bij elke trainingset naar het verschil

wordt gekeken tussen tl nu en t2 half jaar later dan tl bijv tl 20190706 en t2 20200104

Output van het model is geordend op voorspeld risico van hoog naar laag risico De X aantal

ouders met de grootste kans op problematische schulden worden met Persoonlijke benaderd

Het model in detail

Model Populatie op tl nu

Bepaling x en indicatoren op tl

Target y op t2

met t2 een half jaar later dan

tl

Model 2A

grootste

deelgroep

Op tl celdt Op t2 geldt

y l als

Dwanginvordering KOT op t2

tenzij uitstel uitstel bezwaar

meer dan 500 Euro

20 trainingsets samen
4 71 Y 1

Grote openstaande schuld KOT EN

Geen openstaande schuld KOT met

uitstel uitstel_bezwaar

kwijtschelding oninbaar EN

Lopende beschikking KOT EN

Openstaande schulden KOT zijn
allemaal nog zonder

dwanginvordering EN

Geen burgers met alleen

openstaande bedrag en met CBT

20

trainingsets
samen

32 441

Indicatoren op Tl

Door gebruik te maken van een logistische regressie is een goed overzicht te geven van de

factoren die bijdragen aan het risico op problematische schulden Er zijn 53 potentiele indicatoren

gebruikt om het voorspellend model te maken De indicatoren worden gehaald uit de KOT

beschikking Tl o a doelgroepomschrijving is gestopt bij MAC draagkracht verschil laatste VT en

laatste DT KOT voor T 2 en T 3 mits DT aanwezig op Tl informatie uit BVR Data uit RS net voor

Tl en CBS data o a regio grootte woonplaats

Het huidige model heeft 8 finale indicatoren geselecteerd Alleen voor deze 8 finale indicatoren

worden punten gegeven om zo tot een totaalscore te komen die vervolgens gerangschikt wordt van

hoge score naar lage score De huidige 8 finale indicatoren betreffen maximale_status_vord

BSN_Open_Bedr_KOT_tl perc_ink_eigen_bijdrage_KOT aant_kinderen_in_opvang_KOT

LastDT_Minus_LastVT_Tmin3 av_openstaande_vorderingen leeftJongste_kind_KOT en

Eigen_bijdrage_per_maand_KOT

Periodiek zal het model getraind worden en kunnen de 8 finale indicatoren gaan veranderen meestal

rond de 10 finale indicatoren van de 53 potentiele indicatoren

Selectie van posten D A T

Op niet uitsluitlijst Risicoselectie

o ingelezen posten voorspellend model schulden die nog niet zijn afgerond
o afgeronde posten voorspellend model schulden die wel al afgerond zijn maar nog op

de volglijst staan
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Selecteren voor Hoog Risico en HotHor als eerder geselecteerde’ voor het uitzetten van

deze eerder geselecteerde poster’ bepaalt een query behandelaar intelligence analist of

een geselecteerde post hoog risico misschien toch niet risicovol is en op de niet uitsiuitlijst

gezet moet worden

o Afgeronde poster var voorspellerd modei die riet meergevolgd hoever te worder

TODO irbouwer ir scripts Eerdere Aarvrager RS defiritieve rur KOT egp’ er Eerdere Aarvragen
RS proefrur egp’
N B Wei of riet op volglijst is bij irbouwer riet beiargrijk omdat afgerorde wel op voiglijst toch riet

geselecteerd worder zie bover

Op uitsiuitlijst Voorspeilerd modei problematische schulder

fraude toezicht iijst

speciaie doeigroep VIP strerge defiritie 291 burgers recht om vergeter te worder

2 burgers gepriviiegeerder 43 659 burgers
CAF gerelateerd

loperde werkopdracht HOTHOR 10 2 e hoog risico KOT orbekerde aarvragers en

harde stoppers

werkopdracht ai dan niet afgesloten piiot voorspeiiend modei problematische
schulder KOT pilot vc

NEXT samenloop met

de populatie var Persoorlijke begeleidirg

o

o

o

o

o

oellend model schulder en poster Toeslagen Maatwerk

10 2 6

iQrs

onderzoek van D8tB met een mogelijke overlap ino
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Bijiage 1C Signalen KOO

Onderstaande uitgangspunten worden gehanteerd voor het ontvangen van signalen door KOO s

1 De eindverantwoordelijkheid of iemand in Persoonlijke Begeleiding komt ligt bij
B Toeslagen

2 B Toeslagen mag geen informatie overde toeslag grondslagen toeslagbedrag delen met

de KOO tenzij er expliciete toestemming van de burger is

3 B Toeslagen verwerkt uitsluitend gegevens die van belang zijn voor het vaststellen van de

juiste toeslag
4 De KOO signaleert met instemming van de ouder

5 De Persoonlijke Begeleider kan informatie bij de ouder of de KOO opvragen voor het

vaststellen van de juiste toeslag
6 De Persoonlijke Begeleider kan ouders ondersteunen bij het aanvragen of wijzigen van de

toeslag

Het is KOO s niet toegestaan een signaal telefonisch door te geven omdat de toestemming van de

burger niet telefonisch aangetoond kan wforden

Het signaal zal door middel van een volledig ingevuld formulier \worden aangeleverd Op het

formulier dienen de volgende gegevens ingevuld te worden doorde KOO

Naam ouder

BSN ouder

Telefoonnummer ouder

Opvanggegevens KOO vanaf 1 1 2020

Naam kind eren

BSN kind eren

Registratienummer[sj LRK

Uurprijs
Aantal uren kinderopvang per maand

Toestemming ouder voor doorgeven bovenstaande gegevens

Belas ti ngd ienst Toes lag en

Handtekening ouder voor akkoord

aan
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Bijiage 2A

F2019 4924 5083 Instelbare notificatievoorziening Toeslagen Maatwerk

Als behandelaar Toeslagen Maatwerk

Wil ik binnen een dossier een notificatie kunnen instellen voor een of meerdere burgers

Zodat ik een notificatie krijg op het moment dat er een melding over van de burger binnenkomt en

daarop kan acteren

Achtergrond
Dit feature maakt onderdeel uit van de epic 4924 Toeslagen Maatwerk

De Belastingdienst^Toeslagen streeft in de voonschotperiode naar maximale toekenningszekerheid
en hetvoorkomen van opbouw hoge invorderingsschuld kinderopvangtoeslag het inzetten van

Toeslagen Maatwerk is een middel om aanvragers met een risico op terugvorderingen meer

intensief te begeleiden In tegenstelling tot de huidige situatie waarbij burgers in de

toeslagenprocessen niet of nauwelijks worden begeleid

Zodat voor de burger
• Hoge terugvorderingen zoveel mogelijk kunnen worden voorkomen

• Er zo vroeg mogelijk duidelijkheid komt wat betreft recht en hoogte van de toeslag

En voor Belastingdienst Toeslagen
• Het aantal terugvorderingen zal verminderen

• De hoogte van de terugvordering en zal verminderen

Scope
Binnen scope valt het inrichten van een notificatievoorziening waarmee Toeslagen Maatwerk

behandelaren een melding krijgen als er gebeurtenissen plaatsvinden die de burger s en

bijvoorbeeld hun toeslagpartners raakt De melding wordt opgepakt door de behandelaar en de

burger wordt verder begeleid

Kwaliteitseisen non functionals

• De gevraagde informatie moet in 90 van de gevallen binnen 3 seconden op het scherm worden

getoond
• De verwachting is dat ongeveer 32 5 FTE dagelijks de burgers gaan begeleiden De verwachting

is een aantal van ongeveer 10 000 Persoonlijke begeleiding behandelingen Er is 35 000 uur

behandelcapaciteit per jaar gereserveerd voor Persoonlijke begeleiding Dit bedraagt 5 van de

totale behandelcapaciteit van Toeslagen

Security privacy aspecten
Er moet worden voldaan aan de voorwaarden die zijn beschreven in PIA

Beslissingen
Bl Initieel controle op alle meldingen die KOT raken zie bijiage 1 op BSN niveau die binnenkomen

Verbijzonderingen meldingtype brontype blokkerend niet blokkerend etc volgen in een later

feature

B2 Meldingen worden gecontroleerd ongeacht het jaartal
B3 De maximale behandeltermijn van een notificatie is 3 werkdagen
B4 De mogelijkheid om genotificeerd te worden i h k v meldingen biedt geen mogelijkheid om

meldingen tegen te houden

B5 Om het gebruik van de notificaties zo flexibel mogelijk te maken geven we de behandelaar de

mogelijkheid om zelf BSN s op te voeren waarbij notificatie moet plaatsvinden Dit geeft de

mogelijkheid om toeslagpartners uit het verleden en co ouders op te geven

Acceptatiecriteria
ACl De behandelaar kan bij een Toeslagen Maatwerk dossier BSN s opgeven waarop notificatie voor

alle KOT meldingen moet plaatsvinden Het BSN van de burger die is aangewezen voor Toeslagen
Maatwerk is vooringevuld
AC2 De behandelaar kan bij het opgeven van een BSN het type bepalen De typen zijn partner
medebewoner overig
AC3 De behandelaar kan het notificeren per BSN aan of uitzetten
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AC4 De behandelaar kan een zelf opgegeven BSN verwijderen
AC5 Behandelaars die niet zijn geautoriseerd voor VIP behandeling mogen geen VIP BSN s opgeven

voor notificatie In dat geval wordt de volgende foutmelding getoond U bent niet gemachtigd voor

het inzien van gegevens van deze burger
AC6 Behandelaar Toeslagen Maatwerk ontvangt een notificatie van de meldingen zie bijiage 1 die

worden verwerkt bij de voor notificatie opgevoerde BSN s

AC7 De notificaties die ontstaan moeten niet blokkerend zijn voor het formaliseren van

beschikkingen
ACS Bij het ontstaan van een notificatie wordt het Toeslagen Maatwerk dossier bovenin de lijst met
onderhanden werk op het Mijn werkvoorraad scherm geplaatst en wordt er een bolletje voor het

Toeslagen Maatwerk dossier getoond totdat het dossier wordt geopend
AC9 In het dossier is een overzichtvan alle genotificeerde meldingen zichtbaar

AGIO De termijnbewaking van een dossier indien van toepassing wordt beeindigd wanneer in het

dossier een melding wordt genotificeerd

Raakviakken

Geen

Beheer

Geen

Gerelateerde features

Dit feature is geschreven in het kader van epic 4924 Ondersteunen case managemenf
Gerelateerde features zijn onder andere

• F2019 4924 5082 Opvoeren burgers voor Toeslagen Maatwerk Met dit feature worden

Toeslagen Maatwerk dossiers aangemaakt
• F2019 4924 5186 Toedelen en prioriteren Toeslagen maatwerk Met dit feature worden de

Toeslagen Maatwerk dossiers via GSV toebedeeld en geprioriteerd
• F2019 4924 5187 Behandelen Toeslagen Maatwerk Met dit feature wordt het scherm

gerealiseerd waar vanuit de notificatie ingesteld moet kunnen worden

Opiossingsrichting
Zie de met de opiossingsrichting in samenhang

NGIV

• Behandelaren moeten worden geinfomneerd over de werking van de nieuwe menuknop en het

nieuwe scherm

• Er moet een behandelkader komen voor het afhandelen van Toeslagen Maatwerk

• Daarnaast moeten deze behandelaren worden opgeleid en moet er mogelijk bij de BelTel

belscripts worden aangepast om ervoor te zorgen dat burgers met vragen juist worden

verwezen

Parameters normen en meldingen
Mogelijk een lijstje meldingen die KOT raken Zie bijiage 1

Risico s voor het realiseren van de feature

Geen

PRA B

Middel Betreft een gevoelige doelgroep

Versiehistorie

Versie AanpassingDatum

0 1 29 03 2019 Initiele versie featuredocument opqesteld
Feature verder aangevuld nav 2

^
overleg0 2 05 04 2019

Term case management aangepast in Toeslagen Maatwerk

Acceptatiecriteria openstaande punten en opiossingsrichting
aangevuld

0 3 24 04 2019

Review verwerkt0 4 22 05 2019

Siqnalerinq veranderd naar notificatie0 5 7 8 2019

Feature aangevuld0 6 21 11 2019
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Bijiage 1 Relevante meldingen voor Toeslagen Maatwerk

Relevant voor Toeslagen
Maatwerkelding Omschrijving melding

Aanvang partnerschap

Einde partnerschap

Burger overleden

Burger verhuist

Verblijfstatus burger verandert

Burger vraagt toeslag aan

Burger zet toeslag stop

Burger heeft inkomsten uitwerk

Burger heeft geen inkomsten uit werk

Kinderopvang opgeven wijzigen of stopzetten

Wijziging ouder kindrelatie

Burger is gedetineerd

Burger is niet meer gedetineerd

Burger wordt chronisch ziek of gehandicapt

Burger is niet meer chronisch ziek o^ehandicapt x

Burger maakt bezwaar

Burger trekt bezwaar in

Inkomen burger is opnieuw vastgesteld

Inkomen burger wijzigt

Burger heeft fiscaal partner

Burger beeindigt fiscaal partnerschap

Aanvang gescheiden van tafel en bed

Einde gescheiden van tafel en bed

Begin gezamenlijke eigen woning

Einde gezamenlijke eigen woning

Begin partners in pensioenregeling

Einde partners in pensioenregeling

Begin gezamenlijk huishouden

Einde gezamenlijk huishouden

Nieuwe burger

Burger tekent als toeslag partner of medebewoner x

Burger verzoekt wisseling aanvrager en partner x

Burger krijgt aanvullende bijdrage KOT

Burger krijgt geen aanvullende bijdrage KOT

Einde handtekeningrelatie

Burger heeft AIG en vermogen

Burger is co ouder

Burger is geen co ouder meer

Burger is onbekende bewoner op adres

Burger is geen onbekende bewoner op adres

meer

Prioriteit

M03 2X

M04 X 2

M05 X 3

M06 3X

M07 X 5

M08 X 1

M09 1X

M16 X 2

M17 X 2

M18 1X

M20 X 2

M27 X 2

M28 8X

M31 X 8

M32 8

M39 1X

M40 X 3

M48 X 3

M49 3X

M53 X 3

M54 X 3

M65 2X

MM X 2

M67 X 13

M68 13X

M69 X 13

M70 X 13

M71 13X

M72 X 13

M76 X 2

M77 1

M78 8

M82 X 13

M83 13X

M93 X 5

M106 X 5

M113 X 1

M114 X 1

M119 X 13

M12D X
13
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Bijiage 2B F2019 4924 5425 Termijnbewaking voor Persoonlijke Begeleiding dossier

AIs behandelaar Persoonlijke Begeleiding

Wil ik een termijnbewaking kunnen instellen op basis waarvan dossiers tijdelijk niet zichtbaar zijn
onder Onderhanden dossiers

Zodat ik overzicht heb over mijn onderhanden dossiers en dossiers met termijnbewaking

Achtergrond
Dit feature maakt onderdeel uit van de epic 4924 Persoonlijke Begeleiding
De Belastingdienst^Toeslagen streeft in de voorschotperiode naar maximale toekenningszekerheid
en hetvoorkomen van opbouw hoge invorderingsschuld kinderopvangtoeslag het inzetten van

Toeslagen Maatwerk is een middel om aanvragers met een risico op terugvorderingen meer

intensief te begeleiden
Zodat voor de burger

• Hoge terugvorderingen zoveel mogelijk kunnen worden voorkomen

• Er zo vroeg mogelijk duidelijkheid komt wat betreft recht en hoogte van de toeslag

En voor Belastingdienst Toeslagen
■ Het aantal terugvorderingen zal verminderen

• De hoogte van de terugvordering en zal verminderen

In tegenstelling tot de huidige situatie waarbij burgers in de toeslagenprocessen niet of nauwelijks
worden begeleid

Scope
De scope van dit feature is het instellen van termijnbewaking doorde behandelaar en het realiseren

van het beeindigen van de termijnbewaking wanneer

■ de behandelaar de termijnbewaking beeindigd
• de ingestelde termijn is verlopen
• de wachtstap van een werkitem wordt beeindigd
■ Wanneer in het dossier een melding wordt genotificeerd
■ een nieuw werkitem voor betreffende subject ontstaat in een hoger of lager liggende

werkbak

• een geplande actie wordt herinnert

Kwaliteitseisen non functionals

• De gevraagde informatie moet in 90 van de gevallen binnen 3 seconden op het scherm

worden getoond
• De verwachting is dat ongeveer 50 Toeslagen Maatwerk behandelaren dagelijks de

behandeling van een burger starten Daarbij komt een aantal van ongeveer 10 000

Persoonlijke Begeleiding behandelingen Er is 50 000 uur behandelcapaciteit per jaar
gereserveerd voor Persoonlijke Begeleiding Dit bedraagt 5 van de totale

behandelcapaciteit van Toeslagen

Security privacy aspecten
Er moet worden voldaan aan de voorwaarden die zijn beschreven in PIA

Beslissingen
Geen

Openstaande punten
01 Wat is de maximum voor termijnbewaking Indien geen maximum is er een grens waarna de

behandelaar geattendeerd wordt dat de termijn te lang is Antwoord Vraag aan Ivar

Wat moet er gebeuren met de termijnbewaking als de behandelaar handmatig de wachtstap van een

werkitem beeindigt

Acceptatiecriteria
ACl De behandelaar moet dossiers op een termijnbewaking kunnen zetten waarbij de behandelaar

de termijn d m v een datum instelt
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AC2 Wanneer het dossier op termijnbewaking wordt gezet dan worden alle samenhangende
werkitems op wachtstap gezet
AC3 De behandelaar kan de lopende termijnbewaking van een dossier tussentijds beeindigen
AC4 De termijnbewaking wordt beeindigd wanneer

• de behandeiaar de termijnbewaking beeindigd
• de ingesteide termijn is veriopen
■ de wachtstap van een werkitem wordt beeindigd
• een nieuw werkitem voor betreffende subject ontstaat in een hoger of lager liggende

werkbak

AC5 Het dossier met een actieve termijnbewaking is inciusief bijhorende werkitems tijdeiijk niet

zichtbaar bij Onderhanden dossiers op het scherm Mijn werkvoorraad

AC6 Het dossier met een actieve termijnbewaking zijn zoiang het dossier zich in de

termijnbewaking bevindt zichtbaar in de iijst Dossiers met termijnbewaking op het scherm Mijn
werkvoorraad

AC7 Na het verstrijken of beeindigen van de ingesteide termijnbewaking wordt het weer zichtbaar

bij Onderhanden dossiers op het scherm Mijn werkvoorraad

Raakviakken

Geen

Beheer

Geen

Gerelateerde features

Dit feature is geschreven in het kadervan epic 4924 Ondersteunen Persooniijke Begeleiding
Gerelateerde features zijn onder andere

• F2019 4924 5187 Creeren behandelscherm Met dit feature wordt de basis functionaliteit

van het behandeischerm gerealiseerd
■ F2019 4924 5424 Opvoeren en afhandeien acties Met dit feature wordt functionaliteit voor

acties gereaiiseerd
• F2019 4924 XXX5 Tonen samenhangende werkitems binnen dossier Met dit feature wordt

het tonen van samenhangende werkitems in het dossier gerealiseerd
■ F2019 4924 5083 Instelbare notificatievoorziening t b v Persoonlijke Begeleiding Met dit

feature wordt functionaliteit rondom notificaties gerealiseerd

Opiossingsrichting

NGIV

Parameters normen en meldingen
Geen

Risico s voor het realisatietraject
Geen

Risico s voor de business

Midden

Versiehistorie

Versie AanpassingDatum

Eerste versie opgesteld0 1 16 10 2019
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Bijiage 3A Query selectie volgen CONCEPT

Bij de voorlopige opiossing zijn er nog een aantal openstaande vragen zoals

1 Na hoeveel maanden willen we opnieuw kijken
2 Moet het bij een wijzigingen van de hoogte van de KOT alleen gaan om een wijzigingen omhoog
3 Gaat de lijst via de teamleiders aan de behandelaren warden aangeboden
4 Hoe voorkomen we bij BSN s waarbij naar aanleiding van het volgen een nieuwe zelfgecreeerde

werkopdracht is aangemaakt dat BSN s en naar aanleiding van het oonspronkelijke werkitem en

naar aanleiding van de nieuwe zelfgecreeerde werkopdracht elke x maanden opnieuw worden

aangeboden Wellicht is het eenvoudiger om de periode van x maanden los te laten en elke

week een query draaien op BSN s waarbij
Geen sprake is van een openstaand werkitem Persoonlijke begeleiding werkbundel of zelfgecreeerde
werkopdracht

Sprake is van een afgerond werkitem Persoonlijke begeleiding werkbundel of zelfgecreeerde
werkopdracht
Na het afronden van het laatste werkitem de Persoonlijke begeleiding hoogte van de KOT is

gewijzigd
Geen eindbrief is verstuurd voor het niet geven van toestemming of later intrekken van de

toestemming
Geen eindbrief is verstuurd voor het afhaken van de burger
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Bijiage 3B Query selectie HOTHOR en PB

1 Burger geeft toestemming contact met burger bij wel of geen mutatie

a burger wordt bereikt burger geeft toestemming info verzamelen mutatie nodig
burger bereikt PB B en afronden werkopdracht en op niet uitsluit lijst risicoselectie als

binnen 3 maanden volgen en in eerdere aanvraaglijst RS als na 3 maanden niet volgen]
of

b burger wordt bereikt burger geeft toestemming info verzamelen geen mutatie

nodig burger bereikt Geen brief en afronden werkopdracht op niet uitsluit lijst
risicoselectie als binnen 3 maanden volgen en in eerdere aanvraaglijst RS als na 3 maanden niet

volgen

2 Burger geeft toestemming GEEN contact met burger bij wel of geen mutatie

a burger wordt bereikt burger geeft toestemming info verzamelen mutatie nodig
burger niet bereikt

Nog in overleg met Vaktechniek wat we hier moeten doen Voorlopig staan deze werkopdrachten
nog open en worden ze opgenomen in niet uitsluitlijst risicoselectie En als duidelijk wordt of optie
1 of optie 2 wordt gekozen dan hebben we dit ook al goed geprogrammeerd
optie 1 PB E PB B en afronden werkopdracht op niet uitsluit lijst risicoselectie’ als binnen 3

maanden volgen en in eerdere aanvraaglijst RS als na 3 maanden niet volgen
optie 2 PB E

maanden volgen en in eerdere aanvraaglijst RS als na 3 maanden niet volgen

en afronden werkopdracht op niet uitsluit lijst risicoselectie’ als binnen 3

of

b burger wordt bereikt burger geeft toestemming info verzamelen geen mutatie

nodig burger niet bereikt PB E en afronden werkopdracht op niet uitsluit lijst
risicoselectie als binnen 3 maanden volgen en in eerdere aanvraaglijst RS als na 3 maanden niet

volgen

3 Burger geeft GEEN toestemming wel of geen mutatie

a burger wordt bereikt burger geeft geen toestemming PB GT en afronden werkopdracht
en opnemen in normale selectie van Risicoselectie er is geen info verzameld dus als de burger
geselecteerd wordt voor risicoselectie moet de post volledig gecontroleerd worden

of

b burger wordt bereikt burger geeft geen toestemming PB GT PB B en afronden

werkopdracht en opnemen in normale selectie van Risicoselectie er is geen info verzameld

waarschijnlijk zijn op verzoek van de burger wijzigingen doorgevoerd en moet de medewerker de

burger hierover informeren meteen Beoordelingsbrief Als de burger geselecteerd wordt voor

risicoselectie moet de post volledig gecontroleerd worden

4 Burger niet bereikt

a burger wordt niet bereikt PB 01 en evt PB 02 burger belt terug dan ga je naar

boven in het stroomschema

of

b burger wordt niet bereikt PB 01 en evt PB 02 burger belt niet terug afronden

werkopdracht en opnemen in normale selectie van Risicoselectie er is geen info verzameld dus als

de burger geselecteerd wordt voor risicoselectie moet de post volledig gecontroleerd worden

Voorlopige opiossing hetzelfde als lb omdat het onderscheid tussen lb en 4b niet uit de data te

halen is Dus op niet uitsluit lijst risicoselectie als binnen 3 maanden volgen en in eerdere

aanvraaglijst RS als na 3 maanden niet volgen
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