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Groeiend aantai beroepen wegens niet tijdig besiissen
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29 maart2022Aanleiding
Notanummer

2022 0000108325
In de tweede heift van 2021 is bet risico geidentificeerd dat een toenemend

aantai ouders wegens overschrijding van de wettelijke besiistermijn de gang naar

de rechter zou maken Over overschrijding van de besiistermijnen zijn we in de 8®

VGR gaan rapporteren en over het risico op een toenemend beroep op de rechter

hebben we in de 9® VGR de Kamer geinformeerd

Bijiagen

geen

Dat risico is zich in de afgeiopen weken in sterk toenemende mate aan het

materiaiiseren met een groeiend aantai zogenoemde beroepen wegens niet tijdig
besiissen Een sterke verdere toename vormt een significant financieel en

uitvoeringstechnisch risico

Er is in 2021 en recent opnieuw gekeken naar mogeiijke beheersmaatregelen die

zijn echter in zeer beperkte mate voorhanden Deze nota informeert u over de

stand van zaken en de maatregeien die we nemen en overwegen We bespreken
deze nota graag donderdag 31 maart met u

Advies

Wij adviseren richting Kamer rechteriijke macht en ouders transparent te zijn
over dit risico en het gebrek aan opiossingen

Kern

Medio vorig jaar is geconstateerd dat de onverwacht hoge toestroom van

aanmeidingen begin 2021 er mogeiijk toe ieidt dat veel aanvragen en

bezwaarschriften naar verwachting niet binnen de wettelijke

termijnen kan worden besiist In de 8® VGR is ook voor het eerst aan de

Kamer gerapporteerd over overschrijding van wetteiijke termijnen

Op ruim 12 500 aanvragen voor een integraie beoordeiing is tot op

heden niet binnen de wetteiijke termijn besiist De actueie prognose is dat

in 2022 op nog eens circa 28 500 aanvragen voor een integraie

beoordeiing niet binnen de wettelijke termijn kan worden besiist

Ouders kunnen bij niet tijdig besiissen UHT in gebreke stellen IGS en

vervoigens een beroep niet tijdig BNT instellen bij de rechtbank
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• Het aantal IGS toegangsvereiste voor een BNT neemt de laatste

weken fors toe Ook het aantal BNT s stijgt Dat voedt de verwachting
dat het aantal BNT s op afzienbare termijn sterk verder zal stijgen

• Als ouders grootschalig met een BNT een korte beslistermijn afdwingen
kan een zichzelf versterkend proces ontstaan

• Een verdere toename heeft grote financiele en uitvoeringstechnische

gevolgen De verwachting is dat de kosten opiopen tot in ieder geval
tientallen miljoenen bovenop de reeds voor IGS gereserveerde € 70

miljoen
• Op een BNT kan een rechter bij vonnis een beslistermijn steiien onder

iast van een dwangsom Tot op heden kan het verbeuren van

dwangsommen veelal nog worden voorkomen door het alsnog met

voorrang nemen van een beslissing Bij een forse toename van het aantal

BNT s zal naar verwachting spoedig het punt worden bereikt dat

rechterlijke beslistermijnen niet meer kunnen worden gehaald Deze

mogelijkheid is in de 9® VGR ook al expliciet benoemd zie bijiage 1

• We hebben in 2021 en ook recent opnieuw gekeken naar mogelijkheden
om een groot aantal BNT s te voorkomen dan wel te voorkomen dat

dwangsommen worden verbeurd na een rechtelijk vonnis De

mogelijkheden zijn echter zeer beperkt voorhanden

• De theoretisch mogelijkheid van een wetswijziging om BNT s uit te

sluiten of te beperken stuit op bezwaren van juridische en politiek

bestuurlijke aard Het precedent bij de IND van een spoedwet waarbij het

opieggen van dwangsommen is uitgesloten laat zich niet met onderhavige
situatie vergelijken en is bovendien recent door de rechter onverbindend

verklaard wegens strijd met hoger recht Er is een beperkte mogelijkheid
om op te schalen en deze extra capaciteit in te zetten om vooral evident

niet gedupeerden versneld af te handelen verkorte beoordelingen Dit

zal een paar duizend beroepen niet tijdig kunnen voorkomen

Toelichting

• Als UHT een wettelijke termijn bijvoorbeeld van 12 maanden voor de

Integrale Beoordeling overschrijdt kan een ouder UHT in gebreke steiien

Daarmee geeft een ouder UHT nog 2 weken om te beslissen

• Om dit proces laagdrempelig te houden is daarvoor een standaard

formulier opgesteld Na 2 weken verbeurt UHT automatisch een

bestuurlijke dwangsom van ten hoogste €1 442 wegens niet tijdig
beslissen Het betaalproces voor uitbetaling van dwangsommen wordt

ingericht en is naar verwachting in april gereed
• Vervolgens kan de ouder een BNT instellen De rechter zal UHT dan een

nieuwe beslistermijn steiien en koppelt aan het niet halen daarvan een

last onder dwangsom Die dwangsom bedraagt veelal €100 per dag met

een maximum van €15 000

• UHT voIgt het FIFO principe Daarbij wordt een marge van 15 procent

gereserveerd waarbinnen in urgente situaties voorrang wordt verleend

Daartoe worden ook BNT s gerekend Door een toename van het aantal

BNT s komt het FIFO systeem onder druk te staan Bij een grote
toestroom zal FIFO volledig moeten worden losgelaten Het voldoen aan

rechterlijke beslistermijnen zal in die situatie leiden tot een

noodgedwongen grootschalige aanpassing van de volgorde van
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behandeling van aanvragen en bezwaren Dit heeft een negatieve impact

op de behandelsnelheid van alle ouders

• Het maken van een inschatting van het financieel risico van BNT is

complex Dit hangt onder meer af van een schatting van

■ Het aantal BNT s dat wordt ingesteld Een persoon kan

voor meerdere openstaande beslissingen een BNT

instellen Het bekend worden van de mogelijkheid om een

snelle beslissing af te dwingen kan ertoe leiden dat meet

ouders van dit recht gebruik gaan maken waardoor een

zichzelf versterkend proces kan ontstaan ^

■ De beslistermijn die de rechter aan UHT geeft Naarmate

er meer BNT s worden ingediend zal de behandeltijd bij de

rechtbank wel toenemen en neemt de kans op een

beslissing voor de uitspraak toe

• In de gevallen waarin er te laat op bezwaar of de integrale beoordeling is

beslist is er tot nu toe in 20 van de gevallen een IGS ingediend Als 10

van deze gevallen een beroep niet tijdig indient dan bedragen de

potentiele kosten voor gerechtelijke dwangsommen € 14 000 000 Deze

kosten doen zich alleen voor als de door de rechter opgelegde

beslistermijnen niet worden gehaald en daarna tevens de volledige

dwangsom wordt verbeurd Het percentage BNT ligt op dit moment nog

lager dan 10 maar de verwachting is dat dit zal gaan stijgen net als

het percentage IGS Als deze percentages en het aantal

termijnoverschrijdingen verder opiopen dan lopen deze potentiele kosten

op tot mogelijk meerdere honderden miljoenen euro s Zoals ook bij de

IND het geval was is een nauwkeurige raming niet te geven vanwege de

grote onzekerheden waaronder het aantal mensen dat gebruik maakt van

IGS en BNT en het moment waarop de doorlooptijden bij de rechter de

besliscapaciteit afgezet tegen het aantal ingediende BNTs en de

mogelijkheid meerdere malen een BNT in te dienen

• Naar aanleiding van reeds ingediende BNT zijn de volgende

ervaringscijfers relevant De rechter heeft tot op heden 16 uitspraken

gedaan n a v een BNT In 8 gevallen is het beroep kennelijk niet

ontvankelijk verklaard bijvoorbeeld omdat er geen voorafgaande

ingebrekestelling was ingediend Bij 8 uitspraken zijn beslistermijnen

opgelegd varierend van 2 tot 8 weken telkens met de bovengenoemde
last van €100 dag en een maximum van €15 000 Deze beslistermijnen

zijn in 3 recente zaken niet gehaald er zijn nog geen dwangsommen
verbeurd De rechter doet op dit moment binnen circa 8 weken na

binnenkomst van het beroepschrift uitspraak tenzij een onderzoek ter

zitting nodig is

Beheersmaatregelen

• Er wordt zo veel mogelijk ingezet op het beperken van

termijnoverschrijdingen
In het kader van de Herijking wordt ingezet op versnelde afdoening van

eenvoudige zaken om zoveel mogelijk ouders niet onnodig in onzekerheid

te laten Dit betreffen bijvoorbeeld de situaties waarin duidelijke gronden

zijn voor afwijzing evident geen recht dan wel wanneer ouders

^ In een vergelijkbare situatie bij de IND stelde S l van de aanvragers een BNT in
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voldoende financieel zijn geholpen met € 30 000 De inzet van extra

capaciteit voor deze versnelde afdoening kan mogelijk een paar duizend

beroepen niet tijdig voorkomen Dit is een beperkt effect maar het laat

wel zien we serieus proberen te versnellen Dan is het wei zaak om hier

snel toe over te gaan vooruitlopend op de Herijking Deze aanpak leidt

mogelijk tot kritiek dat gedupeerde coders langer moeten wachten op

hun integrate beoordeling omdat vooral niet gedupeerden voorrang

krijgen Echter door versnelde afhandeling in plaats van een uitgebreide

integrate beoordeling komen gedupeerde coders uiteindelijk joist eerder

aan de beurt zij het dat de groep gedupeerde coders vooraan in de

wachtrij daar niet van zal profiteren
het maximaal benutten van verlengings en opschortingsmogelijkheden
van beslistermijnen in die situaties waarin daarvoor aanleiding bestaat

het voor zover mogelijk versneld behandelen van zaken zowel in

bezwaar als in beroep
het bepleiten van ruimere termijnen bij de rechter tot no toe varieren de

termijnen tussen de 2 tot 8 weken We hebben het verweer in BNT zaken

aangepast om rechtbanken te bewegen tot een langere termijn 10

weken het eerste beeld is dat rechters daar welwillend tegenover
staan^

• Daarnaast zal worden gekeken of in gesprek met de aanvrager een reeel

perspectief kan worden geschetst over de afhandeling en of daarmee IGS en

en BNT s zijn te voorkomen Op dit moment worden er zogenoemde

wachtkaartjes voorbereid voor mensen die at tang in het proces zitten

• Deze maatregelen hebben een mitigerend effect maar lessen niet de

overschrijding van de beslistermijnen op Een fundamentele versnelling van

het proces is in de herijking onderzocht maar heeft niet tot resultaat geleid
• Van belang is daarbij ten slotte dat ouders van wie de beslistermijn is

overschreden veelal al wel in aanzienlijk mate zijn geholpen met de

forfaitaire €30 000 met hun schulden en met brede hulp Dat gegeven zullen

we in communicatie bijvoorbeeld in verweer ook nadrukkelijker naar voren

brengen

Wetgeving

Door het aanpassen van wetgeving kan in theorie het probleem worden

aangepakt maar dit stuit wel op problemen van politieke en juridische aard De

mogelijke aanpassingen zien op

a Het generiek verlengen van beslistermijnen die gelden voor aanvragen of

in bezwaar

b Het opnemen cq uitbreiden van gronden om de beslistermijn op te

schorten

c Het nemen van maatregelen om wettelijke dwangsommen buiten working
te stellen

Ad a ten aanzien van beslistermijnen voor aanvragen geldt dat hier slechts zeer

beperkt winst kan worden gehaald
Er is al sprake van een in juridische zin ruime termijn van in totaal 12

maanden

2 De rechter paste bij de IND een werkwijze toe met dwangsommen gemaximeerd op € 7 500 en realistische

beslistermijnen waartij 8 8 weken als uitgangspunt gold om te kunnen voldoen aan wettelijke verplichtingen
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in veel gevallen is de besiistermijn al veriopen of verstrijkt deze voordat

een wetswijziging is doorgevoerd In 12 500 gevallen Catshuisregeling
en IB is de termijn reeds verstreken in 2022 komen daar naar

verwachting nog 28 500 gevailen bij Ais er in de Wet Hersteloperatie een

ruimere termijn zou worden opgenomen en deze wet in 2023 zou worden

ingevoerd dan is in meer dan 40 000 gevallen de besiistermijn al

verstreken Juridisch gezien is het niet mogelijk om een al verstreken

termijn te laten herleven nog daargelaten de politieke kwetsbaarheid

Voor alle aanvragen die nog onder de huidige regels zijn ingediend en

waarvan de termijn op het moment van de wetswijziging nog niet is

verstreken is de juridische inschatting dat het rechtszekerheids en het

vertrouwensbeginsel in de weg staan aan het toepassen van tussentijds
verruimde termijnen Bovendien wordt ook dit politiek als kwetsbaar

gezien
De verwachting is dat het aantal aanvragen dat pas na een wetswijziging
wordt ingediend slechts zeer beperkt zal zijn Voor deze groep spelen de

minste juridische bezwaren maar de beperkte omvang van de groep

maakt dat de opbrengst zeer gering zal zijn Bovendien blijft een

aanpassing ook voor deze groep politiek kwetsbaar

Voor beslistermijnen in bezwaar gelden vergelijkbare bezwaren al is dat deels in

mindere mate

De besiistermijn in bezwaar is maximaal 18 weken na het verstrijken van

de bezwaartermijn op basis van de termijn in de Awb die gebruikelijk is

bij het inschakelen van een adviescommissie de BAG

Het is in andere sectorale wetten niet ongebruikelijk dat er ruimere

beslistermijnen gelden Zo is in de Vreemdelingenwet een

standaardtermijn van 19 weken opgenomen die ook kan worden

verlengd en in voorkomende gevallen verdaagd opgeschort
De termijnen voor bezwaarzaken zullen in relatief minder zaken

verstreken zijn bezwaartermijnen gaan immers pas later in het proces

lopen
Met de huidige doorlooptijden in bezwaar in het bijzonder bij de BAG zal

een verruiming van de termijnen slechts in beperkte mate soelaas

bieden

Ad b

In het huidige proces zitten meer knelpunten om termijnen te halen waaronder

het verplicht voorleggen aan com missies De doorlooptijden van deze

commissies in het bijzonder de BAG en de CWS zijn aanzienlijk Het opnemen

van een opschortingstermijn in het geval zaken aan een commissie worden

voorgelegd zou daartoe overwogen kunnen worden in het bijzonder in bezwaar

Hiervoor gelden echter dezelfde bezwaren als toegelicht onder ad a In

aanvulling daarop geldt nog dat het opnemen van een ongeclausuleerde

opschortingsmogelijkheid een prikkel wegneemt om zo snel mogelijk te beslissen

terwiji de inzet er juist op is gericht de doorlooptijden bij de BAG en andere

commissies te bekorten Een verruimde opschortingstermijn zal niet als

gerechtvaardigd worden gezien als verkorting van de doorlooptijd ook een

mogelijkheid is

Ad c Eerder is met een tijdelijke wet BNT en de bestuurlijke dwangsom bij niet

tijdig beslissen bij de IND uitgesloten Dit was een uitzonderlijke maatregel De
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invoering bij de IND leidde tot zeer kritische beschouwingen en vond plaats onder

omstandigheden die zich maar gedeeltelijk met de problematiek bij de

hersteloperatie iaten vergelijken Zo was er in dat geval een meerderheid in de

Kamer die het verbeuren van dwangsommen onacceptabei vond hetgeen werd

versterkt doordat ook reiatief kansloze aanvragers dwangsommen opstreken Een

vergelijkbare aanpassing bij Toeslagen vormt een verregaande inbreuk op de

rechtsbescherming van de ouder die ai is gedupeerd door tekortschietende

rechtsbescherming Recenteiijk is deze IND wet door de rechter in eerste aanleg
onverbindend verklaard wegens strijd met het Unierechtelijke

doeitreffendheidsbeginsei^ De uitieg daarvan door de rechter is ook reievant voor

de Hersteioperatie vanwege de equivaient van dat beginsei in artikei 6 EVRM en in

algemene rechtsbeginselen

Zo de bestuursrechter het buiten werking steiien van dwangsommen zou

accepteren zullen hier de nodige procedures aan vooraf gaan die ook capaciteit
kosten Bovendien staat dan nog altijd de route naar de civiele rechter open

Bovendien zai ook hier het bereik van de wet beperkt zijn geiet op de

rechtszekerheid In het gevai van de IND zag de wet aiieen op procedures waarin

er nog geen dwangsom was ingediend toen de wet in werking trad

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Niet van toepassing

3
https deeplink rechtspraak ni uitspraak id ECLI NL RBDHA 2022 2641
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Bijiage 1 Tekst 9® VGR over beroepen niet tijdig

9e VGR p 40

Voorstelbaar is dat een laagdrempelige voorziening om UHT in gebreke te stelien

ook leidt tot een toename van bet aantai beroepen wegens niet tijdig besiissen

UHT zal altijd het uiterste in bet werk stelien om aan een rechterlijke uitspraak
met de bijbehorende termijn tegemoet te komen Er kan evenwel niet warden

uitgesloten dat op enig moment een dwangsom zal warden verbeurd Het

voorgaande geldt temeer indien het aantai ouders dat met succes een beroep op

de rechter doet toeneemt en de rechter daarbij een in verhouding korte

beslistermijn stelt Het Is niet ondenkbaar dat UHT in een dergelijke situatie tegen
de grenzen van de capaciteit gaat aanlopen
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Belastingdienst

Datum

15 april 2022

Aan DT UHT

Versienunmter

1 2

Ten behoeve van

DTUHT

Auteur

memo
5 1 2e

Consequenties van groeiend aantal beroepen niet tijdig Opdrachtgever

5 1 2e

Aanleiding

De afgelopen maanden is aan verschillende tafels DT UHT OGON financieel

herstel en in gesprek met de staatssecretaris uitvoerig gesproken over de

potentieie hoge instroom van beroepen niet tijdig besiissen hierna BNTB Kort

samengevat is geconcludeerd dat er geen beheersmaatregei voorhanden is

waarmee de instroom BNTB significant verlaagd voorkomen kan worden

UHT zet waar mogeiijk in op versneide behandeiing van groepen aanmeiders waar

dat passend is maar ook dan geidt voor de grootste groep aanmeiders dat de

wettelijke besiistermijn reeds verstreken is of binnenkort verstrijkt en dus dat

maatregeien te iaat komen

DT UHT heeft in februari 2022 beslist dat vooriopig tot maximaal 10 van de

beoordeiingscapaciteit van duster KOT gebruikt wordt voor bet voidoen aan

opgeiegde rechteriijke beslistermijnen n a v een BNTB

UHT stuit inmiddeis op de grenzen van die capaciteit Dat betekent dat als aan de

keuze \wordt vastgehouden om hiervoor maximaai 10 van de capaciteit in te

zetten de rechteriijke uitspraken door UHT op korte termijn niet meer kunnen

worden opgevoigd

Beslispunten

1 Wil het DT UHT het OGON adviseren om het percentage van de

behandelcapaciteit dat wordt vrijgemaakt om te voidoen aan rechteriijke
besiistermijnen te verhogen tot het vereiste percentage om rechteriijke uitspraken
op te kunnen voigen Het duster BBI Commissies geeft de voorkeur aan deze

optie

2 Zo nee wil het DT UHT het OGON adviseren het huidige percentage tot een

bepaaide hoogte aan te passen Zo ja tot weik percentage

3 Zo nee kiest DT UHT ervoor om het OGON te adviseren dat het huidige

percentage niet wordt aangepast en dat bijgevolg niet de vereiste capaciteit
beschikbaar wordt gesteld om te kunnen blijven voidoen aan rechteriijke

uitspraken en dat UHT derhalve dwangsommen zal verbeuren

4 Met of zonder aanpassing van het percentage kan op enig moment de situatie

ontstaan dat het aantal rechteriijke uitspraken na BNTB de besliscapaciteit van

UHT overstijgt Wil het DT UHT het OGON adviseren dat in dat geval beschikt

wordt
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Op volgorde van het vervallen van rechteriijke beslistermijnen ofa

b Op grond van inhoudelijke selectiecriteria

i Voorrang voor ouders die een toewijzing hebben ontvangen bij de
eerste toets boven ouders die een afwijzing hebben ontvangen
of

ii Voorrang op basis van hoogte van de terugvordering of

iii Voorrang op grond van een ander door het DT UHT te bepaien
inhoudeiijk criterium of

Op basis van de werkiast waarbij voorrang wordt gegeven aan

eenvoudige zaken mede met het oog op beperking van de totale kosten

c

Toelichting
Een toenemend aantal ouders maakt de gang naar de rechter wegens

overschrijding van de wetteiijke besiistermijn UHT spant zich in om binnen de

door de rechter opgeiegde besiistermijnen te besiissen Het team bij KOT dat met

de uitvoering daarvan is beiast heeft de grenzen van zijn capaciteit bereikt Er zit

een behoorlijke tijdspanne tussen het moment dat UHT wordt ingelicht dat een

BNTB is ingesteid en het vervalien van een rechteriijke besiistermijn Daarom

kunnen rechteriijke uitspraken nu nog worden opgevoigd Zonder maatregeien is

het echter een kwestie van tijd dat rechteriijke uitspraken niet ianger kunnen

worden opgevoigd Daarvan is bovendien de consequentie dat UHT potentieei
hoge bedragen aan dwangsommen gaat verbeuren

De rechter doet uitspraak in een individueei geval en kan bij een

gegrondverkiaring van het beroep aan UHT een besiistermijn opieggen Bij haar

verweer geeft UHT de rechter in overweging dat zij ais gevoig van

capaciteitsprobiemen niet bij machte is om tijdig te besiissen De rechter heeft tot

op heden geen aanleiding gezien om daaraan in zijn afweging doorslaggevend
gewicht aan toe te kennen

Het juridisch kader en de potentiele financiele en uitvoeringstechnische

consequenties van een toename van de BNTB s zijn uiteengezet in een nota die

op 31 maart jl met de staatssecretaris is besproken zie bijiage In dat gesprek
is gecondudeerd dat eenvoudige opiossingen niet voorhanden zijn De

theoretische mogelijkheid van een wetswijziging om BNTB s uit te siuiten of te

beperken stuit op bezwaren van juridische en politiek bestuuriijke aard en is om

die reden uitgesloten

UHT heeft tot op heden peildatum 8 april 2022 178 BNTB s ontvangen Er zijn 25

uitspraken op BNTB s waarvan 17 door de rechter gegrond zijn verklaard In 5

dossiers is het gelukt om tijdig te besiissen In 5 dossiers loopt afhandeling nog
binnen de besiistermijn In 5 dossiers IB lukte dat niet In 141 BNTB zaken

wacht UHT op een uitspraak waarvan 113 BNTB IB 26 BNTB beslissing op
bezwaar bob 2 BNTB le toets UHT krijgt van de rechtbanken beslistermijnen
opgelegd varierend van 2 tot 12 weken

Toename en opbouw van de ingediende BNTB s is ais voIgt peildatum 08 04

2022
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BNTB BOB

■ BNTB IB 15

■ BNTB 1st

toets

6

A
r

jun 21 jul 21 aug 21 sep 21 okt 21 nov 21 dec 21 jan 22 feb 22 mrt 22 apr 22

Er is een beperkt aantal beheersmaatregelen Met DT UHT heeft eerder besloten

om 10 van de behandelcapaciteit bij IB in te zetten om beroepen niet tijdig te

behandeien Met team dat met die behandeling is belast heeft op dit moment een

maximumcapaciteit van 20 25 dossiers per week De grens van die capaciteit is

reeds bereikt Indien de actuele stijging van de instroom doorzet is het een

kwestie van tijd dat rechterlijke uitspraken niet kunnen worden opgevoigd

Opschaling van het betreffende team heeft alieen effect in combinatie met het

verder ioslaten van het fifo systeem waardoor een groter deel van de capaciteit

bij KOT wordt ingezet om te voldoen aan rechterlijke besiistermijnen Het DT UHT

heeft eerder besloten om 10 van de behandelcapaciteit bij IB in te zetten om te

voidoen aan rechterlijke besiistermijnen Vergroten van dat percentage iijkt op
voorhand de enige wijze waarop UHT aan rechterlijke uitspraken kan biijven
voidoen In eerder genoemde nota is opgemerkt dat bij een grote toestroom fifo

voiledig zai moeten worden losgelaten Het voidoen aan rechterlijke

besiistermijnen zai in die situatie leiden tot een noodgedwongen grootschaiige
aanpassing van de volgorde van behandeiing van aanvragen en bezwaren

Nota bene

De actuele behandelcapaciteit van het team beroep van UHT ligt tussen de 100 en

120 BNT zaken per maand Ook bij dit team komen de grenzen van de capaciteit
in zicht In het opschalingsplan UHT 2022 is voorzien in opschaling van dit team

tot 33 fte Die opschaling is nog niet gerealiseerd Gezien de krapte op de

arbeidsmarkt moet er rekening mee worden gehouden dat de vereiste opschaling
niet tijdig kan worden gerealiseerd Dat zou betekenen dat op enig moment

onvoldoende capaciteit beschikbaar is om tijdig verweer te voeren tegen BNT s

en of dat mogelijk ook de behandeling van inhoudelijke beroepen in het gedrang
komt

3
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Ministerie van Financien

Directoraat Generaal

Toeslagen

IfilichtitiG ti bii S cr£t3ris

6 1 2e

5 1 2

op egnotitie

Onderwerp Typ tekst

Aard van de

behandeling

□ Ter besluitvorming S Ter bespreking □ Ter informatie

Ingebracht door UHT SR B

Datum DGT Herstel 12 mei 2022

Opsteller 5 1 2s 5 1 2e

5 1 2s

Samenvatting Het aantal beroepen wegens niettijdig beslissen stijgt flink De beheersmaatregelen zijn

onvoldoende cm de effecten te mitigeren De nctta beuat bespreekpunten m b t de insteek en inhoud van

het uerweervan UHTbij de rechtbank Daamaast ligt de vraag uoor watt insteek en inhoud kan lijn voor

ambtelijkoverlegmetde rechtspraak Het DT UHT adviseert dringend om de Kamermeete nemen in de

voile omvangvan de consequent es van een toenamen van het aantal BNTB Opvolgen van rechterlijke

uitspraken betekent dat het fifo beginsel steeds vender wordt losgelaten De behandelvolgorde wordt

steeds vender gedicteerd door rechterlijke beslistermijnen Dat betekent dat de planning zoals die is

gecommuniceerd niet meer uitvoerbaar is Om niet achteraan in de rij te komen moet een ouder zich

voorrang verschaffen door een BMTB in te dienen SR B en UHT stellen voor om urgentie schrijnende

situaties te prioriteren boven rechterlijke beslistermijnen Op enig moment kan de situatie ontstaan dat de

volledige besliscapaciteit bij UHT wordt benut door urgentie en opvolgen van rechterlijke beslistermijnen

Dan verbeurt UHT dwangsommen en dient zich een nieuw prioriteringsvraagstuk aan waarvoor de nota

opties aandraagt

Gevraagd besluit of

bespreekpunt aan DGT

De nota bevat bespreekpunten en een beslispunt voor het OGON van vrijdag 13 mei

Input van DGT Heratel wordt in de nota voor het OGON verwerkt De vraag aan DGT
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Herstel Herstel is om de nota kritisch te bespreken en aanvullingen en verteteringen voor te

stellen m b t de aanpak van een toename van het aantal BNTB

SRSlB [AFSTEMMING

Geef hier ook aan met

wie is afgestemd

5 1 2e

5 1 29

UHT [DT UHT 5 1 2e

5 1 29

Financiele fiscale

consequenties

Control Risk]

Typ tekst

Juridische

consequenties

SR B]

Typ tekst

Organisatorische

en of personele

consequenties

Bedrijfsvoering

Typ tekst

Afstemming

communicatie

verdere communicatie

Bedrijfsvoering]

Typ tekst

Overige afstemming Typ tekst
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Uw kenmerk

Zie de brief van de

rechtbank

Toeslagen kantoor Utrecht

Rechtbank Naam rechtbank

Afdeling {of sector of bestuursrecht Rechtbanken

hanteren verschillende termen soms is bet sector soms

Afdeling Neem de omschrijving over die de Rechtbank

op haar eigen correspondence hanteert

Adres rechtbank

Adres

Belastingdienst Toeslagen
Beroepensecretariaat
S etage
Postbus 2092

3500 GB Utrecht

M secretariaat uht beroep@
toeslagen nl

Datum

Datum versturen

verweerschrift

Uw kenmerk

Zie de brief van de

rechtbank

Ons kenmerk

BSN vermelden

Behandeld door

Naam behandelaar beroep

Afdeling
Team Beroep

Geachte heer mevrouw

In uw brief van

binnen voor

voegen waarin in ieder geval de vragen die u op pagina twee van uw brief stelt worden

beantwoord

datum hebt u verzocht om alle op de zaak betrekking hebbende stukken

tijdsduur datum te sturen Ook hebt u gevraagd een verweerschrift bij te

Bij deze zend ik u {als van toepassing vermelden dataiieen via Zivver wordt verstuurd in

tweevoud nietin tweevoud als het geheel per mail zivver aan de rb wordt gestuurd het

verweerschrift en de door u gevraagde stukken

Als u naar aanleiding van deze brief nog vragen of opmerkingen hebt kunt u mailen naar

bovengenoemd mailadres Mocht u mij niet kunnen bereiken dan verzoek ik u contact op te nemen

met het Beroepensecretariaat te bereiken op 088 155 13 04

Hoogachtend

Belastingdienst Toeslagen
namens deze

naam behandelaar beroep
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Uw kenmerk

Zie de brief van de

rechtbank

Verweerschrift

Woord vooraf

In de uitvoering van de kinderopvangtoeslag door de Belastingdienst Toeslagen hierna B T is

helaas veel fout gegaan Zo zijn ouders de dupe geworden van fraudebestrijding het heeft

ontbroken aan de menselijke maat en er was sprake van harde regelgeving Om voor alle getroffen
ouders een zorgvuldig herstel mogelijk te maken is de Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen
hierna UHT in het leven geroepen Het uitgangspunt is dat de getroffen ouders compensatie

krijgen voor de nadelige gevolgen die zij ondervinden De compensate wordt toegekend op basis

van venschillende herstelregelingen Aansluitend op de inventarislijst heb ik een overzicht van de

diverse regelingen opgenomen

Algemene gegevens

Ontvankelijkheid Feiten

Geschil

Beschouwing

Dvifanasom

In de brief van

Thans is het standpunt dat de herstelregelingen geen inkomensafhankelijke regeling is waardoor de

dwangsomregeling als bedoeld in paragraaf 4 1 3 2 Awb wel van toepassing is

datum is gesteld dat er geen dwangsom ex artikel 4 17 Awb wordt verbeurd

Tot slot en ieder geval opnemen
Ik ben van mening dat het beroep op het niet tijdig beslissen terecht is dat paragraaf 4 1 3 2 van

de Awb van toepassing is en dat een dwangsom is verbeurd Het bed rag wordt vastgesteld op basis

van artikel 4 17 Awb De termijn vangt aan twee weken na ontvangst van de ingebrekestelling en

bedraagt maximaal € 1 442

Beslistermiin

Tot mijn spijt is het dossier van eiser es nog niet herbeoordeeld De huidige situatie met

betrekking tot het grote aantal aanmeldingen voor herbeoordeling bij de UHT leidt helaas tot

vertraging in de afhandeling In eerste instantie na het interim advies van de Adviescommissie

was het aantal aanmeldingen 309 ouders In het eindrapport van de Adviescommissie wordt

gesproken over mogelijk 3 000 ouders Intussen is het aantal aanmeldingen gestegen naar meer

dan 54 000 ouders

Wij willen ondanks deze aantallen toch graag ieder dossier onze volledige aandacht geven zodat

de herbeoordeling van de kinderopvangtoeslag op een zorgvuldige manier kan plaatsvinden
Hier wil ik nog aan toevoegen dat de verzoeken op volgorde van binnenkomst worden behandeld
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Uw kenmerk

Zie de brief van de

rechtbank

In uw brief van

besluit zal worden genomen op het verzoek om herbeoordeling van eiser es Ik wil u verzoeken

om op grond van artikel S 55d lid 3 Awb een beslistermijn van 12 weken te verlenen Hierna zal ik

mijn verzoek toelichten

datum brief rechtbank vraagt u B T binnen welke termijn alsnog een

Bij een verzoek herbeoordeling gaat B T voor ieder afzonderlijk jaar na of in het kader van de

wettelijke compensatieregelingen van artikel 49 49b en 49c Algemene wet inkomensafhankelijke

regelingen hierna Awir sprake is van vooringenomenheid hardheid of onterechte opzet grove

schuld De persoonlijk zaakbehandelaar verzamelt hiertoe alle relevante infomnatie en neemt

contact op met de ouder om het verhaal geheel in beeld te krijgen Dit neemt twee weken in

beslag Op grond van artikel 49e Awir de Instellingsregeling Commissie van onafhankelijke

deskundigen hersteloperatie toeslagen Commissie van Wijzen hierna CvW en het Besluit

Compensatieregeling CAF 11 en vergelijkbare zaken hierna CAFll Besluit is B T verplicht om

ad vies te vragen aan de CvW voor die gevallen waarin B T het voornemen heeft om afwijzend te

oordelen over vooringenomenheid of opzet grove schuld De CvW heeft een week nodig om tot

haar advies te komen Flet advies van de CvW wordt gevoigd Daarna informeert B T de ouder over

de uitkomst van het herbeoordelingsverzoek Op grond van het CAFll Besluit gebeurt dit door

middel van een vooraankondiging De ouder heeft dan de mogelijkheid om binnen zes weken haar

zienswijze hierop te geven Daarna neemt B T een beschikking dit zal twee weken nemen Deze

termijn hangt samen met de nog vereiste goedkeuring inzake de berekening van de vergoeding en

de verzending via het toeslagen venstrekkingensysteem die een week extra vraagt

Naast de beschrijving van het behandelproces wil ik nog de volgende aandachtspunten naar voren

brengen

1 De Afdeling van de Raad van State heeft in haar uitspraak van 20 oktober 2021

ECL1 NL RVS 2021 2346 onder overweging 10 7 opgemerkt dat de rechtereen nadere termijn
moet stellen die niet onnodig lang maar ook niet onrealistisch kort is Ik wil uw rechtbank

verzoeken dit in uw overwegingen mee te nemen

2 Voorts wil ik u wijzen op een uitspraak van de rechtbank Midden Nederland d d 22 april 2022

Daarin is het verzoek om in dat dossier een termijn van 13 weken te stellen gehonoreerd
binnen 13 weken na hetverzenden van de uitspraak
De uitspraak is geanonimiseerd vindbaar op Q \TSLVERT\UHT_Beroep Algemeen\Sjablonen

verweerschrift\uitspraken geanonimiseerd

3 Ook wil ik u attenderen op een drietal uitspraken van de rechtbank Gelderland d d

22 april 2022 te weten ECLI NL RBGEL 2022 2024 alsmede ECLI NL RBGEL 2022 2033 en

ECLI NL RBGEL 2022 2025 In deze uitspraken is de rechtbank Gelderland afgeweken van de

wettelijke termijn van twee weken en is een termijn van 12 weken na aanvang van de

herbeoordeling c q aanwijzing van de persoonlijk zaakbehandelaar gehonoreerd

4 Hiervoor heb ik vermeld dat de verzoeken van ouders op volgorde van binnenkomst in

behandeling worden genomen het zogenaamde fifo systeem Helaas vindt in die afhandeling

vertraging plaats Leidend blijft echter ondanks de vertraging de volgorde van binnenkomst De

procedures die zien op de het niettijdig nemen van een besluit waarin de rechtereen nadere

beslistermijn vaststelt doorbreken dit systeem B T maakt zich hier zorgen om dit mede gezien de

te verwachten aantallen beroepen niet tijdig nemen van een besluit De volgorde waarin de

verzoeken kunnen worden behandeld wordt immers vanwege de door de rechter gestelde

termijnen negatief beinvioed De ouders die niet procederen worden benadeeld en nog later in

behandeling genomen Ik wil uw rechtbank verzoeken hier indien mogelijk rekening mee te

houden bij de eventuele vaststelling van een beslistermijn c q de hoogte van een dwangsom
5 {Optionee afhankeiijk van feiteiijke aanmeiding Op de site van Belastingdienst Toeslagen
Herstel is een planning voor de integrale beoordelingen opgenomen voor aanmeldingen die

dateren van na 22 december 2020 geldt dat de ouders vanaf half 2022 worden ingepland voor de

integrale beoordeling Ik wil u verwijzen naar services belastingdienst nl planning herstel
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Uw kenmerk

Zie de brief van de

rechtbank

Dwanqsom artikel 8 55d lid 2 Awb {Slechts van toepassing als door eiser es een hogere

rechteriijke dwangsom dan € 100 per dag met een maximum van € 15 000 wordt gevraagd
Eiser es verzoekt de rechtbank om B T een dwangsom op te leggen als niet binnen de door de

rechter bepaalde temnijn een beslissing is genomen op dit verzoek Eiser es vraagt om een

dwangsom van {bijv € 250 per dag met een maximum van bijv € 37 500

Ik ben van mening dat de hoogte van de gevraagde dwangsom buiten proportie is

Ingevoige artikei 8 55d iid 2 Awb kan de bestuursrechter een nadere dwangsom vaststeiien voor

iedere dag dat het bestuursorgaan in gebreke blijft de uitspraak van de rechtbank na te leven De

hoogte van de dwangsom is niet in de wet vastgeiegd In de regei wordt de dwangsom bepaaid op

€ 100 per dag met een maximum van € 15 000 Anders dan eiseres meent zie ik geen reden om

hiervan af te wijken Van belang hierbij is dat het dwangsommiddei van artikel 8 55d van de Awb

is bedoeld om een bestuursorgaan bij overschrijding van de beslistermijn voldoende te prikkelen en

te stimuleren spoedig te besiissen De dwangsom is niet zozeer bedoeid om het bestuursorgaan te

bestraffen voor nalatig gedrag ECLI NL RBSGR 2010 BM5993

In het onderdeel Beslistermijn heb ik aangegeven dat er veel meer aanvragen zijn binnengekomen
dan was voorzien Dit ieidt heiaas tot vertraging in de afhandeling Gezien het grote aantai

verzoeken zullen ouders moeten wachten op de integrale beoordeling Dit is heel spijtig en

vervelend Wij behandelen deze verzoeken op volgorde van binnenkomst waarbij elk verzoek om

een integrale beoordeling zorgvuldig en afgewogen wordt behandeld en er ruimte is voor

maatwerk Hetopleggen van een maximale dwangsom schiet dan zijn doel voorbij

Ik verzoek de rechtbank om de dwangsom niet hoger vast te stellen dan op € 100 per dag met een

maximum van € 15 000

Conclusie

Op grond van het voorgaande ben ik van mening dat het beroep niet ontvankeiijk gegrond

ongegrond is
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DGT Herstel

Datum 12 mei 2022

Aanwezig 5 1 2e DG Toeslagen] | 5 1 2e

|5 1 2e|{C R | 5 1 2e niUHT | 5 1 2e

UHT

]{SR B

{Keten management

|BDG voorzitter]

5 1 2s {SR B 5 1 2s

UHT ] 5 1 2s

|bdg

5 1 2s

5 1 2s ]{SR B 5 1 2s5 1 2s 5 1 2s

secretaris

Afwezig 5 1 2s [communicatie UHT

1 Opening en mededelingen

buiten vsrzoek

3 Beleidsvragen vanuit de uitvoering

3a Dossiers

buitsn vsrzosk

3b Beroepen niet tiidig

• Gisteren is er een prettig gesprek geweest met de staatssecretaris

s We moeten alle mogelijke opiossingen uitdenken ook de onorthodoxe zoals een VSO afsiuiten

met gedupeerden We moeten de omvang van de impact duidelijk maken

• Morgen bespreken we deze nota in OGON Hersteloperatie
s We spreken dan ook af hoe en wanneer we de staatssecretaris gaan informeren over de feiten

de prognoses en de opties

1
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OGON Hersteloperatie Kort verslag en acties Concept vO 2 14 mei 2022

Datum 13 mei 2022

Jvoorzitter 5 1 2 6Aanwezig [
5 1 2 6 [eerste deel van het overleg

5 1 2 6

6 1 2 6

Afwezig [ ]i v m beantwoorden Kamervragen5 1 2 6

1 Opening en mededelingen

6 De deelnemers bespreken dat mensen het gevoel hebben dat het financieel herstel vastloopt

o Er ontstaat een steeds grotere roep om mogelijk onorthodoxe maatregelen om het

financieel herstel snellerte laten verlopen
o Dat willen de deelnemers uiteraard ook de vraag is welke stappen we er voor gaan zetten

o Hoe zorgen we dat we zelf hiervoor aan het stuur blijven Hoe zorgen we dat wij de

maatregelen voorstellen die ook echt verbeteringen zijn en we niet gedwongen worden om

andere acties in te zetten die daar tegenin druisen

o Op twee terreinen is er wellicht lets extra s mogelijk dossiers en beslissingsbevoegdheid

van pzb ers

o Afspraak is dat we dit snel en goed gaan doordenken

Buiten verzoek

3 Beroepen niet tiidig beslissen

De ingebrekestellingen en beroepen niet tijdig hebben veel financiele en emotionele

consequenties Dit is voor iedereen onwenselijk

Binnen de huidige kaders zijn er geen opiossingen voor het enorme probleem dat op dit punt op

ons afkomt

We moeten daarom zo snel mogelijk in gesprek gaan met elkaar over onorthodoxe

maatregelen Kunnen we hier bijvoorbeeld met gedupeerden generieke afspraken over maken

De deelnemers spreken af dit aanstaande maandagte bespreken in een gesprek over de VSO

route

Ook willen de deelnemers de staatssecretaris adviseren een dilemma gesprek te voeren met

Tweede Kamerleden { informele briefing zodat zij het probleem goed doorgronden

DG Herstel neemt dit in de afstemming met de Stas mee

6

6

6
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Het uitgangspunt is daarbij dat we de komende dagen geen nota naar de Stas sturen met

betrekkingtot dit onderwerp tenzij zij maandag zelf aangeeft dit te willen en dat we dit mee

laten lopen in het opstellen van de spreektekst en de Q A s

Deze verhaallijn spreektekst voor het debat zai overeen komen met de reactiebrief naar het

ouderpanel

in die verhaallijn is het belangrijk dat we ook het positieve perspectief laten zien dat we veei

mensen goed en ruimhartig hebben kunnen heipen met 30k en het pauzeren en kwijtschelden

van schulden

Acties uit het overleg van 13 mei

Wie Deadline

Status

Wat

Bulten verzoek

Bij agendapuntS Beroepen niet tijdig beslissen

Scherpt spreektekst en Q A s voor debat

waar nodig aan rr b t beroepen niet tildig

18 mei

5 1 2 e5 1 2 e

2
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5 1 2e

buiten verzoek

iToeslagen BLD

\ \ 5 i 2e t@minfin nl

Van

Aan

5 i 2e ^Toeslagen BLD@Belastingdienst
Datum 23 05 2022 11 30

Onderwerp Fw Vervolg BNTB

5 1 2e

5 1 2e 5 1 2e

Toeslagen BLD@Belastingdienst5 1 2e

N a v de kwestie beroep niet tijdig en

waarmee we heel snel een besluit zouden kunnen nemen zou ik dit as woe mee willen nemen in

de bespreking van programma opzet

idee om hier een 30K achtig traject op te zetten5 1 2e

Met vriendelijke greet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Toeslagen Belastingdienst
Flerman Gorterstraat 5 | 3511 EW | Utrecht

PO box 18280 I 3501 CG | Utrecht

M 31 06

EI 5 i 2e l@belastinqdienst nl

5 1 2e

5 1 2e

M 06 5 1 2e

E[ ]®toeslagen nl5 1 2e

Doorgestuurd door[ ]Toestagen BLD op 23 05 2022 11 285 1 2e

Toeslagen BLD

Toeslagen BLD@Belastingdienst

Toeslagen BLD@Belastingdienst

]Toeslagen BLD@Belastingdienst
5 i 2e l Toeslagen BLD@Belastingdienst

Datum 20 05 2022 14 46

Onderwerp Vervolg BNTB

5 1 2eVan

Aan 5 1 2e 5 1 2e

jToeslagen BLD@Belastingdienst5 1 2e5 1 2e

5 1 2e I5 1 2e

Goedemiddag alien

Vorige week is informeel met de stas in het DGT FI en in het OGON gesproken over de beroepen

1620725 00042



niet tijdig beslissen BNTB Vanuit DG Herstel bereikt mij de vraag hoe we dit verder brengen
SR B heeft daar ongetwijfeld eigen ideeen over Mijn vraag aan jullie is wat is wat bet DT UHT

betreft de volgende stap

Concreet denk ik dat er op korte termijn besluiten moeten worden genomen over het

prioriteringsvraagstuk na het omsiagpunt Prioriteit van urgentie boven opvolgen rechterlijke

uitspraken is onomstreden ook bij de stas hoewel ik er geen hard besluit over heb gezien In

week 19 hebben we 80 85 BNTB ontvangen registratie loopt iets achter Dat betekent dat we

afstevenen op het kantelpunt Dan worden we op korte termijn voor keuzes gesteld die denk ik

in samenspraak met de opdrachtgever moeten worden genomen Moet er een beslisnota komen

Welke vervoigstap wil het DT UHT

In het OGON is ook gesproken over het verder spreken over onorthodoxe maatregelen Ik zie op

voorhand niet welke maatregelen dat kunnen zijn die niet al in de herijking zijn onderzocht en

terzijde gelegd Ik laat me graag verrassen maar de tijd tikt door

In het OGON is er verder over gesproken om met Kamerleden een dilemma gesprek te voeren

Mijn advies zou zijn er op aan te dringen dat dit spoedig plaatsvindt Mijn indruk is dat de Kamer

de voile omvang van de implicaties van BNTB niet begrijpt ondanks de waarschuwingen in VGR9

en VGRIO Ik heb met I s i ze en I S i 2e rnijn inschatting gedeeld dat de Kamer op korte termijn
verrast wordt door het feit dat dit alle ouders raakt iedereen moet door een procedurele hoepel
een planning is niet meer af te geven ouders kunnen het ervaren als ongelijke behandeling door

een onvoorspel bare overheid

In het debat kwam BNTB gisteren slechts zijdelings aan de orde ondanks onze inspanningen om

het actief te adresseren Hoewel ik inschat dat dit een bewuste keuze is geweest merkte ik in de

voorbereiding ook dat niet iedereen de kwestie doorgrondt

Niet op de laatste plaats moeten we tijdig richting ouders gaan communiceren Dat heeft de

aandacht van| 5 i 2e~|en haarcollega| 5 i 2e^in afstemming met het departement

Kortom ik zoek wat richting voor de insteek voor het vervolg zodat we als UHT mede de koers

kunnen blijven bepalen

Nota bene VT Team Beroep en SR B werken verder aan verbetering van het verweerschrift

Met vriendelijke greet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

E| 5 i 2e | gtoeslaqen nl

M 31 6| 5 1 26
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]

buiten verzoek

]^Toeslagen BLDVan

Aan

5 1 2 e

|l@Belastinqdien5t

]giBelastingdienstCc

Datum 30 05 2022 15 14

Onderwerp Betr Stijging Beroepen niet tijdig

1juni ik

groet p^

—29 05 2022 23 12 43—Beste collega s Zoals jullie weten wordt er in

het kader van de Herijking gesproken over versnelde

5 1 2 6

Toeslagen BLD

]Toeslagen BLD@Belastingdienst [
5 i 2e |^Toeslagen BLD@Belastingdienst ^
5 i 2e fToeslaqen BLD@Belastinqdienst r
5 i 2 e [Toeslaqen 3Li @Belastinqdienst [

} roeslagen BLD@Belastingdienst^
Toeslagen BLD@Belastingdienst ^

[Toeslagen BLD@Belastingdienst

^Toeslagen BLD@Belastingdienst [

Van

Aan [

5 1 2 e

5 1 2 e

5 1 2 e

yToeslagen BLD@Belastingdienst |s i 2^
[Toeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2 e5 1 2 e

5 1 2e ]Toeslagen BLD@Belastingdien5tJ 5 1 2^

^minfin nl

5 1 2e

5 1 2e 5 1 2e

Cc 5 1 2e 5 1 2 e

|5 l 2e| Toeslagen BLD@Belastingdienst
Datum 29 05 2022 23 12

Onderwerp Stijging Beroepen niet tijdig

Beste collega s

Zoals jullie weten wordt er in het kader van de Herijking gesproken over versnelde afhandeling
niet gedupeerden en gedupeerden afronden na 30K bijvoorbeeld via een maatwerk IB Daarop
vooitbordurend heeft het DT UHT de ambitie uitgesproken om te gaan versnellen Of dat lukt

hangt af van veel zaken De plannen hiervoor worden momenteel voorbereid Ondertussen wordt

de roep om versnelling steeds groter bij ouders politiek media en nu ook bij de rechter Zie de

sterke stijging Beroepen niet tijdig

De stijging beroepen niet tijdig betekent het volgende
We hebben besloten dat BNTB voorrang heeft bij de integrale beoordeling omdat het op last

van de rechter is totdat politiek evt anders beslist

Dat heeft zeer ontregelende gevolgen Want over een paar maanden doen we alleen nog BNTB

De fifo moeten we dan helemaal loslaten dit is onrechtvaardig voor de mensen in de wachtrij
Voorde PZB ers is het een moeilijke groep vaak heel kritisch begrijp ik

De rechter verordonneert dat de beoordeling binnen een paar weken wordt afgerond Anders
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moeten we een boete betalen

In dat kader heeft|5 i 2 ^gevraagd of we willen nadenken over de mogelijkheid onn deze groep

een snelle beoordeling te geven maatwerk IB Daarvoor heb ik jullie denkkracht nodig Ik

heb mensen nodig die zowel goed in de materie zitten als overstijgend kunnen denken mensen

die out of the box kunnen denken lean management en tegendenkers die beren op de weg

zien

Vraag 1 wie heeft tijd en zin om hierover mee te denken

Omdat de tijd dringt heb ik naar mijn agenda gekeken en wil ik drie brainstormsessies in kleine

groepjes via webex organiseren
sessie 1 woensdag 1 juni 14 15 uur

sessie 2 vrijdag 3 juni 9 10 uur

sessie 3 vrijdag 3 juni 14 15 uur

Vraag 2 zou je naar 1 van deze sessies kunnen Zo ja welke

Vraag 3 heb je suggestie voor een collega die ook een waardevolle bijdrage kan

geven

Na afloop van de sessies maakt MT KOT een selectie van de meest kansrijke ideeen en vraagt 1

of meerdere groepjes om deze via korte sprint uit te werken

Vraag 4 Kan jij zelf of heb je voorstel voor collega s die mee kunnen doen aan het

uitwerken van de meest kansrijke ideeen

Gropten

5 1 2 e
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Belastingdienst1

Aan DGTH Datum

14 juni 2022

Versienummer

1 2

Ten behoeve van

DGTH

nota
Auteur

Opiossingen achterstand beoordeling IGS
5 1 2e

Opdrachtgever

5 1 2e

Aanleiding
UHT heeft de afgelopen maanden een aanzienliike toename van het aantal ingebrekestellingen hierna

IGS geconstateerd Daardoor zijn grote achterstanden ontstaan in de werkvoorraad omdat de instroom

groter was dan de besliscapaciteit bij UHT Het DGT H heeft UHT verzocht de mogeli]kheden te

onderzoeken om de achterstand zo snel mogeliik weg te werken Als gevolg van een nieuwe semi

geautomatiseerde werkwijze voor de beoordeling van een groot deel van de IGS zijn de achterstanden

inmiddels substantieel teruggebracht

Deze nota geeft
1 Een beschrijving van een sinds kort beschikbare mogelijkheid om een aanzienlijk aantal IGS

semi geautomatiseerd af te doen waardoor de achterstand in korte tijd aanzienlijk is verkleind

2 Een overzicht van overige acties en opiossingen om de achterstand terug te brengen en de

instroom bij te houden

3 Een bespreking van een door het DGT H aangedragen alternatieve opiossing en een waardering
van de voor en nadelen daarvan

Kern

Een sinds week 23 toegepaste semi geautomatiseerde werkwijze bewerkstelligt in korte tijd een

substantiele verkleining van de achterstand Een groot deel van de IGS kan vanaf nu op die wijze worden

behandeld waardoor ook het ontstaan van nieuwe grote achterstanden naar verwachting kan worden

voorkomen Daarnaast worden andere acties ondernomen om de huidige achterstand terug te brengen
en de instroom bij te houden De optie om een volledige dwangsom toe te kennen zonder beoordeling
van de IGS is rigoureus en is als gevolg van de effecten van de reeds ondernomen acties op dit moment

niet nodig

Toelichting

1 De instroom ingebrekestellingen

Ouder kan een IGS indienen bij UHT nadat de beslistermijn van een gevraagd besluit is verstreken Tot

en met week 23 heeft UHT ruim 11 500 IGS ontvangen waarvan ruim 10 500 in 2022 Van januari t m

april steeg de instroom maandelijks in mei was sprake van een lichte daling mogelijk vanwege de

vakantieperiode Hoe de instroom de komende maanden vender ontwikkelt is moeilijk te voorspellen

Ruim 75 van de IGS wordt ingesteld vanwege een te late integrale beoordeling De instroom had vele

malen hoger kunnen zijn gezien het feit dat circa 30 000 aanvragen uit de wettelijke beslistermijn voor

IB lopen Ouders die UHT nog niet in gebreke hebben gesteld kunnen dat nog altijd doen

1
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2 Proces behandeling IGS

Bi] de behandeling van een IGS wordt FIFO gehanteerd

1 beoordeeld wordt of de IGS terecht is ingediend is ereen beslistermijn verstreken

2 er wordt een beschikking opgesteld met de beoordeling van de IGS en de beslissing rondom het

toekennen van een dwangsom
3 het betaalproces wordt in gang gezet de dwangsom wordt betaald door het CAP

Ongeveer 2 150 IGS zijn op dit moment nog niet beoordeeld In ruim 1 200 gevallen betreft dit IGS die

in de afgelopen weken zijn ontvangen en die naar verwachting binnen de termijn kunnen worden

afgerond De daadwerkelijke achterstand is dientengevolge aanzienlijk verkleind

3 Uitvoeringsproblematiek

Capaciteit team IGS

Het team bestaat nu uit circa 15 fte UHT schaalt verder op tot ongeveer 40 fte De werving

verloopt niet met de gewenste snelheid als gevolg van de krapte op de arbeidsmarkt UHT

beoordeelt in de komende periode of de nieuwe semi geautomatiseerde werkwijze leidt tot een

bijstelling van de vereiste capaciteit van team IGS

a

b Behandeltiid

De behandeling van een IGS die niet in aanmerking komt voor de semi geautomatiseerde
werkwijze neemt veel tijd in beslag Het betreft onder meer IGS die middels een

handgeschreven brief zijn ingediend of via een formulier waarmee IGS kan worden ingesteld
wegens het uit de termijn lopen van meer dan een categorie van besluiten De

arbeidsintensiviteit wordt onder meer veroorzaakt door de verschillende collegiale toetsingen 4

ogen die in het proces noodzakelijk zijn maar ook door de vele handelingen die nodig zijn om

een beschikking te versturen en de trage systemen waarmee wordt gewerkt

Telefonisch contact bii uitbetaling

Het percentage betalingen dat binnen de wettelijke termijn van 16 weken wordt uitgevoerd is de

afgelopen weken gestegen tot circa 65 Voordat een dwangsom betaald kan worden dient

UHT telefonisch contact op te nemen met ouder of gemachtigde om het rekeningnummer te

verifieren Dit is noodzakelijk om de betaling naar het juiste rekeningnummer te garanderen
Gebleken is dat het in veel gevallen moeilijk is om ouders en of gemachtigden te bereiken

waardoor de betalingen blijven liggen en de betaaltermijn verstrijkt Bovendien wordt wanneer

de ouder wel wordt bereikt de behandeltijd fors langer door dergelijk contact

c

4 Gekozen opiossingen
De volgende acties worden ondernomen

a Nieuwe semi geautomatiseerde werkwijze

Team IGS beschikt sinds kort over de formele aanmelddata IB van alle ouders die UHT in gebreke
hebben gesteld Daarnaast komt per IGS de volgende informatie beschikbaar of de termijn voor de IB al

dan niet tijdig is verdaagd of er sprake is van GKGK en of het gebrek is hersteld definitieve

compensatiebeschikking verstuurd Op basis van deze gegevens kan team IGS een massale beoordeling
uitvoeren voor ouders die UHT via een specifiek formulier 1 keer in gebreke hebben gesteld wegens te

laat genomen IB Deze actie kan wekelijks worden herhaald UHT is voornemens om de beschikkingen
n a v deze beoordeling in eerste instantie eenmalig massaalte verzenden aan ouders die recht hebben

op de volledige dwangsom van € 1 442 Adressering aan ouder zelf kan op basis van de gegevens

waarover B T beschikt in beginsel foutloos geschieden Middels genoemde werkwijze heeft UHT in week

23 in 1 keer 4 118 IGS beoordeeld Deze worden met circa 500 andere positieve beschikkingen uiterlijk
eind juni massaal worden verzonden Met CAP wordt onderzocht of een collectieve betaling kan worden

ingepland zodat de medewerkers van team IGS niet alle 4 600 betalingen handmatig hoeven doorte

2
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voeren De eerste signaler bij zowel CAP als IV zijn dat de gewenste collectieve betaling niet

vanzelfsprekend tot stand komt

Met toepassing van deze werkwijze is de bestaande achterstand in het beoordelen en beschikken voor

een aanzienlijk deei weggewerkt en kunnen nieuwe grote achterstanden naar verwachting worden

voorkomen

Op grond van de Awb verioopt het contact met een ouder die zich door een gemachtigde iaat

vertegenwoordigen via die gemachtigde Een gevoig van de semi geautomatiseerde werkwijze is dat de

beschikking rechtstreeks aan ouder wordt gericht en niet tevens aan diens gemachtigde Dit kan order

omstandigheden strijd opieveren met het bestuursrechteiijke beginsel van een zorgvuldige
voorbereiding Verzending aan de gemachtigde vereist een extra handmatige handeling die de

versnelling van deze werkwijze teniet zou doen UHT heeft een groter gewicht toegekend aan de

mogeiijkheid om in het beiang van ouders sneiier te besiissen en ouders in dezen duidelijkheid te

verschaffen dan aan genoemd bestuursrechtelijk beginsel Daarbij speelt een rol dat positief wordt
beschikt de volledige dwangsom wordt toegekend Genoemde werkwijze zal worden toegelicht op de

website van UHT Zij zai ook worden toegelicht in de VGRll

b Opschaiinq team IGS UHT

UHT werft via verschillende uitzendbureaus UHT hoopt de komende maanden enkele tientaiien nieuwe

college s te kunnen contracteren Hoewel niet in het gewenste tempo groeit het team gestaag per 1 juli
starter 6 nieuwe medewerkers

c Teiefonisch contact voor betaiing wordt uitoevoerd door het Serviceteam

Het serviceteam van UHT ondersteunt zoveei ais mogelijk in het contact met ouders Zij nemen

voorafgaand aan de betaling teiefonisch contact op met ouder Hiermee komt er binnen team IGS meer

tijd vrij voor het beoordelen en beschikken

d I D v teiefonisch contact een brief voor controle betaalaeaevens

Betaalgegevens van ouders worden tot op heden teiefonisch gecontroleerd Dit is arbeidsintensief

Voortaan zal in de beschikking op dwangsom aan ouders de vraag worden gesteld de eigen

betaalgegevens te controleren en eventueel te actualiseren Als bij de betaling blijkt dat ouder dat niet

heeft gedaan wordt alsnog teiefonisch contact opgenomen door het Serviceteam

5 Alternatieve opiossing
Toekenninq volledige dwangsom zonder beoordelinq van de IGS

UHT kan er in theorie voor kiezen om voor alls ontvangen ingebrekestellingen zonder beoordeling de

volledige dwangsom toe te kennen De stap van beoordelen kan dan worden overgeslagen Deze actie

zou direct de volledige werkvoorraad IGS teniet doen Het DGT H heeft UHT gevraagd deze mogeiijkheid
te onderzoeken Naar het oordeel van UHT kent deze optie grote nadelen

Een ouder kan UHT slechts eenmalig voor dezelfde regeling terecht in gebreke stellen Dat wil zeggen

dat een ouder die reeds een dwangsom heeft ontvangen wegens een te late IB niet nogmaals een

dwangsom kan ontvangen voor datzelfde gebrek Team IGS ziet in de praktijk dat veel ouders

desondanks meerdere keren een ingebrekestelling opsturen voor hetzelfde besluit Wanneer voor iedere

ontvangen IGS zonder beoordeling een dwangsom wordt betaald kan een ouder ongelimiteerd
dwangsommen ontvangen

Daarnaast kent deze aanpak het risico van een aanzuigende werking op de instroom Ook moet worden

bedacht dat na iedere ingebrekestelling een beroep niet tijdig kan worden ingediend De rechter moet

dan over ingebrekestellingen oordelen die zonder geldige rechtsgrond als terecht zijn beschikt

Om genoemde redenen en omdat de achterstand reeds door de nieuwe semi geautomatiseerde
werkwijze voor een groot deei is tenietgedaan raadt UHT deze optie af Naar het oordeel van UHT zal

altijd een beoordeling van de ingebrekestelling moeten plaatsvinden

3
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Ministerie van Financien

Directoraat Generaal

Toeslagen

Inlichtingen bi] Secretaris

5 1 2e

5 1 26

op egnotitie

Onderwerp Opiossingen aditerstand beoordeling IGS

Aard van de

behandeling

□ Ter besluitvorming S Ter bespreking □ Ter informatie

Ingebracht door 5 1 26

Datum DGT Herstel 16 juni 2022

5 1 26Opsteller
5J_2e

5 1 26

Samenvatting Een sinds week 23 toegepaste semi geautomatiseerde werkwijze bewerkstelligt in korte

tijd een substantiele verkleining van de achterstand Een groot deel van de IGS kan

vanaf nu op die wijze worden behandeld waardoor ook het ontstaan van nieuwe grate

achtenstanden naar verwachting kan worden voorkomen Daarnaast worden andere

acties ondernomen om de huidlge achterstand terug te brengen en de instroom blj te

houden De optie om een volledige dwangsom toe te kennen zonder beoordeling van de

IGS is rigoureus en Is als gevolg van de effecten van de reeds ondernomen acties op dit

moment niet nodig

Gevraagd besluit of

bespreekpunt aan DGT

Herstel

Hoe beoordeelt DGT Herstel de ondernomen acties om de achterstand blj de

beoordeling van Ingebrekestellingen te verklelnen en de instroom blj te houden

5 1 26 VTAFSTEMHING

Ceef hier ook aan met

wie is afgestemd

5 1 26 | DA Q5 1 26 IGS
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Financiele fiscale

consequentles

Control Risk]

Typ tekst

Juridische

consequentles

SR B]

Typ tekst

Typ tekstOrganisatorische

en of personele

consequentles

Bedrijfsvoering

5 1 2eAFstemmlng

communicatie

verdere communicatie

Bedrijfsvoeri ng]

Aangepaste werkwijze wordt toegelicht op w ebsite UHT stemt af met

5 1 2e

Overlge afstemmlng Typ tekst
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DGT Herstel

Datum 16 juni 2022

Aanwezig 5 1 2e [SR B

|bdg

5 1 2e5 1 2s

{SR B p^T2rn C R

BDG secretaris

{UHT5 1 2s 5 1 2s 5 1 2s

voorzitter

{SR B

Afwezig

|SR B 5 1 2s5 1 2s 5 1 2s

5 1 2s

A l Mededelingen

bulten vsrzosk

B 3 Achterstanden bij de beoordeling van ingebrekestellingen

s Hoe kunnen we de achterstanden sneller wegwerken

s Complimenten voor de heldere nota en de optimalisatie in het proces De deelnemers

ondersteunen de lijn van de notitie We spreken af met de in de nota voorgestelde wijziging

door te gaan

bulten vsrzosk
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■A Ministerie van Financien

□irectie Strategie Recht

BefeidTER BESPREKING

Aan

de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane

5 1 2 e
I I

nota Gesprek beroepen niet tijdig

Datum

22 juni 2022

Notanummer

2022 000017S401
Aanleiding
In de afgelopen maanden is er sprake geweest van een stijgend aantal beroepen
niet tijdig BNTB waar ook in de tiende voortgangsrapportage bij is stilgestaan
Deze nota dient ter voorbereiding van een gesprek dat woensdag 29 juni 2022 om

11 30 met u gepland staat In deze nota zal worden ingegaan op recente cijfers
de huidige werkwijze op een concept ar|wipc v aji_rip i andgarivocaat en de

aanwezige juridische empties U ohtvangt een separate nota inzake de

[iezwaaradviescommissie

Bfjlagen
1 Advies Landsadvocaat

2 Eerdere nota BNTB

2022 0000108325

I
Bespreekpunten

Wij gaan graag met u in gesprek over beroepen niet tijdig beslissen in het

bijzonder
• De prognose en gevolgen
• De huidige inzet om de gevolgen te mitigeren en het advies van de

landsadvocaat

C Kern

• Als gevolg van de grote toestroom aan aanvragen en bezwaren is door

UHT tot op heden op circa 30 000 aanvragen voor een integrale
beoordeling IB niet binnen de wettelijke termijn beslist

• UHT verwacht dat in 2022 voor nog eens ongeveer 10 000 IB de

j beslistermijn zal verstrijken
• UHT heeft tot op heden ruim 11 000 ingebrekestelNngen

toegangsvereiste voor beroep niet tijdig ontvangen
• Het aantai beroepen wegens niet tijdig beslissen BNTB stijgt in de

afgelopen maanden 89 in maart 164 in april en 280 in mei De

verwachting is dat de stijging de komende maanden door blijft zetten In

totaal heeft UHT tot op heden meer dan 625 BNTB ontvangen registratie

loopt lets achter

• Opvolgen van rechterlijke beslistermijnen doorbreekt het fifo systeem
Gevolgen

De behandelvolgorde wijzigt
Ouders moeten IGS en BNTB indienen om niet achteraan in de rij
te komen behoudens voorrang voor urgente gevallen
De ene ouder verschaft zich voorrang boven ander

De op de UHT website gepubticeerde planning is op termijn niet

langer haalbaar en een planning gebaseerd op moment van

aanvraag is ook niet meer te geven

Pagina 1 van 6
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• Er wordt rekening mee gehouden dat vanaf augustus 2022 de

tJE’sllscapaciten van UHI voor IB volledig wordt aangewendWor het

uTtvoermg geven aan rechterlUke uitspraken ten un

afhankelijk van de verdere ontwikkeling in ingediende BNTB s UHT richt

de processen bij IB in op het loslaten van het fifo systeem voor zover

BNTB s en urgenties daar aanleiding toe geven
• Na het omsiagpunt kunnen niet alle rechterlijke uitspraken worden

opgevolgd ook als rechters de inmiddels gebruikelijke termijn van 12

weken blijven hanteren Dan verbeurt UHTdWdiigsijiimieti Van ih B^lnsel
€100 per dag tot een rnaximum van € 15 000 per casus^ Die

ontwikkeling vnrmt aanleiding nm de rechter voor het voorziene

omsiagpunt onn meer afdoendej ruimte te vragen ^

• ffah de Landsadvocaat gewaaod a^vles fblilaoe 1 [ 5 1 21

5 1 21

c

Prognose
In de afgelopen maanden is het aantal BNTB s sterk gestegen Het risico van een

verdere toename is reeel tegen de achtergrond van het grote en stijgende aantal

aanvragen en bezwaren die uit de wettelijke termijn lopen in combinatie met de

instroom van IGS UTH houdt er op basis van de instroom van IGS rekening mee

dat de komende maanden een piek waarneembaar zal zijn bij de instroom van

BNTB

De toekomstige instroom laat zich erg moeilijk voorspellen Wanneer de instroom

op het niveau blijft van de afgelopen weken is de verwachting mede op basis van

de eerdere instroom van IGS en de behandeicapaciteit voor IB dat in augustus het

omsiagpunt wordt bereikt waarop de instroom aan BNTB de besliscapaciteit van

UHT overstiiQt In juridische procedures zal aan de hand van een meer concrete

onderbouwing worden ingezet op het bieden van ruimere beslistermiinen door de

rechter zie onder ad 2 insteek juridische procedures

Alle ouders die UHT in gebreke hebben gesteld of dat in de toekomst nog doen

kunnen op enig moment een of meer BNTB s indienen Of en wanneer zij dat doen

is niet te voorspellen Er kan op enig moment bijvoorbeeld als gevolg van
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publiciteit een zelfversterkend effect optreden dat een snellere stijging

bewerkstelligt maar dat kan ook uitblijven

Instroom BNTB

■ BNTB 1st toets ■ BNTB IB H BNTB BOB

\

262

III

I
149

iiiw iiaMiji

y
\

„ 5

V

fSJmm

9 UHT ontvangt verder BNTB s wegens overschrijding van de wettelijke termijn vooi

het n^men van een beslissing op pezwaar Pie ain

problemen op in dn iiitynerina

het vorengaande Het is denkbaar dat zich in de toekonnst een toename van het

aantal BNTB s in bezwaarzaken voordoet ook gelet op de relatief korte

behandeltermijnen in bezwaar UHT is met de BAC in qesprek over hoe de

gevolqen van een mogelijke forse stiioinq van BNTB s kunnen worden

naiECTieveren voorlopig geen

iin om die reden buiten beschouwing gelaten inpn 7

opoevanaen

Huidige inzet

UHT stelt ailes in werken om zo snel moaelilk te beslissen en binnen de door de

rechteTopgelegde ternnijnen te blilven Ten eerste UHT zet zich continue in oitT

zoveel mogelijk integrate beoordelingen at te rondeh Ten tweede implementeert

UHT verschillende verbeterings en versnellingsmaatregelen zoals die ult de

herijking UHT zet ten derde in op het verkrijgen een mime termijn van de rechter

van 12 weken Waar de jurisprudentie aanvankeiijk verdeeld was en er door

meerdere rechtbanken ook korte termijnen van 2 weken werden gegeven voIgt
op dit moment nog slechts een rechtbank de lijn van 12 weken niet

7

In de loop der tijd heeft steeds verdere uitwerking van het verweer in dergelijke
procedures plaatsgevonden en ook is verzet ingesteld in zaken waarin een

onredelijke termijn van twee weken is opgelegd De inzet is om in hoger¥eroep
een uniforme en zo ruim mogelilke termijn te krijgen

Merites advies Landsadvocaat
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Aan^e Landsadvocaat is advies gevraagd dat ingaat op de volgende aspecten

C W ueneneKe maatregelen om beroepen niet tiidig te voorkomen

SHde insteek in juridlsche procedures en

de prioritering van zaken bij een toenemend aantai beroepen niet tijdig

5 1 2i
5 1 2i

Hieronder wordt dieper tngegaan op bovengenoemde
5 1 2i

Ad 1 generieke maatregelen

5 1 2i

c

5 1 2i
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5 1 2i

Ad 2 insteek juridische procedures

c

5 1 2i
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t t

5 1 2i

Ad 3 prioritering

5 1 2i

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Niet van toepassing

r
\
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Geprint met Digidoc 2 op 24 06 2022 14 07

Parafenoverzicht

Werkmap

Ondetwerp
Nummer

DGT 175401 Nota voorberetding gesprek beroepen niet tijdig

2022 0000014336

Algemeen taakverzoek @BOA adviseurs nota wordt nog aangepast en afgestemd met DJZ Svp laten liggen Gesprek is verplaatst naar

donderdag 30 6 AS 23 6

verzoek te paraferen tbv de fas van vandaag woensdag 22 6 d UHT per mail om akkoord gevraagd

Document DGT 175401 Nota DGT Gesprek beroepen niet tijdig 2022 0000175401

telParaferen’
Naam Datum on Tijd Inbox

5 1 2 e

5 1 2 e

22 06 2022 14 30

22 00 20 2 13 29

22 06 2022 11 19

DG TSL Paraferen

^ SRB
KSi

5 1 2 6 DG TSL SR B Paraferen

V

] SRB op 24 06 2022 12 245 1 2 eLaatste wijziging

■■■

■v
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] SRB ^ 5 1 2e I@minfin nl1To 5 1 2 e

From

Sent

Subject Betr RE verzoek om akkoord DGT 175401 Nota DGT Gesprek beroepen niet tijdig
Thur 6 23 2022 4 52 20 PM

J@toeslagen nl

Thur 6 23 2022 4 52 17 PM

5 1 2e

Received

ja is akkoord maar denk dat de notitie inmiddels weg is

Met vriendelijke groet

5 1 2 6

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Toeslagen Belastingdienst
Herman Gorterstraat 5 | 3511 EW | Utrecht
PO box 18280 I 3501 CG | Utrecht

M 31 06 I 5 1 2 e |
EI 5 1 26 ]@belastingdienst nl

5 1 2 eSecretaresse

M06 I 5 1 2 e

EI 5 1 2e [@toeslagen nl

SRB 22 06 2022 14 07 30—Dag|5 1 2 e| Ik ga twee aanpassingen doorvoeren aan de nota in digidoc Ben je met5 1 2 S

die toevoegingen akk

l SRB I 5 1 2e |@minfin nl

Aan ’1 5 1 2e |@toeslagen nl 1 5 1 2e l@tDeslagen nl

Cc ’5 1 2^tneslagen nl «6ri 2^tneslagen nl ] 5 1 26 [@lnesfagen nl | 5 1 26 ^@toeslagen nl |
]@minfin nl

Van 5 1 2 0

]SRB} | 5 1 26 ^@minfinnl5 1 2 6

VSRB 4[ 5 1 2 6 5 1 2e

Datum 22 06 2022 14 07

Onderwerp RE verzoek om akkoord DGT 175401 Nota DGT Gesprek beroepen niet tijdig

Ik ga twee aanpassingen doorvoeren aan de nota in digidoc Ben je met die toevoegingen akkoord met de nota

Om te beginnen bij de bespreekpunten

Bespreekpunten

Wij gaan graag met u in gesprek over beroepen niet tijdig beslissen

• De prognose en gevolgen
• De huidige inzet om de gevolgen te mitigeren en het advies van de landsadvocaat

En vervolgensonderde kern de vetgedrukte passage ingevoegd aangepast

■ Aan de Landsadvocaat aevraaad advies rbiilaae 1^

5 1 21

1582081 00048



5 1 2i

SRBVan 5 1 2 e

Verzonden woensdag 22 juni 2022 11 16

Aan @toeslagen nl

CC | 5 i 2e |@toeslagen nr |5 i 26|@toeslagen nl

@minfin nl

Onderwerp verzoek om akkoord DGT 175401 Nota DGT Gesprek beroepen niet tijdig

5 1 2e

SRB@toeslagenril^
^ SRB ^

5 1 2s 5 1 2 S

5 1 2s 5 1 2s @minfin nl5 l 2 e

Dag|5 1 2 e1

Hierbij de voorbereidende nota voor het gesprek met de stas vrijdag as zoals die de digidoc lijn is ingegaan

Wii jij per mail iaten weten of je akkoord bent aivast dank

Conceptversie is door

in opgenomen

5 1 2 6 |aan jou voorgeiegd het betreft een bespreeknota dus er zijn geen directe besiispunten

Wei wordt stiigestaan bij de mogeiijkheid voor nieuwe gevalien besiistermijnen te veriengen door de wet aan te passen

terverdere bespre king vrijdag

mr drs 5 1 2 S

5 1 2 S

Directie Strategic Recht Beieid Toesiagen Afdeiing Juridische Zaken Vaktechniek

Directoraat Generaal Toesiagen Ministerie van Financien

m 5 1 2 S

5 i 2e @minfin nle

a Korte Voorhout 7 2511CW Den Haag

□it bericht kan informatie bevatten die niet voor u Is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abuslevelijk aan u is toegezonden wordt u verzocht dat aan de

afzenderte melden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die verband houdt met risico s verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten

This message may contain infbmation that is not intended for you If you are not the addressee or ifthis message was sent to you bymistake you are requested to infonn the

sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages

DG Toesiagen stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarsclniften verzoeken klachten iiigebrekestellingen
en sooitgelijke fomiele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waaiToor de

fiscale geheimlioudingsplicht geldt Als u dit bericht per abms hebt ont\ angen wordt u verzocht het te verwijderen en de

afeender te infomieren

Allowances Administration of tlie Netlierlands does not accept filings requests appeals complaints notices of default or

similar formal notices sent by email

1582081 00048



Tills message is solely intended for tlie addiessee It may contain infomiation tliat is confidential and legally privileged If

you are not tlie intended reeipient please delete tliis message and notify tlie sendei’

1582081 00048



ToelichtingBOA adviseur

5 1 2 e

Goed om kennis te nemen van deze nota over beroepen niet tijdig beslissen Ook advies van de LA 5 1 2i

5 1 2i

Notitienummer
Van de drie aspecten is hetgoed om bij het eerste generieke maatregelen p 4 van de nota kennis te

nemen dat nog onduidelijk is wat het resultaat zal zijn van het verruimen van de w ettelijke termijnen dit zal

voor in ieder geval 40 000 integrale beoordelingen geen verschil maken Ook w ordt terecht het punt van

politieke haalbaarheid aangestipt de TK vraagt tot nu toe om versnelling het verkrijgen van voldoende steun

vooreen verruiming van termijnen moet daarom een punt van aandacht zijn

DGT 175401 Nota

voorbereidinq gesprek

beroepen niet tiidig

Datum

24juni2022 Bij het tw eede aspect insteek juridische procedures p 5 van de nota is het goed om te weten dat het

benodigde inzicht in de cijfers op dit moment nog niet voldoende voor handen is

Urgentie

Regulier

Advies bestuurlijk
adviseur

E Zelf lezen

□ Ongezien doorzetten

1582040 00049



1 SRB ^ 5 i 2e I@minfin nl1

^ DJZ PUBLIEK

To 5 1 2 6

From

Sent

Subject RE deadline vandaag DGT 175401 Nota DGT Gesprek beroepen niet tijdig DJZ

Fri 6 24 2022 11 02 26 AM

5 1 2 6

Fri 6 24 2022 11 02 25 AM

Received

Eens met deze tekst

]{SRB 5 1 26 @minfin nlVan [
Verzonden vrijdag 24 juni 2022 11 59

|DJZ PUBLIEK 5 1 26 |@minfin nl

Onderwerp deadline vandaag DGT 175401 Nota DGT Gesprek beroepen niet tijdig DJZ

5 1 2 6

Aan 5 1 2 6

Ha 5 1 2 6

In mijn mail van woensdag had ik de verkeerde versie van de nota bijgevoegd Hierbij alsnog de juiste versie Onderstaande

passage over generieke maatregelen licht ik er even uit Ik heb het kopje gewijzigd zodat duidelijk wordt dat we de merites van het

advies bespreken en ook in de tekst heb ik dat duidelijker proberen te verwoorden

Ik moet de nota vandaag naar BOA sturen als jij nog een blik kunt werpen zou dat fijn zijn

Merites advies Landsadvocaat

Aan de Landsadvocaat is advies gevraagd dat ingaat op de volgende aspecten

1 Generieke maatregelen om beroepen niet tijdig te voorkomen

2 de insteek in juridische procedures en

3 de prioritering van zaken bij een toenemend aantal beroepen niet tijdig

5 1 21

1582049 00050



1@minfin nllJ\SRB \ 5 1 2eTo 5 1 2 e 5 1 2 e

I@minfin nl1

[1 5 1 2e [@toeslagen nl[] 5 ll2e |@toeslagen nl1
SRB J 5A2en@minfin nl1

fSRBin 5 1 2e 5 1 2e jtoeslaqen nlll 5 i 2e |@toeslaqen nl1

]SRB rs i 26 I@mintin nl1 5 1 2 e5 1 2 e

1@toeslagen nr|]5 i 2e|@toeslagen nl1

^{SRB
Mon 7 4 2022 1 43 18 PM

Cc

From

Sent

Subject FW Advies Handelingsperspectief naar aanleiding van beroepen niettijdig beslissen procesadvies [PRDF 11018410]
Received

20220704 advies def pdf

compare concept en definitieve versie pdf

5 1 2 e

Mon 7 4 2022 1 43 19 PM

Het advies van de LA “liandelitigspeispectief beroepen niet tijdig” Ongelezen dan hebben juUie bet maar vast later nog

eennadere duiding

ook even diieet naar jullie ik besprak met ] 5 i 2 e |al dat bet goed was om op koite tennijn even een

overlegje inte plamien w o over veiweer daar mail ik jullie later even over

5 1 2 e

Verzonden met BlackBeny Work

www blackbeiiy com

5 1 2e]| Pels Rijckeu @pelsriicken nlVan [
Datum maaiidag 04 Jul 2022 2 36 PM

5 1 2 6

1 SRB 1 5 1 26 |@miuFm ul [
5 1 2e l@toeslageiL nl j5 1 2e|@toeslageii iil

Kopie [
OndeiTverp Advies Haudeliugspeispectief naar aanleiding van beroepen niet tijdig beslissen procesadvies [PRDF 11018410]

] DJZ PUBLIEK 1 5 1 2e |@miufm ul5 1 2 eAan 5 1 2 6

1@peIsrij cken iil Advocateu DJZ]| Pels Rijckeu 5 1 2s 5 1 2s @minfLii nl5 1 2 S

Beste alien

Mede namens | 5 1 2 s ~|stuur ik jullie hierbij het definitieve advies omtrent de handelingsperspectief naar

aanleiding van het toenemende aantal beroep niet tijdig beslissen We hebben het concept dat we vorige week

maandag bespraken op een aantal onderdelen aangevuld

5 1 2i

Ik stuur jullie naast het definitieve advies ook een compare versie van het advies toe daarin is inzichtelijk wat de

wijzigingen zijn ten opzichte van het eerdere advies

Wij hopen dat jullie met deze definitieve versie uit de voeten kunnen We horen het graag als jullie nog vragen of

opmerkingen hebben of als wij anderszins nog wat kunnen betekenen

Met vriendelijke groet
5 1 2 S

]Pels Rij cken Droogleever Fortuijn N V | BezuidenlioutBsweg 57 | Postbus 11756 2502 AT Den Haag |

I@pelsrf1ckeri nl | www pelsrficken nl | Linkedin

5 1 2 S

5 1 2 e I 5 1 2s

^ Printen echt nodig

1582037 00051



Prioritering activiteiten

hersteloperatie
Bestuurlijk Overleg Rijk VNG

6 juli 2022

0

1054



Taeslagen
Beiiffiin^rfienst

Doelen van dit BOContext

Op dinsdag 26 april is een annbtelijke heidag
georganiseerd onn te spreken over het prioriteren
van activiteiten in de hersteioperatie knelpunten van

UHT het belang
van prioriterenHet BO heeft gevraagd onn tijdens het BO van 6 juii

de uitkomsten van de heidag nader toe te iichten

In de tussentijd zijn de Beroepen NietTijdig BNT

significant toegenomen Dit beinvioedt de

uitkomsten van de heidag en ons denken over

prioritering
□

uitgangspunten
voor prioritering

□

In deze presentatie zuilen we juiiie eerst meenemen

door ons initieie denken en zuiien we daarna het

effect van de toename in BNT bespreken

1582074 I054



Prioritering ^
voor IB

Taeslagen
Betom^rfienst

beinvloedt mogelijkheden voor prioritering
in de toekomst

Potentieel groot aantal

Beroepen Niet Tijdig

i
Huidige verdeling van

beoordelingscapaciteit

Verwachte verdeling in

augustus

Aanvragen voor IB

30 000 niet binnen wettelijk
termijn beslist

Beroepen

Niet Tijdig

11 000 Ingebrekestellingen

Cijfers nog af te

stemmen met UHT
Beroepen Niet Tijdig

Beroepen wegens

niet tijdig beslissen

Stijgt snel in afgelopen
maanden

625

Om rechterlijke beslistermijnen op te volgen moeten

beroepen niet tijdig voorrang krijgen om dwangsommen
met een maximum van €15 000 per casus te voorkomeno

9

00054



buiten verzoek

^Toeslagen BLD

]Toeslagen BLD@Belastingdienst
UToeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan [
Cc C
Datum 12 07 2022 16 59

Onderwerp Betr Betr BNTB gevolgen voor de planning

5 1 2 e

buiten verzoek

Planning wanneer kunnen we herziene planning afgeven
Ik ga er vanuit niet deze week wss ook niet volgende week Maar de week erna

Als u zich in 2020 hebt aangemeld voor herstel dan heeft een persoonlijk zaak

behandelaar uw zaak waarschijnlijk al behandeld Of hij of zij is er mee bezig
Bij ongeveer 5 van de ouders die zich in 2020 hebben aangemeld is dat nog

niet zo Hoort u bij deze laatste groep dan behandelt een persoonlijk zaakbeh

andelaar uw zaak in 2022

Hebt u zich in 2021 of dit jaar aangemeld voor herstel Dan is de wachttijd me

er dan een jaar Dit kan opiopen van 3 tot 4 jaar In dit overzicht staat wannee

r u ongeveer aan de beurt bent Een exacte planning kunnen we nu helaas niet

geven

Ouders met aanmelddatum in Behandeling integrale beoordeling

midden 2022 tot midden 2024Eerste kwartaal 2021

Tweede en derde kwartaal 2021 in 2024 of 2025

Vierde kwartaal 2021 en 2022 in 2025 of 2026

5 1 2 e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Belastingdienst

1620717 00055



Ml 5 1 2 e

E I 5 1 2e Btpeslaaen nl

Webex https riik5video webex eom meet l 5 i 2e

nr [ 5 1 2 i

Werkdagen ma di woe do

12 07 2022 16 49 03—Ha Goede vakantie gehad5 1 2 e 5 1 2 e

Toeslagen BLD

fToeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

Datum 12 07 2022 16 49

Onderwerp Betr BNTB gevolgen voor de planning

5 1 2 e

5 1 2e

Ha 5 1 2 e [
Goede vakantie gehad
Ja heeft gevolgen voor ouders 2020 en eerste kwartaal 2021 maar hangt af hoe snel het BNT

toeneemt in de komende maanden afgelopen maand vlakte het wat af Geen gevolgen voor de

groepen erna

Groeten

5 1 2 e

12 07 2022 14 00 25—Hal 5 i 2 e |Kan dat betekenen dat de

planning zoals nu gecommuniceerd op de site nog meer gaat

5 1 2 6

^Toeslagen BLD

] Toeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

Datum 12 07 2022 14 00

Onderw erp BNTB gevolgen voor de planning

5 1 2 e

5 1 2e

Hal 5 1 2 6 I

Kan dat betekenen dat de planning zoals nu gecommuniceerd op de site nog meer gaat

uitlopen

gr 5 1 2 e

0

Doorgestuurd door Toeslagen BLD op 12 07 2022 13 585 1 2 6

Van

Aan

Datum 12 07 2022 09 01

Onderwerp Fw Betr Betr spreeklijn BNTB voor terugkoppeling MT 13 juli wil je uiterlijk

morgen je reactie laten weten

Toeslagen BLD

[Toeslagen BLDtgiBelastingdienst

5 1 2 e

5 1 2e

Voor jou ook ter info

[bijiage spreeklijn voor terugkoppeling MT 22 07 13 doex is verwijderd door[
5 1 2 e ^Toeslagen BLD]

5 1 2 e

Met vriendelijke groet

1620717 00055



5 1 2 e

Communicatie Herstel Toeslagen
Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

5 1 2 eM 06

E 1 1

Aanwezig maandag dinsdag woensdagochtend en donderdag

Doorgestuurd door 5 1 2 e noeslagen BLD op 12 07 2022 09 00

Van

Aan

Cc [

|Toeslagen BLD

| Toeslagen BLD@Belastingdienst

]Toeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2 e

5 1 2e

5 1 2 e 5 1 2 e

5 i 2efToe5lagen BLD@Belastingdienst [ yToe5lagen BLD@Belastingdienstf5 1 2e

@Be astingdienst 5 1 2 e

5 1 2e rroeslagen BLD@BelastingdienstJ fToeslagen BLD@BelastingdienstJ s i 2 e5 1 2e

} Toeslagen BLD@Belastingdienst5 1 2e 5 1 2 e

5 i 2e KToeslagen BLD@Belastingdienst |
yToeslagen BLD@Belastingdienst

jToeslagen BLD@Belastingdienst5 1 2e

5 1 2e

Datum 12 07 2022 08 26

Onderwerp Betr Betr spreeklijn BNTB voor terugkoppeling MT 13 juli wil je uiterlijk morgen je
reactie laten weten

Ja dat overweegt ze Einde zomer wil ze meen ik daarover een beslissing nemen Met

inderdaad de kanttekening dat dat voor de grootste groep geen effect heeft in het gunstigste

geval geldt een langere beslistermijn dan pas voor nieuwe aanmelders van na 1 1 23

5 1 2 e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Toeslagen Belastingdienst

T 06] 5 1 2 e

I 5 1 2e loitQeslaaen nl

5 1 2 6

T I 5 1 2 6

5 1

]—12 07 2022 00 02 20—BestefT^ In antwoord op je vraag we

verwachten in de komende maanden dat het aantal BNTB dusdanig

5 1 2 e

rToeslagen BLD

yToeslagen BLD@Belastingdienst | s i z e |
5 i 2e fToeslagen BLD@Belastingdienst

jToeslagen BLD@Belastingdienst ^ s i z e

5 1 2 6Van

Aan 5 1 2e

Cc 5 1 2e

1620717 00055



yToe5lagen BLD@Belastingdien5t5 1 2e ^Toe5lagen BLD@Bela5tingdien5t
yToe5lagen BLD@Bela5tingdienst L

5 1 2 0

5 1 2e

5 1 2 65 1 2e

5 i 2e^Toeslagen BLD@Belastingdienst
5 1 2e ^oeslagen BLD@Belastingdienst
5 1 2e 7Toeslagen BLD g Belastingdienst ^

yToeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2 6

|Toes agen BLD@Belastingdienst5 1 2e

5 1 2e

Datum 12 07 2022 00 02

Onderwerp Betr spreeklijn BNTB voor temgkoppeling MT 13 juli wil je uiterlijk morgen je
reactie laten weten

In antwoord op je vraag we verwachten in de komende maanden dat het aantal BNTB dusdanig
toeneemt dat we straks fifo niet meer volgen maar alleen nog BNTB gaan afhandelen en dat

daar ook weer wachtrijen komen zodat we voor iedereen uit de termijn van 12 maanden lopen
en we hoge boetes moeten betalen We proberen te gaan versnellen maatwerk IB voor

specifieke groepen dat meet nog helemaal worden opgetuigd en is dus geen opiossing voor het

komende half jaar

5 1 2 e

5 1 2iWeet jij of de Stas nog overweegt om op advies van de Landsadvocaat

5 1 2i

5 1 2i ook dat helpt natuurlijk niet voor de huidige groep van 30 000

ouders waar we nu uit de termijn lopen

Groeten

5 1 2 6

11 07 2022 17 35 14—Beste collega Komende woensdag mag ik iets

vertellen over de BNTB Ik heb de ingesloten concept spr

5 1 2 6

]roeslagen BLDVan

Aan

5 1 2 e

5 1 2e ToeslaQen BLD@Belastingdienstj
5 1 2e

5 1 2 6

j 5 i 2e ^Toeslaqen BLD@Belastingdienst
Toeslagen BLD@Belastingdienst

Toeslagen BLD@Belastingdienst
5 1 2e

Cc Toeslagen BLD@Belastingdienst | 512 e5 1 2e

5 i 2e ^Toeslagen BLD@Belastingdienst

Toeslagen BLD@Belastingdienst
5 1 2e Toeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2e

5 1 2e Toeslagen BLD@Belastingdienst

}Toeslagen BLD@Belastinqdienst ^ i 2 ^

5 1 2e 5 1 2 6

5 1 2e

^ Toeslagen BLD@Belastingdienst
Datum 11 07 2022 17 35

Onderwerp spreeklijn BNTB voor terugkoppeling MT 13 juli wil je uiterlijk morgen je reactie

laten weten

Beste collega

Komende woensdag mag ik iets vertellen over de BNTB Ik heb de ingesloten concept spreeklijn
opgesteld Wil je ajb bezien en me jouw opmerkingen laten weten Daarbij ik heb in tekstkieur

rood jouw naam vermeld en een vraag daarbij opgenomen Wil je me aisjeblieft morgen voorzien

van een antwoord

Bedankt alvast en met hartelijke groet

Mr 5 1 2 e

Belastingdienst

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen UHT

1620717 00055



Postbus 4510

6401 JA Heerlen

mobiel nurntner 06

e mailadres

websites www toeslaQen nl herstel en httPs

5 1 2 e

]@toeslagen nl5 1 2e

5 1 2e Ini

[bijiage spreeklijn voor terugkoppeling MT 22 07 13 docx is verwijderd door

5 1 2 e [Toeslagen BLD]

5 1 2 6

1620717 00055



5 1 2e

buiten verzoek

JObeslagen BLD

l Toeslagen BLD@Belastingdienst
5 1 2e fToeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2eVan

Aan 5 1 2e I5 1 2e

|Toeslagen BLD@Belastingdienst [ 5 1 2eCc 5 1 2e

5 1 2e [Toeslagen BLD@Bela5tingdienst
5 1 2e rToeslagen BLD@Belastingdienst

Datum 12 07 2022 09 21

5 1 2e

yToeslagen BLD@Belastingdienst5 1 2e

Onderwerp Betr Re Betr Signaal overslaan vooraankondiging bij bntb

Ha die^ i 2 ^

Goed dat je ingrijpt^^T^ ook omdat we nu volop bezig zijn met direct opieggen van de definitieve

beschikking Ik was er nog niet mee bekend dat wellicht wordt herzien Wil je het ajb zsm laten

weten als anders meet ook omdat ik het voornemen heb om morgen in terugkoppeling MT uit te

dragen dat we aitijd direct een definitieve beschikking opieggen Bedankt aivast

Mr [ 5 1 2e

Belastingdienst
Uitvoeringsorganisatie Herstei Toesiagen UHT

Postbus 4510

6401 JA Heerien

mobiei nummer 06 5 i 2e

e maiiadres | 5 i 2e Igitoesiagen ni

websites www toesiaaen nl herstei en httPs [ 5 1 2e Lj

12 07 2022 08 25 32—Van

5 i 2erroeslagen BLD@Belastingdienst [

5 1 2e yjoesiagen BLD Aan

] Toesiagen BLD@Bei

5 1 2e5 1 2e

5 1 2e

]nbesiagen BLD

^Toesiagen BLD@Beiastingdienst
5 i 2e [Toesiagen BLD@Beiastingdienst

5 1 2eVan

Aan 5 1 2e5 1 2e

Cc ] Toeslagen BLD@Beiastingdienst 5 1 2e5 1 2e

15 i 2e |^Toeslagen BLD@Belastingdienst [
jToesiagen BLD@Beiastingdienst

jToesiagen BLD@Beiastingdienst5 1 2e

5 1 2e

Datum 12 07 2022 08 25

Onderwerp Re Betr Signaal overslaan vooraankondiging bij bntb

1620728 00056



Besten

dit gaat te snel

wordt afgezien van vooraankondiging Zij is nu aan zet om het besluit

eventueel te herzien

heeft besloten dat omwille van de benodigde snelheid5 1 2e

Hartelijke greet

Op 11 jul 2022 om 09 25 heeft

]@toeslagen nl het volgende geschreven

5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e

Beste 5 1^

Bedankt voor je signaal en een hele terechte opmerking van jou en van gemachtigden en

ouders Tegelijkertijd en vooral in deze fase stelt de rechter de Belastingdienst een

termijn voor het doen van uitspraak Om dit optimaal na te kunnen komen wordt een

vooraankondiging overgeslagen Als gemachtigden en ouders graag anders willen ligt het

op de weg van de ouders om de rechter te iaten uitspreken dat de Belastingdienst de tijd

en ruimte heeft voor een vooraankondiging 6 wekentermijn

Mijn suggestie is vooral om ouders en gemachtigden op het spoor te zetten om als ze dit

wensen vooral zelf de rechtbank te vragen om de Belastingdienst deze termijn te gunnen

en dit de Belastingdienst te Iaten weten

5 i 2e | jk stuur ook naar jou Het lijkt me goed om dit aanvullend aan de info uit de

mail2all van 21 juni op te nemen in instructies wat geldt voor BNTB Wil jij daar vanuit

CR op inzetten

5 1 2eMr

Belastingdienst

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen UHT

Postbus 4510

640IJA Heerlen

mobiel nummer 06

e mailadres | 5 i 2e lgitoeslagen nl

websites www toeslaQen nl herstel en httPs

5 1 2e

nlZ5 1 2e

} ll 07 2022 09 13 32—Beste^r^ BesteP^ 0ns

team heeft de laatste weken vrijwel dagelijks contact met PZBs die vragen

5 1 2e

J Toeslagen BLD

TToeslaaen BLD@Belastinadienst |

[roeslagen BLD@Belastingdienst[

Van

Aan

5 1 2e

]Toeslagen BLD@Belastingdienst

Toeslagen BLD@Belastingd ienst

5 1 2e 5 1 2e

Cc 5 1 2e 5 1 2e

Datum 11 07 2022 09 13

Onderwerp Signaal overslaan vooraankondiging bij bntb

Bestefi^ Beste

0ns team heeft de laatste weken vrijwel dagelijks contact met PZBs die vragen hebben

n a v het overslaan van de vooraankondiging in een lopende bntb waar nog geen

uitspraak is gedaan maar ieder moment verwachten

Het contact is uiteraard geen probleem maar het leek me goed om de terugkerende

vraag situatie ook bij jullie kenbaarte maken voorzover niet al bekend

1620728 00056



Gemachtigde c q de ouder wil de vooraankondigingsfase niet overslaan en verzoekt de

PZB vaak vrij dwingend om toch een vooraankondiging op te leggen Veelgehoorde

reden

• gemachtigde was niet bij het oudergesprek en hij zij wii dit nog controieren en zo

nodig voorzien van input
• gemachtigde of ouder vraagt het heie hersteidossier op en zai dat nog bestuderen

• controie van de voorgenomen positieve beschikkingen
• Gemachtigde of ouder geeft ook aan dat ze in deze vakantieperiode enkeie weken

niet beschikbaar zijn en dat vervangers zijn er vreemd genoeg niet

Indien dit additionele vragen oproept iaat het weten

Met vriendeiijke groet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Belastingdienst Toeslagen

Postbus 2092 I 3500 GB Utrecht

T06 5 1 2e

f toeslagen nlE[ 5 1 2e

W www toeslaaen nl
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buiten verzoek

fToeslagen BLD

|Toeslagen BLD@Belastingdien5t

Toeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

5 1 2 e

5 1 2e

Cc 5 1 2e

Datum 15 07 2022 14 15

Onderwerp Re Betr BNTB en communicatie naar ouders

Hi

We zijn binnen ouderinteractie een strategie op wachten aan het ontwikkelen

en ook de Stas vraagt om vooral in contact te blijven met ouders en vraagt 2

nota s De wachtkaart is bijv een eerste voorbeeld van zo n contact maar

bellen of een brief zijn natuurlijk voorbeelden van contactmomenten Goed om

zaken bij elkaar te houden

Met vriendelijke groet

5 1 2 e

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 14 jul 2022 om 14 56 heeft

g toesiagen ni het volgende geschreven

5 1 2 e

5 1 2e

HaC^
Ja ik was al betrokken bij het beantwoorden van de vragen van de Volkskrant Goed dat

je je voorstel nogmaals mailt Ik zal adviseren om zo n algemene brief te maken goed
idee

Groeten

5 1 2 e

14 07 2022 09 28 43 —Beste 5 i 2 e Bedankt voor je input dat hielp

gisteren nogmaals bedankt Je hebt vast gezien nffps

5 1 2 e

5 1 2 6Van

Aan

Toeslagen BLD

|Toeslagen BLD@Belastingdienst

Toeslagen BLDfBiBelastingdienst

Toeslagen BLD@Belastingdienst |

5 1 2e

5 1 2e ^oaslagen BLD aBelastingd ienst

Toeslagen BLD@Belastingdienst 5 1 2 e

5 1 2eCc

5 1 2e 5 1 2e
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5 1 2e [Toeslagen BLD@Belastingdienst | 5 1 ^

Toeslagen BLD@Belastingdienst ^
Toeslagen BLD@Belastingdienstj^

|Toeslagen BLD@Belastingdienst | 5 1 2 e

[Toeslagen BLD@Belastingdienst

]Toeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2e5 1 2e

5 1 2e 5 1 2e

Datum 14 07 2022 09 28

Onderwerp BNTB en communicatie naar ouders

Bestel 5 1 2 e

Bedankt voor je input dat hielp gisteren nogmaals bedankt Je hebt vast

gezien https www volkskrant ni nieuws achtera rond alleen noa compensatje

wordt dat de rest noQ lanQer moet wachten~bdbd0852 Dat heipt vast niet om fifo

overeind te houden

Het iijkt me goed dat we na de jaarstermijn naar ouders communiceren een 3e brief

Voor zover ik weet doen we dat nog steeds niet Het heipt voor begrip en geduid ais we

iets communiceren over onze opgave hoe we er wiilen zijn de pianning dat we er wiilen

zijn bij urgentie dat het niet nodig is om meer stappen te nemen voor recht en misschien

toch ook iets over de regeling ais we later behandelen betekent dit bij gedupeerdheid

extra €500 half jaar i rentevergoeding van 4

Wil je overwegen of we hierop wiilen inzetten

Mr 5 1 2 6

Belastingdienst

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen UHT

Postbus 4510

6401 JA Heerlen

mobiel nummer 06

e mailadres | 5 l 2e n@tQeslagen nl

websites www toeslaQen nl herstel en httos [

5 1 2 6

iQlZ5 1 26

J Toeslagen BLD13 07 2022 08 37 19—Van

7Toeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2 65 1 2 6

Aan [ 5 1 26

]Toeslagen BLD

jToeslagen BLD@Belastingdienst

|Toeslagen BLD@Belastingd ienst [

^Toeslagen BLD® Belastingdienst |
5 1 2^Toeslagen BLD@Belastingdienst [

fToeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 26 ~jToeslagen BLD@Belastingdienst |
Datum 13 07 2022 08 37

Onderwerp Re spreeklijn BNTB voor terugkoppeling MT 13 juli

5 1 2 6Van

Aan 5 1 26

^Toeslaqen BLD g Belastinqd ienst

Toeslagen BLDOBelastingdienst | 5 1 2 e~|
Jroeslagen BLD@Belastingdienst | 5 1 2 6 |

]Toeslagen BLD@Belastingdienst 5 1 2 e

noeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 26 5 1 26Cc

5 1 265 1 2e

5 1 26

5 1 265 1 2e

5 1 2e

Ha^i^ a

Veel dank voor laatste versie Ik heb nog twee punten die ik iets anders zou zeggen

we moeten niet ouders vertegenwoordigers aanmoedigen bij de rechterte vragen om

tijd te geven voor de voorlopige beschikking Dit wekt verwachtingen die we niet waar

kunnen maken Ben bang dat we straks zo overspoeld worden door BNT dat we sowieso

uit de tijd gaan lopen met alle BNT Zie ook mijn andere mail

1620718 00057



De laatste zinnen over de Stas is niet in lijn met mijn tekstsuggestie De Stas kan

weinig doen er zijn nu 30 000 ouders die uit de termijn lopen Het is niet mogelijk om

wetgeving hiervooraan te passen kan niet met terugwerkende kracht Dat hebben de

juristen afgelopen half jaar keen op keen laten weten Enige wat landsadvocaat adviseert

kortom er is

geen echte opiossing voordit probieem We gaan natuurlijk proberen om te versnellen

maar ook dat geeft op korte termijn geen lucht

is 5 1 2i

Veel succes straks in de webex

5 1 2 e

Verzonden vanaf mijn iPad met HCL Verse

Op 13 jul 2022 07 04 56 schreefi 5 i 2e taitoeslaQen nl

From I 5 i 2e n@tQeslaaen nl

To [ | toeslaaen nl Moeslaqen nl

lgtoeslagen nl

1gtoeslaaen nl

5 1 2e 5 1 2e

gtoeslagen nl [ jgtoeslagen nl E
5 i 2e gtoeslaaen nl

3toeslaQen nl

5 1 2e 5 1 2e5 1 2e

Cc 5 1 5 1 2e

] 5 toes laaen nlI 1 5 1 2e 5 1 2e

Date 13 jul 2022 07 04 56

Subject spreeklijn BNTB voor terugkoppeling MT 13 juli

Beste collega

Hierbij de spreeklijn na jullie input Zie voor de wijzigingen de rode tekst Bedankt voor al

jullie reactie en input fijn om zo samen te werken

Mr 5 1 2 e

Belastingdienst

Uitvoeringsorganisatie Herstei Toesiagen UHT

Postbus 4510

6401 JA Heerlen

5 1 2 emobiel nummer 06

e mailadres I s i 2e gtoeslagen nl

websites www toesiaQen nl herstel en https J
[bijiage spreeklijn voor terugkoppeling MT 22 07 13 2 docx is verwijderd door| 5 i 2 e

5 i 2 e [Toeslagen BLD]

5 1 2e nil

[ 5 1 2e

5 1 2e

Dubbel met

5 1 2e
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Onorthodoxe maatregelen Beroepen Niet Tijdig cluster KOT 15 juli

1 Aanleiding

Zoals bekend lopen op dit moment 30 000 aanvragen voor herbeoordeling uit de wettelijke termijn

van 1 jaar Zij kunnen UHT in gebreke stellen en daarna beroep niet tijdig indienen Het aantal BNT

stijgt snel en naar aanleiding van de recente pubiicaties waarschijnlijk nog sneller De verwachting is

dat vanaf augustus september UHT alleen nog BNT oppakt voor integraie beoordeiing En de

verwachting is dat we het vanaf oktober niet meer aankunnen Dat betekent dat de

behandelingstermijn die de rechter per individueie zaakopiegt 2 tot 12 weken niet meer gehaald

wordt omdat er ook een wachtrij ontstaat voor BNT Dat betekent dat UHT een dwangsom moet

betalen van circa 15 000 En dat betekent dat ais we het daarna nog steeds niet hebben behandeld

de ouder opnieuw een BNT kan indienen en telkens opnieuw 15 000 euro dwangsom kan

ontvangen En dit kan nog jaren doorgaan

2 Hoete handelen

in verschillende nota s aan de Stas zijn opties aangedragen maar er is geen goiden buiiit UHTzet

nu een Programme Versneliing in gang Dat kan helpen de gevolgen te dempen aiieen niet op korte

termijn Er is een oproep gedaan {o m door DG Herstei om na te denken over onorthodoxe

maatregelen met maximale creativiteit

Hieronder volgen enkele voorstellen ter bespreking

A Ontwikkeling en uitrol MaatwerklB BNT Sterk verkorte beoordeiing Zie de uitwerking

hieronder

Vrijmaken medewerkers binnen toeslagen 30K teams UHT tijdelijk geen eerste toetsen

meer deel Staf UHT deel Toeslagen

Maak ramingsmodel maak gevolgen stijging BNT inzichtelijk scenario s en hoe maatwerk

IB en extra medewerkers kan helpen de gevolgen te dempen scenario s

Opstellen brief aan ouders bij wie we uit de termijn lopen dat we begrip vragen voor de

situatie en er alles aan doen om te versnellen

Niet gedupeerden voorrang geven bij wachtrij BNTB ontlast B B team geen

compensatieberekening nodig mensen die toch gedupeerd blijken krijgen sneller 30K

mensen die definitief niet gedupeerd zijn ontvangen geen 15 000 euro dwangsom

Overleg rechterlijkmacht verzoek om oprekking termijn 12 weken naar 12 maanden gezien

hoge instroom BNTB

Advies landsadvocaat volgen

B

C

D

E

F

G 5 1 21

5 1 2i

Op de volgende pagina voigteen a4tje met uitwerking maatwerk IB plus planning
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3 MaatwerkIBBNTB

UHT bereidt momenteel een driedaagse sessie voor te houden eind augustus om een maatwerk IB

voor BNTB te ontwikkelen Deze is geinspireerd op de maatwerk IB die recent is ontwikkeld voor

evident niet gedupeerden

Contouren maatwerk IB Beroep niet tijdig indicatief

Er wordtgeen dossier aangelegd In principe geen bestanden apart opslaan de stukken zijn

vindbaar in de systemen eventueel 1 of 2 essentiele documenten wel

Het beoordelingsformulier wordt sterkingekort Geen tijdlijnen Wel per jaar beoordeling

of sprake is van gedupeerd plus onderbouwing oordeel en bedrag terugvordering

Ouder wordt gebeld voor het ouderverhaal huidige situatie

PZB doet voorzet voor beoordeling beoordelaar checkt mag ook zelf in systemen kijken

Alleen bij complex jaar wordt collega of VTA gevraagd mee te kijken

Niet langs Commissie van Wijzen eventueel wel na beschikking of bij complex dossier

Medewerkers herstel stellen de compensatieberekening op werving is in gang gezet

Opstellen eenvoudige beschikking lopend project bijna afgerond

De essentie van de integrale beoordeling blijft overeind per jaar onderzoek of sprake is van

gedupeerdheid Ook het vierogen principe en indien nodig zes ogen principe blijft overeind

Vaktechniek kan steekproeven houden of de kwaliteit blijft gehandhaafd

4 Voorwaarden voor het slagen van de maatwerk IB

Dit heeft alleen kans van slagen

Als PZB en beoordelaar vanaf de start van beoordeling samen optrekken zodat gericht

onderzoek gedaan kan worden {in de systemen gesprek met ouder

De PZB niet wordt opgehouden door advocaat of de ouder zelf dat ze dossier opvragen of

niet bereikbaar zijn voor ouderverhaal of het uitslaggesprek

Er geen of alleen bij uitzondering betaal en verrekenoverzichten van CAP B l nodig zijn

Met spoed extra capaciteit voor opstellen compensatieberekening 50 medewerkers Herstel

en 25 medewerkers serviceteam voor 50

Prioriteit ligt bij lopend project voor vereenvoudiging beschikkingsbrief

Extra opieidingen voor PZB ers beoordelaars en extra medewerkers

Snelle escalatie bij verschil van mening naar dossiertafel met beslissingsbevoegdheid Geen

dossiers on hold
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5 Indicatieve planning

Augustus

• Driedaagse sessie maatwerk IB BNTB {eind augustus

• Werving en selectie medewerkers Herstel en Serviceteam

• Voorbereiden extra opieidingen

• Ramingsmodel maken scenario s gevolgen BNT plus scenario s versnelling IB

September

• Pilot om maatwerk IB BNTB te testen

• Werving selectie en opieiding medewerkers Herstel en serviceteam

• Extra opieidingen integrale beoordelingen

• Opstellen brief aan ouders

• Besluitvorming DGTH en Stas go no go

Oktober

• Uitrol maatwerk IB BNTB
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buiten verzoek

iToeslaaen BLD5 1 2eVan

Aan 5 1 2e SRB [ ^minfin nl | 5 i 2e5 1 2e

5 1 2e jToesI ’f n BLD@Belastingdienst

] BDG 1 5 1 2e |^minfin nlCc 5 1 2e

Datum 16 07 2022 00 50

Onderwerp onorthodoxe maatregelen BNT

Hal 5 l 2e 1en|5 l 2e[

Hierbij zoals afgesproken een voorzet voor onorthodoxe maatregelen in het kader van Beroepen niet tijdig Veel

succes de komende weken en bel me als er lets is

Groot ^n

5 1 2e I

Zie hef bijgevoegde bestand Onorthodoxe maatregelen Beroepen Niet Tijdig docx
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5 1 2e

buiten verzoek

yjoeslagen BLD5 1 2eVan

Aan SRB [ @minfin nl 5 1 2e5 1 2e5 1 2e

5 1 2e Toeslagen BLD@Belastingd enst

] SRB 1 5 i 2e ~g minfin nl

5 i 2e gminfin nl 1 5 i 2e |@toeslaqen nl | 5 i 2e l@toeslagen nl

|@toeslagen nl 5 i 2e ^toeslagen nl

SRB

Cc 5 1 2e5 1 2e SRB

]@toeslagen nl [
1 5 i 2e gitoeslagen nl [

5 1 2e @minfin nl

Datum 18 07 2022 12 32

Onderwerp Betr BNTB vervolg in de zomer

5 1 2e 5 1 2e

5 1 2e

Ha alien

Ik zie dat er een meeting gepland is voor ons de 26e Top

Alvast wat brainwaves groen en rijp door elkaar

belangrijk dat BBI aangehaakt is bij die 2 daagse Ik organiseer graag dat daar

vertegenwoordiging is afhankelijk van bet moment en het programma

mbt de maatregelen ik vind het belangrijk een voor vraag nog eens met elkaar te verkennen

namelijk gaan we alle BNTB dossiers sneller via een maatwerk IB achtige opiossing oppakken
Wat levert dat op en wat kost het Waarbij een belangrijke overweging is denk ik dat de mate

van gedupeerdheid en complexiteit van de aanvraag sterk wisselt en dus mogelijk niet alles zich

leent voor een MIB Althans niet zonder verhoogde kans op een bezwaar

los van de wenselijkheid en haalbaarheid voor de volledigheid de optie om bij IGS al te

handelen maar weer eens verkennen Wat levert dat op in het voorkomen van BNTB of een

dwangsom ivm verstrijken beslistermijn na BNTB

voor de situatie dat alle capaciteit opgaat aan BNTB hebben we eerder in een memo aan het

DGTH wat opties opgesomd Alles in volgorde van binnenkomst uitspraak rechtbank behandelen

had destijds de voorkeur meen ik Er zijn denk ik ook alternatieven mogelijk voorrang op basis

van mate van gedupeerdheid bijv maar dat vraagt een eerste verkenning van de aanvraag

Inmiddels wordt het tijd hier keuzes te gaan maken

in de laatste bespreking met de stas is het verlengen van de wettelijke termijn aan de orde

gekomen Het vraagt nog enige voorbereiding van onze kant voor de stas kan beslissen of ze die

optie wel of niet gaat voorleggen

Verder denk ik goed om de productiecontrollers ter voorbereiding op de 26e een nieuwe

berekening te laten maken wanneer we het omsiagpunt verwachten met alle informatie tot

vandaag
Ik neem die actie op mij

5 1 2e

5 1 2e

UHT
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Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Toeslagen Belastingdienst

T 06^ 5 1 2e

Tatoeslaaen nl5 1 ^e

5 1 2e

T 06 1 5 1 2e

~g toeslaaen nl5 1 2e

5 1 2e SRB 14 07 2022 16 35 10—Hoi alien 5 1 2e kan

iM 5 i 2e aan deze mail toevoegen

5 1 2e @ minfin nl

5 i 2e g toeslagen nl ’| 5 i 2e gitoeslaqen nl

SRB

SRB [Van

Aan | s i ze gitoesiagen nl [
5 i 2e ptoeslagen nl

5 i 2e @minfin nl

Cc I

SRB 1 5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e

t@toeslaqen nl [
®minfin nl ] s i 2e |@toeslagen nl 5 i 2e @toeslagen nl

SRB 1 5 i 2e g minfin nl

]@toeslagen nl 5 1 2e5 1 2e 5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e

Datum 14 07 2022 16 35

Onderwerp BNTB vervolg in de zomer

Hoi alien

] kan jij 5 i 2e Iqq^ deze mail toevoegen
5 1 2e

De zorg random BNTB blijft onverminderd groot en Ik begrijp dat het MT KOT ook hieraver vender

denkt vragen heeft Zodoende specifiektwee zaken die ikgraag met deze delegatie bespreek

a Onorthodoxe maatregelen UHT heeft hierover nagedacht en is ook voornemens in

augustus een tweedaagse sessie hierover te organiseren Vragen Welke maatregelen zijn

mogelijk Hoe steken we de sessie van augustus in en wie zijn daarbij aanwezig

b Toekomst perspectief Denk goed om met elkaarte doorleven hoe de toekomst eruit ziet

vanaf het moment dat alle capaciteit opgaat aan urgent en BNTB Vragen Zijn er nog keuzes

die we moeten maken En wat moeten we voorbereiden

In voorbereiding heeft

te sturen Denk fljn als jij of

sessie met ons kan delen Voor b zouden s i ze |en| si ze misschien vooraf in

een maiitje de eerste gedachten met deze groep kunnen delen

aanqeboden voor a een A4tje met ideeen rond

ook de eerste gedachten voor de augustus

5 1 2e

5 1 2e

zou jij voor deze groep i

week van 25 juli een uur met deze groep kunnen plannen Waarbij
vakantie is en

5 1 2e die toeVOeg t ergens in de
5 1Imet

5 1 2e 5 1 2e

optionee staat5 1 2e

Groet

5 1 2e
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5 1 2e

Directoraat Generaal Toeslagen
Korte Voorhout 5 7 | Den Haag

M 06 5 1 2e

atminfin nl5 1 2e

Dit berichl kan informatie bevatten die niet veer u is beslemd indien u nietde geadresseerde bent of dit bericht abusievelijkaan u is

toegezonden wordt u vetzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid veer

schade van welke aard ook die verband houdt met risico s verbonden aan het eiektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message vras sent to you by mistake

you are requested to inform the sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks

inherent in the electronic transmission of messages
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5 1 2e

buiten verzoek

5 1 2e Toeslagen BLDVan

g minfin nl [
]Toeslagen BLD@Belastingdienst | 5 i 2e |

SRBAan 1

1 5 i 2e ^minfin nl [

5 1 2e5 1 2e

5 1 2e

TToeslagen BLD@Belastingdienst

TQeslagen BLD@Belastingdienst
[ 5 1 2e

Cc 5 1 2e 5 1 2e

UCOMM 1 5 i 2e |giminfin nlToeslagen BLD@Belastingdienst |
rroeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2e rroeslagen BLD@ Belastingdienst
Datum 22 07 2022 15 09

5 1 2e5 1 2e

5 1 2e5 1 2e

Onderwerp Omsiagpunt BNTB update

Zie het bijgevoegde bestand Omsiagpunt BNTB xIsx

Ha allemaal

Zoals afgesproken is vanuit mijn cluster het initiatief opgepakt om opnieuw te berekenen

wanneer de behandeling van BNT dossiers de totale beoordelingscapaciteit van KOT gaat

overstijgen Het omsiagpunt zoals we dat inmiddels noemen

We hebben een poging gedaan Een paar belangrijke opmerkingen vooraf

een goede prognose is afhankelijk van 2 factoren de instroom BNT en de behandelcapaciteit

bij KOT

de instroom BNT is erg onzeker we kunnen niet anders dan die gokken Wij zijn nu uit gegaan

van een maandelijkse stijging de rest van het jaar met een kleine stagnatie in de zomer

We kunnen er flink naast zitten Mogelijk zorgt de vakantieperiode juist voor een piek mogelijk
doet het artikel van laatst in de Volkskrant nog lets met de instroom We weten het niet Voor nu

vooral belangrijk ons te realiseren dat met zo weinig historische gegevens en weinig informatie

over het gedrag van onze populatie een goede inschatting eigenlijk niet te maken is

hettweede element de behandelcapaciteit bij KOT is ietsje makkelijker Maar ook hiergeldt
heel precies weten we het niet Wat gaat de vakantieperiode doen met de productie bij KOT

Welke ontwikkelingen maakt het proces van behandelen van deze dossiers nog door MIB Etc

Dat gezegd hebbende we hebben 2 scenario s gemaakt nogmaals op basis van een instroom

die we vrij random hebben moeten inschatten die jullie in de bijiage uitgewerkt vinden

Scenario 1 maandelijks kunnen 300 BNT dossiers worden opgepakt en tijdig behandeld

omsiagpunt in September
Scenario 2 maandelijks kunnen 500 BNT dossiers worden opgepakt en tijdig behandeld

omsiagpunt in december

Mijn advies is om met alle voorbereidingen die we moeten en willen treffen richting het

omsiagpunt communicatie intern en extern aanpassen planning KOT op de website etc
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rekening te houden met September Dat lijkt nu een soort worst case scenario Mogelijk valt bet

mee

Wij volgen de instroom BNT wekelijks Met is daarmee voor mijn cluster relatief eenvoudig een

signaal af te geven wanneer het zo ver is Daarvoor hebben wij nodig de behandelcapaciteit van

KOT te kennen zodat we weten wanneer we aan de bel moeten trekken Is die 300 400 500

of Misschien kunnen we dat de 26e met elkaar bespreken

Groet 5 1 2e

5 1 2e

DT UHT Bezwaar Beroep IGS en Werkelijke schade

UHT

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Toeslagen Belastingdienst

T 06H 5 1 2e |

5 1 2e ^toeslagen nl

5 1 2e

T 06 1 5 1 2e

~^toes^aQen nl5 1 2e

Bijiagen

Omsiagpunt BNTB xisx
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buiten verzoek

Toeslagen BLD

^oeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

5 1 2 e

5 1 2 e

5T2e Toeslagen BLD@Belastingdienst
Datum 25 07 2022 20 14

Onderwerp Fw BNTB for info voorstellen BNTB zie mail I 5 1 2^ de ideeen die wij einde

middag genereerden

for info

vriendelijke groet

5 1 2 e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2 6

E\ 5 i 2e § toeslaQen nl

M 31 06^ 5 1 2 e

E[ 1@toeslaoen nl

Doorgestuurd door ]Toeslagen BLD op 25 07 2022 20 135 1 2 e

Van

Aan

]Toeslagen BLD

Toeslagen BLD@Belastingdienst
5 1 2e rroeslaaen BLD@Belastinadienst

5 1 2 e

5 1 2 e

]Toeslagen BLD@Belastingdienst
Cc Toeslagen BLD@Belastingdienst
Datum 25 07 2022 20 13

Onderwerp BNTB for info voorstellen BNTB zie mail| 5 i 2 e de ideeen die wij einde

middag genereerden

beste mensen dank nogmaals voor jullie tijd en de ideeen uitwisseling vanmiddag De afdronk

vinden jullie hieronder ik zal deze morgenochtend met de collega s van SR B delen f^^i^^in
copie beiden vertegenwoordigen we KOT morgenochtend in deze brainstorm

1620716 00062



Ook vinden jullie een mail waarin 5 i 2 e |een aantal ideeen meer en minder kansrijk deelde

Let wel Graag deze niet verder disthbueren want en nog rijp en groep Alle voorstellen dienen

nog nader te worden onderzocht op impact en haalbaarheid Zou niet handig zijn hierover

onnodige onrust te creeren voordat we nader onderzoek hebben gedaan

Twee opmerkingen vooraf

De BNTB groep ouders heeft is aanname van nu geen specifieke kenmerken cq is gelijk aan

de overige ouders deze aanname analyseren we komende weken nader Medio eind

augustus starten we desalniettemin een afgebakende pilot waarin we onderzoeken of we de

BNTB groep versneld kunnen beoordelen Mogelijk dat we indien we tot versnellingsopties
komen deze ook voor reguliere beoordeling kunnen toepassen M u v wellicht het niet

hoeven inzetten van de compensatietool Impact op versnelling hiervan moeten we nog

specificeren In dit licht moeten we ook de te nemen maatregelen bezien Zie hiernavolgend
Tweede opmerking vooraf op dit moment liggen er rond 10 500 IGS cases op voorraad en

870 BNTB dossiers In het IB proces behandelen we urgente cases met voorrang en BNTB

hierna met voorrang Het FIFO principe komt mogelijk in gevaar afhankelijk van snelheid

productie aanwas BNTB cases mogelijk per September of oktober Wat kunnen we doen

1 Onverkort doorzetten van de verschillende verbeter en versnel initiatieven Zie hiervoor de

veranderkalender KOT ism programme V V

2 Met voorrang en potentieel veel impact doorpakken op het MIB initiatief Houdt in dat we uit

de groep aanmeldingen m b v data analyse en of handweging de groep niet gedupeerden
willen filteren Deze versneld behandelen en afmelden Dat geeft potentieel veel ruimte

voor behandeling van de resterende groep ouders Actie MT KOT en programme V V

3 In verlengde van 3 MIB traject Groepen IGS en BNTB analyseren mogelijk separeren

dedicated teams hierop zetten

1 Specifieke kenmerken Hierop acteren in de benadering van ouders Door hen vroegtijdig
te benaderen te informeren over status voor en na IGS creeeren van reele

verwachtingen begrip mogelijk voorkomen van BNTB cases cq reduceren negatief
sentiment

2 BNTB cases door een separaat dedicated team te laten beoordelen die in nauwe

samenspraak met IGS BNTB teams en juristen opereren Creeert focus en meer

snelheid

4 Vanuit UHT naar voren treden met communicatie over dit onderwerp Niet laten overvallen

door publiciteit in media Verhaal vertellen uitleggen verwachtingen managen ouders hier

pro actief in meenemen

1

5 Parallel juridisch traject Inzetten op verlenging termijn aanpassing wetgeving N B gaat nu

weinig voor de huidige doelgroep en BNTB opieveren Maar stopt het jek naar de toekomst

en zet verwachtingen richting ouders reeler Creeert meer rust in uitvoering

@5 i 2 e^ in mail voorstel van I 5 i 2 e^staat o m om team 30 K volledig voor BNTB in te zetten

m i v oktober En op dat moment tijdelijk geen le Toetsen meer te doen Kun je daar alvast op

reflecteren Hoe haalbaar is dat

Verder een aantal onorthodoxe maatregelen geopperd met dank aan |5 i 2 e| die veel kunnen

opieveren in versnelling BNTB maar juridisch vooralsnog onhaalbaar lijken in het kadervan

algemeen Wet Bestuursrecht ik noem ze hieronder

1 Alle niet gedupeerde ouders ontzegging van toegang tot BNTB procedure Geen recht op

BNTB geen recht op bezwaar

2 Bewijslast bij de ouders neerleggen
3 Ouders op voorhand 15K uitkeren gelijk aan max dwangsom Als achteraf blijkt dat ouders

niet gedupeerd zijn dienen zij deze som terug te betalen

4

vriendelijke greet

5 1 2 e
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5 1 2 e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2 e

E\ 5 1 2e §itoeslagen nl

M 31 06^ 5 1 2 e

E 1@toeslaaen nl5 1 2e

Doorgestuurd door 5 1 2 e Toeslagen BLD op 25 07 2022 19 34

Van |~
Aan J
Cc L
SRB 1 5 i 2e B3minfin nl C
Datum 25 07 2022 17 30

Onderwerp RE Voorstellen BNTB

SRB [ pminfin nl5 1 2e5 1 2 e

]@toeslaaen nl [ ]@toeslagen nl

_

SRB 1 5 i 2e ^@mlnfin nl

5 i 2e ptoeslagen nl | 5 1 2e ptoeslagen nl

5 1 2e 5 1 2e

5 1 2 e 5 1 2 e

Dank En konnt is naar mn T email gegaan zie ik daar kan Ik helaas niet bij
Kan jij morgen toelichting geven bij de voorstellen van

zijn er een paar om specifiek te bespreken beter te begrijpen Die heb ik

even dikgedrukt in haar mail

Volgens mij5 1 2 6

@allen ter info ook naar jullie de ideeen die

via I 5 i 2 e |jn haar afwezigheid
graag bespreekt met ons5 1 2 e

5 1 2 e

5 1 2 e

M 5 1 2 e

aminfin nl5 1 2e

Van [
Verzonden maandag 25 juli 2022 17 06

Aan

Onderwerp Fw Voorstellen BNTB

]@toeslagen nl [ ]@toeslagen nl5 1 2e 5 1 2e

] SRB [ pminfin nl5 1 2 e 5 1 2e

vriendelijke groet

5 1 2 6

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen
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Graadtvan Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2 e

E im iubitane toesiaaen ni

M 31 06 5 1 2 e

E n nl

Doorgestuurd door Toeslagen BLD op 25 07 2022 17 055 1 2 e

Toeslagen BLD

[roeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

5 i 2e Toeslagen BLD@Belastingdienstj
5 1 2e Toeslagen BLD@Belastingdienst

^@m infin nl [
5 i 2e |roeslagen BLD@Belastingdienst
5 i 2e lToeslagen BLD@Belastingdienst

Datum 21 07 2022 10 34

5 1 2 e

5 1 2 e

5 1 2 6

|S minfin nl 5 1 2 e5 1 2e5 1 2e

5 1 2 6

Onderwerp Voorstellen BNTB

Beste alien

Ik kreeg net een appje van| 5 i 2 ^of ik nog mijn ideeen voor BNTB wilde mailen Kennelijk is er

lets misgegaan heb jullie vrijdagavond iets gestuurd maar niet ontvangen wellicht mijn computer
te snel uitgezet Heb alleen mijn iPad bij me dus even improviseren

Stuur jullie hierbij verkorte versie van de ideeen die ik jullie wilde meegeven

Acties BNTB

Driedaagse sessie maatwerk integrale beoordeling voor BNTB eind augustus Pilot September
Uitrol oktober

Ramingsmodel maken met scenario’s dat er wachtiij ontstaat voor BNTB vanaf oktober en

welke invloed maatwerk IB kan hebben op wachtrij ook verschillende scenario’s

Nav advies landsadvocaat 5 1 2i

maar daarmee wordt wel richting Kamer5 1 2i

gecommuniceerd dat er een urgent probleem ligt
In overleg met rechteriijke macht treden om BNT termijn van 12 weken te verhogen naar

12 maanden Anders gaat het echt mis vanaf oktober november ontstaat er ook voor BNTB een

wachtrij waardoor we bij iedereen uit de termijn lopen en 15 K moeten betalen zelfs meerdere

keren als de IB daarna nog steeeds niet is afgerond Belangrijk dat rechteriijke macht een reeel

termijn oplegt
Zodra er wachtrij ontstaat voorrang aan niet gedupeerden Die kunnen nog sneller want daarvoor

hoefje compensatietool niette vullen ouders die toch gedupeerd blijken te zijn krijgen sneller

30K ca 20 30 ouders die definitief niet gedupeerd zijn ontvangen geen 15K

Hoogste prioriteit bij werving 50 medewerkers Herstel en 25 medewerkers serviceteam zij

1620716 00062



maken compensatieberekening

Hoogste prioriteit bij vereenvoudiging beschikkingen afronden begin September is ook gepland
Communicatie DT UHT bij alle teams langs om urgentie te creeren voor BNTB en plan te

communiceren September
Alle hens aan dek per 1 oktober inzettten van alle medewerkers 30K voor BNTB tijdelijk

geen eerste toetsen raeer deel StafUHT ook inzetten en deel medewerkers Toeslagen vragen mee

te helpen

Hoogste prioriteit bij opleiden nieuwe en extra medewerkers voor IB September extra opleiding

Korte voorzet van niaatwerk IB BNTB

Geen hersteldossier meer opstellen of alleen 1 of 2 essentiele documenten rest kan gewoon in

systemen blijven
Verkort beoordelingsformulier invullen Geen tijdlijn meer opstellen Wei voor elk onderzoeksjaar

essentiele informatie en oordeel zoals omvang verlaging en reden voor verlaging doelgroeper
opvang genoten etc Wei ouderverhaal opstellen
PZB en beoordelaar vullen samen beoordelingsformulier in vier ogen principe PZB doet

voorzet en overlegt met beoordelaar Beoordelaar checkt en vult aan mag ook in systemen kijken
Alleen bij complexe casus oordeel tweede beoordelaar of VTA zes paar ogen

Niet langs CvW wel achteraf oordeel CvW na defmitieve beschikking of wel langs CvW bij
complexe casus

Geen betaal en verrekenoverzichten opvragen bij CAP B I tenzij het echt noodzakelijk is maar

dan voorkeur voor alleen betaaloverzicht

Na afronding beoordeling goede uitleg geven aan ouder per jaar wat er precies is gebeurd geen

wijziging
Sturen vereenvoudigde brieven project in afronding

Dit maatwerk IB is nog steeds zorgvuldig want er wordt per jaar beoordeeld wat er is gebeurd en of

iemand gedupeerd is Echter alle extra administratieve handelingen die niet essentieel zijn wordt

weggelaten Bovenstaande voorzet is gebaseerd op een uitgebreide inventarisatie van alle ideeen

om te versnellen Dit maatwerk IB kost maar 1 3 of 1 4 van de tijd die nu nodig is

Hoop dat jullie bier wat aan hebben Veel succes komende weken

Groeten

5 1 2 e

Verzonden vanaf mijn iPad met HCL Verse

DG Toeslagen stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarschriften verzoeken

klachten ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan vertrouwelijke
informatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis

hebt ontvangen wordt u verzocht het te verwijderen en de afzenderte informeren

Allowances Administration of the Netherlands does not accept filings requests appeals

1620716 00062



complaints notices of default or similar formal notices sent by email

This message is solely intended for the addressee It may contain information that is confidential

and legally privileged If you are not the intended recipient please delete this message and notify
the sender

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is

toegezonden wordt u vetzocht dat aan de afeender te melden en het bericht te verwijderen De Staaf aarvaardt geer aansprakelijkheid voor

schade van welke aard ook die verband houdt met risico s verbonden aan het elektronisoh verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake

you are requested to inform the sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks

inherent in the electronic transmission of messages

1620716 00062



5 1 2e

buiten verzoek

5 1 2e Toeslagen BLD

rToeslagen BLD@Belastinqdienst

TToeslagen BLD@Belastingdienst | 5 i 2e

Van

Aan 5 1 2e

Cc 5 1 2e

5 1 2e |TQeslaqen BLD@Belastinqdienst

Datum 29 07 2022 08 59

Onderwerp Betr BNTB regietafel taskforce UHT operationeel en tactisch komende periode

5 1 2eHeel goed idee ik sluit namens BBI graag zelf aan er bij ook een goed plan

Ik denk dat bet slim is om productie control nog ergens aan tafel te vragen Vender nu nog even

geen andere aanvullingen of ideeen komt misschien nog

5 1 2e

DT UHT Bezwaar Beroep IGS en Werkelijke schade

UHT

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Toeslagen Belastingdienst

T 06] 5 1 2e

lBitoeslaaen nl5 1 2e

5 1 2e

T Q6 I 5 1 2e

28 07 2022 16 57 12—Hi s i 2e graag ook even bij jou in de

week leggen Vanuit KOT uitvoering IB is er behoefte om on

5 1 2e

Van

Aan

Toeslagen BLD

Toeslaqen BLD@Belastinqdienst

jToeslagen BLD@Belastingdienst ^
5 i 2e |^TQe5laqen BLD@Belastinqdienst

Datum 28 07 2022 16 57

Onderwerp BNTB regietafel taskforce UHT operationeel en tactisch komende periode

5 1 2e

5 1 2e

Cc 5 1 2e5 1 2e

Hi I 5 1 2e I graag ook even bij jou in de week leggen
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Vanuit KOT uitvoehng IB is er behoefte om onszelf meer gecoordineerd te organiseren op het

vraagstuk BNTB

En als ik het huidige speelveld overzie op verschillende niveaus en vanuit verschillende

disciplines wordt over het BNTB vraagstuk gesproken goed om ons komende tijd UHT breed

hierop te organiseren krachten te bundelen

en team gaan dit oppakken vanuit procesregie5 1 2e

Intentie om dit zowel op operationeel als tactisch strategisch niveau te organiseren

Voorstel voor samenstelling van de tactisch strategische regietafel zou zijn

• KOT I 5 1 2e vz omdat zwaartepunt bij uitvoering ligt of I 5 i 2e [vanuit Beroep bezwaar

verantwoordleijkheid j 5 i 2e siuit in overleg aan vanuit KOT ketenmanagement
• BBI 5 i 2e in overleg
• Procesregie I
• Vaktechniek

deelnemen

• anyone else

P5 1 2e

5 1 2e in overleg

]en in overleg ] die ook aan de operationele tafel zal5 1 2e5 1 2e

Doel UHT gecoordineerde actie uitvoering beleidsvoorbereiding van BNTB vraagstuk realiseren

samenhang bewaken tussen de UHT onderdelen kennis en ervaringsdeling linking pin functie

invullen richting SR B DGH

Op agenda

• Organiseren kennis en ervaringsdeling vanuit en door KOT BBI Vaco is nu

gefragmenteerd
• Inventariseren verbeter en versnelpunten ideeen input mede uit operationele tafel

besluitvorming over implementatie als grotere vraagstukken besluitvorming door DT of

ander gremium inclusief codrdinatie monitoring van implementatie activiteiten bij bijv IV

procesregie KOTC

• Uitvoering specifiek
• monitoren procesflow productie knelpunten Prognose instroom vanuit rechtbanken

N B R dam en A dam op korte termijn bulk verwacht

• Beantwoording vraag die nu door SR B wordt gesteld ivm overweging aanpassing
wetgeving t a v termijn welke termijn heeft UHT nodig van moment van uitspraak
rechtbank t m betaling N B Termijn die nu is berekend gaat uit van 13 weken maar is

exclusief aanwijzing PZB er en excl vooraankondiging
• Andere BNTB gerelateerde zaken bijv Connectie met IGS leggen Hoe vanuit IGS fase

toestroom naar BNTB te reduceren

Operationele BNTB tafel in eerste fase wekelijks bij elkaar komen

wordt uitgewerkt door|
Bereken Beschikteam BBI

doelen ervaring kennis knelpunten uitwisselen en opiossen punten aandragen aan

tactisch strategische tafel productieprognose en verder uit te werken

5 1 2e van procesregie Participanten uit Vaco KOT IB

N B vanaf morgen ben ik een weekje met vakantie Laat weten wat je hiervan vindt En of je
hier zelf in wil participeren of een van je teamleden

vriendelijke groet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

1620739 00063



PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2e

E\ 5 i 2e § toeslaQen nl

5 1 2eM 31 06

]@toeslaQen nlE 5 1 2e

Doorgestuurd door 5 1 2e Toeslagen BLD op 28 07 2022 16 13

[Toeslagen BLD

fToeslaqen BLD@Belastinqdienst

] Toeslagen BLD@Belastingdienst | s i^

Van

Aan

5 1 2e

5 1 2e

Cc 5 1 2e

|5 i 2efToe5lagen BLD@Bela5tingdien5t
Datum 28 07 2022 14 55

Onderwerp BNTB regieteam taskforce UHT

hi 5 1 2e wat ik graag wil meegeven Mede n a v actuele overleggen die ik had met SR B BBI

5 i 2e OGON overleg vanochtend Vaco en de verwachting dat we komende tijd vanuit

rechtbank R dam en A dam een toestroom verwachten van uitspraken inz BNTB

We moeten ons met enige spoed goed organiseren en verschillende discipline binnen UHT

organise ren

Heb hier zojuist ook met en Vaktechniek d 5 1 2e over afgestemd en het volgende5 1 2e

We denken dat we een BNTB taskforce of werkteam zo je wil komende tijd wekelijks bij elkaar

moeten laten komen Eerste paar keren een uur daarna mogelijk half uur volstaat

Bezetting van dit wekelijks BNTB team hier moeten de volgende disciplines in

• KOT I 5 1 2e |vz omdat zwaartepunt bij uitvoering ligt f|5 i 2e jn overleg
• BBI I 5 l 2e~|en in overleq

B B

• Proces regie 1
• Vaktechniek

• Project BNTB versneld beoordelen projectleider

5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e

]en in overleg [5 1 2e 5 1 2e

] in overleg met s i 2e^^5 1 2e

Doel UHT gecoordineerde actie uitvoering beleidsvoorbereiding van BNTB vraagstuk realiseren

samenhang bewaken tussen de UHT onderdelen kennis en ervaringsdeling linking pin functie

invullen richting SR B DGH

Op agenda

Organiseren kennis en ervaringsdeling vanuit en door KOT BBI Vaco is nu

gefragmenteerd
Inventariseren verbeter en versnelpunten ideeen besluitvorming over implementatie als

grotere vraagstukken besluitvorming door DT of ander gremium inclusief

codrdinatie monitoring van implementatie activiteiten bij bijv IV procesregie KOTC

Uitvoering specifiek
• monitoren procesflow productie knelpunten Prognose instroom vanuit rechtbanken

N B R dam en A dam op korte termijn bulk verwacht

• Beantwoording vraag die nu door SR B wordt gesteld ivm overweging aanpassing

wetgeving t a v termijn welke termijn heeft UHT nodig van moment van uitspraak
rechtbank t m betaling N B Termijn die nu is berekend gaat uit van 13 weken maar is

exclusief aanwijzing PZB er en excl vooraankondiging

1620739 00063



• Andere BNTB gerelateerde zaken bijv Connectie met IGS leggen Hoe vanuit IGS fase

toestroom naar BNTB te reduceren

vriendelijke groet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2e

5 1 2e § toeslaQen nl

5 1 2eM 31 06

1@toe5laaen nlE 5 1 2e

5 1 2e 28 07 2022 11 37 43—Hoi| 5 i 2e vanuit mijn team is 5 i 2e | zie CC

daarmee bezig Zij zorgt ervoor dat alle partijen bij

TToeslagen BLD

[Toeslagen BLD@Belastingdienst

jToeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

5 1 2e

5 1 2e

Cc 5 1 2e

Datum 28 07 2022 11 37

Onderwerp Betr nav MT KOT BNTB

Hoi |5 1 2e|

5 1 2eVanuit mijn team is

gaan komen We zullen jou op de hoogte houden van de voortgang

zie CC daarmee bezig Zij zorgt ervoor dat alle partijen bij elkaar

5 1 2e

m Procesregie Ketenregie Werkvoorbereiding
Administratieve Ondersteuning

Uitvoeringsorganisatie Herstel

Toeslagen
M 06 5 1 2e I
E 5 i 2e ^toeslagen nl

Webex I 5 i 2e \ f 5 1 2i
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5 1 2e —28 07 2022 08 55 18 —dag| 5 i 2e goedemorgen wij spraken in

het MT KOT af dat jouw team je noemde een naam die ben ik

Ooeslagen BLD

jToeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

Datum 28 07 2022 08 55

Onderwerp nav MT KOT BNTB

5 1 2e

5 1 2e

dag| 5 i 2e goedemorgen

wij spraken in het MT KOT af dat jouw team je noemde een naam die ben ik even kwijt gaat

zorgen voor het samenbrengen van een aantal disciplines nodig om de huidige en toekomstige

uitvoering van BNTB ouderdossiers te stroomlijnen regisseren Is daar al mee gestart

BNTB beoordeling loopt natuurlijk al maar zal binnenkort verder opiopen en belangrijk dat alle

disciplines binnen UHT hiervanaf het begin gecobrdineerd acteren

Hoor graag nog even van je greet

vriendelijke greet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2e

E\ 5 1 2e § toeslagen nl

M 31 06 5 1 2e

1@toeslaQen nlE 5 1 2e

1620739 00063



Toeslagen
Belasdngdienst

Voorstel 2 daagse
Maatwerk IB

beroepen niet tijdig
Voor MT KOT

Juli 2022

1

m1064



Toesbgen
Seiostinjdffnsc

Gevraagde besluiten

Plan van aanpak te accorderen voor de opzet van de 2 daagse sessie

Bepalen welke teamleiders capaciteit beschikbaar gaan stellen van PZB

BEO en Eerste Herstel

1

2

I

Gevraagde
besluiten

LJ
‘

2

00064
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