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1. Inleiding

Naar verwachting start medio of eind 2019 de Uithoflijn. Deze tramlijn, die naar verwachting 30.000
tot 35.000 reizigers per dag gaat vervoeren, komt ter vervanging van buslijn 12, de drukste buslijn
van Nederland. Op gecombineerde bus-/traminfrastructuur in het stationsgebied en op De Uithof zijn
de reizigersaantallen nog hoger. De tram zal een geweldige boost in capaciteit opleveren, waardoor
niet alleen de bestaande reizigers beter vervoerd kunnen worden, maar ook nieuwe reizigers toe
zullen stromen doordat de tram als katalysator van groei zal werken op De Uithof. Keerzijde van een
tram is echter de inflexibiliteit. Waar een incident met één bus slechts invloed heeft op de reizigers in
die ene bus, kan een stilgevallen tram in korte tijd het hele vervoerssysteem platleggen. Wanneer
deze tram dan ook nog eens stilvalt op een traject dat gedeeld wordt met ander openbaar
(bus)vervoer, zal er alles op alles gezet moeten worden om toch voldoende vervoer aan te kunnen
(blijven) bieden.

De verkeersleiding speelt in het afhandelen van een calamiteit altijd de centrale rol. Zij wordt daarbij
ondersteund door zowel interne diensten, als externe diensten. Interne diensten betreffen de MER,
de rijdienst, Service en Veiligheid (kaart-controle-teams) en een team van tot buschauffeur of
servicemedewerker opgeleid kantoorpersoneel dat bij een calamiteit opgeroepen kan worden.
Externe diensten omvatten onder andere huipdiensten (politie, ambulance, brandweer),
sleepdiensten, onderhoud-medewerkers infrastructuur, onderhoud-medewerkers voertuigen, etc.
Het is de verkeersleiding die de interne diensten inschakelt en aanstuurt, alsmede de externe
diensten op de hoogte stelt.

Een calamiteit betreft een situatie waarin het vervoer op De Uithoflijn om eender welke reden
langdurig (meer dan 10 minuten) stil komt te staan. Kleine verstoringen, zoals vertragingen, vallen
niet onder een calamiteit en worden niet in dit plan behandeld. Daartoe wordt een apart plan
geschreven, het Bijsturingsplan. Dit calamiteitenplan behandeld de activiteiten die verricht moeten
worden om:

- De verkeerssituatie veilig te stellen;
- Reizigers te evacueren;
- Vervangend vervoer op te starten;
- Reizigers te informeren over de calamiteit en het vervangend vervoer;
- Externe partijen te informeren over de calamiteit, t.b.v. verhelpen ervan;
- Het heropstarten van het vervoer na afloop van de calamiteit.

Het calamiteitenplan gaat in vanaf de start van een calamiteit en eindigt als de trams weer rijden en
de overmaat aan wachtende reizigers weer op weg zijn geholpen. Maatregelen die nodig zijn van
andere partijen om de calamiteit (en de oorzaak ervan) te verhelpen, zijn geen onderdeel van het
calamiteiten plan.

Om calamiteiten te voorkomen schrijft Qbuzz voor de start van de exploitatie een bijsturingsplan. Dat
plan heeft tot doel de verkeersleiders handvatten te geven om te voorkomen dat kleine verstoringen
(vertragingen) leiden tot stilstand van het totale systeem. Het risico daartoe is immers groot door de
korte opvolgtijd en beperkte keermogelijkheden. Mogelijke handvatten zijn ritten schrappen, ritten
leeg rijden ten behoeve van versnellen, te vroeg vertrekken om gelijktijdige wisselbewegingen te
voorkomen, etc.

Het calamiteitenplan is bedoeld voor de verkeersleiding en operationeel Ieidinggevenden van De
Uithoflijn. Door dit plan weten zij wat er moet gebeuren ten tijde van een calamiteit. De processen
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dieinditplanomschrevenworden,wordenaanvullendvastgelegdinbondigewerkinstructiesen
protocollen.Hetcalamiteitenplanisalshetwareeenlevenddocument.Naiederecalamiteitzalde
vervoerderevalueren.Lessenterverbeteringzullenwordenopgenomeninditcalamiteitenplanom
vervolgenshunwegtevindeninaangepastewerkinstructiesenprotocollen.
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2. Uitgangspunten exploitatie

2.1: Ligging in het netwerk

©ov

De functie van de Uithoflijn is niet los te zien van het totale 0V-netwerk en in het bijzonder de relatie
met de binnenstadsas: zie onderstaande kaart.

Utrecht Centraal vormt hét OV-knooppunt van Midden-Nederland met in het bijzonder de IC
knoopfunctie. Aan de oostzijde van Utrecht vormt het USP het belangrijkste werk- en
onderwijsgebied van Utrecht. De kortste verbinding tussen deze Utrecht Centraal en De Uithof wordt
gevormd door buslijn 28 via de binnenstadsas. Deze binnenstadsas is echter belast met meerdere
buslijnen en overig verkeer en voert dwars door het monumentale centrum van Utrecht. De
binnenstad is een belangrijk bestemmingsgebied, ook voor 0V-reizigers. Hierdoor is het ons CV-
beleid om de doorgaande reizigersstromen en reizigersstromen naar de USP zoveel mogelijk af te
vangen via nevenknooppunten (zoals Bilthoven, Vianen, Vaartsche Rijn) en de huidige lijn 12 en
straks de Uithoflijn. De nieuwe Uithoflijn voert over de zogenaamde route Om de Zuid, om reizigers
qua comfort, reistijd en capaciteit een beter alternatief dan lijn 12 te bieden voor de directe HOV
binnenstadsas. De Uithoflijn is qua rijtijd een paar minuten sneller dan lijn 28. Daarnaast is de
opvolgtijd van de Uithoflijn weliswaar klein (3 % - 5 minuten), maar dat geldt ook voor lijn 28 (7 Y2

minuut). Uit het huidige functioneren van lijn 12 weten we, dat reizigers snel lijn 28 weten te vinden
indien lijn 12 niet naar behoren functioneert. Met de Uithoflijn blijft het risico bestaan (met name bij
calamiteiten) dat lijn 28 gebruikt wordt door reizigers waarvoor De Uithoflijn bedoeld is, waardoor
lijn 28 overbelast kan geraken.

De beschikbaarheid en betrouwbaarheid van lijn 12 voor de reiziger nu heel hoog: de rituitval is laag,
de verkeersveiligheid en de infrastructurele beschikbaarheid zijn hoog. Een tramsysteem is -als
systeem- kwetsbaarder: behalve afzonderlijke ritten kan het gehele systeem uitvallen. Daardoor is
het risico groot dat lijn 28 in een dergelijke geval “overspoelt” wordt door UHL-reizigers, waardoor
reizigers op de binnenstad en Rijnsweerd gedupeerd raken. Om dit te voorkomen, worden er hoge
eisen gesteld worden aan de robuustheid van de Uithoflijn:

Binnen stads as
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•Teneersteomtezorgendathettramvervoersysteembetrouwbaarisendebeloofde

kwaliteit(opdeeersteplaatsbeschikbaarheidenbetrouwbaarheid(samen:capaciteit),
daarnareistijd,comfortenfrequentie)waarmaakt.

•Indienditniethetgevalkanzijn,deUHL-reizigerseengoedalternatiefwordtgebodenen
effecteneldersophetnetwerk(primairebedieningsgebiedlijn28)wordenbeheerst.

Demaatregelenomtekomentoteenbetrouwbaarvervoersysteemenditookzotehouden,zijn
systeemkeuzes(zoalseengoedeopleiding/proeffase,preventiefonderhoudsregime,reguliere
proceduresenregelmaatbeheersing,ontwerpetc.).
Demaatregelenomeengoedalternatieftebieden,zijndeelssysteemkeuzes(bijvoorbeeld
bijsturingsmogelijkheden)enaanvullendemaatregelen(bijvoorbeeldnoodplannen,snelleinzet
reparatieploegen,inzetvervangend).Bijsysteemkeuzesdieinvloedhebbenop(deomvangvan)
calamiteitenmoetmendenkenaanhetfeitdateralleenoverloopwisselszijnbijdeeindpunten,
waardoorhetaanDeUithofkantnietmogelijkisomeenkorttrajectterijden.

2.3:Medegebruikinfrastructuur

DeUithoflijnbeschiktvooreengrootdeelvanhettrajectovereigeninfrastructuur,dienietgedeeld
wordtmetandereweggebruikers.Optweecrucialetrajectdelenechterisdatniethetgeval.Rondom
UtrechtCentraalwordtdeinfrastructuurgedeeldmetdebus.Ookiserlaad-losverkeervoorde
afvalcontainersvandestationshal.OpDeUithofwordtdeinfrastructuurookgedeeldmetbus,maar
uiteraardookmethulpdiensten,waarbijdeaanwezigheidvanverschillendeziekenhuizenkanzorgen
voorrelatiefhogefrequentiesvanambulances.
DegedeeldeinfrastructuurbetekentdatinhetgevalvaneenstremmingvanDeUithoflijn,ookhet
overigeopenbaarvervoergehinderdkanworden.Ditheeftdevolgendemogelijkegevolgen:

-Indien0Vperbusgehinderdwordt,wordenvervoersalternatievenvoordegestremde
Uithoflijnniet(optimaal)uitgevoerd;

-VervangendvervoerperbusvoordegestremdeUithoflijnkanniet(optimaal)worden
uitgevoerd;

-Onderhouds-encalamiteitendienstenmoetentenalletijdengebruikkunnenmakenvande
infrastructuuromverstoringenen/ofcalamiteitenteverhelpen;

-Nood-enhulpdienstenmoeteninhetgevalvaneencalamiteitgebruikkunnenmakenvande
infrastructuur(naarhetstationsgebiedendeziekenhuizenopDeUithof).

3.Degelijkevoorbereiding

3.1:Proefbedrijf

“HetProefbedrijfiseenperiodewaaringetestwordtofhetTramvervoersysteemzijnprestatiekan
waarmakenonderdeconditieswaarinhetzichbevindt”

HetdoelvanhetProefbedrijfisomaantetonendathetTramvervoersysteemzijnfunctieen
prestatiekanwaarmakenbinnendeoperationelecontext.Hierbijwordtnadrukkelijkdeinteractie
metexternefactorenbeproefd.TijdenshetProefbedrijfwordenderobuustheidvandebeoogde
dienstregelingendebetrouwbaarheidvanhetsysteemaangetoond.Daarnaasttoonthet
Proefbedrijfaandatnieuweproceduresookinoperationelecontextwerkeneneffectieftoegepast
kunnenworden.Tenslottewordtbeproefdofdeonderhoudsprocessenuitgevoerdkunnenworden
enofdemonitoringvandeprestatiesvanhetsysteemwerkt.
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Het Proefbedrijf wordt uitgevoerd door de vervoerder (Q.buzz) en beheerder (PU 0V Asset
management). Tijdens deze periode zijn alle disciplines van Dbuzz betrokken, trambestuurders,
verkeersleiders, S&V en de technische organisatie Stadler. Daarnaast zullen externe partijen — zoals
hulpdiensten en omringende vervoerders — betrokken zijn bij relevante proeven gedurende het
Proefbedrijf.

Aan het einde van dit proefbedrijf kunnen alle partijen vakkundig bijdragen aan de start van een
veilige exploitatie, met name de grote groep opgeleide trambestuurders zal dagelijks binnen
exploitatie gaan rouleren.

3.2: Opleiden personeel

Alle medewerkers met een veiligheidsfunctie zijn voor die functie opgeleid. Onderstaand de
functietitels en de daaraan gekoppelde opleidingen:

- Trambestuurder:
o De trambestuurder heeft een opleiding gehad, bestaande uit een theoriedeel en een

praktijkdeel. Tijdens de theorie-opleiding wordt de trambestuurder geïistrueerd
over veiligheid op- en langs de trambaan, sein- en wisselsystemen, de trams (zowel
de SUNIJ tram als de CAF tram), de gespreksdiscipline, en het O,buzz
veiligheidsmanagementsysteem en de daarbij behorende procedures en
werkinstructie. Het praktijkdeel bestaat uit het veilig en (voor de passagiers)
comfortabel rijden van de trams, het leren van de baanvakken en het reageren op
allerlei omstandigheden, zoals slecht weer, gladde sporen, etc.

o Na het afronden van de opleiding volgt een examen waarna de trambestuurder nog
4 weken onder begeleiding van een instructeur rijdiensten uitvoert.

- Verkeersleider:
o De verkeersleider tram krijgt een verkorte opleiding tram waarin kennis wordt

opgedaan in de tram, de baanvakken en de seinen. Na deze opleiding krijgt de
verkeersleider op de werkplek praktische training door een ervaren collega
verkeersleider. Hierin worden alle voorkomende technieken behandeld, zoals de
gespreksdiscipline en de begeleiding van de tram(bestuurders) tijdens de diensten.

- MER (Medewerker Exploitatieve Reserve):
o De MER heeft dezelfde opleiding gevolgd als de trambestuurder. Bovendien heeft de

MER training gehad in het ‘afvoeren’ van een defecte of beschadigde tram en het
rangeren van trams. De MER heeft voldoende technisch inzicht om eventueel te
besluiten de bovenleiding spanningsloos te laten maken.

- Calamiteitendienst:
o De calamiteitendienst heeft kennis van het zich veilig bevinden in het risico gebied

van de tram, het ‘Profiel van Vrije Ruimte’, het begeleiden en ondersteunen van bij
een incident betrokken medewerker. De calamiteitendienst heeft training gehad in
de omgang met stress- en emotionele situaties.

3.3 Calamiteiten, bijzonderheden per locatie

De locatie van de calamiteit maakt een groot verschil voor de ernst, de hinder en de oplosbaarheid
van een calamiteit. Al moet men zich daarbij wel realiseren dat ongeachte de locatie van de
calamiteit, en tramverkeer al snel op de gehele lijn stil komt te liggen. Ook is het zo dat oorzaken
locatieafhankelijk kunnen zijn, waarmee bedoeld wordt dat een bepaalde oorzaak alleen maar op
een bepaald deel van het tracé plaats kan vinden. Daarom worden verschillende locaties
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onderscheiden:UtrechtCentraal,waarbusentramsamenspelenopeengecombineerdbus-en
tramstation;DeUithof,waarbusentramsamengebruikmakenvandezelfdeHOV-baan;hetVrij

liggendetracélangshetspoor;hetvrijliggendetracéaandeopenbareweg,waarsprakeisvan
kruisingsvlakken.

CalamiteitopUtrechtCentraal

-Ontruiminggebouwen.

-Botsingtram/bus.

-Vluchtdeuropenzetten.

-BussenomleidennaarJaarbeurszijde.

-Risicoop(te)grotemensenmassa’s.

CalamiteitopDeUithof

-Bussenomleiden.

CalamiteitophettracétussenCSendeKoningsweg

-Ontruimingtreinenviatrambaan(geopendevluchtdeurentijdensexploitatie).

-Beperktebereikbaarheidtram(wantbaanindehekken)

CalamiteitoptracétussenKoningswegenPadualaan

-Wanneereentramstilvaltopeenkruisingsvlak(Koningsweg,LaanvanMaarschalkerweerd,Wegnaar

RhijnauwenenSorbonnelaan),wordtookautoverkeergehinderd.

3.4:Vervangendvervoer

WanneerdeUithoflijnonverhooptstilkomttevallen,kunnenduizendenreizigersnietophun
bestemmingkomen.Terbeeldvorming,indespitsisdetoestroomvanreizigersmeerdan100per
minuut.Daaromwordtin(iniedergeval)inheteerstehalfjaarnadestartvandeexploitatiemetDe
Uithoflijnvoorzienineenvlootvan11geledecalamiteitenbussen.Kantoorpersoneelwordtopgeleid
totbuschauffeur,omopiedermomentzosnelmogelijkhetvervoeroptekunnenstarten,zonder
afhankelijktezijnvanreservechauffeursenuitzendkrachten.

Omvervangendvervoersneloperabeltehebben,ishetvanbelangdatdekeuzeomditvervoerinte
zettenzosnelmogelijkgemaaktworden.Daarom,indienzicheencalamiteitvoordoetwaarvanaan
hetbeginvandeverstoringnietverwachtmagwordendathetvervoerbinnen45minutenweer
opgestartis,wordtvervangendvervoeropgezet.Dekeuzehiervoorheeftdusplaatszospoedig
mogelijknadestartvandestoring.Degrensvan45minutenkomtvoortuitdeminimaleaanruktijd
vanhetvervangendvervoer.Alshetvervoerbinnen45weeropgestartkanworden,iser
onvoldoendetijdomüberhauptmensenmetdecalamiteitenbussentevervoeren.Gedurendede
eerste45minutenkannoggetrachtwordenmetanderereservebussenvervoeraantebieden.
Wanneerer(nog)geenvervangendvervoerwordtingezetenaltijdna19:00uur’savondswordt
verwezennaarhetregulierevervoervialijn28enwordtalternatiefvervoeraangeraden.

-Stilstandtramkorterdan45minuten:geeninzetcalamiteitenvloot.Eventueelinzetandere
(reserve)bussen,mitseerderoperabel.

-Stilstandtramlangerdan45minuten:inzetcalamiteitenvloot,indienmogelijkaangevuldmet
eerdere)inzetanderereservebussen.
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- Tot het moment dat vervangend vervoer operabel is: Op lijnen met een gesloten omloop

maximaal één omloop laten vervallen voor tijdelijk vervangend vervoer voor De Uithoflijn.
Zodra vervangend vervoer opgestart is, keren deze bussen terug naar hun originele lijn.

- Iedere stilstand van tram na 19:00 ‘s avonds: geen inzet vervangend vervoer, maar verwijzing
naar lijn 28.

- Altijd bij stremmingen in het tramverkeer adviseren alternatief vervoer te zoeken.
- Na afloop van een verstoring, dus wanneer het tramverkeer weer op gang is, blijft het

vervangend vervoer nog enige tijd rijden tot het moment dat alle wachtende reizigers op
weg zijn. Immers, door gebrek aan capaciteit tijdens de calamiteit kan een wachtende massa
mensen ontstaan die ook na de herstart nog enige tijd nodig heeft om weer weggewerkt te
worden.

Vervoersvraag

Afhankelijk van het tijdstip van de dag is er een vervoersvraag voornamelijk van CS naar De Uithof
(ochtendspits), van De Uithof naar CS (avondspits) of gelijkwaardig in beide richtingen (middaguur).
Daarom wordt de calamiteitenvloot afhankelijk van het tijdspit op de dag anders ingezet:

- Ochtendspits: alle bussen rijden eerst naar CS, pas na eerste rit van CS naar De Uithof wordt
er vervoer in beide richtingen aangeboden.

- Middaguur: 6 bussen rijden eerst naar CS, de overige 5 bussen naar De Uithof. Vervolgens
vervoer in beide richtingen.

- Avondspits: alle bussen rijden eerst naar De Uithof, pas na de eerste rit vanaf De Uithof
wordt er vervoer in beide richtingen aangeboden.

Vertrekhalte op Utrecht CS

Net als lijn 28 vertrekt het vervangend vervoer van halte A4 op busstation Centrumzijde. Hier zijn de
reizigers toch al in de buurt en zo kan lijn 28 dienen als versterking van het vervangend vervoer.
Indien ook busstation Centrumzijde zelf gehinderd wordt, wordt uitgeweken naar busstation
Jaarbeurszijde. Dat geldt voor het vervangend vervoer, maar ook voor andere lijnen. Hiervoor wordt
de volgende indeling aangehouden:

Lijn 2 S Vervalt.

Lijn 3 Zuilen S D5

Lijn 3 Overvecht S D4

Lijn 18 De Meern S C9

Lijn 18 Rijnsweerd - C5

Lijn 28 Vleuten S C9

Lijn 28 De Uithof S C5

Vervangend vervoer S C5

Om halte C5 voldoende vrij te spelen voor vervangend vervoer, verhuizen lijnen 74 en 77 richting
Nieuwegein naar halte C7.

Route CS S De Uithof
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VoorderoutevanUtrechtCentraalnaarDeUithofwordtderoutevanlijn28gevolgd.Reizigersdie
naardeUithofwillenzijnnamelijktochalnabijbusstationCentrumzijdeenbovendienkangebruik
gemaaktwordenvande(rest)capaciteitvanlijn28alsaanvullingopvervangendvervoer.

RouteDeUithof-CS

VoorderoutevanDeUithofnaarCSkunnentweerouteswordengevolg:
-Voorkeursroute:Routevanlijn28viadebinnenstad.
-Alternatieveroute:Routevanlijn12/41viadeRubenslaan/Albatrosstraat,uitstappenop

Jaarbeurszijde,viaLeidseveertunnelnaarCentrumzijdevoorinstappen.
Dekeuzehiertoedientgemaakttewordenopbasisvandedruktevandebussenindebinnenstad,
druktevanreizigersopUtrechtCentraalCentrumzijdeenderijtijd.

RouteopDeUithof

ErzijnopDeUithoftweesituatiesteonderscheiden:
1.EriseencalamiteitopDeUithoflijn,maardegecombineerdebus-entrambaanopDeUithof

wordtnietgeblokkeerd.Inditgevalrijdthetvervangendevervoerdenormaleroutevanlijn
28opDeUithof.

2.Eriseencalamiteitopdegecombineerdebus-entrambaanopDeUithof,waardoor
busverkeerhiernietkanrijden.Dezesituatiewordthieronderverderuitgewerkt.

Bijeenstremmingvandegecombineerdebus-entrambaanwijktallebusverkeeruitnaarderoutes:
-KerendverkeeruitRijnsweerd:Leuvenlaan-Universiteitsweg-Bolognalaan-

Cambridgelaan-Helsinkilaan-Aarhuslaan-Sorbonnelaan;
-Oostelijkerichting:Leuvenlaan-Universiteitsweg;
-Westelijkerichting:Universiteitsweg-Bolognalaan-?‘Cambridgelaan-Helsinkilaan-

Aarhuslaan-Sorbonnelaan.
Wehoudenvastaanéénvasteomleidingsrouteaantebieden,ongeachtdelocatievandestremming
opdeUithof,omcommunicatierichtingreizigersenchauffeurssterktevereenvoudigen.Ditweegt
optegennadelenalsefficiencyofextraloopafstand.

RIJNSWEERD1OENEVEL4AN1

LONAJ[

—IcAMaRI’GELAANl

Kaart:OmleidingsroutesvervangendvervoerenbussenvanuitUtrechtmeteindpuntopDeUithof
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Op de Uithof is het met name tijdens de spitsuren behalve druk met bussen en trams, ook erg druk
met autoverkeer. Wanneer de bussen geen gebruik kunnen maken van de 0V-infrastructuur legt dit

een extra beslag op de overige infrastructuur. Qbuzz beveelt het aan onderzoek te laten verrichten

naar mogelijke maatregelen hiertoe, bijvoorbeeld door tijdelijk eenrichtingsverkeer voor auto’s in te

voeren (in de tegengestelde richting van het busverkeer) of om de Leuvenlaan ten tijde van de
stremming af te sluiten voor autoverkeer. In ieder geval zullen bij een stremming alle reizigers van
het complete U-OV netwerk genformeerd moeten worden over mogelijke hinder.

Vervangende haltes

Op de Uithof liggen buiten de HOV-infrastructuur een aantal haltes die (afhankelijk van de

omleidingsroute) gebruikt kunnen voor vervangend busvervoer. Daarnaast zijn er aanvullende
locaties nodig om een goed alternatief te bieden voor de haltes Heidelberglaan, Botanische Tuinen
en Padualaan.

Vervangende Bestaand of nieuw Vervangend voor halte Noot
halte

L Sorbonnelaan Bestaand (twee richtingen) n.v.t.
Cambridgelaan Bestaand (oostelijke richting) / Heidelberglaan / Botanische In westelijke richting

nieuw Tuinen / Padualaan dient aangelegd te

-______

worden.
Leuvenlaan t.h.v. Nieuw (oostelijke richting) Heidelberglaan / Botanische Nodig voor
Genevelaan Tuinen / Padualaan vervangend vervoer

. van/naar CS + richting
. Zeist

Bolognalaan (aan Nieuw (zuidelijke richting) Heidelberglaan / UMC Wenselijk voor
de vervangend vervoer
Universiteitweg) van/naar CS + uit Zeist
WKZ lachterzijde)

gebruik)

Overzichtstabel vervangende haltes. Ook weergegeven op eerdere kaarten.

Autoverkeer

Kaart: omleidingsroutes bussen Rijnsweerd— Uithof—Zeist/Bilthoven v.v.

Bestaand (twee richtingen,
richting zuid momenteel niet in

WKZ (vervoer van/naar Zeist)
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Devervangendehaltesdienenwordenvoorzienvaneenverhardperroneneenhaltepaalmetbasis
reisinformatie.BijeenverkenningmetgemeenteUtrechtbleekdathetaandeLeuvenlaanmogelijk
nietenbijdeoverigehalteszekernietnodigishaltekommenaanteleggen.EenhalteLeuvenlaan
zonderhaltesvergtwelanderemaatregelenomhetbusverkeeroverigeverkeerniettelaten
hinderen,bijvoorbeeldhetinvoerenvaneenrichtingsverkeer.

Eendrietalhalteswordennietdoorvervangendvervoerbediend.DitzijnDeKrommeRijn,Stadion
GalgenwaardenStationVaartscheRijn.Reizigersvan/naardezehalteszullenregulierebuslijnen
moetengebruikenalsvervangendvervoer,somsmetextraoverstappenoflangerereistijdtotgevolg.
Daaromverdienendezehaltesspecialeaandachtindecommunicatie.

3.5:Calamiteitenvloot

GedurendeheteerstezesmaandennadestartvandeexploitatiemetDeUithoflijnisereenvloot
van11geledebussenbeschikbaaralscalamiteitenvloot.Opdezewijzeiseropiedermomentvande
dag,dusooktijdensdespitsen,beschikbaarmaterieel.Decapaciteitdiehiermeegebodenkan
wordenisechterveellagerdanwatermetdetramgebodenwordt,waardoorhetdrukwordten
mogelijkwachtrijenontstaan.Zoisdeuurcapaciteitbij12xperuureendubbeletramca.5.200
reizigers.Met11busseneneenrijtijdvanca.26minutenenkelereiskunnenookca.11rittenperuur
geredenworden.Meteencapaciteitvanca.90reizigerspervoertuigkomtdeuurcapaciteitdanuit
opca.990.Indienmogelijkkanookgeputwordenuitanderebeschikbarereservebussen(voor
busexploitatie).Buitendespitsenzijnersowiesomeerbussenbeschikbaar,omdateendeelvanhet
materieelalleentijdensdespitsenrijdt.

3.6:Reizigerscommunicatie

BijeenstremmingvanDeUithoflijn,ishetdeverkeersleidingdiedereizigerszosnelmogelijkmoet
informerenoverdestremming.Omdatdeverkeersleidingtegelijkertijdveleanderetakenheeft,
moethetdeverkeersleidingzoeenvoudigmogelijkgemaaktwordenomreizigersteinformeren.
Daardoorgaanweinonsstremmingen-communicatie-systeemQiwimetscenario’swerken.Deze
werkwijzeisgelijkaanhetbijeenSUNU-lijnbeproefdsysteem.Bijhetselecterenvaneenscenario,
wordenallereizigersviadebelangrijkstekanalenautomatischgeiiformeerd.Zoveelalsmogelijk
makenweperhalteeenberichtopmaat.

Scenario’s

Omdecommunicatieaanreizigerstevereenvoudigen,wordtdezevoorgeprogrammeerdinhet
systeemO.iwi(waaruitdirectinformatienaarDRIS,TFT’s,website,reisplanners,app’senviaeen
mailservicewordtverzonden).Hiertoewordenzesscenario’sonderscheiden.Dezekomenvoortuit
detweevragen:rijdter(al)vervangendvervoerofniet,enkanhetbusverkeerdenormaleroute
rijdenofniet.DenormaleroutevoorhetbusverkeerkangestremdzijnopDeUithof,ofopUtrecht
Centraal.

(nog)geenWelvervangend
vervangendvervoervervoer

Busverkeerrijdt12
normaleroute
Busverkeerrijdt34
omleidingsrouteDe
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Uithof
Busverkeer rijdt 5 6
omleidingsroute
Utrecht CS

Aanvullende kanalen die ingezet gaan worden zijn:
- Vaste haltemededelingen (zowel normale als vervangende haltes).
- Informatie-medewerkers.
- Social media.
- Klantenservice.
- DV Servicewinkels.
- Eventueel sandwichborden in de stationshal.

Bij de communicatie zijn er een aantal belangrijke aandachtspunten:
- Werk eenvoudig maken voor OCC - vooraf scenario’s in Qiwi.
- Vindbaarheid vervangende haltes.
- Haltes waar geen vervangend vervoer komt.
- Drukte op Utrecht CS
- Vervangend vervoer / lijn 28 overbelast.
- Bij vastlopen verkeer De Uithof, heeft het hele netwerk daar last van.
- Beperkte capaciteit vervangend vervoer (blijf lekker thuis of ga toch fietsen).
- S&V-personeel heeft al andere taken, informatie-medewerkers niet (snel) beschikbaar.

Halte-informatie

Op de haltes worden reizigers middels een mededeling op het DRIS-scherm geiformeerd worden
over de verstoring. Omdat het aantal karakters beperkt is, wordt voor aanvullende informatie
verwezen naar een vaste mededeling in de abrikastpanelen. Op Utrecht Centraal plaatsen
medewerkers uit de 0V Servicewinkels een of meerdere sandwichborden in de looproute naar de
tramhalte.

Enkele haltes worden niet door vervangend vervoer bediend. Daar worden reizigers verwezen naar
reguliere buslijnen.

1. De Kromme Rijn
a. Richting CS 4 verwijzen naar bushalte Stadion Galgenwaard van lijn 41.
b. Richting De Uithof 4 verwijzen naar bushalte Rijnsweerd Zuid van lijn 28.

2. Stadion Galgenwaard
a. Richting CS 4 verwijzen naar bushalte Stadion Galgenwaard van lijn 41.
b. Richting De Uithof 4 verwijzen naar bushalte Stadion Galgenwaard van lijn 29

(indien huidige route) of naar bushalte Stadion Galgenwaard van lijn 41, overstappen
Utrecht CS op lijn 28.

3. Station Vaartsche Rijn
a. Richting CS-)’ verwijzen naar trein of bushalte Station Vaartsche Rijn aan andere

zijde spoor van lijn 8, 41 of 47.
b. Richting De Uithof 4 verwijzen naar trein of bushalte Station Vaartsche Rijn aan

andere zijde spoor naar lijn 29 richting Rijnsweerd en De Uithof
4. P+R De Uithof
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a.RichtingCS-indiencalamiteitopDeUithof,waardoordeomleidingsroutesingezet

moetenworden,kandezehaltenietbediendworden.Reizigerswordenverwezen
naardehalteaandeachterzijdevanhetWKZ.

Ophetmomentdathetvervangendvervoernognietisopgestartwordtvanuitallehaltesverwezen
naarlijn28.

BijVaartscheRijnbestaathetrisicodatmensendenkenlopendviadetrambaannaarCStekunnenkomen,
wanneerergeentramvervoeris.Ditmoetvanuitveiligheidvoorkomenworden.Mogelijkemiddelenzijn:

-Duidelijkerebebordingbijdehalte.
-S&V-personeelnaardehaltesturen.
-OmroepenindeNStreindatergeentramoverstapopVRis,maardatmensennaarCSmoeten.
-MeldingopdeDRIS.

Alternatievenvoorreizigersvanlijn28

Indienlijn28overspoeldwordtmetreizigersdienaarDeUithofwillenontstaanvoorreizigersvanlijn
28capaciteitsproblemen.Omdezecapaciteitsproblemenenigszinshethoofdtekunnenbieden
moetenkunnenverschillendemaatregelengenomenworden.Gerealiseerdmoetwordendatdeze
maatregelenallentezamenslechtseenverzachtingbetekenen.

-Inzetcalamiteitenvloot
-ReizigerstussenUtrechtCSendebinnenstadverwijzennaarlijnen7,8,50,51,52,53,251,

74en77vanafbusstationiaarbeurszijde.
-ReizigerstussenUtrechtCSenRijnsweerdverwijzennaarlijnen50,51,52,53,251en74

vanafbusstationJaarbeurszijdeenerzijdsenhalteArchimedeslaananderzijds.
-Lijn28knippenineenoostelijkdeeleneenwestelijkdeel.Hetoostelijkedeelkan

geoptimaliseerdwordenquaregelmaatencapaciteit,ongehinderdvanvervoerophet
westelijkedeel.Aanvullendkangekozenwordengeledebussenuitdecalamiteitenvlootop
hetwestelijkedeelintezettenomzoeenmaximaalaantaldubbelgeledebussenVrijte

spelenvoorhetoostelijkedeel.
-Korteritten(t/mRijnsweerd)aanbiedenheeftgeenenkelezin,iederebusdieaankomtbijde

verkozenvertrekhaltezalvollopen,ongeachtdewerkelijkebestemming.

Vervangendehaltes

Opdevervangendehaltesishetwenselijkvastehaltebordenteplaatsenzodatreizigerswetendatze
opdejuisteplekstaanvoorvervangendvervoer.Eenvastemededelingbijdehaltekanreizigers
verderinformerenoverwatzijmogenverwachten.Delooproutevandevastehaltenaarde
vervangendehaltealsmedeandersomwordtbegeleidmetpijlen.

Informatieopdetramhaltes:
-Indeabri’sopdehaltesvoorzienweeenmededelingwaarinwereizigersinformerenover

alternatievereismogelijkhedenvanafdiespecifiekehalte,permogelijkereisrichting.
-Indeabri’sopdehaltesvoorzienweeenplattegrondwaaropdehaltesvoorvervangend

vervoerstaanaangegeven,inclusiefeenlooproute.
Informatieopdevervangende-haltes:

-Bijdehaltesvoorhetvervangendvervoerplaatsenweeenhaltebord,waardoorde
vertrekhalteduidelijkisaangegeven.Dezehaltesvoorzienweeenmededelingoverwatmen
vanvervangendvervoermagverwachten.
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- Tussen de tramhalte en de vervangende bushalte en tussen de tramhalte en de reguliere

bushalte voorzien we in bewegwijzering. Hiervoor vragen we wel toestemming aan de
betreffende gemeente Utrecht en de wegbeheerder USP. S

4 Processen tijdens een calamiteit

4:1 Het Operationeel Controie Centrum (OCC)

Zowel tijdens de normale exploitatie als ten tijde van een calamiteit, speelt ten alle tijden het DCC de
centrale rol. Zij zijn de spil tussen alles wat er moet gebeuren. Zo starten zij de communicatie naar
hulpdiensten en onderhoudspartijen op, zie ook procedure P-008. Het is de DCC die besluit om tot
ontruiming van voertuigen over te gaan. Op last van de DCC zullen bussen een omleiding moeten
rijden. En het DCC kan al dan niet besluiten vervangend vervoer in te zetten. Derhalve is het van
groots belang dat de Dcc goed is opgeleid in kennis van en over de tramlijnen alles daaromheen en
tevens beschikt over protocollen, richtlijnen en handboeken die helpen om onder druk de juiste
beslissingen te nemen.

4.2: Basisproces afhandeiing calamiteit

Bij iedere calamiteit wordt een vast proces doorlopen, dat hieronder is weergeven. Afhankelijk van
de exacte aard van de calamiteit, zijn verschillende protocollen voorhanden die de verkeersleider
houvast bieden, zodat hij/zij altijd precies weet welke taken er verricht moeten worden en welke
partjien moeten worden ingeschakeld. Meermaals in het proces moet de verkeersleider zich
afvragen of er een calamiteitenvloot moet worden ingezet. Dat doet hij aan de hand van de vraag of
verwacht mag worden of de calamiteit 45 minuten of langer zal duren. Ook meermaals tijdens het
proces moet de verkeersleider informeren, zodat reizigers, bestuurders, medewerkers en andere
partijen steeds op de hoogte zijn van de situatie.

Stap Taak Subtaak
1. Verkeersleider krijgt le melding van wat er is gebeurd calamiteitenvloot

(meestal melding van trambestuurder, of buschauffeur). paraat zetten,
eventueel direct
inzetten.

2. Reizigers veilig stellen en gecontroleerde omgeving creëren.
3. Personeel S&V, MER en calamiteitendienst ter plaatse krijgen. Informeren.
4. Verkeersleider krijgt 1e update van wat er is gebeurd (van Eventueel

trambestuurder, MER, S&V en/of calamiteitendienst). calamiteitenvloot
inzetten. Informeren.

5. Situatie buiten begeleiden.
6. Situatie herstellen (rijklaar maken). Informeren.
7. Vervoer weer opstarten. Informeren. Eventueel

calamiteitenvloot
terugroepen.

4.3: Corn municatielijn

Ten tijde van een calamiteit moeten er verschillende partijen gehformeerd worden. Gezien de druk
die een calamiteit op de verkeersleiding legt, worden de taken tussen de verschillende aanwezigen
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gedeeld.Hiervooriseenbasis-verdelinggemaakt,diealsleidraaddient.Hetisdeverkeersleiding
altijdvrijomtentijdevaneencalamiteiteenandereverdelingtemaken.

OCC-Uithoflijn:informeren/dirigeren,zieprocedureP-008:
-Hulpverlenendeinstanties(politie/brandweer/ambulance)informeren
-MERopcalamiteitafsturen
-Trambestuurdersinformeren
-S&Vopcalamiteitafsturen,indiennodiginzettenalsverkeersregelaar
-Stoco
-Stadler
-RET
-Calamiteitendienst(teamleider)opcalamiteitafsturen
-Cameratoezichtcamera’sopcalamiteitrichten

OCC-collega(busofSUNIJ-lijn):informeren:
-ReizigersmiddelsQiwi(richtingwebsite/DRIS/apps)
-Collegavervoerders
-MTendirectieQbuzz
-ProRail
-NSStations(UCC)
-NSReizigers(i.v.m.vervoervanafstationVaartscheRijn)
-Klantenservice
-Woordvoering
-Gemeente
-Omgeving/Uithofpartners

4.4Medewerkercalamiteitendienst(teamleidertram)

Demedewerkercalamiteitendienstzaldirectcontactzoekenmetdebetrokkenmedewerker(s)en
begeleidtdezewaarnodig(entoegestaan).Alsnodigzalhijdehulpvaneencollegainroepen.De
begeleidingbestaatuithetmetdemedewerkermeegaannaarhetpolitiebureaualsdezealsgetuige
/verdachteopgeroepenwordt.Ookwanneerdebetrokkenmedewerkernaareenziekenhuiswordt
afgevoerdzaldemedewerkercalamiteitendienstmeegaan.ZieookdeprocedureP-026,opvangen
nazorgpersoneel.

4.5:MedewerkerExploitatieveReserve(MER)

DeMERishetverlengstukofteweldeogenendeorenvanhetCCCterplaatse.SpecifiekvoorDe
UithoflijnzijnerdeexploitatievandezelijnéénMERaanwezigopUtrechtCentraalenéénopP÷RDe
Uithof,zodatdezealtijdsnelterplaatsekunnenzijnbijeencalamiteit.
Hij/zijwordtaangestuurddoorhetOCCombijeencalamiteitdirectdetrambestuurderoptevangen,
desituatietebeoordeleneninteschattenhoesnelditoptelossen,wieereventueelter
ondersteuningaangestuurdmoetworden.DeMERcommuniceertmethetCCC,ishet
aanspreekpuntterplaatsevoordemonteurvanStadler,Struktonenhulpverleners.Bij
elektrocutiegevaarzaldeMERdirecthetCCCinformerenomdebovenleidingaftelatenschakelen.
Hij/zijheefteentramrijbewijsenmagdetramverplaatsen,maarkantevensalseersteterplaatsezijn
omdebaanVrijtemakenvankleinevoorwerpen(denkaanblikjesindewissels,ofzelfseenfietsop
debaan)enisbevoegdommeteenwisselijzerverstoordewisselsindejuistestandteleggen.De
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MER kent alle trambestuurders persoonlijk, heeft een begeleidende rol tijdens een calamiteit en
assisteert met het invullen van het schadeformulier.

4.6: Service & Veiligheid-medewerkers (S&V)

De medewerkers Service & Veiligheid hebben meerdere taken, die veelal simultaan plaatsvinden. Een
voldoende grote groep van deze medewerkers is daarom essentieel, variërend van 8 tot 14 personen
(bij omleiding busverkeer op De Uithof).

- Assisteren bij ontruimen stilgevallen voertuigen, indien deze niet aan een halte kunnen
stoppen: 4 personen.

- Verkeer regelen op twee locaties op De Uithof bij stremming van HOV-busbaan:
o Kruising Archimedeslaan/Leuvenlaan/Sorbonnenlaan: bussen richting Uithof gaan

hier het HOV af en de gewone rijbaan Leuvenlaan op (vooralsnog niet in VRI
voorzien) / bussen richting Rijnsweerd gaan hier de Sorbonnelaan af en de HOV
richting Rijnsweerd op (in VRI voorzien). Inzet van 2 verkeersregelaars nodig tot het
moment dat VRI aangepast is.

o Kruising Leuvenlaan / Universiteitsweg: bussen draaien hier rechtsaf en moeten niet
aflatende stroom fietsers kruisen. Inzet van 2 of 3 verkeersregelaars nodig.

o Kruising Bolognalaan / Cambridgelaan: in de nieuwe situatie hebben fietsers
van/naar Bolognalaan die Cambridgelaan oversteken voorrang op afslaande auto’s.
Inzet van 1 of 2 verkeersregelaars nodig.

- Verwijzen reizigers naar vervangende haltes op Utrecht CS en/of De Uithof: 2 personen.
- Instructies vervangend vervoer conform flexinzet lijn 12 (ochtendspits op CS, avondspits op

De Uithof): 1 persoon.

Voor de Uithoflijn zelf is slechts een beperkt budget beschikbaar voor medewerkers Service &
Veiligheid, die primair ingezet worden t.b.v. kaartcontrole. Er zijn tijdens de gehele exploitatie
continu 2 personen aanwezig voor deze taak, die zijn gezamenlijk uitvoeren.
Bij een calamiteit kunnen deze medewerkers aangevuld worden met andere S&V-medewerkers die
elders in de regio actief zijn. Zo is er één persoon rijdienst, 4 personen controleploeg (niet
dagdekkend) en 7 man toezichthouders op de SUNIJ-tram (niet dagdekken en tevens niet op alle
dagen van de week). De aanrijdtijd van deze medewerkers kan wel aanzienlijk langer zijn, omdat zij
overal in de regio vandaan kunnen moeten komen. In het meest gunstige geval zijn er 12
medewerkers beschikbaar, maar in een slecht geval slechts één.

Op dit moment is de beschikbaarheid van de hoeveelheid medewerkers Service & Veiligheid nog een
onopgelost dilemma.

4.7: Ontruimingen

Bij een calamiteit worden allereerst alle trams in de carrousel stilgezet. Vervolgens meld de OCC aan
de trambestuurders wat de verwachte duur van de stremming is en of de trams ontruimd moeten
worden. De trambestuurders informeren de in de tram aanwezige reizigers. Waar mogelijk rijden
trams op naar de eerst volgende halte, zodat reizigers veilig de tram kunnen verlaten. Bij twee trams
aan één halte zal de voorste tram na ontruiming plaatsmaken voor de tweede.
Indien een tram niet bij een halte kan komen, bijvoorbeeld doordat de bovenleiding zonder stroom
komt, of omdat een gestrande tram in de weg staat, of omdat het de gestrande tram zelf betreft, zal
deze pas ontruimd kunnen worden onder begeleiding van medewerkers van Service en Veiligheid.
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CCCzaldezeopdebetreffendetramafsturenenhoudtdetrambestuurderopdehoogte.De
trambestuurdersinformerendereizigersoverhetverdereverloop.

4.8:Chauffeurscalamiteitenbussen

Kantoorpersoneelwordtopgeleidomde11bussenvandecalamiteitenvloottekunnenbesturen.Dit
personeelkanhetsnelstaanwezigzijnenzozijnwenietafhankelijkvanreservechauffeursof
uitzendkrachten.DebussenenhetpersoneelisgestationeerdbijderemiseUtrecht(bijstart
exploitatieaandeEuropalaan,laternabijP+RWestraven.

GeziendebeperkteinzetvanS&V-personeeldoordeveelheidaantakendiedezemedewerkersbij
eencalamiteitmoetenverrichten,kunnendezemedewerkersnietingezetwordenalschauffeurvoor
vervangendvervoertentijdevaneencalamiteit.

Bijlangdurigecalamiteiten,dietotheteindvandedagduren,kunnentrambestuurdersingezet
wordenalsbuschauffeur.Wanneerverwachtwordtdathettramverkeerlaterweeropgestartkan
worden,isditnietwenselijk,omdatdetrambestuurdersdannietparaatstaanomhettramverkeer
weeroptestarten.

Omheteerstbeschikbarepersoneelsnelweerhunnormalewerkzaamhedenoptekunnenlaten
pakken,dientzosnelmogelijkpersoneelingehuurdtewordenbijanderevervoerdersof
uitzendbureaus.Tevenskanopdezewijzeextramaterieelingehuurdworden,omhetvervangend
vervoerteversterken(waarbijopgemerktdienttewordendatditmaterieelnietuitgerustismet
werkendeOV-chipkaart-apparatuur).Deteamleideroperatieisverantwoordelijkvoordezetaaken
zaldezedelegerenaandeplanners.

Regulieredienstuitdunnen

Indienhettramverkeergestremdiskanertoebeslotenwordenopverschillendebuslijnenvoertuigen
uitdediensttenemen.Opdezebuslijnenkomendanrittentevervallen.Datgeeftoverlastvoor
reizigersopdielijnen,maarspeeltwelcapaciteitvrijvoorDeUithoflijn.Dezevoertuigen,met
bestuurders,zijnhetsnelstbeschikbaarvoordeUithoflijn,nogsnellerdandecalamiteitenvloot
beschikbaarkanzijn.Alleenoplijnenmeteenfrequentievan6xperuurofvakermagmaximaaléén
omloopafgehaaldworden.Hetheeftdenadrukkelijkevoorkeurdatalleentedoenbijlijnenmeteen
geslotenomloop,zodatdezelatereenvoudigweeropdezelfdelijningevoerdkunnenworden.

Uitruilenvoertuigenmetlijn28

NadestartvanDeUithoflijnschuivendedubbelgeledebussenvanlijn12doornaarlijn28,
momenteeldetweededrukstelijninderegioUtrecht.Omzoveelmogelijkcapaciteitvoorhet
vervangendvervoerintezettenvaltteoverwegenomlijn28tesplitsenineenwestelijkdeel,waarop
metgeledebussengeredenwordteneenoostelijkdeelwaaropmetdubbelgeledebussengereden
wordt.Doorgaandereizigerskrijgendantemakenmeteenoverstap.Hetoostelijkedeelkan
geoptimaliseerdwordenquaregelmaatencapaciteit,ongehinderdvanvervoerophetwestelijke
deel,waardoorhetmeestefficiënteneffectiefvervangendvervoervoorDeUithoflijngebodenkan
worden.

5.Afloopvaneencalamiteit

5.1Exploitatieweeropstarten
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Wanneer de calamiteit verholpen is, zal het tramverkeer weer opstarten tot normale exploitatie.
Wanneer de trams door de calamiteit ingerukt zijn richting remise of het opstelterrein bij de P+R, dan
is de opstart vergelijkbaar met een normale ochtendopstart. Enige verschil is dat nu direct naar een
hoge frequentie opgestart wordt, zonder een opbouw. Dat verschil is echter niet essentieel. Een voor
een zullen de trams instromen op hun een omloop, totdat weer een normale dienst gereden wordt.

Wanneer de trams verspreid over de infrastructuur zijn blijven staan, is deze opstart anders dan de
normale ochtendopstart. Omdat de voertuigen min of meer verdeeld staan over de infrastructuur,
kunnen zij toegewezen worden aan de eerstvolgende omloop die van die locatie zou moeten
vertrekken. Binnen een korte tijd kan zo het tramverkeer weer volledig opgestart zijn. Heeft de
stremming echter lang geduurd, dan zijn mogelijk niet meer op alle voertuigen bestuurders
aanwezig. Deze worden eerst door rijdienst, MER of passagierend (meereizend met lijnbussen) naar
hun voertuig gebracht. Pas wanneer alle voertuigen bemand zijn, kan de exploitatie weer worden
opgestart.

De uitdaging bij een heropstart van de exploitatie zit hem vooral in het scheef lopen van de omlopen.
Dat kan gelden voor zowel voertuig als bestuurder. Ogenschijnlijk rijdt het vervoer dan wel volgens
dienstregeling, maar een bestuurder rijdt mogelijk op een omloop waardoor hij of zij te laat kan zijn
voor zijn of haar pauze. Waar de maximale aaneengesloten rijtijd nog niet verstreken is, kan een
bestuurder door blijven rijden. Wanneer de maximale aaneengesloten rijtijd dreigt te verstrijken, kan
het noodzakelijk zijn een slag over te slaan teneinde de bestuurder zijn of haar pauze te laten
genieten. Waar mogelijk wordt deze dienst overgenomen door een reserve bestuurder of de MER.

Voor voertuigen kan het scheef lopen van de omlopen tot gevolg hebben dat deze op een andere
plek hun dienst eindigen dan aanvankelijk gepland, waardoor het onderhoudsschema niet gevolgd
kan worden. Voor het op de juiste plek krijgen van de voertuigen zijn drie (deel)oplossingen mogelijk:

1. Er wordt gewacht met het opnieuw opstarten van het tramverkeer, totdat de trams weer op
hun eigen omloop kunnen instromen.

2. Tegen het einde van de exploitatiedag wordt het tramverkeer (voor een deel van de ritten)
vroegtijdig afgebouwd, zodat trams uitstromen naar de geplande locatie.

3. Na afloop van de exploitatie vinden er matritten plaats om de voertuigen op de gewenste
locaties te plaatsen.

Oplossing 1 is absoluut onwenselijk. Na afloop van een calamiteit dient het tramverkeer zo snel
mogelijk weer opgestart te worden, zodat alle reizigers zo snel mogelijk hun normale reis kunnen
vervolgen. Oplossing 2 heeft als nadeel dat er tegen het einde van de exploitatie ritten uitvallen.
Oplossing 3 heeft als nadeel dat er na de exploitatie personeel ingezet moet worden, dat mogelijk
niet (volgende) beschikbaar is. Daarom moet er een combinatie gemaakt worden van oplossing 2 en
3. Hierbij geldt de voorwaarde dat er ten gevolge van oplossing 2 nooit twee opeenvolgende ritten
mogen uitvallen. Voertuigen die hierdoor bij het einde van de exploitatie nog niet op hun plek staan,
worden met oplossing 3 op de juiste plek gezet.

Tijdens het opnieuw opstarten van het tramverkeer zal dit aan de reizigers bekend gemaakt worden
via de DRIS-schermen met een melding: ‘tramverkeer wordt weer opgestart, houd nog enige tijd
rekening met vertraging’. Deze melding is automatisch ook te vinden in apps en reisplanners.

5.2 Evaluatie

Iedere calamiteit zal na afloop geëvalueerd worden. Daarbij moet zowel gekeken worden naar een
technische evaluatie van hoe het probleem heeft kunnen ontstaan, als een evaluatie van het
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CalamiteitenplanUithoflijn

©ov
doorlopenprocestijdensdecalamiteit.Doelvandeevaluatieisuiteraardomteleren,problemenin
detoekomsttevoorkomen,snellerteverhelpenen/ofbetertekunnenopvangen.
Voorevaluatiesbestaanerverschillendemethodieken.Qbuzzheeftnoggeenvastemethodiekvoor
evaluaties.Dekomendetijd,uiterlijkvoordestartvandeexploitatie,zaleenmethodiekgekozen
wordendiegeschiktisvoordesituatieopdeUithoflijn.AandehandhiervanschrijftQbuzzeen
proceswaarinstaatwelkestappenindeevaluatiedoorlopenwordenenwelkepartijenenpersonen
hierbijbetrokkenmoetenzijn.
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MEMORANDUM ,iPRQVINCIE::UTRECHT

#‘

DATUM 5-7-2019

AAN ILenT

VAN

DOORKIESNUMMER

ONDERWERP Reactie POUHL & Wegbeheerder Uithoflijn op rapport verkeersveiligheidsaudit
Goudappel Coffeng

BIJLAGEN Bijlage 1 mail PU d d 2juli 2019
Bijlage 2 Reactienota Provincie Utrecht en Gemeente Utrecht
Bijlage 3 Definitieve rapportage verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn

Beste

Op 1juli 2019 heeft ILenT het advies gegeven aan de RUD om het proefbedrijfvan de Uithoflijn tot nader order
stil te leggen waar de RUD gehoor aan heeft gegeven Op 1juli is het proefbedrijf daarom stilgelegd Op 2juli
hebben wij hier een schriftelijke reactie op gegeven [bijlage 1] en op dezelfde dag heeft hierover een gesprek met
1 LenT plaatsgevonden

In dit gesprek zijn de volgende procesafspraken voorgelegd en geaccepteerd
04-07-19 Samenkomst met Goudappel Coffeng / Gemeente Utrecht! Provincie Utrecht
05-07-19 Antwoord op rapportage Goudappel Coffeng door de provincie / gemeente gereed
08-07-19 Samenkomst Safety Board, advies over antwoord op rapport! conclusie veiligheid
09-07-19 Eindbespreking met ILenT waarbij de beslissing tot hervatten proefbedrijf valt

In het overleg met ILenT is tevens afgesproken dat de geconstateerde bevindingen van Goudappel Coffeng
[bijlage 3] worden opgenomen in de standaard werkwijze voor de afhandeling van hazards (Relatics) binnen
POUHL Daarmee worden de bevindingen onderdeel van de Safety Case ten behoeve van de start van de
exploitatie en vallen dan ook onder de ISA beoordeling Hiermee is het proces en de afhandeling van de punten
onafhankelijk geborgd

De bijeenkomst met bureau Goudappel Coffeng heeft op 4juli 2019 plaatsgevonden Bij deze memo is de
reactienota bijgevoegd [bijlage 2] op het definitieve rapport verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn, opgesteld door
Goudappe! Coffeng [bijlage 3]

In het overleg met Goudappel Coffeng o a is inhoudelijk stilgestaan bij de bevindingen, als ook de weging van de
ernst van de bevindingen Duidelijk is geworden dat o.a. de gehanteerde weging voor verkeersveiligheid anders
werkt dan de Cenelec standaarden die worden gehanteerd in het spoor. Het overleg heeft gezorgd voor
wederzijds begrip van standpunten en er is in goed overleg besloten om de rapportage op punten aan te vullen
Dit is gebeurd zonder daarbij de oorspronkelijke bevindingen te wijzigen

Ten behoeve de context en leesbaarheid zijn er in de definitieve rapportage enkele toevoegingen aangebracht
ten opzichte van de conceptrapportage De belangrijkste issues zijn
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1.Decontextvandeschouwenuitlegoverdewerkwijzeisopgenomenindeinleidingvanhetrapport.
2.Erisonderscheidaangebrachtinbevindingendiedirecteenrelatiehebbenmetdetoevoegingvande

Uithoflijnaandebestaandeverkeerssituatie(betrekkingophettramvervoersysteem)enbevindingendie
betrekkinghebbenopdeslechtsdewegsituatieindegemeenteUtrecht.

3.Toevoeginghoedevoorgesteldemaatregelentotstandzijngekomenenhetbestegeïnterpreteerdkunnen
worden.

4.ToevoegingvandewegingvandepuntenvolgensdestandaardrisicomatrixvanPOUHL.Hierbijisper
bevindingeenwegingaangebrachtdoorGoudappelCoffengindeschalendiepassenbinnende
veiligheidsbeoordelings-enrisicoafwegingssystematiekvanPOUHL.Derisicoindelingdiehierbijwordt
gehanteerdisingedeeldindevolgendecategorieën:
-verwaarloosbaar
-toelaatbaar
-onwenselijk(ALARP/GAMAPprincipetoepassen)
-ontoelaatbaar(Stoppenendirectemaatregelenvereist)

IndedefinitieverapportagezijnvijfbevindingenwaarvanbureauGoudappelvanmeningisdatdezeals
onwenselijkwordengekenmerkt.Erzijnbevindingenalsontoelaatbaargeclassificeerd.Ookisernuinde
rapportageonderscheidgemaaktinbevindingendiecteenrelatiehebbenmetdetoevoegingvandeUithoflijn
aandebestaandeverkeerssituatieenbevindingendiebetrekkinghebbenopdealleendewegsituatie.Bijdeze
laatstehebbenwevaakgeconstateerddatdebevindingenindezerubriekookalbestondenvoordatde
tram(baan)zijnintrededeed.

IndereactienotavanPOUHLendeWegbeheerderisperbevindingeenreactiegegeven.Voordeafhandeling
vanhetrapporthebbenweonsgeconcentreerdopdehoogstingeschaaldebevindingen,t.w.ongewenst.Met
dezeaanpakhebbenwijzekergestelddatdezecategoriebevindingenwordenofreedszijngemitigeerd.Als
bestendigeprocesmaatregelstellenwijvoordatdeSafetyBoardhetinitiatiefneemtomminimaaléénkeerper
kwartaaleenverkeersveiligheidsoverlegmetanderewegbeheerdersteorganiseren.Samenmetdeandere
wegbeheerderszaldanbekekenwordenhoeenopwelkewijzeinvullingkanwordengegevenaande
bevindingenvanbureauGoudappelCoffeng.Ditiseenaanvullingopreedsbestaandeoverleggenover
verkeersveiligheidmetdewegbeheerder.

Resumerendisonzeconclusiedatwijvanmeningzijndatdeverkeerssituatiebuiteneenvoldoendeveilige
situatieis.DitconcluderenwijopbasisvanenerzijdsdehetrapportvanbureauGoudappelCoffeng[bijlage3],
waarbijergeenontoelaatbareveiligheidsissueszijngeconstateerd.AnderzijdsdereactienotavanPOUHLende
gemeenteUtrecht[bijlage2],waarinstaatdatbevindingenzijnofwordenopgelost.Samenmetdegenoemde
bestendigeprocesafsprakenvanhazardafhandelingbinnendeSafetyCasevandePOUHL,hebbenwijhet
vertrouwendathetproefbedrijfweerveiligkanwordenhervat.
EenvoorwaardevoorhettrekkenvandezeconclusieisdebekrachtigingvanditadviesdoordeSafetyBoard,
waarookdevervoerderQbuzzisvertegenwoordigd.TentijdevanhetschrijvenvandezeMemoisdeSafety
Boardnognietbijeengeweest.Conformafspraak[bijlage1],wordtdereactienota[bijlage2]maandag8juliter
adviseringvoorgelegdaandeSafetyBoard.

DeSafetyBoardwordthierbijvolgendeadviesgevraagd:
-Intestemmenmetdeconclusievanvoorliggendememoopbasisvandereactienotavandewegbeheerder

opdevijfbevindingendiedoorhetbureauGoudappelCoffengalsongewenstzijngeclassificeerd.
-Opbasishiervanintestemmenmethetuitbrengenvanhetadvieso.a.aanILenTomhetproefbedrijfte

hervatten.

HetadviesvandeSafetyBoardzalwordennagezondenaanILenTenonderdeeluitmakenvanhetgesprekmet
ILenTopdinsdag9juli.

+-+-+-+-+
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[Bijlage 1] -(Email verstuurd aan ILenT op 2juli 2019)

Beste

Gisteren aan het einde van de middag ontvingen wij tot onze verrassing een mail van de ILT waarin de RUD
geadviseerd wordt het proefbedrijf stil te leggen.

Inmiddels hebben wij op verzoek van RUD het proefbedrijf van de Uithoflijn tot nader order stilgelegd. Wij
snappen dat dit advies is uitgebracht, maar zijn van mening dat dit niet had gehoeven. Ik zal dit hieronder
toelichten. Gelet op de impact van het besluit om het proefbedrijf stil te leggen, hebben wij vandaag hierover met
jullie een gesprek. Inzet is om het proefbedrijf zo snel mogelijk weer op te starten, in de overtuiging dat het
huidige systeem veilig is en dat we alle betrokken partijen daarvan kunnen overtuigen.

De veiligheid staat te allen tijde voorop, ook bij provincie en gemeente. Het feit dat de provincie vier maanden
geleden heeft besloten het Proefbedrijf te starten, kon alleen omdat we vastgesteld hebben dat de Uithoflijn een

aantoonbaar veilig systeem is. Aantoonbaar omdat ten behoeve van het proefbedrijf begin dit jaar een integrale
Safety Case is opgesteld met bijbehorend informatiedossier. Daarin zijn de Safety Cases en onderliggende
documentatie opgenomen die daar uitsluitsel over geven. Op basis daarvan hebben wij een vergunning gekregen
om te rijden met het Proefbedrijf.

Desalniettemin maken provincie en gemeente er werk van om de verkeersveiligheid verder te verhogen. Dat is
een opgave waar we met betrokken wegbeheerders aan werken. In dit licht moeten jullie u het rapport van
Goudappel Coffeng plaatsen; de Uithoflijn is veilig, maar zal de tijd qua veiligheid en beschikbaarheid verder
verhoogd worden. Provincie Utrecht heeft vanuit haar rol als wegbeheerder bij het bureau Goudappel om een

inventarisatie gevraagd, specifiek gericht op de verkeersbesluiten en de verkeerssituatie bij de kruisingen van de
trambaan en de gecombineerde tram/busbaan. Helaas is het conceptrapport in een te vroeg stadium zonder de

noodzakelijke context, ter beschikking gesteld aan ILT. Nu het conceptrapport er in de huidige vorm bij ILT ligt,

snappen wij dat ILT dit advies heeft uitgebracht aan de RUD. Want het rapport doet vermoeden dat er sprake is
van enkele ernstige onveilige situaties. Dit is ons inziens niet het geval.

Het rapport is slechts een eerste conceptversie en nog niet gereviewd. Pas a.s. donderdag (04-jul-19) staat er
een eerste bespreking gepland om met alle betrokkenen, o.a. veiligheidsauditoren van Goudappel Coffeng en de

gemeente Utrecht, de bevindingen van commentaar te voorzien. Dan zal er in generieke zin ook meer duidelijk
worden gegeven over de weging en ernst van de gedane constateringen, In telefonisch overleg met Goudappel
Coffeng van vanochtend over het conceptrapport, geven zij blijk van het feit dat dit rapport echt een eerste

concept is. Mede door de ervaringen in het proefbedrijf, finetunen van VRI’s, zullen constateringen inhoudelijk zijn
achterhaald c.q. zijn opgelost. Dit zal worden meegenomen in een nieuwe versie.

De eerste indruk van het conceptrapport is dat er voor ons geen bevindingen in staan die onbekend zijn. Deels
betreft het ook zaken die niet of niet rechtstreeks met de Uithoflijn van doen hebben (kruisingen in de nabije
omgeving). Door de opsomming van bevindingen zonder duiding kan het concept de indruk wekken dat de
verkeersveiligheid onvoldoende geborgd is. In het overleg op donderdag 4juli zullen we met de betrokkenen de
inhoud van nadere duiding voorzien en waar nodig acties uitzetten. Aan de realisatie van de kruisingen is een
jarenlange voorbereiding aan voorafgegaan, door interne en externe experts. Daarbij zijn er rapporten gemaakt
waaruit blijkt dat er sprake is van een veilige, beheerste situatie, zoals blijkt ook uit de ISA verklaringen die zijn

afgegeven.

Nogmaals, wij begrijpen de reactie van ILT, maar zijn wij met name verbaasd over het gewicht dat aan deze
studie van Goudappel wordt toegekend. Indien er sprake zou zijn van onveilige situatie(s), dan hadden wij als
verantwoordelijke partij zelf beheersmaatregelen genomen, zoals in het uiterste geval het stilleggen van het

proefbedrijf. De audit is een moment opname, gestoeld op een schouw van slechts 9 uur waarbij de trambaan en

naastgelegen kruisingen zijn langsgelopen. Bovendien heeft het proefbedrijf, dat inmiddels 4 maanden loopt,
geen bevindingen opgeleverd die duiden op een onveilige situatie.
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Wijstellenhetvolgendeprocesvoor:wijzorgenvooreenupdatevanhetrapportenallebevindingenuithet
conceptrapportwordenvoorzienvaneenreactie.Dezereactieszullenweeinddezeweekmetudelenenhetlijkt
onslogischdatwedieineentweedegespreknadertoelichten.Tevensleggenwedezereactiesinhoudelijketer
toetsingvooraandeledenvandeSafetyBoard.DeSafetyBoardkomtopmaandag8julibijeen.

HetadviesvanILTomhetproefbedrijftestakendraagtnaaronzeovertuigingnietbijaaneenbetere
verkeerssituatie.Debevindingenvanhetproefbedrijftotdusvergevengeenindicatiedatersprakeisvaneen
onveiligverkeersbeeld.Ookdebevindingenvandetrambestuurdersenwaarnemers-diegedurendehet
proefbedrijfopregelmatigebasiszijngeïnventariseerd-gevengeenaanleidingomhetproefbedrijftestaken.
Wanneeringrijpennodigis,danwordenmaatregelengenomen(bijvoorbeelddeinzetvanverkeersregelaarsbij
deAHOBKoningsweg).Hetstilleggenvanhetproefbedrijfzorgtervoordatdegewenningvandeweggebruikers
wordtonderbroken.Datkomtnaaronzebelevingdeverkeersveiligheidniettengoede.

HieromdezeafspraaksamenmetILT(enRUD)overhoeomtegaanmetdezesituatieindevolleovertuigingdat
ersprakeisvaneenveiligesituatiediewedekomendetijdstapvoorstapverderteblijvenverhogen.

Metvriendelijkegroet,

SafetyManager—TrambedrijfBeheerenOnderhoud(Regiotram)1ProvincieUtrecht
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[Bijlage 2] - (Reactienota Provincie Utrecht en Gemeente Utrecht)
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wijbouwenaande

Extern1007-Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel

Coffeng1auditvoorstartexploitatieuith 7flun
Geht

LAuditgegevens

ID:Extern1007
Titel:Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel-Coffengauditvoorstartexploitatie
Toetsstatus:inuitvoering

Uitgevoerddoor:

Datum1uitgevoerd:2019-05-08

Verantw.afdeling:

Toetsonderwerp1Organisatie1Discipline

ProvincieUtrecht-afdelingCV

Externe1ISAbevindingen

Nr.DocumentParagraafBlz.OmschrijvingTypeVerantw.Allocatie
—managerPOUHLpartij

01Verkeersveiligheidsaudit1.1algemeen3HetbeeldenhetTrambedrijf
(WA3)Goudappel-geluidsignaalvandeBeheeren
CoffengtramwaarschuwingenOnderhoud

langsdeUithoflijnlopen(TBO)
—nietoveralsynchroon.

02Verkeersveiligheidsaudit1.2algemeen3DeTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-waarschuwingssignalenBeheeren
Coffenglopendoor,terwijldebusOnderhoud

—oftramalisgepasseerd.(TBO)
03Verkeersveiligheidsaudit1.3algemeen4DewaarschuwingslichtenTrambedrijf

(VVA3)Goudappel-voordetramgaanaan,Beheeren
CoffengterwijlergeenbusoftramOnderhoud

—aankomt.(TBO)
04Verkeersveiligheidsaudit1.4algemeen4DeafstellingvandeTrambedrijf

(WA3)Goudappel-verkeerslichtenbijdeBeheeren
CoffengUithoflijnleidterbijOnderhoud

sommigechauffeurstoe(TBO)
datze(langzaam)
doorrijdentotnetvoor,op
ofzelfsoverde
stopstreep.

05Verkeersveiligheidsaudit2.1Ziekenhuizen4TramsdievanafdedeTrambedrijf
(WA3)Goudappel-enomgevingP+RP+RhaltenaarderemiseBeheeren
Coffengrijden(indeverkeerdeOnderhoud

richting,nI.vanrechts(TBO)
afkomstig)zijndoorde
muuraanderechterkant
vande
voetgangersoversteek
nietzichtbaarvoor
voetgangers.

06Verkeersveiligheidsaudit2.2Ziekenhuizen4DefietsroutesnaarhetTrambedrijf
(WA3)Goudappel-enomgevingP+RP+Rzijnnietduidelijk;erBeheeren
CoffengzijnmissinglinksinhetOnderhoud

—fietsnetwerk.(TBO)

Extern1007-Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel-Coffeng1auditvoor
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Nr. Document Paragraaf Blz. Omschrijving Type Verantw. Allocatie
— manager POUHL partij

07 Verkeersveiligheidsaudit 2.3 Ziekenhuizen 4 De tram- en buslichten in Trambedrijf
(WA3) Goudappel- en omgeving P+R de tunnelbak hangen na Beheer en
Coffeng de bocht. Onderhoud

(TBO)

08 Verkeersveiligheidsaudit 2.4 Ziekenhuizen 4 De route vanaf het Trambedrijf
(WA3) Goudappel- en omgeving P+R fitnesscentrum bij P+R Beheer en
Coffeng naar Uppsalalaann is niet Onderhoud

duidelijk voor (TBO)
bestemmingsverkeer door
verkeerd geplaatste en
ontbrekende borden, de
weg voor
bestemmingsverkeer lijkt
op een voetgangerszone,
ongeregelde oversteek
van de trambaan.

09 Verkeersveiligheidsaudit 2.5 Ziekenhuizen 4 De voetgangersoversteek Trambedrijf
(WA3) Goudappel- en omgeving P+R tussen het Maxima/halte Beheer en
Coffeng oostzijde en het Onderhoud

WKZ/halte westzijde is (TBO)
breed. De
waarschuwingslichten
staan niet in de directe
looplijn en zijn niet goed
zichtbaar bij een andere
route.

10 Verkeersveiligheidsaudit 2.6 Ziekenhuizen 4/5 Bussen die aan Trambedrijf
(WA3) Goudappel- en omgeving P+R weerszijden van de Beheer en
Coffeng Heidelberglaan rijden, ter Onderhoud

hoogte van de loopbrug (TBO)
WKZ en de daaronder
liggende
voetgangersoversteek,
hebben niet altijd
gelijkertijd ‘groen’.

11 Verkeersveiligheidsaudit 2.7 Ziekenhuizen 5 Op het kruispunt met de Trambedrijf
(WA3) Goudappel- en omgeving P+R Hoofddijk hebben fietsers Beheer en
Coffeng en autoverkeer niet Onderhoud

tegelijkertijd groen terwijl (TBO)
ze dezelfde rijstrook
delen.

12 Verkeersveiligheidsaudit 2.8 Ziekenhuizen 5 Het kruispunt Trambedrijf
(WA3) Goudappel- en omgeving P÷R Heidelberglaan - Beheer en
Coffeng Hoofddijk heeft een Onderhoud

complexe, onlogische (TBO)
opbouw, waardoor
gebruikers hun weg niet

— goed kunnen vinden.

13 Verkeersveiligheidsaudit 2.9 Ziekenhuizen 5 Op het kruispunt met de Trambedrijf
(WA3) Goudappel- en omgeving P+R Hoofddijk ontbreken Beheer en
Coffeng looproutes en maken Onderhoud

fietsers een krappe boog. (TBO)

14 Verkeersveiligheidsaudit 2.10 Ziekenhuizen 5 Op het deel waarde tram Trambedrijf
(WA3) Goudappel- en omgeving P+R en bus apart rijden - Beheer en
Coffeng tussen de zuidoost zijde Onderhoud

van het UMC en de (TBO)
Universiteitsweg - heeft
de trambaan een erg
informeel karakter. Dat . —

kan ertoe leiden dat
overstekende
verkeersdeelnemers .

onvoldoende aandacht
besteden aan de

Extern 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng 1 audit voor
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Nr.DocumentParagraafBlz.OmschrijvingTypeVerantw.Allocatie
—managerPOUHLpartij

trambaan.Indeschouw
zagenwebijvoorbeeld
wachtendereizigers
zittendophettramperron
enrokersonderhet
trappenhuispalnaastde
trambaan.

15Verkeersveiligheidsaudit211Ziekenhuizen5BijdeTrambedrijf
(WA3)Goudappel-enomgevingP+RvoetgangersoversteekBeheeren
CoffengnaardeparkeergarageOnderhoud

vanhetziekenhuis(TBO)
(UMC),kruisendopde
Heidelberglaan,toonthet
waarschuwingslichtbijde

—busbaanhetwoordtram.

16Verkeersveiligheidsaudit2,12Ziekenhuizen5OphetziekenhuisterreinTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-enomgevingP+R(HeidelberglaannaarBeheeren
CoffengUMC)geldtOnderhoud

maximumsnelheid30(TBO)
km/hblijkensdeeigen
terreinborden.De
snelheidisechterniet
duidelijkzichtbaarophet
eigenterreinborden
komtnietovereenmetde
weginrichting.

17Verkeersveiligheidsaudit2.13Ziekenhuizen5BijhetbeginvanhetTrambedrijf
(WA3)Goudappel-enomgevingP+RziekenhuisterreinUMCBeheeren
CoffengstaateenbordmetOnderhoud

fietsenstallingenmeteen(TBO)
verwijzingnaareen
fietsenstallingrechts.
Daarisechtergeen
oversteekmogelijkheid
(meer)aanwezig.

18Verkeersveiligheidsaudit3.16OpgeregeldkruispuntTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-UniversiteitscampusBolognalaanzijndebusBeheeren
CoffengentramnietinderegelingOnderhoud

opgenomen.Daardoor(TBO)
komthetvoordatbus
stilstaatvoorstopstreep
bijkruispuntenhet
waarschuwingslichtdie
fietsers/voetgangerszien,
nognietbrand.De
afstandtussende
stilstaandebusen
voetganger/fietsersiszo
beperktveiligoversteken
voorvoetgangers/fietsers
nietmogelijkisalsdebus

—oftramzougaanrijden.

19Verkeersveiligheidsaudit3.26OphetkruispuntTrambedrijf
(WA3)Goudappel-UniversiteitscampusBolognalaanmogenBeheeren
CoffengbestuurdervannaardeOnderhoud

ziekenhuisterreinen(TBO)
alleenvanennaarde
Universiteitsweg
(noordzijde)rijden.
Bestuurdersdoendit,
blijkensdeschouw,niet
inallegevallen.

20Verkeersveiligheidsaudit3.36AutobestuurdersnaderenTrambedrijf
(WA3)Goudappel-Universiteitscampus—vanafdeUniversiteitswegBeheeren
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Nr. Document Paragraaf BIz. Omschrijving Type Verantw. Allocatie
— manager POUHL partij

Coffeng met hoge snelheid het Onderhoud
kruispunt (TBO)
Universiteitsweg -

Heidelberglaan door het
lange, brede en rechte
tracé van de
Universiteitsweg.

21 Verkeersveiligheidsaudit 3.4 6 Op het kruispunt Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Universiteitscampus Bolognalaan - Beheer en
Coffeng Heidelberglaan blijft het Onderhoud

voetgangerslicht groen (TBO)
(wachtstand) terwijl het
fietslicht naar rood gaat
bij de Bolognalaan.

22 Verkeersveiligheidsaudit 3.5 6 Fietsers die aan de Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Universiteitscampus westzijde oversteken op Beheer en
Coffeng het kruispunt Onderhoud

Bolognalaan, hebben (TBO)
geen zicht op de
naderende tram door

. plaatsing van de VRI
paal.

23 Verkeersveiligheidsaudit 3.6 6 Het geluidsignaal bij de Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Universiteitscampus oversteken op de campus Beheer en
Coffeng ontbreekt. Onderhoud

(TBO)

24 Verkeersveiligheidsaudit 3.7 6/7 Op kruispunt bij halte Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Universiteitscampus Padualaan, ter hoogte Beheer en
Coffeng van het Hugo R. Onderhoud

Kruytgebouw (UU), is (TBO)
fietsoversteek over de
tram-/busbaan direct na
krappe bocht in fietspad
met bussen van schuin
achter en samenkomst
bus en tram.
Waarschuwingslicht voor
fietsers bij kruising is niet
vroeg genoeg zichtbaar
voor fietsers.

25 Verkeersveiligheidsaudit 3.8 7 Bij halte Padualaan zijn Trambedrijf
(WA3) Goudappel- Universiteitscampus geregelde looproutes Beheer en
Coffeng indirect. Daardoor is de Onderhoud

kans op onbedoelde (TBO)
routes groot, zo blijkt ook
in de schouw.

26 Verkeersveiligheidsaudit 4.1 Weg tot de 7 Op de kruispunten langs Trambedrijf
(WA3) Goudappel- Wetenschap de Weg der Wetenschap Beheer en
Coffeng ligt de fietsroute parallel Onderhoud

aan de trambaan. (TBO)
Fietsers hebben hierdoor
slecht zicht op de
waarschuwingslichten.
Niet in alle gevallen is
een extra licht of

— onderlicht toegepast.

27 Verkeersveiligheidsaudit 4.2 Weg tot de 7 Op het kruispunt Wim Trambedrijf
(WA3) Goudappel- Wetenschap Sonneveldlaan is de Beheer en
Coffeng tramoversteek van lichten Onderhoud

voorzien, de rest van het (TBO)
kruispunt niet. Komend
vanaf de Uithof is dit het
eerste kruispunt waar bij
de oversteek ook andere
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Nr.DocumentParagraafBIz.OmschrijvingTypeVerantw.Allocatie
—managerPOUHLpartij

voertuigendanbussenen
tramskruisen.

28Verkeersveiligheidsaudit4.3Wegtotde7OpkruispuntPlatolaanisTrambedrijf
(WA3)Goudappel-WetenschapersprakevaneenBeheeren
Coffengdeelconflicttussenauto’sOnderhoud

enfietsersvanaf(TBO)
opvangfietspad,doordat
fietsersenautomobilisten
tegelijkertijdgroen
krijgen.Ditisonverwacht
enleidttotconflicten
doordatautomobilisten
fietserszeerlaat
opmerken.

29Verkeersveiligheidsaudit4.4Wegtotde7DebushalteertnahetTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-WetenschapkruispuntPlatolaanopdeBeheeren
CoffengrijbaaninbeideOnderhoud

richtingen.Ditleidttot(TBO)
wachtendeauto’sophet
kruispunt.

30Verkeersveiligheidsaudit4.5Wegtotde7/8KruispuntHerculeslaan-Trambedrijf
(WA3)Goudappel-WetenschapGalgenwaardiseenBeheeren
CoffengcombinatievangrootenOnderhoud

zeeronoverzichtelijke(TBO)
kruispunt(opstelvakkenin
tweerichtingen,voorrang
omdebocht,schuine
oversteken)methoge
snelheid.Tramkruising
maakt(beperkt)
complexer.

31Verkeersveiligheidsaudit4.6Wegtotde8BijdehalteGalgenwaardTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-WetenschapstekenvoetgangersdeBeheeren
CoffengtrambaanovervanafdeOnderhoud

halte.De(TBO)
waarschuwingslichtenzijn
slechtzichtbaar.

32Verkeersveiligheidsaudit5.1Laanvan8OphetkruispuntTrambedrijf
(WA3)Goudappel-MaarschalkerweerdMytylweg,iseenBeheeren
Coffengverkeerslichtaanwezig,Onderhoud

gecombineerdmeteen(TBO)
lichtenregelingvan
schuineoversteekvande
trambaan.Inbeide
richtingenligthettweede
verkeerslichtineen
bocht.

33Verkeersveiligheidsaudit5.2Laanvan8TennoordenvanhetTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-MaarschalkerweerdkruispuntMytylwegBeheeren
CoffengwordendesportveldenenOnderhoud

hetdoorgaandefietspad(TBO)
naarLunettengescheiden
doorderijbaanende
trambaan(Laanvan
Maarschalkerweerd).
Fietsersenvoetgangers
kruisenonbedoeldde
rijbaanendetrambaan.
Tevenskomtdetram
schuinvanachter,
waardoordezeminder.

snelopgemerktwordt.
34Verkeersveiligheidsaudit5.3Laanvan8KruispuntKoningswegïsTrambedrijf

(WA3)Goudappel-Maarschalkerweerdeencombinatievangroot,--Beheeren
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Nr. Document Paragraaf Blz. Omschrijving Type Verantw. Allocatie
— manager POUHL partij

Coffeng complex kruispunt met Onderhoud
slecht zicht, vooral voor (TBO)
fietsers die vanuit de
binnenbocht oversteken,
met auto’s die met hoge
snelheid vanaf buiten de
kom komen aanrijden.
Tramkruising maakt nog
corn plexe r.

35 Verkeersveiligheidsaudit 5.4 Laan van 8 Op het kruispunt Trarnbedrijf
(WA3) Goudappel- Maarschalkerweerd Koningsweg is er voor Beheer en
Coffeng bromfietsers vanaf het Onderhoud

Maarschalkerweerdpad (TBO)
geen vervolgroute
beschikbaar.

36 Verkeersveiligheidsaudit 5.5 Laan van 9 Aan de noordzijde van Trarnbedrijf
(VVA3) Goudappel- Maarschalkerweerd het kruispunt Laan van Beheer en
Coffeng Maarschalkerweerd - Onderhoud

Koningsweg ontbreekt (TBO)
— een voetgangersroute

37 Verkeersveiligheidsaudit 6 1 Stationsplein 9 Bij het tram busstation Trarnbedrijf
(VVA3) Goudappel centrumzijde aan de centrumzijde moet Beheer en
Coffeng de invoegende bus Onderhoud

voorrang geven aan (TBO)
bussen vanaf achteren en
trams uit de tegenrichting.
Vervolgens moet de bus
over een smalle strook
rijden tussen de tramhalte
en een dichte wand
Tevenskunnen
voetgangers die per
ongeluk de bus- en
trambaan op lopen
geconfronteerd worden
met de tram uit

— onverwachte richting.

38 Verkeersveiligheidsaudit 6.2 Stationsplein 9 De looproute van de Trarnbedrijf
(WA3) Goudappel- centrurnzijde zuidzijde naar de Beheer en
Coffeng noordzijde van de bus- Onderhoud

trarnbaan (TBO)
Leidseveertunnel naar het

— station is niet duidelijk.

39 Verkeersveiligheidsaudit 6.3 Stationsplein 9 Enkele automobilisten Trarnbedrijf
(VVA3) Goudappel- centrumzijde rijden vanaf het kruispunt Beheer en
Coffeng Catharijnesingel - Onderhoud

, Vredenburgbaan via (TBO)
Vredenburgbaan de
trarnbaan op.

40 Verkeersveiligheidsaudit 6.4 Stationsplein 9 Ontheffingsmogehjkheden Trarnbedrijf
(WA3) Goudappel- centrumzijde bij Smakkelaarsveld - Beheer en
Coffeng Vredenburglaan - Onderhoud

Leidseveer zijn niet (TBO)
eenduidig.

41 Verkeersveiligheidsaudit 6.5 Stationsplein 10 Aansluiting halen en Trambedrijf
(WA3) Goudappel- centrumzijde brengen bij Mediamarkt is Beheer en
Coffeng onduidelijk; de route Onderhoud

ernaartoe is onduidelijk (TBO)
en een route terug
bestaat niet.

42 Verkeersveiligheidsaudit 7.1 Stationsgebied 11 Onduidelijke vormgeving Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Jaarbeurszijde kruispunt Jaarbeurszijde. Beheer en
Coffeng Noordzijde van het Onderhoud

— kruispunt is rommelig en (TBO)
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Nr.DocumentParagraafBlz.OmschrijvingTypeVerantw.Allocatie
—managerPOUHLpartij

bevatdrukongeregeld
kruispuntparallelaan
geregeldetram-en
busoversteek.Leidt
aandachtafvan
tramoversteek.

43Verkeersveiligheidsaudit7.2Stationsgebied11VoetgangersoversteekTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-JaarbeurszijdespoorzijdekruispuntBeheeren
CoffengJaarbeursontbreekt.Onderhoud

(TBO)
44Verkeersveiligheidsaudit7.3Stationsgebied11Debus-entramoversteekTrambedrijf

(VVA3)Goudappel-JaarbeurszijdebijkruispuntJaarbeursBeheeren
CoffengwordtookgebruiktdoorOnderhoud

taxi’s.Dezegroep(TBO)
gedroegzichtijdensde
schouwminder
aangepast,ende
voertuigenvallenminder
op.

45Verkeersveiligheidsaudit7.4Stationsgebied11DeverkeersregelinglooptTrambedrijf
(WA3)Goudappel-JaarbeurszijdenietopallemomentenBeheeren
CoffenggoedbijkruispuntOnderhoud

Jaarbeurs.Tijdensde(TBO)
schouwwarener
momentenmeteenlange
roodtijdvoorfietsersen
voetgangerszonder

—passerendverkeer

46Verkeersveiligheidsaudit75Stationsgebied11DetramvanennaardeTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-JaarbeurszijdeUithofheeft(inieder

.

Beheeren
Coffenggevalopditmoment)Onderhoud

geenhalteopdeze(TBO)
locatie.Alsdatzoblijft,-

kandezetram
onverwachtsnelvoorbij.

rijden.
.

47Verkeersveiligheidsaudit7.6Stationsgebied11BussendiewachtenvoorTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-JaarbeurszijdedeoversteekoverdeBeheeren
CoffengfietsroutebijdeWorldOnderhoud

.TradeCenterUtrecht(TBO)
vormeneenwachtrij
waarbijdelaatstebus
uitsteektoverde
trambaan.De
trambestuurdershebben

—matigzichtopditpunt.

48Verkeersveiligheidsaudit7.7Stationsgebied11HetkruispuntnabijhetTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-JaarbeurszijdeloadingdockvanhetBeheeren
CoffengstadhuisisgrootenOnderhoud

onoverzichtelijk.Erzijn(TBO)
nietofnauwelijksfietsers
envoetgangers,maarde
‘verdwaalde’voetganger
enfietserskomt
onverwachtenkanzijn
routelastigvinden.

49Verkeersveiligheidsaudit7.8Stationsgebied11Debus(enandereTrambedrijf
(VVA3)Goudappel-Jaarbeurszijdeontheffingshouders)enBeheeren
CoffengdetramkunnenOnderhoud

misschiennaastelkaarde(TBO)
smalleLeidseveertunnel
inrijdenmaarhebben
daarnaslechtseen
gezamenlijkerijstrook.
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Externe 1 ISA rapportage
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Externe/ISAbevinding01

.Algemeen

ID:

Statusopsteller:

StatusExterne1ISA:

type:

01

afgerond

open

Omschrijving

DocumentParagraafjBlz.Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit(WA3)1.13Hetbeeldenhetgeluidsignaalvandetramwaarschuwingenlangs
Goudappel-CoffengalgemeendeUithoflijnlopennietoveralsynchroon.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij

naamInaam
1TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties

ID

17251

17250

17329

Omschrijving

Aangevenwelkeactiesnoggeplandzijnomuittevoerenophet
synchroonlatenlopenvanhetbeeldengeluidsignaalbijeen
VRIof1VVL,

Aangevenwelkeactiesgedaanzijnophetsynchroonlaten
lopenvanhetbeeldengeluidsignaalbijeenVRIof1’VL.

Toelichtinggevenopmonitoringmethode

PlandatumEffectiefgereed

2019-07-02

2019-07-02

2019-07-05

Status

afgerond

afgerond

afgerond

LogboekomschrijvingIngedienddoorDatumingediend

2019-07-05

2019-07-03

.Isvastgelegdindocument

KenmerkITitelIveiieIBestand)opgestelddoorOrganisatie

OordeelISA—

Logboek

BesprokenintelefonischoverlegmetGoudappel-Coffengop05juli2019:Eris
standaardregulieremonitoringdoordegemeenteUtrecht.Hardwarestoringenkunnen
doormeldingbinnenkomen.Erzijntevensregelmatigpersonenbuitendiemeldingen
kunnendoorgeven.

Ditwerdveroorzaaktdooreenhardwarestoringineenregelautomaat.Ditisinmiddels
verholpen.
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Externe 1 ISA bevinding 02

Algemeen

ID:

Status opsteller:

Status Externe! ISA:

type:

02

open
open

Omschrijving

Document Paragraaf jBIz. Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 1.2 3 De waarschuwingssignalen lopen door, terwijl de bus of
Goudappel-Coffeng algemeen tram al is gepasseerd.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam Inaam

Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO) 1
Actie’s

ID

17253

17252

17325

Omschrijving

Aangeven welke acties nog gepland zijn om uit te voeren op
het aanstaan van een waarschuwingssignalen, terwijl de bus
of tram al is gepasseerd bij een VRI of TWL.

Aangeven welke acties gedaan zijn op het aanstaan van een
waarschuwingssignalen, terwijl de bus of tram al is
gepasseerd bij een VRI of TWL.

Realiseren van pilot met VRI en TWL aanpassing op de
Heidelberglaan.

Plandatum Effectief gereed

201 9-07-03

201 9-07-04

Status

afgerond

afgerond

Logboek

Logboek omschrijving

Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04 juli 2019: Bij de Heidelberglaan
is het gebied waar het grootste aantal KAR berichten gehanteerd worden, dit leidt tot
veel KAR berichten en een aantal KAR collissions. De huidige situatie is wel voldoende
veilig, er is een plan om de veiligheid te verbeteren.

Binnenkort worden op veel oversteken op de Heidelberglaan de negenogen vervangen
door verklikkingslichten (geel knipperend driehoekje in verkeerslantaarn), die uitsluitend
aangeven dat de waarschuwingslichten in bedrijf zijn. Er is dan geen ontruimingstijd
meer. Zodra het gele driehoekje gaat branden weet de chauffeur/bestuurder dat de
waarschuwingslichten werken en kan hij in die wetenschap de oversteek passeren,
rekening houdend met eventueel overstekend langzaam verkeer.

Er is inmiddels een plan uitgewerkt en vastgesteld waarmee het aantal KAR meldingen
wordt beperkt.

-

Ingediend door Datum ingediend

201 9-07-04

201 9-07-04

Er zijn veel oversteken met verkeerslichten geregeld op de Heidelberglaan. Als er veel
bussen passeren dan bereiken niet alle KAR meldingen de regelautomaat. Hierdoor
worden bussen soms niet in- of uitgemeld. Als ze niet worden uitgemeld dan blijft het
waarschuwingslicht te lang knipperen. Er wordt gewerkt aan een wijziging waarmee het
aantal KAR meldingen wordt beperkt. Over het algemeen bereiken de KAR meldingen
wel de regelautomaat en dooft het waarschuwingslicht op tijd na passeren van tram of
bus. De verkeersveiligheid is nog altijd gewaarborgd

201 9-07-0 3

201 9-07-03

1 Is vastgelegd in document

Kenmerk ITitel Iversie IBesnd Opgesteld door Organisatie

Oordeel ISA
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niet
uitgevoerd

Pagina 10 van 59



Extern1007-Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel-Coffeng1auditvoor
Pagina11van59 startexploitatie



Externe / ISA bevinding 03

Algemeen

ID: 03

Status opsteller: afgerond

Status Externe! ISA: open

type:

Omschrijving

Document Paragraaf IBlz. IOmschrijving

Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 1.3 4 De waarschuwingslichten voor de tram gaan aan, terwijl er
Goudappel-Coffeng algemeen geen bus of tram aankomt.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam j naam
ITrambedriif Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

ID

17330

17254

17255

Omschrijving

Toelichting geven op monitoring methode

Aangeven welke acties gedaan zijn op het aangaan van een
waarschuwingslicht, terwijl er geen bus of tram aankomt.

Aangeven welke acties nog gepland zijn om uit te voeren op het
aangaan van een waarschuwingslicht, terwijl er geen bus of
tram aankomt.

Plandatum Effectief gereed

201 9-07-05

201 9-07-02

201 9-07-02

)uder

1
1

1

Status

afgerond

afgerond

afgerond

Ingediend door Datum ingediend

2019-07-05

201 9-07-03

201 9-07-04

1 Is vastgelegd in document

Kenmerk ITitel Versie Bestand Opgesteld door Organisatie

Oordeel ISA !

Extern 1 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng 1 audit voor
start exploitatie

Logboek omschrijving

Logboek

Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05 juli 2019: Er is
standaard reguliere monitoring door de gemeente Utrecht. Hardware storingen kunnen
door melding binnenkomen. Er zijn tevens regelmatig personen buiten die meldingen
kunnen doorgeven.

Kan tijdens schouw Goudappel veroorzaakt zijn door (tijdelijk) defecte detectielus.
Momenteel zijn er geen detectie storingen aanwezig.

Wordt zoals elke detectielus in de gemeente Utrecht gemonitord door de operationeel
beheerder van de verkeerslichten (via verkeerscentrale).
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Externe1ISAbevinding04

LAlgemeen
ID:

l°4 Statusopsteller:lopen
StatusExterne!ISA:lopen

type:

Omschrijving
DocumentParagraafBIz.jOmschrijving

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)1.44DeafstellingvandeverkeerslichtenbijdeUithoflijnleidterbij
Goudappel-Coffengalgemeensommigechauffeurstoedatze(langzaam)doorrijdentotnetvoor,op

ofzelfsoverdestopstreep.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamInaam

1TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties
lD

17257

17255

17321

Omschrijving

Aangevenwelkeactiesgedaanzijnopdetiminginde
werkingvaneenVRIen1WL.

Aangevenwelkeactiesnoggeplandzijnomuittevoerenop
detimingindewerkingvaneenVRIenTWL.
RealiserenvanpilotmetVRIenTNLaanpassingopde
Heidelberglaan.

PlandatumEffectiefgereed

2019-07-02

2019-07-04

ActiehouderStatus

afgerond

afgerond

niet
uitgevoerd

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-03

Isvastgelegdindocument

IkenmerkITitelIVersieBestandjgestelddoor[Organisatie

.-

..OordeelISA

Logboekomschrijving

Logboek

BinnenkortwordenopveeloverstekenopdeHeidelberglaandenegenogenvervangen
doorverklikkingslichten(geelknipperenddriehoekjeinverkeerslantaarn),dieuitsluitend
aangevendatdewaarschuwingslichteninbedrijfzijn.Erisdangeenontruimingstijd
meer.Zodrahetgeledriehoekjegaatbrandenweetdechauffeur/bestuurderdatde
waarschuwingslichtenwerkenenkanhijindiewetenschapdeoversteekpasseren,
rekeninghoudendmeteventueeloverstekendlangzaamverkeer.
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Externe / ISA bevinding 05

. Algemeen

ID:

Status opsteller:

Status Externe / ISA:

type:

05

afgerond

open

Omschrijving

Document Paragraaf Blz. Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit 2.1 Ziekenhuizen 4 Trams die vanafde de P+R halte naar de remise rijden (in de
(VVA3) Goudappel-Coffeng en omgeving P+R verkeerde richting, nI. van rechts afkomstig) zijn door de muur aan

de rechterkant van de voetgangersoversteek niet zichtbaar voor
voetgangers.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam Inaam

1 Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie’s

ID Omschrijving IPlandatum lEffectief gereed lActiehouder IStatus

17258 Aangeven op welke wijze een overstekende voetganger 2019-07-02 afgerond
geattendeerd wordt op een passende tram.

Ingediend door Datum ingediend

201 9-07-02

1 Is vastgelegd in document

Kenmerk jTitel Versie IBestand Opgesteld door Organisatie

.: Oordeel ISA

Extern 1 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel..Coffeng 1 audit voor
start exploitatie

Logboek omschrijving

Logboek

Om een overstekende voetganger te attenderen op een passende tram is een
waarschuwingsinstallatie gerealiseerd bij deze oversteek.
Wetende dat er tegen de richting in moet worden gereden is daar in het ontwerp en
instructies rekening mee gehouden:
* Door de twee sporen uit elkaar te leggen hoeven voetgangers de twee sporen niet in
één keer over te steken.
* De maximum snelheid is beperkt tot 15 km/uur.
Context: het aantal ritten dat tegen de richting in wordt gereden is zeer beperkt (max 1
per uur). Trambestuurders rijden op zicht.
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Externe/SAbevinding06

:4: 1Algemeen

ID:06

Statusopsteller:afgerond

StatusExterne!ISA:open

type:

Omschrijving

DocumentIParagraafIBlzIomschriiving

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)2.2Ziekenhuizenen4DefietsroutesnaarhetP+Rzijnnietduidelijk;er
Goudappel-CoffengomgevingP+Rzijnmissinglinksinhetfietsnetwerk.] VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamInaam

1TrambedrjfBeheerenOnderhoud(TBO)

Actie’s

IDOmschrijvingIPlandatumEffectiefgereedlActiehouderIStatus
l7259lToelichtinggevenopbeschikbarefietsroutesrondP+RDe12019-07-02afgerond

Uithof.1

Logboek

LogboekomschrijvingllngedienddoorDatumingediend
ErzijnfietsroutesbeschikbaartussenP+RDeUithofenhetziekenhuis.Ditkanviahet2019-07-02
Uppsalapad(fietspadnaarDeBilt)endeHoofddijk.Fietsrouteszijnbewegwijzerd.1

1Isvastgelegdindocument

IKenmerkITitelIVersieIBestandOpgestelddoorlorganisatie

OordeelISA

Extern1007-Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel-Coffengauditvoor
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Externe 1 ISA bevinding 07

:Igemeen

10:

Status opsteller:

Status Externe 1 ISA:

type:

07

afgerond

open

Omschrijving

Document Paragraaf Blz. Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 2.3 Ziekenhuizen en 4 De tram- en buslichten in de tunnelbak
Goudappel-Coffeng omgeving P+R hangen na de bocht.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam naam
ITrambedriif Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

10 Omschrijving Iplandatum lEffectief gereed jActiehouder Istatus
l726olToelichting geven op instructie aan gebruikers van tram- en 1 1201 9-07-02 afgerond

buslichten.

Ingediend door Datum ingediend

201 9-07-03

201 9-07-02

( Is vastgelegd in document

Kenmerk Titel jversie jBestand Iopgesteld door Organisatie

Oordeel ISA

Logboek omschrijving

Logboek

Geen aanpassing in VRI nodig. Er is duidelijk zichtbaar voorlicht aanwezig.

In het Proefbedrijf zijn de opleidingsritten voor de trambestuurders. Ook voor
buschauffeurs zijn opleidingsritten per buslijn. De input van de seinplaatsing is het
gebruiksdossier. Het gebruiksdossier is een referentie document bij de integrale safety
case Uithoflijn.

Extern 1 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng audit voor
start exploitatie
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Externe1ISAbevinding08

Algemeen

ID:08

Statusopsteller:open

StatusExternetISA:open

type:

Omschrijving

DocumentParagraafBlz.Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit2.4Ziekenhuizen4DeroutevanafhetfitnesscentrumbijP+RnaarUppsalalaannisniet
(VVA3)Goudappel-CoffengenomgevingP+Rduidelijkvoorbestemmingsverkeerdoorverkeerdgeplaatsteen

ontbrekendeborden,dewegvoorbestemmingsverkeerlijktopeen
voetgangerszone,ongeregeldeoversteekvandetrambaan.

VerantwoordelijkmanagerPOUHL1Allocatiepartij
naamjnaam

ITrambedriifBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties

ID

17320

17319

Omschrijving

Analyserenofanderebestratingnuttigisvoorbusverkeerbij
hetverlatenvandeparkeergarageP+RDeUithof.

Analyserenofbebordingvoorbusverkeereenaanpassing
nodigheeftbijhetverlatenvandeparkeergarageP+RDe
Uithof.

Plandatum

2019-07-05

EffectiefgereedlActiehouder

-j

Status

afgerond

niet
uitgevoerd

Logboekomschrijving

HetfitnesscentrumisvanOlympossportvereniging.

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-05

2019-07-05

Isvastgelegdindocument

KenmerkITiteljVersiejBestandlopgestelddoorjOrganisatie

,OordeelISA

Extern1007-Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel-Coffeng1auditvoor
startexploitatie

Logboek

BesprokenintelefonischoverlegmetGoudappel-Coffengop05juli2019:Debeweging
isindeVRIregelingopgenomen.HetbordD05risgeplaatst.Hetiseenuitzonderlijke
situatiealshierverkeerrijdt.Eenanderebestratingisdaarmeenieteenrealistische
oplossing.
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Externe 1 ISA bevinding 09

. Algemeen

ID: 09

Status opsteller:

Status Externe / ISA:

type:

afgerond

open

Omschrijving

Document 1 Paragraaf Blz. IOmschrijving

Verkeersveiligheidsaudit 2.5 Ziekenhuizen 4 De voetgangersoversteek tussen het Maxima/halte oostzijde en het
(WA3) Goudappel-Coffeng en omgeving P+R WKZ/halte westzijde is breed. De waarschuwingslichten staan niet

in de directe ooplijn en zijn niet goed zichtbaar bij een andere
route.

1.

b
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam Inaam

Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

ID

17261

17314

Omschrijving

Aangeven of de waarschuwingslichten bij de
voetgangersoversteek tussen het Maxima/halte oostzijde en het
WKZJhalte westzijde voldoende zichtbaar zijn voor overstekende
personen uit verschillende richtingen.

Realisatie buiten van (onder)lichten en bijdraaien bij de
voetgangersoversteek tussen het Maxima/halte oostzijde en het
WKZ/halte westzijde voldoende zichtbaar zijn voor overstekende
personen uit verschillende richtingen.

Plandatum Effectief gereed jActiehouder

201 9-07-02

201 9-07-03

Status

afgerond

vervallen

Logboek

Logboek omschrijving Ingediend door jDatum ingediend

Buiten schouwen en zo nodig bijdraaien (onder)lichten. Situatie buiten beoordeeld.

Situatie buiten beoordeeld. Hoge lichten aan overzijde van de oversteek zijn voldoende
zichtbaar, ook voor voetgangers vanaf halte.

12019-07-03
2019-07-04

1 Is vastgelegd in document

Kenmerk ITitel IVersie IBestand Opgesteld door lOrganisatle

Oordeel ISA

Extern 1 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng 1 audit voor
start exploitatie
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Externe1ISAbevinding10

.:haeTieen
ID:

Statusopsteller:

StatusExterne1ISA:

type:

10

afgerond

open

Omschrijving
DocumentParagraafBlz.IOmschriiving

Verkeersveiligheidsaudit2.6ZiekenhuizerJ4/5JJssendieaanweerszijdenvandeHeidelberglaanrijden,ter
(WA3)Goudappel-CoffengenomgevingP+RhoogtevandeloopbrugWKZendedaaronderliggende

voetgangersoversteek,hebbennietaltijdgelijkertijd‘groen.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamInaam

1IrambedriBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties
I0OmschrijvingIPlandatumlEffectiefgereed
17262Toelichtinggevenofhetwenselijk!passendisombussendie

aanweerszijdenvandeoversteekrïjdengelijkertijd‘groen’te
geven.

2019-07-03____

IrrStatus

afgerond

Logboek
Logboekomschrijving

BesprokenintelefonischoverlegmetGoudappel-Coffengop05juli2019:Debussen
krijgengroenopbasisvandebenodigdedoorstroming.
Kloptdatlichtennietaltijdtegelijkopgroenstaan,Aanweerszijdevandekruising
bevindtzicheenbus!tramhalte.Hetkanzijndateentram!busnognietklaarismet
halterenennoggeengroenlichtheeftaangevraagd
Verderishetmogelijkdateenhalterendetramdedoorgangbemmert,Busseni
dezelfderichtingenkrijgendannoggeengroenbijstroomopwaartsgelegenoversteek
omdatandersdevoetgangersoversteekwordtgeblokkeerd

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-05

2019-07-03

2019-07-04

Isvastgelegdindocument
KenmerkjTitelIveieBestandOpgestelddoorOrganisatie

,‘.‘;OordeelISA

Extern1007-Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel-Coffengauditvoor
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Externe 1 ISA bevinding 11

Algemeen
ID: 11

Status opsteller: afgerond

Status Externe! ISA: open

type:

Omschrijving

Document 1 Paragraaf Blz. Omschrijving

Verkeersveilïgheidsaudit (VVA3) 2.7 Ziekenhuizen en 5 Op het kruispunt met de Hoofddijk hebben fietsers en
Goudappel-Coffeng omgeving P+R autoverkeer niet tegelijkertijd groen terwijl ze dezelfde

rijstrook delen.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam naam
Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

ID IOmschrijving Plandatum Effectief gereed

17263 Toelichting geven op de situatie bij het kruispunt met de 201 9-07-03
Hoofddijk dat fietsers en autoverkeer niet tegelijkertijd groen
terwijl ze dezelfde rijstrook delen.

Logboek

Logboek omschrijving Ingediend door IDatum Ingediend

Fiets en auto hebben aparte lichten. Autoverkeer kan goed zien op welk licht men moet 2019-07-03
letten. Geen aanpassing nodig. De situatie functioneert bij het opvolgen van de lichten.
Ruimtebeslag is onvoldoende om deze situatie verder te verbeteren.

J Is vastgelegd in document

Kenmerk Titel IVersie IBestand lOpgesteld door Organisatie

••: Oordeel ISA

Extern 1 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng 1 audit voor
start exploitatie

‘r Status

afgerond
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Externe/ISAbevinding12

ID:

Statusopsteller:

12

open

.Algemeen

StatusExterne!ISA:

type:

open

Omschrijving

DocumentIParagraafBlz.

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)2.8Ziekenhuizenen5
Goudappel-CoffengomgevingP+R

Omschrijving

HetkruispuntHeidelberglaan-Hoofddijkheefteen
complexe,onlogischeopbouw,waardoorgebruikershun
wegnietgoedkunnenvinden.

i:VeradeIijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamnaam

1TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

]

Acti&s
ID

17264

17322

17327

Omschrijving

Toelichtinggevenopdehuidigeinrichtingvanhetkruispunt
Hoofddijk.

Realiserenvaneenrechtsafmarkeringspijiophetwegdekom
derijrichtingvoorverkeervanafLundlaanrichting
SpoedeisendehulpUMCbeterzichtbaartemaken.

Nadereanalyseuitvoerenopdeinformatievoorzieningvan
hetPMCnaarbezoekersvoorparkerendoorbezoekers.

PlandatumEffectiefgereed

2019-07-04

lActiehouderStatus

afgerond

niet
uitgevoerd

niet
uitgevoerd

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-04

2019-07-05

2019-07-05

2019-07-04

Isvastgelegdindocument

KenmerkITitelIVeieIBestandOpgestelddoorOrganisatie

OordeelISA

1

j

Logboekomschrijving

Logboek

BesprokeninworkshopmetGoudappel-Coffengop04juli2019:Deontsluitingvanhet
PMCisnietviadeHoofddijkennietoverdekruisingvandehoofddijk.

DehoofddijkisdoordegemeenteUtrechtaangewezenalshistorischeweg.Daarmeeis
hetnietdebedoelingomhiereenseparaatfietspadtemaken.

Dekruisingisweliswaarwelcomplex,maarnietonlogisch.Dehoofdontsluitingsweg
looptmetdebochtmeenaarhetUMCenkruistdetrambaanniet.Hetvoorsorteervak
omlinksafteslaannaarhetPrinsesMaximaCentrumgaatnaardesecondaireweg
Hoofddijk.DezeovergangkanomdathetgebruikvandeHoofddijkdoorgemotoriseerd
verkeerbeperktis.BezoekersvanhetPMCparkerenbijhetWKZenhoevendusnietde
trambaantekruisen.Deonderbouwingwaaromuitdeschouwnaarvorenisgekomen
datdekruisingonlogischzouzijnontbreektoverigens.

Ombestemmingsplan-technischeredenenkandeHoofddijknietwordenverbreed.Eris
hierdoorsprakevaneenom-en-omregelingvoorverkeervan/naarHoofddijkenPrinses
MaximaCentrum.OmderijrichtingvoorverkeervanafLundlaanrichtingSpoedeisende
hulpUMCbeterzichtbaartemakenwordtderechtdoorpijlophetwegdekbinnenkort
vervangendooreenrechtsafpijl.Dehuidigesituatieisverkeersveilig.

Extern1007-Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel-Coffeng1auditvoor
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Externe 1 ISA bevinding 13

Algemeen

10: 13

Status opsteller: afgerond

Status Externe / ISA: open

type:

Omschrijving

Op het kruispunt met de Hoofddijk ontbreken
looproutes en maken fietsers een krappe boog.

Verantwoordelijk manager POUHL 1 Allocatie partij

naam Inaam

ITrambedriif Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

10 Omschrijving IPlandatum lEffectief gereed lActiehouder IStatus
17265 Toelichting geven op de looproutes de krappe boog in het 2019-07-02 afgerond

fietspad bij het kruispunt met de Hoofddijk

Logboek

Logboek omschrijving lingediend door Datum ingediend

Een voetganger kan de trambaan oversteken bij de halte WKZ, hier is een logische 2019-07-02
looproute. Er is geen logische looproute over de Hoofddijk. Fietsers hebben inderdaad
een bocht te maken, dit is een bocht die met voldoende comfort te fietsen is.

Is vastgelegd in document

Kenmerk ITitel Iversie jBestand Opgesteld door Organisatie

Oordeel ISA
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Externe1ISAbevinding14

I_Algemeen
ID:114
Statusopsteller:afgerond
StatusExterne/ISA:lopen
type:

L
Omschrijving

Document

Verkeersveiligheidsaudit
(VVA3)Goudappel-Coffeng

Paragraaf

2.10
Ziekenhuizenen
omgevingP+R

Blz.

5

Omschrijving

Ophetdeelwaardetramenbusapartrijden-tussendezuidoostzijde
vanhetUMCendeUniversiteitsweg-heeftdetrambaaneenerg
informeelkarakter.Datkanertoeleidendatoverstekende
verkeersdeelnemersonvoldoendeaandachtbestedenaandetrambaan.
Indeschouwzagenwebijvoorbeeldwachtendereizigerszittendophet
tramperronenrokersonderhettrappenhuispalnaastdetrambaan.

VerantwoordelijkmanagerPOUI-ILAllocatiepartij
naamhm

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties
ID

17267

Omschrijving

Aangevenwelkecommunicatiegedaanistegenwachtende
reizigerszittendophettramperronenrokersonderhet
trappenhuispalnaastdetrambaan.

Toelichtinggevenopdeuitvoeringsvormvandetrambaanop
hetdeelwaardetramenbusapartrijden.

PlandatumEffectiefgereed

2019-07-04

lAttiehouder

1

.-

Status

afgerond

172662019-07-02afgerond

Logboek
Logboekomschrijving

Detrambaanisvormgegeveningrasbaan,zodatdezeeenhogeherkenningheeftop
hetdeelwaardetramenbusapartrijden.Voordeattenderingzijn
waarschuwingsinstallatiesenbebordingbijkruisingentoegepast.
Dithebbenweeerderookgeconstateerd.HetblijkenvooralUMCmedewerkerstezijn.
UMCheefteenanti-rookbeleidingevoerd,dierokersverdrijventotderandvanhetanti
rookgebied.Daaropblijkenderokerso.a.naardetramhaltetelopenomteroken.PU
heeftgeenanti-rookbeleidopdehaltes.

Wijhebbeneenaantalactiesingezet:
-AansprekenUMC.UMClaatbeveiligersderokersaanspreken.UMCzouookinterne
communicatieverzorgen.Ikhebhiergeenopvolgingvangezien.
-Extrageleattentieborden“letop,tram”bijdeoverwegplaatsenwaarderokers
langslopen.
-DaarnaastheeftUMC(samenmetPMC)contactgezochtmetPUomsameneenanti
rookbeleidintevoerenvoordehaltes.DehalteszijnimmersvanPU.PUheeftpositief
gereageerdenisnubezigmethetopstellenvananti-rookbeleidvoordezehaltes.

Ziedoc.EmailVertragingtramdoorrokershalteUMC,EmailRokershalteUMC’en
BeantwoordingsbriefRookbeleidUMCWKZondertekendGS_2’.

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-02

2019-07-04

Isvastgelegdindocument

KenmerkTitelVersieBestand-esteIdOrganisatie

BeantwoordingsbriefBeantwoordingsbrief2019-BeantwoordingsbriefProvincieUtrecht-

RookbeleidUMCWKZRookbeleidUMCWKZ04-16RookbeleidUMCWKZjafdelingCV
ondertekendGS_2ondertekendGS_2ondertekendGS_2.pdf
EmailVertragingtramdoorEmailVertragingtramdoor2019-REVertragingtramdoorProjectorganisatie

Externl007-Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel-Coffeng1auditvoor
startexploitatie
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rokers halte UMC rokers halte UMC 103-11 rokers halte UMC.msg

Email Rokers halte UMC Email Rokers halte UMC 2019- Fwd Rokers halte UMC.msg
03-08

Uithoflijn (POUHL)

Projectorganisatie
Uithoflijn (POUHL)
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Externe1ISAbevinding15

Algemeen

15 ID:

Statusopsteller:

StatusExterne!ISA:

type:

open

open

Omschrijving

DocumentParagraafBlz.IOmschrijving
1t

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)2.11Ziekenhuizen5Bijdevoetgangersoversteeknaardeparkeergaragevanhet
Goudappel-CoffengenomgevingP+Rziekenhuis(UMC),kruisendopdeHeidelberglaan,toonthet

waarschuwingslichtbijdebusbaanhetwoordtram.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamnaam

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties

10

17315

17324

17268

Omschrijving

Hettramsjabloonwaarschuwingdriehoekmetuitroeptekenin
hetlichthanteren.Enophetbordkomtdetekst‘bus’,tram”
ofbus/trambijdeoversteeknaardeparkeergaragevanhet
ziekenhuisvoordeoversteekvandebusbaan.

Analyserenoferanderekruisingenzijn,waaralleeneen
busbaanwordtovergestokenofeengecombineerdetram!
busbaan,zodathettramsjabloonvervangenkanworden.

Aangevenofeenwijzigingvantoepassingisaanhet
waarschuwingslichtbijdebusbaandiehetwoord‘tramtoont
bijdeoversteeknaardeparkeergaragevanhetziekenhuis
voordeoversteekvandebusbaan.

PlandatumEffectiefgereedlActiehouder

2019-07-05

2019-07-02

1

1

Status

niet
uitgevoerd

afgerond

afgerond

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-05

2019-07-03

2019-07-04

Isvastgelegdindocument

(KenmerkTitelIVeie(BesndOpgestelddoor(Organisatie

‘OordeelISA

Logboekomschrijving

Logboek

Tramsjabloonvervangen.

BesprokenintelefonischoverlegmetGoudappel-Coffengop05juli2019:Hetplanis
omeenwaarschuwingdriehoekmetuitroeptekeninhetlichthanterenbijmeerdere
kruisingen.Enophetbordkomtdetekst‘bus’,‘tram’of“bus/tram’.

Vandaaggeconstateerddatbijnaopalleoverstekennoghetwoordtraminsjablonen
waarschuwingslichtzit.

Extern1007-Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel-Coffengauditvoor
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Externe! ISA bevinding 16

Algemeen

10: 16

Status opsteller: afgerond

Status Externe 1 ISA: open

type:

Omschrijving

Document

Verkeersveiligheidsaudit
(WA3) Goudappel-Coffeng

Paragraaf Blz. Iomschrijving

2.12 Ziekenhuizen 5 Op het ziekenhuisterrein (Heidelberglaan naar UMC) geldt
en omgeving P+R maximumsnelheid 30 km/h blijkens de eigen terrein borden. De

snelheid is echter niet duidelijk zichtbaar op het eigen terrein bord
en komt niet overeen met de weginrichting.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam 1 naam

ITrambedriif Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

ID

17270

17269

Omschrijving

Aangeven of de weginrichting passend is bij de
maximumsnelheid van 30 km/u rond het ziekenhuis.

Toelichting geven op de aanduidingen van maximumsnelheid
van 30 km/u rond het ziekenhuis.

Logboek

Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend

Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05juli 2019: De snelheid 2019-07-05
voor bus en tram is weergegeven op de baanvaktekeningen. Dit bord is niet relevant
voor het tram of bus vervoer.

. Is vastgelegd in document

Ikenmerk Titel Versie Bestand jOpgesteld door lorganisatie

,..: Oordeel ISA
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Externe1ISAbevinding17

.

Algemeen
ID:17
Statusopsteller:open

StatusExterne1ISA:open

type:

Omschrijving

DocumentParagraafBlz.Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit2.13Ziekenhuizen5BijhetbeginvanhetziekenhuisterreinUMCstaateenbordmet
(VVA3)Goudappel-CoffengenomgevingP+Rfietsenstallingenmeteenverwijzingnaareenfietsenstalling

rechts.Daarisechtergeenoversteekmogelijkheid(meer)
aanwezig.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamnaam

ITrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Actie’s
IDIOmschrijvingIPlandatumlEffectiefgereedlActiehouderIStatus .t

—

17272Aanpassingvandebebordingmetverwijzingnaareenniet
fietsenstallingnaarrechtsnaardehuidigesituatiezonderuitgevoerd
oversteeknaarrechts.

Isvastgelegdindocument

KenmerkITitelIVeieBestandOpgestelddoorOrganisatie

OordeelISA
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Externe / ISA beviriding 18

-

Algemeen

ID: 18

Status opsteller: afgerond

Status Externe 1 ISA: open

type:

Blz.

6

Omschrijving

Op geregeld kruispunt Bolognalaan zijn de bus en tram niet in de
regeling opgenomen. Daardoor komt het voor dat bus stilstaat voor
stopstreep bij kruispunt en het waarschuwingslicht die
fietsers/voetgangers zien, nog niet brand. De afstand tussen de
stilstaande bus en voetganger/fietsers is zo beperkt veilig oversteken
voor voetgangers/fietsers niet mogelijk is als de bus of tram zou gaan
rijden.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam Inaam

ITrambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

ID

17273

17274

Omschrijving

Toelichting geven op welke verkeersstromen wel en niet in de
regeling van het kruispunt Bolognalaan zijn opgenomen: bus,
tram, fiets en voetganger.

Aangeven of een verplaatsing van de stopstreep bij het
kruispunt Bolognalaan van toepassing is.

Plandatum Effectief gereed lActiehouder

2019-07-02

201 9-07-03

Status

afgerond

afgerond

Logboek

Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend

Als waarschuwingslicht gedoofd is dan is het licht in feite groen. Als waarschuwingslicht 2019-07-04
gaat knipperen dan kan een voetganger of fietser in de ontruimingstijd nog veilig de
overkant bereiken voordat bus/tramlicht groen wordt en kruisend verkeer gaat rijden.
Verplaatsen stopstreep is derhalve niet nodig.

Door complexe kruising met veel kruisend autoverkeer is absolute prioriteit voor 2019-07-03
bus/tram niet altijd mogelijk. Daardoor komt 0V regelmatig gedurende korte tijd tot
stilstand. Fietsers en voetgangers worden binnenkort meegenomen in de regeling
(normale voetgangers- en fietslichten)

1 Is vastgelegd in document

Kenmerk ITitel Versie Bestand Opgesteld door

Oordeel ISA
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Document Paragraaf

Verkeersveiligheidsaudit
(WA3) Goudappel-Coffeng

Omschrijving

3.1
U niversiteitscampus
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Externe1ISAbevnding19

Algemeen

ID:19

Statusopsteller:afgerond

StatusExterne1ISA:open

type:

Omschrijving

OphetkruispuntBolognalaanmogenbestuurdervannaarde
ziekenhuisterreinenalleenvanennaardeUniversiteitsweg
(noordzijde)rijden.Bestuurdersdoendit,blijkensdeschouw,niet
inallegevallen.

1

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij

naamjnaam

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Actie’s

ID

17276

17275

17277

Omschrijving

Aangevenofdetoevoegingvaneenrichtingspijlnadeoversteek
vanhetfietspadeennuttigetoevoegingisvoorverkeervanafde
hoofdingangUMCziekenhuisrechtsafdeUniversiteitswegop.

Aangevenwelkezichtmaatregelenaanwezigzijnvoorverkeer
vanafdehoofdingangUMCziekenhuisrechtsafde
Universiteitswegop.

Aangevenwelkerijbaaninrichtingmaatregelenaanwezigzijn
voorverkeervanafdehoofdingangUMCziekenhuisrechtsafde
Universiteitswegop.

PlandatumEffectiefgereed

2019-07-03

2019-07-02

““der

1

1
1

2019-07-02

Status

afgerond

afgerond

afgerond

Logboek

Logboekomschrijving

Derijbaaninrichtingisreedsineenboogrechtsafgerealiseerdvoorverkeervanafde
hoofdingangUMCziekenhuisrechtsafdeUniversiteitswegop.

Deverkeerslichtengevenalleeneenrichtingspijlnaarrechtsaan.Tevensisereenbord
metverplichterijrichtingvoorverkeervanafdehoofdingangUMCziekenhuisrechtsafde
Universiteitswegop.

Ditzijnbewustillegalemanoeuvres.Verplichterijrichtingismetbebordingenpijlenin
verkeerslichtduidelijkaangegeven.Inplaatsvanrichtingspijlnadeoversteekwordenop
hetfietspadfietsjablonenaangebrachtomillegalemanoeuversverdertegentegaan.
Komtneerophandhavingdoorpolitie.Erisoverigensgeensprakevanonveilige
manoeuvresoverdetrambaan!

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-02

2019-07-02

2019-07-03

1Isvastgelegdindocument
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DocumentParagraaf
Omschrijving

IBIZ.
Verkeersveiligheidsaudit3.26
(VVA3)Goudappel-CoffengUniversiteitscampus
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Externe 1 ISA bevinding 20

Algemeen

ID: 20

Status opsteller: afgerond

Status Externe! ISA: open

type:

Omschrijving

Document jParagraaf Blz. Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 3.3 6 Autobestuurders naderen vanaf de Universiteitsweg met hoge
Goudappel-Coffeng Universiteitscampus snelheid het kruispunt Universiteitsweg - Heidelberglaan door

het lange, brede en rechte tracé van de Universiteitsweg.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam naam
ITrambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

10 Omschrijving Iplandatum Effectief gereed lActiehouder IStatus

17278 Toelichting geven op de weginrichting met aantal rijstroken rond 2019-07-02 afgerond
het kruising Universiteitsweg/ Bolognalaan met de trambaan.

4

Logboek

Logboek omschrijving

Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04juli 2019: Dit is een gebruikelijke
situatie in Utrecht en in Nederland.

De doorstroming op de Universiteitsweg/ Bolognalaan heeft een 2x2 rijstrook inrichting
nodig. Het verkeer stroopt met deze weginrichting in de spitsuren regelmatig op,
daarmee is een verminderde rijstroken indeling niet wenselijk en biedt tevens geen
oplossing.

Het oordeel dat dit een ernstige afwijking zou zijn en opgevolgd dient te worden door het
afwaarderen van de rijbaan naar 2x1 rijstroken zou betekenen dat op een rijweg met
2x2 rijstroken geen enkele kruising zou kunnen worden toegepast.

Ingediend door Datum ingediend

201 9-07-04

201 9-07-02

201 9-07-04

Is vastgelegd in document
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Externe/ISAbevinding21

;.Algemeen

lD:21

Statusopsteller:afgerond

StatusExterne1ISA:open

type:

.Omschrijving
DocumentParagraafBlz.Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)3.46OphetkruispuntBolognalaan-Heidelberglaanblijfthet
Goudappel-CoffengUniversiteitscampusvoetgangerslichtgroen(wachtstand)terwijlhetfletslichtnaar

roodgaatbijdeBolognalaan.

{
b

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij

naamInaam
)TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

ID

KenmerkTiteljVersieIsestand

Isvastgelegdindocument

Opgestelddoor

Acties

17279Toelichtinggevenophetonafhankelijkvanelkaarwerkende2019-07-02
voetgangerslichtenfietslichtopdekruisingUniversiteitsweg/
Bolognalaanmetdetrambaan.

IomschrijvingIPlandatum1Effectiefgereed7tiehouderStatus

afgerond

[Logboek
LogboekomschrijvingIngedienddoorDatumingediend
BesprokenintelefonischoverlegmetGoudappel-Coffengop05juli2019:Eriseen2019-07-05
groengolfvoordefietsersoverdeoversteek.

Fietsersverlengenhiernietaltijdmeeomdatditteveelvertragingoplevertvoor2019-07-03
tram/bus.Bijinmelden0Vmoetanderseerstaltijddegroenegolfvanfietsersworden
afgewachtvoorbus/tramgroenkankrijgen.Nietgeloofwaardigomvoetgangersookin
wachtstandroodintehouden(voetgangersgroenegolfheeftimmersgeeninvloedop
wachttijdbus/tram).Fietserskunnenopafstandwelviadetectiegroenlichtaanvragen.

I0rganisae

S
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Externe 1 ISA bevinding 22

V

Algemeen

ID: 22

Status opsteller: afgerond

Status Externe 1 ISA: open

type:

Omschrijving

Document Paragraaf IB.
Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 3.5 6
Goudappel-Coffeng Universiteitscampus

Omschrijving

Fietsers die aan de westzijde oversteken op het kruispunt
Bolognalaan, hebben geen zicht op de naderende tram door
plaatsing van de VRI-paal.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam naam

ITrambedriif Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

ID Iomschrijving IPlandatum Effectief gereed lActiehouder Istatus
17280 Aangeven of een aanpassing nodig is vanwege de zichtlijnen

voor een fietser aan de westzijde bij de kruising Universiteitsweg/
Bolognalaan met de trambaan, waar het zicht op de naderende
tram verminderd is door plaatsing van de VRI-paal.

2019-07-02 afgerond

L

Logboek

Logboek omschrijving lingediend door IDatum ingediend

Fietsers hebben meer dan voldoende zicht. Uiteraard is er door de uitlegger een 2019-07-03
moment dat de tram heel even niet zichtbaar is. Maar dat leidt niet tot verkeersonveilige
situaties. Niet mogelijk om uitlegger te verplaatsen naar plek waar deze niet in zichtlijn
trambaan staat.

1 Is vastgelegd in document
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Externe/ISAbevinding23

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamInaam

1TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Actie’s
l0

17281

17316

Omschrijving

EentoelichtinggevenwelkinstallatiesinhetUtrechtScience
ParkDeUithofwelofnietvaneengeluidsignaalzijnvoorzien.
Eentestbuitenuitvoerenomteschouwen!luisterenwaar
geluidsignaalniet(goed)hoorbaarisbijinstallatiesinhet
UtrechtScienceParkDeUithof.

PlandatumEffectiefgereed

2019-07-02

2019-07-03

ActiehouderStatus

afgerond

afgerond

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-05

2019-07-04

2019-07-03

Isvastgelegdindocument
KenmerkITitelIVeieIBestandOpgestelddoorOrganisatie

:OordeelISA‘

ID:

\,

tatusopsteller:
23

atusExterne!ISA:

1..

.Algemeen

J:

afgerond

open

.cumentParagraafBlz.JOmschrijving

Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)Goudappel-3.66Hetgeluidsignaalbijdeoverstekenopde
CoffengUniversiteitscampuscampusontbreekt.

Logboekomschrijving

Logboek

BesprokenintelefonischoverlegmetGoudappel-Coffengop05juli2019:Deafgelopen
heefthetgeluidssignaaleenniveauaanpassinggehad.
Geluidsignaalisopelkeoversteek(goed)hoorbaar
Schouwen!luisterenwaargeluidsignaalniet(goed)hoorbaaris.
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Externe/ISAbevinding31

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamnaam

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties

Ingedienddoor

ID

17332

17291

17317

Omschrijving

Richtenvanhetonderlichtvoorvoetgangerskomendevanaf
dehalte,zijdeKrommeRijn.

Toelichtinggevenopdezichtbaarheidvande
waarschuwingslichtenbijdehalteGalgenwaard.

Eentestbuitenuitvoerenophetschouwenvandesituatie
buitenopdezichtbaarheidvandewaarschuwingslichtenbij
dehalteGalgenwaard.

Logboek

Logboekomschrijving

17291:Erzijnvoorvoetgangerseenknipperendonderlichtenvoordeoversteeken
hoogwaarschuwingslichtaandeoverkantaanwezig.

17317:Hetonderlichtvoorvoetgangerskomendevanafdehalte,zijdeKrommeRijn,
wordtbinnenkortbetergerichtrichtinghalte.Hethogewaarschuwingslichtaande
overzijdevandeoversteekiswelgoedzichtbaarvanafdehalte.

Situatiebuitenschouwen.

PlandatumEffectiefgereed

2019-07-03

2019-07-03

ActiehouderStatus

niet
uitgevoerd

afgerond

afgerond

Datumingediend

2019-07-04

2019-07-04

2019-07-03

1Isvastgelegdindocument

KenmerkjTitelVersieBestandIOpgestelddoorOrganisatie

—
OordeelISA

ID:

Statusopsteller:

StatusExterneuSA:

Algemeen

type:

open

31

open

DocumentParagraafBlz.lOmschiliving

Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)4.6Wegtotde8BijdehalteGalgenwaardstekenvoetgangersdetrambaan
Goudappel-CoffengWetenschapovervanafdehalte.Dewaarschuwingslichtenzijnslecht

zichtbaar.
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Externe t ISA bevinding 32

Algemeen

ID: 32

Status opsteller:

Status Externe! ISA:

type:

afgerond

open

Document

Verkeersveihgheidsaudit
(WA3) Goudappel-Coffeng

Paragraaf IBlz.

5.1 Laan van 8
Maarschalkerweerd

Verantwoordelijk manager POUHL

naam

Allocatie partij

naam

Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

ID IOmschriiving IPlandatum lEffectief gereed lActiehouder Status

afgerond17292 Toelichting geven op de locatie van de verkeerslichten bij de 2019-07-02
schuine kruising Laan van Maarschalkerweerd/ Mytylweg.

Logboek

Logboek omschrijving

Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05 juli 2019: Vanwege de
beperkte afstand van de kruising Mytylweg tot de trambaan is hier er een VRI toegepast
afstand van de kruising Mytylweg,

Kruising Mytylweg is juist met verkeerslichten geregeld om verkeersveiligheid te
waarborgen. Zonder lichten is de kans groot dat een wachtrij met verkeer vanaf kruising
Koningsweg de doorgang voor afslaand autoverkeer vanaf Galgenwaard blokkeert. Er is
voor auto’s een groene golf aanwezig tussen beide verkeerslichten. Bovendien wordt
autoverkeer tussen beide lichten in de richting van Galgenwaard extra geattendeerd met
een waarschuwingslicht dat knippert als er een tram passeert.

Ingediend door Datum ingediend

201 9-07-05

20 19-07-03

1 Is vastgelegd in document
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., Oordeel ISA
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Omschrijving

Omschrijving

Op het kruispunt Mytylweg, is een verkeerslicht aanwezig,
gecombineerd met een lichtenregeling van schuine oversteek
van de trambaan. In beide richtingen ligt het tweede
verkeerslicht in een bocht.
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Externe/ISAbevinding33

10:33

Statusopsteller:open

StatusExterne1ISA:open

type:

Omschrijving
Document

Verkeersveiligheidsaudit
(WA3)Goudappel-Coffeng

Paragraaf

5.2Laanvan
Maarschalkerweerd

Blz.

8

Omschrijving

TennoordenvanhetkruispuntMytylwegwordendesportveldenen
hetdoorgaandefietspadnaarLunettengescheidendoorderijbaan
endetrambaan(LaanvanMaarschalkerweerd).Fietsersen
voetgangerskruisenonbedoeldderijbaanendetrambaan.Tevens
komtdetramschuinvanachter,waardoordezemindersnel
opgemerktwordt.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamInaam

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties
10

17293

17294

Omschrijving

Bewegwijzeringvoorvoetgangersenfietsersnaarde
sportvelden(Kampong)aangevennaarhetfietspaden
voetpad.

HethekwerkaandewestzijdevandeLaanvan
Maarschalkerweerddoortrekkenomonbedoeldoversteken
tebemoeilijken.

PlandatumEffectiefgereedActlehouderStatus

niet
uitgevoerd

niet
uitgevoerd

Logboekomschrijving

T.b.v.17294:TBOheefteenofferteontvangenvoorverlengenenopdrachtgegevendit
uittegaanvoeren.

Isvastgelegdindocument
KenmerkITitelIVeiieBestandOpgestelddoorOrganisatie

.

OordeelISA‘

Logboek

IlniedienddoorIDatumingediend

1
2019-07-04
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Externe / ISA bevinding 34

Algemeen

ID: 134 T

Status opsteller: lafgerond
Status Externe! ISA: .Iöpen
type: --

Omschrijving

Document

VerkeersveWgheidsaudit
(WA3) Goudappel-Coffeng

Paragraaf

5.3 Laan van
Maarschalkerweerd

Blz.

8

Omschrijving

Kruispunt Koningsweg is een combinatie van groot, complex
kruispunt met slecht zicht, vooral voor fietsers die vanuit de
binnenbocht oversteken, met auto’s die met hoge snelheid vanaf
buiten de kom komen aanrijden. Tramkruising maakt nog
complexer.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam Inaam
Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

ID Omschrijving IPlandatum lEffectief gereed lActiehouder Istatus
17295 Toelichting geven op zichtlijnen voor fietsers bij kruising 2019-07-02

Koningsweg.
afgerond

Logboek omschrijving

Logboek

Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04juli 2019: Deze kruising is in
gebruik gegaan voordat de trambaan er was. Vanwege het beperkte zicht zijn
verkeerregelinstallaties toegepast.

Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04 juli 2019: Goudappel voegt een
opmerking in het rapport toe, dat deze bevinding geen risico voor de tram met zich
meebrengt.

De bewuste oversteek is voor fietsers met verkeerslichten geregeld en zijn ze dus niet
afhankelijk van wel of geen zicht op naderend autoverkeer.

Deze kruising valt buiten het project Uithoflijn. De trambaan is maximaal beveiligd met
een AHOB met een verkeerslichtenregeling die daarmee gekoppeld is.

Ingediend door Datum ingediend

201 9-07-04

201 9-07-04

L

20 19-07-04

201 9-07-03

. Is vastgelegd in document
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ExternetISAbevinding35

Algemeen
ID:35

Statusopsteller:open

StatusExternetISA:open

type:

Omschrijving
DocumentParagraafBlz.Omschrijving

Verkeersveiligheicisaudit(VVA3)5.4Laanvan8OphetkruispuntKoningswegiservoorbromfietsers
Goudappel-CoffengMaarschalkerweerdvanafhetMaarschalkerweerdpadgeenvervoigroute

beschikbaar.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamInaam

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties
ID

17296

17326

Omschrijving

Aangevenwelkerouteeenbromfietserhoortterijdenalsdeze
vanafhetMaarschalkerweerdpadkomtenrichtingde
binnenstad,richtingDeUithofofrichtingBunnikrijdt.

Aanpassenbebordingvooreenbromfietserdievanafhet
Maarschalkerweerdpadkomtenrichtingdebinnenstad,
richtingDeUithofofrichtingBunnikrijdt.

PlandatumEffectiefgereedlActiehouder
2019-07-041

1

Status

afgerond

niet
uitgevoerd

Logboek
Logboekomschrijving

(gemeenteUtrecht):Ditknelpuntgeldtm.i.nietalleenvoor
)romfletsersvanafhetMaarschalkerweerdpadrichtingBunnik,maarookvoor
bromfietsersrichtingKoningsweg.Derouteisinderdaadnietlogisch.Oplossingisom
debrommersietslangertoetestaanophetfietspad.RichtingBunnikhoevenzijdan
nieteerstdewegop,enrichtingKoningswegkunnenzijlaterdewegop.Maatregelis
danbebordingaanpassen.BromfietsersvanafMaarschalkerweerdpadnaarWegtotde
Wetenschap(rodepijl)kunnengewoonvanderijbaangebruikblijvenmaken.Die
verstorendetramniet.

Wachtopreactiee-mail

IngedienddoorDatumIngediend

2019-07-04

L

2019-07-04

F

q

Isvastgelegdindocument
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Externe 1 ISA bevinding 36

• Algemeen

ID:

Status opsteller:

Status Externe! ISA:

type:

36

afgerond

open

Omschrijving

Document Iparagraaf IBlz. jomschrijving

Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 5.5 Laan van 9 Aan de noordzijde van het kruispunt Laan van
Goudappel-Coffeng Maarschalkerweerd Maarschalkerweerd - Koningsweg ontbreekt een

voetgangersroute.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam naam

ITrambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

ID

17297

17298

Actie’s

Omschrijving

Toelichting geven op gewenste looproute voor voetgangers
langs de Laan van Maarschalkerweerd.

Analyseren of er aanvullend hekwerk nodig is om voetgangers
van de trambaan te weren langs de Laan van
Maarschalkerweerd.

Logboek

Logboek omschrijving lngediend door

De bedoelde looproute voor een voetganger is aan de oostzijde van de Laan van
Maarschalkerweerd op het voetpad. Er is geen looppad nabij de trambaan vanwege het
aanrijdgevaar.

T.b.v. 17298: TBO heeft een offerte ontvangen voor verlengen en opdracht gegeven dit
uit te gaan voeren. 1

Datum Ingediend

201 9-07-02

2019-07-04

Is vastgelegd in document
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Externe/ISAbevinding37

.;J
Algemeen

ID:37

Statusopsteller:afgerond

StatusExterne!ISA:open

type:

Omschrijving

Document

Verkeersveiligheidsaudit
(WA3)Goudappel-Coffeng

Paragraaf

6.1
Stationsplein
centrumzijde

Blz.

9

Omschrijving

Bijhettram-busstationaandecentrumzijdemoetdeinvoegendebus
voorranggevenaanbussenvanafachterenentramsuitdetegenrichting.
Vervolgensmoetdebusovereensmallestrookrijdentussende
tramhalteeneendichtewand.Tevenskunnenvoetgangersdieper
ongelukdebus-entrambaanoplopengeconfronteerdwordenmetde
tramuitonverwachterichting.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij

naamInaam

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acti&s

I0

17299

17300

Omschrijving

Toelichtinggevenopdevoorrangsituatiebilhettram-
busstationaandecentrumzijde.

Toelichtinggevenoplogischelooproutesvooreenvoetganger
bijdehalteUCC.

Logboekomschrijving

BijdehalteUCCisergeenlogischelooproutevooreenvoetgangerdetrambaanofde
busbaanopinderegulieresituatie.DevervoerstromenzijntussenbovenliggendeCV
terminalenhalteUCCperron.Alleenbijzelfredzaamheiddanzijnervluchtrouteste
gebruikendiedetrambaan/busbaankruisen.

PlandatumEffectiefgereedlActiehouder

2019-07-02

2019-07-02

Ingedienddoor

Status

afgerond

afgerond

Logboek

Debuschauffeursentrambestuurdershebbeneenopleidingstrajectwaarinde
baanbekendheid

Wemogenverwachtendatprofessionelechauffeurswennenaandezeverkeerssituatie,
waarbijniethardwordtgereden.

Datumingediend

2019-07-02

2019-07-04

2019-07-03

1Isvastgelegdindocument
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Externe 1 ISA bevinding 38

Algemeen

ID:

Status opsteller:

Status Externe! ISA:

type:

38

afgerond

open

Omschrijving

Document Paragraaf IBlz.
Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 6.2 Stationsplein
Goudappel-Coffeng centrumzijde

9

Omschrijving

De looproute van de zuidzijde naar de noordzijde van de
bus-trambaan Leidseveertunnel naar het station is niet
duidelijk.

manager POUHL Allocatie partij

naaM,’ . naam
Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie’s

ID

17301

Omschrijving

Toelichting geven op logische looproutes voor een voetganger
van de zuidzijde naar de noordzijde van de bus-trambaan
Leidseveertunnel naar het station.

Ingediend door Datum ingediend

201 9-07-05

20 19-07-02

1 Is vastgelegd in document

Kenmerk ITitel Versie Bestand Opgesteld door lorganisatie

Oordeel ISA

Logboek omschrijving

Logboek

Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05 juli 2019: Dit is een
tijdelijke situatie. Er komt een aanpassing van het Smakkelaarsveld.

Er is geen looproute tussen de Leidseveertunnel en de halte UCC voorzien. De
vervoerstromen zijn tussen bovenliggende 0V terminal en halte UCC perron.
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Externe1ISAbevinding39

Algemeen

ID:

Statusopsteller:

StatusExterne!ISA:

type:

39

open

open

DocumentParagraafBlz.

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)6.3Stationsplein9
Goudappel-Coffengcentrumzijde

Omschrijving

Enkeleautomobilistenrijdenvanafhetkruispunt
Catharijnesingel-VredenburgbaanviaVredenburgbaande
trambaanop.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij

naamInaam

1TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties

lDIOmschrijvingIPlandatumlEffectiefgereedlActiehouderIStatus
17302Controleopgewenstepositievanverbodsbordenvooreen

automobilistomdetrambaanopterijdenvanafhet
Smakkelaarveld/Catharijnesingel.

__niet
uitgevoerd

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-05

2019-07-04

Isvastgelegdindocument
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OordeelISA

Extern1007-Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)doorGoudappel-Coffeng1auditvoor
startexploitatie

Omschrijving

Logboekomschrijving

Logboek

Nachtopreactiee-mail

BesprokenintelefonischoverlegmetGoudappel-Coffengop05juli2019:Eriseen
overlegmetdegemeenteUtrechtomdebebordingtecontrolereneneventueelte
herzien.

aai
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Externe 1 ISA bevinding 40

Algemeen

10: 40

Status opsteller:

Status Externe! ISA:

type:

open

open

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam Inaam
Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

ID IOmschrijving Plandatum jEffectiet gereed It’
17303 Controle op welke groepen ontheffingshouders op de

trambaan mogen rijden in het stationsgebied.

Logboek

Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend

Wacht op reactie e-mail aai 12019-07-04

1 Is vastgelegd in document
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Oordeel ISA

Extern 1 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng 1 audit voor
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Acties
Status

niet
uitgevoerd 1
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ExternetISAbevinding41

.Algemeen

ID:41

Statusopsteller:

StatusExterne1ISA:

type:

open

open

Omschrijving

DocumentParagraafjBlz.

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)6.5Stationsplein10
Goudappel-Coffengcentrumzijde

Omschrijving

AansluitinghalenenbrengenbijMediamarktisonduidelijk;
derouteernaartoeisonduidelijkeneenrouteterugbestaat
niet.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamInaam

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties
IDIOmschrijvingPimlatumIEctiefgereedlActiehouderStatus

niet
uitgevoerd

17304ControledateenautomobilistvanofnaardeMediamarkt
eenrouteheeftwaarbijdezenietdetrambaanhoeftopte
rijden.

Logboek
LogboekomschrijvingIngedienddoorIDatumingediend
Wachtopreactiee-mailaan12019-07-04

Isvastgelegdindocument
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Externe 1 ISA bevinding 42

Algemeen

ID: 42

Sttus opsteller:
Status Externe! ISA:

type:

afgerond

open

Omschrijving

Document IParagraaf BIz. Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit 7.1 Stationsgebied 11 Onduidelijke vormgeving kruispunt Jaarbeurszijde. Noordzijde van
(VVA3) Goudappel-Coffeng Jaarbeurszijde het kruispunt is rommelig en bevat druk ongeregeld kruispunt

parallel aan geregelde tram- en busoversteek. Leidt aandacht af
van tramoversteek.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam Inaam

1 Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

[ Acties

lD Omschrijving IPlandatum lEffectief gereed lActiehouder Status

afgerond17305 Toelichting geven op de inrichting van het kruispunt
Jaarbeurszijde nabij halte TEJ.

Logboek omschrijving

Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04juli 2019: De huidige vormgeving
van het kruispunt is een tijdelijke situatie. De vervolgfasen maken onderdeel uit van de
planfasen van het stationsgebied.

De vormgeving is kritisch tegen het licht gehouden, waarbij het meeregelen van deze
deelkruising tot de opties hoorde. Opnemen in de verkeerslichtenregeling had geleid tot
een dusdanig ongeloofwaardige regeling, dat deze verkeeronveilig was geworden. Er
zijn geen klachten over de verkeersonveiligheid bekend. Situatie functioneert al lange
tijd goed.

2019-07-02

Logboek

Ingediend door Datum ingediend

2019-07-04

2019-07-03

Is vastgelegd in document
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ExternetISAbevinding43

Algemeen
10:43

Statusopsteller:afgerond

StatusExterne1ISA:open

type:

Omschrijving
DocumentParagraafBIz.Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)7.2Stationsgebied11Voetgangersoversteekspoorzijdekruispunt
Goudappel-CoffengJaarbeurszijdeJaarbeursontbreekt.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamnaam

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties
IDOmschrijvingjPlandatumlEffectiefgereed
17306Toelichtinggevenophetontbrekenvaneen

voetgangersoversteekaandenoordzijdevankruispunt
JaarbeurszijdenabijhalteTEJ.

2019-07-02

rStatus

afgerond

Logboek
Logboekomschrijving

BesprokeninworkshopmetGoudappel-Coffengop04juli2019:Dehuidigevormgeving
vanhetkruispuntiseentijdelijkesituatie.Devervolgfasenmakenonderdeeluitvande
planfasenvanhetstationsgebied.
Eristotnutoegeenaanleidinggeweestomhiervoetgangerslichtenteplaatsen.Erzijn
geenklachtenbekend.Functioneertaljarenzo.Verkeersgedragvaltindecategorie
stedelijkedynamiek:jekannietvorm-ofregelgevenopallemogelijkevormenvan
(ongewenstènweinigvoorkomendgedrag)

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-04

2019-07-03

Isvastgelegdindocument
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Externe 1 ISA bevinding 44

: Algemeen

ID: 44

Status opsteller: afgerond

Status Externe! ISA: open

type:

Omschrijving

Document Paragraaf Blz. Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 7.3 Stationsgebied 1 1 De bus- en tramoversteek bij kruispunt Jaarbeurs wordt ook
Goudappel-Coffeng Jaarbeurszijde gebruikt door taxrs, Deze groep gedroeg zich tijdens de schouw

minder aangepast, en de voertuigen vallen minder op.

L
b

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam Inaam
ITrambedriif Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

ID Omschrijving IPlandatumlEffectief gereed lActiehouder Istatus
17307 Toelichting geven of gebruik door taxis van het kruispunt

Jaarbeurszijde nabij halte TEJ nodig is.
201 9-07-03

Ingediend door

afgerond

Datum ingediend

201 9-07-05

201 9-07-04

2019-07-05

1 Is vastgelegd in document

Kenmerk Titel Versie IBestand Opgesteld door Organlsatie

4j Oordeel ISA

Extern 1 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng 1 audit voor
start exploitatie

Logboek omschrijving

Logboek

Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05juli 2019: De
taxistandplaats is inmiddels verhuist naar de P+R locatie aan de andere kant van het
station. Een vertegenwoordiging van de taxi branche is uitgenodigd om de tram
simulator te bezoeken.

Vanaf de taxistandplaats is de kruising Jaarbeurszijde-halte TEJ de enige mogelijk om
het stationsgebied te verlaten.

Vanuit qemeente loopt dus gesprek met taxi-/Regiotaxibranche
) hierover om dit zowel veilig/handhaafbaar als ingepast te Krqgen, waar

zowel PU als Qbuzz bij betrokken zijn om tot verbeterde situatie te komen. Zo zijn
22/5/19 taxi-vertegenwoordigers ook op bezoek geweest bij Qbuzz en meegereden in
tramsimulator en meegenomen in de instructies die ook buschauffeurs meekrijgen over
dit samenlooptraject.
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Externe1ISAbevinding45

Algemeen
ID:45

Statusopsteller:open

StatusExterne!ISA:open

type:

Omschrijving

DocumentParagraafjBlz.Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit7.4Stationsgebied11Deverkeersregelinglooptnietopallemomentengoedbij
(VVA3)Goudappel-CoffengJaarbeurszijdekruispuntJaarbeurs.Tijdensdeschouwwarenermomentenmet

eenlangeroodtijdvoorfietsersenvoetgangerszonderpasserend
verkeer.

1
VerantwoordelijkmanagerPOUI-ILAllocatiepartij

naamnaam

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)1
Actie’s

ID

17308

17318

Omschrijving

Toelichtinggevenopdewerkingvandeverkeersregeling
vanhetkruispuntJaarbeurszijdenabijhalteTEJ.

Schouwbuitenuitvoerenvandeverkeersregelingvanhet
kruispuntJaarbeurszijdenabijhalteTEJ.

PlandatumEffectiefgereedlActiehouderStatus

niet
‘ard

niet
uitgevoerd

—I

.Lo.el1
Datumingediend

2019-07-03

2019-07-05

2019-07-04

Logboekomschrijving

Afstellingbuitenschouwen.

BesprokenintelefonischoverlegmetGoudappel-Coffengop05juli2019:devideo
detectieheefteenstoring,hierdoorwasereenlangerewachttijddanwenselijk.De
operationeelbeheerderVR1heeftdeaannemergevraagddezestoringteverhelpen.
Wachtopreactiee-mai

Ingedienddoor

.Isvastgelegdindocument

KenmerkITitelVersieBestandOpgestelddoorjOrganisatle
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Externe t ISA bevinding 46

Algemeen

ID: 46

Status opsteller: afgerond

Status Externe t ISA: open

type:

Omschrijving

Document Paragraaf j BIz. Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 7.5 Stationsgebied 11 De tram van en naar de Uithof heeft (in ieder geval op dit
Goudappel-Coffeng Jaarbeurszijde moment) geen halte op deze locatie. Als dat zo blijft, kan

deze tram onverwacht snel voorbij rijden.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam naam

Tram bedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

ID IOmschriiving IPlandatum lEffectief gereed lActiehouder IStatus

17309Toelichting geven op het gebruik door een tram van het 1 2019-07-03 afgerond
1kruispunt Jaarbeurszijde nabij halte TEJ. 1

Logboek

Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend

Een tram die van de SUNIJ-lijn naar de Uithoflijn rijdt stopt bij de Tijdelijke Eindhalte 2019-07-03
Jaarbeursplein (TEJ) alvorens de UHL op te rijden. Tevens is er een lage rijsnelheid
door de boog richting het viaduct. Daarmee is er een lage rijsnelheid over het kruispunt
Jaarbeurszijde nabij halte TEJ.

1 Is vastgelegd in document
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Externe/SAbevinding47

.jrAlgemeen

ID:

Statusopsteller:

StatusExterne!ISA:

type:

47

afgerond

open

Omschrijving

DocumentParagraafBIz.Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit7.6Stationsgebied11Bussendiewachtenvoordeoversteekoverdefietsroutebijde
(WA3)Goudappel-CoffengJaarbeurszijdeWorldTradeCenterUtrechtvormeneenwachtrijwaarbijde

laatstebusuitsteektoverdetrambaan.Detrambestuurders
hebbenmatigzichtopditpunt.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamInaam

ITrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Actie’s
IDOmschrijvingjPlandatumEffectiefgereedlActiehouderIStatus
17310Toelichtinggevenopdeinstructieaantrambestuurdersvoorhet2019-07-03afgerond

rijdenrondhetkruispuntJaarbeurszijdenabijhalteTEJ.

Logboek
LogboekomschrijvingIngedienddoorDatumingediend
Indeinstructievoortrambestuurdersisruimeaandachtvoordewegbekendheid.Ditis
indeopleidingvormgegevendoorrittenindesimulatoraangevuldmetopleidingsritten
opdetrambaan.

._____________2019-07-03

Isvastgelegdindocument
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Externe / ISA bevincling 48

.

.•h Algemeen

ID:

Status opsteller:

Status Externe! ISA:

type:

48

afgerond

open

Paragraaf IBlz. jOmschriiving

7.7 Stationsgebied 1 1 Het kruispunt nabij het loading dock van het stadhuis is groot en
Jaarbeurszijde onoverzichtelijk. Er zijn niet of nauwelijks fietsers en voetgangers,

maar de verdwaalde’ voetganger en fietsers komt onverwacht en
kan zijn route lastig vinden.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam Inaam

ITrambedriif Beheer en Onderhoud (TBO)

Acties

10 IOmscrjjving IPlandatum Effectief gereed lActiehouder Status

afgerond17311 Aangeven of er logische looproutes of fietsroutes zijn van of 2019-07-03
naar het loading dock van het stadskantoor Utrecht.

Logboek

Logboek omschrijving lingediend door IDatum ingediend

Het is voor fietsers en voetgangers niet toegestaan om het loading dock via de kruising
TEJ te bereiken. Voetgangers kunnen het loading dock alleen via de hoofdingang van
het Stadskantoor bereiken

._____________ 2019-07-04

Is vastgelegd in document
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Document

Verkeersveiligheidsaudit
(VVA3) Goudappel-Coffeng

Omschrijving

Pagina 58 van 59



Externe1ISAbevinding49

4Âfgemeen
ID:

Statusopsteller:

StatusExterne!ISA:

type:

49

afgerond

open

{Omschrijving
DocumentParagraafIBIZ.Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit(VVA3)7.8Stationsgebied11Debus(enandereontheffingshouders)endetramkunnen
Goudappel-CoffengJaarbeurszijdemisschiennaastelkaardesmalleLeidseveertunnelinrijdenmaar

hebbendaarnaslechtseengezamenlijkerijstrook.

VerantwoordelijkmanagerPOUHLAllocatiepartij
naamnaam

TrambedrijfBeheerenOnderhoud(TBO)

Acties

-

1
ID

17312

17313

Omschrijving

Toelichtinggevenophetgezamenlijkgebruikvande
Leidseveertunnelvoormetnamebusentram.

Toelichtinggevenophandhavingvanillegaalgebruikvande
Leidseveertunnel.

PlandatumEffectiefgereedlArtiehouder

2019-07-03

2019-07-04

1

1

Status

afgerond

afgerond

Logboek
Logboekomschrijving

Erzijn—netalsopdeHeidelberglaan-tellingenvanvoertuigen,envooraltaxi’s,dieniet
opdebus/trambaanmogenrijden.

Samenmet(stationsgebied)probeerikeenvervolgafspraakte
makenmetdepolitievoorhandhaving,Ikloopernutegenaandatbeide
contactpersonenmetvakantiezijn.Dezeafspraakmoetdusnoggemaaktworden.
Ziedoc.‘REHandhaventaxiverbodtrambusbaanindeUithof.

Indeinstructievoortrambestuurdersisaandachtvoorconflictpuntenvandetrambaan
metoverigwegverkeer.Ditkomttotuitinginderittenindesimulatorende
opleidingsrittenopdetrambaan.Daarnaastiserregulierebebordinggeplaatst.

IngedienddoorDatumingediend

2019-07-04

2019-07-03

Isvastgelegdindocument
KenmerkTitelVersieBestandOrganisatie

REHandhavenREHandhaven2019-REHandhaventaxiverbodProjectorganisatie
taxiverbodtrambusbaantaxiverbodtrambusbaan06-19trambusbaanindeUithoflijn(POUHL)
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[Bijlage 3] - (Definitieve rapportage verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn)

6



adviseurs
mobiliteit

Goudappel
Cotfeng

ProvincieUtrecht

VerkeersveiligheidsauditUithoflijn

VVA3Auditvooropenstelling

Diurn5juli2019
Ken[Irk003908.20190307.N1.04
Fstvrsi

1Inleiding

HetprojectUithoflijngaatdelaatste,beslissendefasein.Vandezetramlijnisde
provincieUtrechtwegbeheerdergeworden,waarvoorheendegemeentewegbeheerder
was.VoordeprovincieUtrechtheeftGoudappelCofteng-naaraanleidingvande
overdracht-onderzoekgedaannaarpotentieelverkeersonveiligepuntenbijdeUithoflijn
ennaardemogelijkeoplossingsrichtingenomdeverkeersveiligheidteverbeteren.

Indezerapportagebeschrijvenwedeaanpak(hoofdstuk2)endebevindingen
(hoofdstuk3).Dezebevindingenwordenverduidelijktmetbehulpvandelocatiesdie
weergegevenstaanopverkeersontwerpen(hoofdstuk4)endefotorapportage
(hoofdstuk5).

Alsreactieopdezeverkeersveiligheidsauditisdedocumenttoetsdoordeprovincie
UtrechtengemeenteUtrechtgeschreven.Dezereactienotaisineenseparaatdocument
opgenomenenbeidedocumentenmoeteninsamenhangwordenbezien.

2Audit

2.1Team

DeauditisuitgevoerddoorGoudappelCoffengdoor



2.2 Uitvoering

De situatie is beoordeling met een schouw op woensdag 8 mei 2019 tussen 7.30 en 16.30
uur. Tijdens de schouw was het fris voorjaarsweer met af en toe regen. De audit is
uitgevoerd op de weggedeelte die te voet, met de fiets of reguliere lijnbussen
toegankelijk waren. Het gedeelte tussen het bus/tramstation en het kruispunt

Koningsweg is niet beoordeeld. Op het niet beoordeelde traject is sprake van een
vrijliggende bus/trambaan zonder gelijkvloerse kruisingen met overig verkeer.

De bevindingen voor de Iiithoflijn zijn ontleend aan de situatie zoals ter plekke
geobserveerd.

Voor de locatieaanduiding zijn de ontwerptekeningen van de RAM / ARCADIS gebruikt
(zie ook hoofdstuk 4). Deze ontwerptekeningen hebben de tekeningnummers UHL-P003-
UO-Sl-TEK-27150 t/m UHL-P003-U0-SI-TEK-27162. De stukken zijn gebruikt ter
achtergrondinformatie. De audit is nadrukkelijk geen beoordeling van de ontwerpen
en/of een toets of de situatie buiten overeenkomt met de ontwerptekeningen.

2.3 Toetsing5kader

Het kader voor de uitvoering van de audit wordt gevormd door het rapport ‘De verkeers
veiligheidsaudit, informatie over de mogelijkheden en toepassing’ van het Infopunt
Duurzaam Veilig Verkeer (augustus 2001).

De inkadering zoals we die bij de verkeersveiligheidsaudit gebruiken is aan deze
publicatie ontleend.

Deze verkeersveiligheidsaudit wordt uitgevoerd met als enige doel op onafhankelijke
wijze potentiële verkeersveiligheidsproblemen te identificeren en mogelijke oplossings
richtingen aan te geven. Andere aspecten, die een rol kunnen spelen bij beslissingen
rond de opzet en uitwerking van infrastructurele projecten, zijn bewust buiten
beschouwing gelaten. Op die manier wordt het mogelijk de verkeersveiligheid expliciet
mee te wegen in het besluitvormingsproces en bij de verdere uitwerking en uitvoering.

t — .-

VerkeersveiligheidsaudiL Udhoflijn 2



Indepraktijkvanontwerpentoetsingvanverkeersinfrastructuurhebbenwehettoetsings
kadervoorhetontwerpinhetkadervandeverkeersveiligheidsaudituitgewerktbinnende
volgendedriepijlers.

DuurzaamVeiligHumanFactorsProjectspecifiek:
Principes:•Verwachtenin•Conflictentrams

•Functionaliteit•Waarnemen•Conflictenbussen
•Homogeniteit•Begrijpen•Aandachtspunten
•Voorspelbaarheid•Kunnentestbedrijf
•Vergevingsgezindheid•Willen

Ineenauditproceswordenvierfasenonderscheiden:VVA1opbasisvanhetschets
ontwerp,VVA2opbasisvanhetuitvoeringsontwerp,VVA3netvooropenstellingenVVA4
naingebruikname.VoordeUithoflijniseenVVA3uitgevoerd.Daarbijmoetworden
opgemerktdatdewegomgevingtentijdevandeschouwnietwasafgeslotenvan
verkeer,waardoorhetmogelijkwasdegedragingenvanweggebruikersteobserveren.
Tijdensdeschouwwerdentestrittenmetdetramuitgevoerd,onderpassagiers.

2.4Opbouwvandebevindingen

Inhoofdstuk3zijndebevindingenvandeVVA3gerubriceerd.Voorderapportageishet
trajectinzesdelenopgekniptenwordtbegonnenmeteenaantalalgemene
bevindingen,datislangsdeheleUithoflijn.
1.Algemenebevindingen
2.HetziekenhuisterreininclusiefdeomgevingP+R
3.DeUniversiteitscampus
4.DeWegtotdeWetenschap
5.LaanvanMaarschalkerweerd
6.Stationcentrumzijde
7.StationJaarbeurszijde

Voorelkvandebevindingenisdevolgendeinformatieopgenomen:
•Hetnummervoordebevinding
•Debevinding
•Hetrisicodatkanontstaan
•Eenmogelijkeoplossingsrichtingophoofdlijnen
•Deernstvandebevinding,onderverdeeldnaar:

EAErnstigeafwijking:Afwijkingmeteenserieusongevalsrisico.Verbeteringenzijn
naarhetoordeelvanhetauditteamdringendgewenst.

AAfwijking:Afwijkingvandatgenedatgebruikelijkis.Herstelisnaarhetoordeel
vanhetauditteamgewenstvanwegehetnegatieveeffectopde
verkeersveiligheid.

0Overigeopmerkingen
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Hoe ernstiger de afwijking, des te groter is het risico op een verkeersongeval. Uit het

oogpunt van verkeersveiligheid is het relevant om de bevindingen die beoordeeld zijn
met een ‘A’ of ‘EA’ zo snel mogelijk aan te pakken. Houd er rekening mee dat sommige
punten makkelijk zijn om aan te pakken, bijvoorbeeld door het plaatsen van een extra

bord, terwijl andere punten veel meer uitwerking vragen.

In bovenstaande beoordeling is de systematiek gevolgd voor een audit op het

onderliggend wegennet conform de handleiding van Infopunt Duurzaam Veilig Verkeer.

Voor railveiligheid is het echter gebruikelijk te werken met een risicobeoordeling op
basis van hazards, zoals ook opgenomen in het Hazard Management Plan. Ter
verduidelijking is als aanvulling op de VVA-systematiek voor de tramgerelateerde

bevindingen ook een beoordeling op die schaal toegevoegd. De ‘Kwantificering matrix
met risico niveau categorieën van risico’s’ is hieronder opgenomen. In de tabel is dit

opgenomen in de laatste kolom risiconiveau-categorieën (hazard).

________________________

Ernst van de
Frequentie van een Onbelangrijk Marginaal Kritiek Catastrofaal
qevaarlilke qebeurtenis (0) (1) (2) (3)
Freguent (F) r Ontoelaatbaar Ontoelaatbaar
Waarschijnlijk (E) Toelaatbaar wenst Ontoelaatbaar Ontoelaatbaar
Incidenteel (D) Toelaatbaar Ongewenst OntoeIaatbaa
Weinig voorkomend (C) Verwaarloosbaar Toelaatbaar Ongewenst OjgsI
Onwaarschijnlijk (B) Verwaarloosbaar Verwaarloosbaar Toelaatbaar Toelaatbaar

Onvoorstelbaar (A) Verwaarloosbaar Verwaarloosbaar Verwaarloosbaar Verwaarloosbaar

Figuur 2.1 Kwantificering matrix met risico niveau categorieën van risico’s [Hazard
managementplan Uithoflijn]

Voor elk van de bevindingen is, conform de VVA-systemetiek ook een oplossingsrichting

opgenomen. Het gaat daarbij niet om een uitgewerkte maatregel of een voorgeschreven
richting, maar om een suggestie van het auditteam voor de richting waarin de oplossing

zou kunnen worden gevonden. Het is aan het project of de wegbeheerder om af te

wegen of een maatregel nodig is en hoe die, gezien de mogelijkheden en overige
belangen, zou moeten worden uitgewerkt.

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn



3Bevindingentramsysteem

Debevindingenzijnuitgesplitstnaaropmerkingendiedirectbetrekkinghebbenopde
tramenoverigeopmerkingen(diemetnamegerelateerdzijnaanhetweg-en
verkeerssysteem).Denummeringvandebevindingenisconformconceptversie3vande
rapportageverkeersveiligheidsauditUithoflijn.

31Algemeen

BevindingRisicooplossingsrichtingErnsthazard 1
1.1HetbeeldenhetgeluidsignaalvandeOnduidelijkheid.NegerenvanhetSynchroniserenADO

tramwaarschuwingenlangsdeUithoflijnsignaaldoorweggebruikers.
lopennietoveralsynchroonAanrijdingvoetganger—tramof

bus
1.2Dewaarschuwingssignalenlopendoor,Onduidelijkheid.NegerenvanWaarschuwingeerderEADl

terwijldebusoftramalisgepasseerdsignaal,kansopaanrijdingindienbeëindigen,zodrade
ertocheentweedebusoftrambusoftrampasseert.
komtAlleenlatendoorgaan

alserdirecteentwee
voertuignadert

1.3DewaarschuwingslichtenvoordetramRoodlichtnegatie,verwarringmetGoedinregelenACO
gaanaan,terwijlergeenbusoftramuiteindelijkeenaanrijdingtot
aankomtgevolg

1.4DeafstellingvandeverkeerslichtenbijConflictenmetoverstekendeVRIbeterinregelenACO
deUithoflijnleidterbijsommigefietsersenvoetgangers.
chauffeurstoedatze(langzaam)
doorrijdentotnetvoor,op,ofzelfsover
destopstreep

3.2ZiekenhuizenenomgevingP+R

BevindingRisicooplossingsrichtingErnsthazard
2.1TramsdievanafdeP+RhaltenaardeAanrijdingmetvoetgangersNiettegenderichtingACl

remiserijden(indeverkeerderichting,inrijden
nI.vanrechtsafkomstig)zijndoorde
muuraanderechterkantvande
voetgangersoversteeknietzichtbaar
voorvoetgangers.

2.3Detram-enbuslichtenindetunnelbakSlechtzichtopdelichten.GoedeinstructieAWO
hangennadebochtNegerenvandegetoondebestuurders

1Zieparagraaf2.4
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signalen of een onverwachte
stop.

2.5 De voetgangersoversteek tussen het Onvoldoende aandacht voor het Onderlichten bijplaatsen A WO
Maxima/ halte oostzijde en het waarschuwingslicht en de of bijdraaien
WKZ/halte westzijde is breed. De naderde trams met uiteindelijk
waarschuwingslichten staan niet in de een aanrijding tot gevolg
directe looplijn en zijn niet goed
zichtbaar bij een andere route

2.10 Op het deel waar de tram en bus apart Onverwachte conflicten met de Op wegvakken (door A DO
rijden — tussen de zuidoost zijde van het tram met uiteindelijk een onderhoud en beheer)
UMC en de universiteitsweg - heeft de aanrijding tot gevolg en zeker op kruispunten
trambaan een erg informeel karakter. (in vormgeving) zorgen
Dat kan ertoe leiden dat overstekende voor voldoende
verkeersdeelnemers onvoldoende attentiewaarde voor de
aandacht besteden aan de trambaan. In tram.
de schouw zagen we bijvoorbeeld
wachtende reizigers zittend op het
tramperron en rokers onder het
trappenhuis pal naast de trambaan.

2.11 Bij de voetgangersoversteek naar de Verwarring Vervangen door bus 0 BO
parkeergarage van het ziekenhuis
(UMC), kruisend op de Heidelberglaan,
toont het waarschuwingslicht bij de
busbaan het woord tram.

3.3 Universiteitscampus

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst hazard
3.1 Op het geregeld kruispunt Bolognalaan Onduidelijkheid, twijfel onder Fietsers en A WO

zijn de bus en tram niet goed in de voetgangers en fietsers over voetgangersoversteek
regeling opgenomen. Daardoor komt wanneer over te steken. meenemen in de regeling,
het voor dat de bus stilstaat voor de Aanrijding tussen fietsers of als dat niet mogelijk is, de
stopstreep bij het kruispunt en het voetgangers en tram of bus stopstreep voor de bus
waarschuwingslicht die met lage snelheid verder van de oversteek af
fietsers/voetgangers zien, nog niet plaatsen
brand. De afstand tussen de stilstaande
bus en voetganger/fietser is zo beperkt
dat veilig oversteken voor
voetgangers/fietsers niet mogelijk is
als de bus of tram zou gaan rijden

3.7 Op het kruispunt bij haltes Padualaan, Aanrijding tussen bus of tram Voorwaarschuwing voor EA D2
ter hoogte van het Hugo R. met fietsers, ernstig letsel fietsers (voor de bocht)
Kruytgebouw (UU), is de fietsoversteek
over de tram-/busbaan direct na de
krappe bocht in het fietspad met
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bussenvanschuinachteren
samenkomstbusentram.
Waarschuwingslichtvoorfietsersbij
kruisingisnietvroeggenoegzichtbaar
voor_fietsers

3.8BijdehaltesPadualaanzijndeConflictentussenvoetgangersTramhalteopschuivennaarAEO
geregeldelooproutesindirect.Daardoorentrams/bussen.hetwesten,zodatlogische
isdekansoponbedoelderoutesgroot,routesmogelijkzijn.Het
zoblijktookindeschouw.risicowordtminderalsde

busbaankomttevervallen.

3.4wegtotdeWetenschap

BevindingRisicooplossingsrichtingErnsthazard
4.1OpdekruispuntenlangsdeWegderOnverwachteconflictenmetExtrawaarschuwingslichtenADO

Wetenschapligtdefietsrouteparalleldetrammeteenaanrijdingofonderlichtenplaatsen
aandetrambaan.Fietsershebbentotgevolg
hierdoorslechtzichtopde
waarschuwingslichten.Nietinalle
gevalleniseenextralichtofonderlicht
toegepast.

4.6BijdehalteGalgenwaardstekenOnverwachteconflictenmetExtrawaarschuwings-ofADO
voetgangersdetrambaanovervanaftramsmeteenaanrijdingtotonderlichtplaatsen
dehalte.Dewaarschuwingslichtenzijngevolg
slechtzichtbaar.

3.5LaanvanMaarschalkerweerd

BevindingRisicooplossingsrichtingErnsthazard
5.1OphetkruispuntMytylwegiseenKansoproodlichtnegatieofHetkruispuntmetdeMytylwegACl

verkeerslichtaanwezig,gecombineerdkop-straatongevallendoorlijktopbasisvandeschouw
meteenlichtenregelingvanschuineonverwachteconfrontatieookzonderVRItekunnen
oversteekvandetrambaan.InbeidemetdetweedeVRIfunctioneren;ditzoude
richtingenligthettweedeverkeerslichtmogelijkheidbiedenomde
ineenbocht.oversteekvandetram

duidelijkervormtegeven.
Andersbeterwaarschuwen
voorhettweedelicht.

5.2TennoordenvanhetkruispuntAanrijdingenvandetramOverstekenfaciliterenenalsACl
Mytylwegwordendesportveldenenmetfietsersofvoetgangersdatnietmogelijkishetveel
hetdoorgaandefietspadnaarLunettenmoeilijkermakendoorhethek
gescheidendoorderijbaanendetelatendoorlopen.Dejuiste
trambaan(Laanvanroutebeteraangevenaan
Maarschalkerweerd).Fietsersen

7:.‘‘
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voetgangers kruisen onbedoeld de begin van het fietspad
rijbaan en de trambaan. Tevens komt (Herculeslaan).
de tram schuin van achter, waardoor
deze minder snel opgemerkt wordt.

5.5 Aan de noordzijde van het kruispunt Illegaal gebruik van de Voetgangersroute aanbieden A Cl
Laan van Maarschalkerweerd - noordzijde van de kruising aan noordzijde kruispunt of
Koningsweg ontbreekt een door voetgangers; afschermen van de illegaal
voetgangersroute voetgangers lopen van oost gebruikte route m.b.v. hekken

naar west aan de
noordzijde van de kruising
en steken daarbij de rijbaan
en trambaan over, met een
aanrijding met autoverkeer
of trams tot gevolg

3.6 Stationsplein centrumzijde

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst hazard
6.1 Bij het tram-busstation aan de Kans op aanrijdingen tussen In ieder geval aangeven dat EA El

centrumzijde moet de invoegende bus bus-bus, bus-tram, bus met de bus en tram in
voorrang geven aan bussen vanaf wand, voetganger-bus en tegengestelde rijdt, en
achteren en trams uit de tegenrichting. voetganger-tram, voetgangers op bus en tram
Vervolgens moet de bus over een smalle attenderen.
strook rijden tussen de tramhalte en een
dichte wand. Tevens kunnen
voetgangers die per ongeluk de bus- en
trambaan op lopen geconfronteerd
worden met de tram uit onverwachte
richting.

6.3 Enkele automobilisten rijden vanaf het Aanrijding tram — auto, en Bord F13 verplaatsen naar A DO
kruispunt Catharijnesingel — lijnbus - auto Vredenburgbaan, na
Vredenburgbaan via Vredenburgbaan de tangentpunt (einde bocht).
trambaan op Als dat geen effect heeft,

dan een COlf bord (met gele
achtergrond) en onderbord
“uitgezonderd lijnbussen”
direct na het kruispunt
Catharijnesingel —

Vredenburgbaan op de
Vredenburgbaan
positioneren.
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3.7SationsomgevingJaarbeurszijde

BevindingRisicooplossingsrichtingErnsthazard
7.1OnduidelijkevormgevingkruispuntAanrijdingtussenbusofNoordelijkekruispuntsterkEAEl

jaarbeurszijde.Noordzijdevanhettaxienfietsers.Aanrijdingvereenvoudigen
kruispuntisrommeligenbevatdruktussenfietserof
ongeregeldkruispuntparallelaanvoetgangerentram.
geregeldetram-enbusoversteek.Leidt
aandachtafvantramoversteek.

7.2VoetgangersoversteekspoorzijdekruispuntVoetgangersstekenbuitenVoetgangersoversteekEAEl
jaarbeursontbreektderegelingofschuinover,toevoegen

aanrijdingmettram
7.3Debus-entramoversteekbijkruispuntKansoponverwachtGeentaxi’sAEO

jaarbeurswordtookgebruiktdoortaxi’s,conflict.Aanrijdingtussen
Dezegroepgedroegzichtijdensdeschouwtaxienfietsersof
minderaangepast,endevoertuigenvallenvoetganger
minder_op.

7.5DetramvanennaardeUithofheeft(inAanrijdingenmetfietsersTramlangzaamrijdenADO
iedergevalopditmoment)geenhalteopenvoetgangers
dezelocatie.Alsdatzoblijft,kandeze
tramonverwachtsnelvoorbijrijden

7.6BussendiewachtenvoordeoversteekAanrijdingentussentramTram-enbuschauffeursACD
overdefietsroutebijdeWorldTradeenbusgoedinstrueren
CenterUtrechtvormeneenwachtrij
waarbijdelaatstebusuitsteektoverde
trambaan.Detrambestuurdershebben
matigzichtopditpunt

7.7HetkruispuntnabijhetloadingdockvanOnverwachteVerbodfietsenvoetACl
hetstadhuisisgrootenonoverzichtelijk.Erontmoetingentussenbusduidelijkeraangeven.
zijnnietofnauwelijksfietsersenentrammetfietsenvoet
voetgangers,maarde‘verdwaalde’metuiteindelijkeen
voetgangerenfietserskomtonverwachtaanrijdingtotgevolg
enkanzijnroutelastigvinden

7.8Debus(enandereontheffinghouders)enSchampongevallentussenTram-enbuschauffeursenADO
detramkunnennaastelkaardesmalletramenbusinendirectnaontheffingshoudersgoed
Leidseveertunnelinrijdenmaarhebbendetunnelinstrueren,handhavenop
daarnaslechtseengezamenlijkerijstrook,illegaalgebruik,

inhaalverbodvoordetunnel
algoedzichtbaarmaken
metF01bord.
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4 Niet-tramgerelateerde bevindingen

Voor de niet-tramgerelateerde bevindingen is er geen overlast tussen de VVA
systematiek en de hazard-aanpak voor de tram. Voor deze bevindingen is daarom geen
‘hazard-score’ opgenomen.

4.1 Ziekenhuizen en omgeving P+R

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst
2.2 De fietsroutes naar de P+R zijn niet Illegaal gebruik looproutes door Fietsroute aanleggen A

duidelijk; er zijn missing links in het fietsers met onverwachte tussen P÷R en
fietsnetwerk conflicten ziekenhuizen

2.4 De route vanaf het fitnesscentrum bij Bestemmingsverkeer rijdt de Andere bestrating van A
P+R naar uppsalalaan is niet duidelijk trambaan op, conflict met tram, weg voor
voor bestemmingsverkeer door bestemmingsverkeer,
verkeerd geplaatste en ontbrekende ontbrekend C04 bord
borden, de weg voor plaatsen op route
bestemmingsverkeer lijkt op een bestemmingsverkeer,
voetgangerszone, ongeregelde bord D05r verplaatsen,
oversteek van de trambaan. meer opstelruimte

tussen trambaan en
voetpad, betere
geleiding naar weg
bestemmingsverkeer.

2.6 Bussen die aan weerszijden van de Tweede rijstrook ongevallen; Zorgen voor tegelijkertijd A

Heidelberglaan rijden, ter hoogte van de voetgangers steken de eerste ‘groen’
loopbrug WKZ en de daaronder liggende rijstrook over als het
voetgangersoversteek, hebben niet verkeerslicht voor bussen niet
altijd tegelijkertijd ‘groen’ op ‘groen’ staat, maar hebben

niet door dat het andere
verkeerslicht voor bussen wel
op ‘groen’ staat

2.7 Op het kruispunt met de Hoofddijk Roodlichtnegatie door Zorgen voor aparte A
hebben fietsers en autoverkeer niet autoverkeer, aanrijdingen strook voor fietsverkeer
tegelijkertijd groen terwijl ze dezelfde
rijstrook delen.

2.8 [let kruispunt Heidelberglaan - Hoofddijk Onverwachte Op zoek naar een andere EA
heeft een complexe, onlogische rijstrookwisselingen, kruispuntvorm met een
opbouw, waardoor gebruikers hun weg roodlichtnegatie, onbedoelde volwaardige ontsluiting
niet goed kunnen vinden looproutes voor beide ziekenhuizen
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2.9OphetkruispuntmetdeHoofddijkOnbedoeldeloop-enLooproutesmakenA
ontbrekenlooproutesenmakenfietsersfietsmanoeuvres
eenkrappeboog

2.12OphetziekenhuisterreinOverschrijdingMaximumsnelheidA
(HeidelberglaannaarUMC)geldtmaximumsnelheidenduidelijkeraangevenen
maximumsnelheid30km/hblijkensdeongevallenalsgevolgdaarvanwegconforminrichten
‘eigenterreinborden’.Desnelheidis
echternietduidelijkzichtbaarophet
eigenterreinbordenkomtnietovereen
metdeweginrichting.

2.13BijhetbeginvanhetziekenhuisterreinOneigenlijkeoverstekenvandeRouteverwijzingA

UMCstaateenbordmetbus-entrambaan,onverwachteaanpassen
fietsenstallingenmeteenverwijzingconflicten.
naareenfietsenstallingrechts.Daaris
echtergeenoversteekmogelijkheid
(meer)aanwezig.

4.2Universiteitscampus

BevindingRisicooplossingsrichtingErnst
3.2OphetkruispuntBolognalaanmogenDe(bewustofonbewuste)BestuurdersvanafdeA

bestuurdersvannaardeillegalemanoeuvreskunnenziekenhuizennadrukkelijker
ziekenhuisterreinenalleenvanennaarleidentotonverwachtewijzenopdeplichtrechtsaf
deUniversiteitsweg(noordzijde)rijden,conflicten,teslaan,bijvoorbeelddoor
Bestuurdersdoendit,blijkensdeeenpijltoetevoegennade
schouw,nietinallegevallenoversteekvanhetfietspad.

Bewusteillegale
manoeuvreslastigermaken

3.3AutobestuurdersnaderenvanafdeOngevallenmethogesnelheidüniversiteitsweg[A
Universiteitswegmethogesnelheidophetkruispunt.afwaarderennaar2x1-weg.
hetkruispuntUniversiteitsweg—Ditisookgunstigvoorde
Heidelberglaandoorhetlange,bredeoversteekLeuvenlaan.
enrechtetracévandeUniversiteitsweg

3.4OphetkruispuntBolognalaan-RoodlichtnegatieFietsersmeeverlengenofA
Heidelberglaanblijfthetvoetgangerslichteerdernaar
voetgangerslichtgroen(wachtstand)rood
terwijlhetfietslichtnaarroodgaatbi)
deBolognalaan

3.5FietsersdieaandewestzijdeConflictenbijrood-lichtnegatiePaalverplaatsenA
overstekenophetkruispunt
Bolognalaan,hebbengeenzichtopde
naderendetramdoordeplaatsingvan
deVRI-paal

3.6HetgeluidsignaalbijdeoverstekenopOngevallenmettramsdoorGeluidsignaalconsequentA
decampusontbreektverkeerdeverwachtingwelenniettoepassen
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4.3 Weg tot de Wetenschap

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst
4.2 Op het kruispunt Wim Sonneveldiaan is Verwarring over de status van Extra benadrukken dat de A

de tramoversteek van lichten voorzien, de Weg tot de Wetenschap bij Weg tot de Wetenschap een
de rest van het kruispunt niet. Komend overstekende fietsers, over ander soort weg is,
vanaf de ijithof is dit het eerste het hoofd zien van andere bijvoorbeeld door de
kruispunt waar bij de oversteek ook voertuigen, de bussen en oversteek minder allure te
andere voertuigen dan bussen en geen aandacht voor conflict geven (niet rood, geen
trams kruisen. (de waarschuwingslichten zijn asfalt)

uit,_er_komt_niks_aan’)
4.3 Op kruispunt Platolaan is er sprake van Aanrijding tussen afsiaande Geen deelconflict creëren EA

een deelconflict tussen auto’s en auto’s en overstekende (door fietsers op een ander
fietsers vanaf opvangfietspad, doordat fietsers. moment groen te geven dan
fietsers en automobilisten tegelijkertijd auto’s) of fietsers eerder en
groen krijgen. Dit is onverwacht en beter in beeld brengen door
leidt tot conflicten doordat geen opvangfietspad toe te
automobilisten fietsers zeer laat passen. Als dat niet mogelijk
opmerken. is in ieder geval

waarschuwen met
knipperpijlen voor
deelconflict

4.4 De bus halteert na het kruispunt Conflicten tussen wachtende Bushalte voor het kruispunt, A
Platolaan op de rijbaan in beide auto’s en rijdende fietsers en op grotere afstand van het
richtingen. Dit leidt tot wachtende auto’s op het kruispunt kruispunt of licht naar rood
auto’s op het kruispunt als bus is gepasseerd.

4.5 Kruispunt Herculeslaan - Galgenwaard Aanrijding met hoge snelheid Auto-infrastructuur EA
is een combinatie van groot en zeer tussen auto en fiets of auto- aanpassen op lagere
onoverzichtelijke kruispunt auto onderling, ernstig letsel snelheid, minder
(opstelvakken in twee richtingen, opstelvakken
voorrang om de bocht, schuine
oversteken) met hoge snelheid.
Tramkruising maakt (beperkt)
complexer

4.4 Laan van Maarschalkerweerd

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst
5.3 Vervallen, valt buiten de scope.

5.4 Op het kruispunt Koningsweg is er voor Bromfietsers zoeken eigen Bromfietsroute faciliteren (in A
bromfietsers vanaf het route richting Bunnik wordt fietspad

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn 12



Maarschalkerweerdpadgeennaca100meteralweer
vervoigroutebeschikbaarbromfietspad)

VerkeersveiligheidsauditUithoflijn13



4.5 StaUonsplein centrumzijde

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst
6.2 De looproute van de zuidzijde naar de Illegaal oversteken Route via trap of VRI A

noordzijde van de bus-trambaan aangeven, in ieder geval
Leidseveertunnel naar het station is niet tijdelijk
duidelijk

6.4 Ontheffingsmogelijkheden bij Negatie bebording, teveel Eenduidig aangeven waar A
Smakkelaarsveld — Vredenburglaan — onbestemd verkeer bij ontheffirigshouders zijn
Leidseveer zijn niet eenduidig. Smakkelaarsveld, toegestaan. Bij voorkeur zo

aanrijdingen bij chaotische min mogelijk
verkeerssituaties. ontheffingshouders en taxi’s

toestaan in dit gebied.
6.5 Aansluiting halen en brengen bij Aanrijdingen door chaotische Halen en brengen A

Mediamarkt is onduidelijk; de route verkeerssituaties mediamarkt op een andere
ernaartoe is onduidelijk en een route locatie. Als dat niet mogelijk
terug bestaat niet. is, een duidelijke route in en

uit maken.

4.6 Stationsomgeving Jaarbeurszijde

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst
7.4 De verkeersregeling loopt niet op alle Roodlichtnegatie fietsers Afstellen VRI A

momenten goed bij kruispunt Jaarbeurs. en voetgangers
Tijdens de schouw waren er momenten
met een lange roodtijd voor fietsers en
voetgangers zonder passerend verkeer

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn 14



5Locatiesvandebevindingen

ZiekenhuizenenomgevingP+R
DeUniversiteitscampus
DeWegtotdeWetenschap
LaanvanMaarschalkerweerd
Stationcentrumzijde
StationJaarbeurszijde

opmerkingen2.1t/m2.12
opmerkingen3.1t/m3.8
opmerkingen4.1t/m4.6
opmerkingen5.1t/m5.5
opmerkingen6.1t/m6.2
opmerkingen7.1t/m7.8

5.1Overzicht

VerkeersveiligheidsauditUithoflijn15
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6Fotoreportaqe

6.1ZiekenhuizenenP÷R

Bevinding2.1:KolommenP÷Rbelemmerenzichtoptramuitandererichting

/
\S!

.A\

VerkeersveiIighedsauditIiithoflijn21



Bevinding 2.3: tram- en buslichten bij P1? hangen na de bocht

Bevinding 2.4: Onduidelijke bewegwijzering vanaf fitne5scentrum, PR

Bevinding 2.7: Fietsers en auto’s hebben niet gelijktijdig groen op Hoofddijk

Verkeersveilighetdsaudit Jithoflijn 22
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r

Bevinding 2.10: Vrij liggende trambaan heeft erg in formeel karakter

E

-

hkilr.LIai “

Bevinding 211: Oversteek naar P-garage, waarschuwing busbaan geeft tekst tram

t

Bevinding 2.12: Snelheid 30 km alleen op bord Eigen Terrein

VerkeersveUiqheidsaudit Uithotlijn 24



6.2Universiteitscampus

Bevincling2.13:Verwijzingnaarfietsenstallingzonderoversteekmogelijkheid

Bevinding3.1:Bolognalaan,busstaatstilzondermeldingvoetgangers

verkeersveiligheidsauditUithoflijn25



Bevinding 3.3: Bolognalaan, auto’s naderen met hoge snelheid (EA)

Bevinding 3.4: Bolognali. voetgangerslicht b’ ‘‘‘tnaar rood

1

Bevinding 3.5: Solognalaan, fietsers hebben geen zicht op naderende bus/tram

Bevinding 3.7: Padualaan, fietsoversteek direct na krappe bocht, bussen schuin van
achteren, waarschuwingslicht is niet tijdig zichtbaar (FA) -

Verkeersveiliqheidsaudit Liithollijn 26



Bevinding3.8:Padualaan,geregeldeformelelooproute5zijnindirect,ongewenstgebruik

6.3DeWegtotdeWetenschap

Bevinding4.1:Fietsershebbenvanafdefietsrouteslechtzichtopwaarschuwingslichten

VerkeersveiligheidsauditUithoflijn27



Bevinding 4.2: Kruispunt Wim Sonneveldiaan, fietskruising van hoofdrijbaan is niet
geregeld met lichten

Bevinding 4.3: Kruispunt Pia tolaan, onverwacht deelconflict tussen fietsers van
opvangfietspad en afsiaande auto’s (EA)

Bevinding 4.4: Kruispunt Plato/aan, wachtrij tot op kruispunt achter halterende bus

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn 28



Bevinding4.5:KruispuntGalgenwaardisonoverzichtelijkmetvoorrangomdebocht.
Fietsoversteekisbeperktcomplexerincombinatiemetkruisingvandetrambaan(EA)

Bevinding4.6:HalteGalgenwaard,waarschuwingslichtenoversteektram/busbaanzijn
slechtzichtbaarbijrechtsaflopenvan/naardehalte
6.4LaanvanMaarschalkerweerd

Bevinding5.1:Mytylweg,inbeiderichtingenligthettweedeverkeerslichtnadebocht

VerkeersveIjgheidsauditUithoflijn29



Bevinding 5.2: Mytylweg, fietsers en voetgangers van/naar het doodiopend fietspad aan
de westzijde, kruisen onbedoeld() de trambaan en de rijbaan

Bevinding 5.3: Koningsweg is complex met slecht zicht bij fietsoversteek vanuit de
binnenbocht, fietsers rijden hier in beide richtingen door rood licht (EA)

ïr

Bevinding 5.5: Aan de noordzijde van kruispunt ontbreekt een voetgangersroute

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn 30



6.5Stationspleincenrumzijde

Bevinding6.3:AutomobilistenrijdendetrambaanopvanafdeVredenburgbaan

Bevinding6.1:Buschauffeurmoetbijwegrijdenrekeninghoudenmetachteropkomend
verkeerentegemoetkomendetram,diedaarnetvanrijstrookwisselt

VerkeersveiligheidsaudÉtUithoflijn31



6.6 Station Jaarbeurszijde

Bevinding 7.1: Onduidelijke vormgeving van het kruispunt met een
drukke ongeregelde kruising ten noorden van de geregelde tram/bus kruising (EA)

Bevinding 6.5: Onduidelijke bewegwijzering naar de Mediamarkt

Bevinding 6.5: Geen doorgang vanaf de A4ediamarkt

•• ‘ •f. .-

VerkeersveiIigheidsaudt Uithoflijn 32



Bevinding7.2:Voetgangersoversteekpiaatsaandespoorzijdeontbreekt(EA)

Bevinding7.3:Conflictenmettaxi’sbijdeoversteek

Bevinding7.5:Tramheefthiernoggeenhalte,passagetramkomthieronverwacht

VerkeersveiIighedsauditUithoflijn33



Bevinding 7.6: Wachtende bussen voor fietsroute blokkeren de trambaan trambestuurder
heeft hier matig zicht

‘‘

:
Bevinding 7.8: Bij uitkomen van de Leidseveertunnel is maar een enkele rijstrook voor
tram en bus (en andere ontheffinghouders)

VerkeersveiIigheidsaudi Uithoflijn 34





verslag

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van lnfrasmictuuren Waterstaat

Betreft Verslag waarnemingen ILT toezicht Rail tijdens
proefbedrijf Uithoflijn.

Datum waarnemingen D.d.: 15-04-2019

Verslag: 16-04-2019
Commentaar verwerkt: 19-04-2019

Status: Definitief

Start: tram terminal B (onder Utrecht CS) te
Utrecht, verder meerijden op Uithoflijn (gehele
traject tot opstelterrein bij P+R De Uithof).

en mondeling 18-04-2019)
commentaar per mail

—, verslag)

Holmes nr.: 346745

Inspectie lokatie

Deelnemers Q-Buzz:

ILT:

1



Inleiding/aanleiding
DeILT(toezichtRail)isaanweziggeweestalswaarnemerbijhetproefbedrijfUithoflijn.Zodoende
kankennisvergaardwordenoverdezenieuwetramlijndieingebruikgenomengaatworden
(Prognoseisover6maanden).Tevenswordtzoeenindrukverkregenvandescenariotestsdie
uitgevoerdwordeneninzichtverkregenwordeninrisico’sdiehiermogelijkerwijsnoggemitigeerd
moetenworden.

Doelstelling
Inzichtkrijgeninhetproefbedrijfendeafwikkelingvaneentestscenario(1vande20).
Oponbevooroordeeldeenonafhankelijkewijzekijkennaardewijzewaarophetproefbedrijfis
ingerichtenindienvantoepassingeventuelenognietvoorzienerisico’sadresseren.

Onderzoeksvragen
Zijnernogonvoorzienerisico’s?
Hoeisdeinterfacemetandereweggebruikers?

Wettelijkkader
WetLokaalspoor.

Waarnemingen

Typematerieel
CAF,Tram6003(950pk)

Proefritenscenariotest

Proefrit
ErismeegeredenmeteenCAFUrbos110mettramnummer6003vanaftramterminalBteUtrecht.
TijdensdezerithebbendebovengenoemdemedewerkersvanQ-Buzztoelïchtinggegevenopde
werkingvanhettram-systeemenhetproefbedrijf.Hiernavolgteenkortesamenvattinghiervan.

HazardlogenSafetycase
BAMheefttestrittengehoudenomdetechnischesysteemintegratietetesten.
OnderverantwoordelijkheidvandeprovincieUtrechtvoertQ-buzzproefrittenenscenarioproeven,dit
moetdeveiligheidsbewijsvoeringgaanvormenvoorhetHazardlog.Eriseenbeproevingenmatrix
opgesteldmet20verschillendescenario’s.DitmoetaangaantonendatQ-buzzadequaatmet
veiligheidsverstoringenomkangaan.
Erwordtgeëvalueerdofdedoelstellingenvandeproevenvoldoendegehaaldzijn.Enofderisico’s
voldoendegemitigeerdzijn.DitvormtdandeaanvullingvoordeonderbouwingvandeSafetycase.

Bouwenonderhoudinfra
BAMheeftdeuithoflijnaangelegdinopdrachtvandeProvincieUtrecht.
Structonwordtdeonderhoudsaannemer.
BijVaartserijnenindetunnelbakzijndesteilstehellingen.

Lastgeving/Aanwijzing
VoorhetrijdenopdeUithoflijniseenlastgevinguitgegeven.Hetdocumentheeftalsonderwerp
“AanwijzingUithoflijnper30-03-2019”ziebijlage.Kortsamengevatgeldenerverschillende
snelheidsbeperkingen(40en15km/hophettraject)i.v.m.waterproblematiekvandeassentellers.

Instructiebestuurders
Tijdenshetproefbedrijfkunnentrambestuurdersoefenenonderbegeleidingvaneeninstructeur.
VoorafgaandaandetramritwordtdeInstructiecontroleafgelopen.
Diebestaatuitverschillendecontroleszoals:Controlenoodstop,Testclaxon,controle
communicatieverbindingeneenremmentest(4verschillende).ZiebijlageInstructieControleCAF
Urbos100vooreenvolledigoverzicht.



Besturing/bediening van de Tram
-de dodemansknop op de tractiepook moet om de 15 seconden ingedrukt worden
-er zijn 5 standen in te stellen voor de snelheid (waaronder achteruit, maximaal im)
-er wordt gereden op zicht
-bij stilstand van de tram ziet de bestuurder een schematische plattegrond van de tram. Alle deuren
zijn aangegeven als zwarte blokjes met een witte omranding. Via kleur kun je zien of de deur nog
open staat. Als het blokje rood kleurt kun je niet vertrekken, er is geen tractie.
Er zijn camera’s aan binnen en buitenzijde van de tram. Waaraenomen is dat de deuren moeilijk
zichtbaar zijn. Is dit bekend bij Q-buzz? Hoe groot is het risico? Worden er mitigerende maatregelen
genomen?

Beveiliging
Tussen Vaartserijn en Kampong mag er 70 km/h gereden worden op dit stuk zit blokbeveiliging.
Zijn de VRI (Verkeer regel installatie) en TWL Tram waarschuwingslichten goed afgesteld? Wordt nu
gemeten en gemonitord.
Seingeving nabij de overweg Konningsweg. Het tweede sein voor de overweg geeft groen maar de
bestuurder/instructeur verwacht oranje. Waargenomen is dat de overweg nog niet dicht is bil dit
seinbeeld. Hoe groot is het risico? Worden er mitigerende maatregelen genomen?
De instructeur geeft aan dat het 9 seconde duurt tot de tram passeert bij een gesloten overweg.
De inklembeveiliging is onderworpen aan een kleine test. Een agenda met een dikte van ongeveer 9
mm is op drie plaatsen tussen twee deuren (1 set) van de tram gehouden tijdens het sluiten. Alle
keren opende de deuren direct.

Bovenleiding
De bovenleiding heeft een gelijkspanning van 750V.

Scenario gestrande bus op trambaan
Er is waargenomen op welke wijze een gestrande bus werd afgevoerd.
Wat opviel is dat er geen beschikbaar gestelde communicatiemiddelen zijn voor de bestuurder als
hij/zij de tram moet verlaten. Hoe is de communicatie geborgd tijdens een calamiteit in vergelijkbare
situaties?
Verder is waargenomen dat de afstand tussen de bovenkant van het bergingsvoertuig en de
bovenleiding klein is (ongeveer imi). De bergingswerkers vertelde dat hij een diploma heeft gehaald
om het voertuig en de kraan te mogen bedienen. En dat hij minimaal 1 meter afstand moet houden
tot de bovenleiding.
Volgens O-buzz is de gemiddelde hoogte van de bovenleiding 4.5 meter en de hoogte van het
bergingsvoertujg 4 meter. Hier lijkt sprake van een tegenstrijdigheid tussen fysieke omstandigheden
en de instructie. Is dit een risico?
Verder viel op dat een taxi passeerde op de linker trambaan tijdens de scenario test (was geen
onderdeel van het scenario).

Materieel
Tijdens het proefbedrijf en de scenariotest is gereden met een tramstel van 33 meter lang.
Het is de bedoeling om te gaan rijden met een gekoppeld tramstel van in totaal
33m+lm+33m=67m. En later de capaciteit op te voeren tot 33m+lm+41m=75m (over 1 jaar).

Frequentie en capaciteit
Het einddoel is om 16 maal per uur per richting te gaan rijden dus elke 3,5 minuten een tram.
In de middagspits zou een tram dan gevuld kunnen zijn met 600 reizigers (merendeel staat) In de
ochtend is dat minder omdat er meer spreiding is (mede door studenten).
Zie voor meer informatie wwwUithofliin.nJ

Communicatie/ Gespreksdisipline
De gespreksdisipline is een aandachtspunt. Welke afspraken gelden hier?
Is het een duo of monoverbinding?
Bij een tweede rit stellen wij gezamenlijk vast dat het communicatiesysteem niet werkte. De tram
werd weg gerangeerd door de instructeur en we zijn vetrokken met een ander tram (na controle mcl.
rem proef).
Er is een GPS-systeem aan boord van de CAF.



Huipdiensten
Iserafgestemdmetdehuipdiensten?
Zijnerafsorakengemaaktmetdehuipdienstenoverhetgebruikvandetrambaan?

Interfacemetandereweggebruikers
BijhalteUMCwaarzowelbussenalstramsstoppenvielopdatvoetgangerstussendetramenbus
doorlopenomovertestekenengeengebruikmakenvandedaaivoorbedoeldeoversteekDlaatsen.
Deoversteekplaatsenzijnnietuitgevoerdalseenzebrapadendaardoorwellichtmindergoed
zichtbaarenherkenbaarvoorvoetgangers.Zijndezerisico’sinbeeldgebrachtenzijnhier
beheersmaatregelenopgenomen?

AdviesvoorvergunningverleningRailinfraenmaterieelILT
HetbeeldvantoezichtRailoverhetproefbedrijfUithoflijnipositief.Welzijnernogeenaantalzaken
dieaandachtnodighebben.
WijadviserenvergunningverleningRailinfraenmaterieelILTomdehierbovencursiefafgebeeldeen
onderstreepteopmerkingenenvragenalsonderzoek-entoetspuntenmeetenemenbijhetverder
beoordelenvandesafetycase.Eneroptoeteziendatrisico’sopadequatewijzegemitigeerdworden
voordatUithoflijningebruikwordtgenomen.

Bijlagen;Foto’s(5,ziehieronderindocument)metdatum15-04-2019endriedocumenten
(AanwijzingenInstructie,lossebijlagen)
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- IL.T

Van:
Verzonden:
Aan:
CC:
Onderwerp:

Beste
Bedankt,
Hvq

‘3mei2O1914:O2

T

- ILT

1 LT

Met vriendejke groet,

Senior Inspecteur

Rai! nfra en materieel! Marktvenster rail en luchtvaart
Ve rg u n n ng ven en ng
Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Graadt van Roggenweg 5001 3531 AH 1 Utrecht
Postbus 16191 2500 BD Den Haag

@ilent.nl>

lLenT.nl>

Oncîerwerp: terugkoppeli ng testrit

Beste

Woensdag 24 april zijn collega en ik meegereden met het testbedrijf van de uithoflijn.
maakt hiervan nog een officieel verslag maar ik wil je onze eerste verwonderingen niet onthouden.

Ik heb begrepen van de aanwezige personen in de tram dat de verwachte reistijd van uithoflijn naar Utrecht
centraal 16 minuten moet gaan worden.
Dit verbaasde ons daar wij drie maal een tijd waarneming hebben gehouden en gemiddeld kwamen wij op 23
minuten let wel zonder halteren(in en uit stappen) en relatief rustig ivm de vakantie (geen school).

Verder verbaasde ons de grote hoeveelheid cloorsteken vanaf het begin van de campus tot de tailtrack, gemiddeld
kwam ik tot ongeveer 29 stuks.
Graag zouden wij willen zien hoe de DO gaat voorkomen dat door deze keuze van de lay out er geen ongelukken
gaan gebeuren, met andere worden is er rekening gehouden met bijv. de remvertraging tijdens de lay out van het
systeem. (graag aantoonbaar)
Het voertuig mag hier 15 km/uur kan met deze snelheid op tijd worden geremd? (stilgestaan) tussen twee
opeenvolgende doorsteken.(gaarne aantoonbaar).

Ook zijn er een aantal door steken waar volgens ons de verkeersveiligheid van zowel de tram als de overige
weggebruikers in gevaar gaat komen.
Ook hebben we tijdens onze test mensen op de trambaan zien lopen waar dit niet mocht ter hoogte van
Kampong.
Verder is het zo dat door de gekozen lay out de wegbeheerder een cruciale rol gaat spelen hoe is dit geborgd
(gaarne raakvlak analyse wegbeheerder-tramsysteem)

Tot zover.

Groetjes

vni

RE: terug koppeling testrit

Verzonden: ‘‘ 3 mei 2019 13:19
Aan:I

ILI
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MEMORANDUM PROVINCIE :: UTRECHT

DATUM 8-7-2019

AAN ILenT, RUD, DO

VAN Safetyboard Wet lokaal spoor

DOOR KIES NU MM ER

________________________________

ONDERWERP Uitbrengen Advies Verkeersveiligheidsaudit Uithoflij n

AANWEZIGEN (technisch voorzitter, opgavemanager Ontvangst Uithoflij n),
(safetymanager Qbuzz), (safetymanager Project Uithoflijn),

(safetymanager Vernieuwde Regionale Tramlijn),
(safetymanager Trambedrijf Beheer en Onderhoud)

AFWEZIGEN (vertegenwoordiging vanuit DO) — Ingestemd met onderstaand advies per
email (red.).

Beste lezer,

Op 8juli 2019 heeft de Safety Board een extra zitting ingepland om de de rapportage van Goudappel Coffeng en

de Reactienota (d.d. 5juli 2019) te bespreken. De bespreking is gericht om de weging en opvolging te beoordelen

van de vijf tramgerelateerde bevindingen die door het als ongewenst zijn geclassificeerd. De

leden van de Safetyboard hebben hierbij al deze punten inhoudelijke besproken.

Samengevat komt de Safety Board met het advies om in te stemmen met de conclusies van de memo van de

provincie Utrecht gericht aan ILenT (d.d. 5juli 2019). Hiermee bevestigt de Safety Board dat de verkeerssituatie

buiten een voldoende veilige situatie is en stemt in met het advies aan ILT om het proefbedrijf voldoende veilig te

kunnen hervatten.

De Safety Board stelt hierbij de volgende randvoorwaarden:

• Tekstuele aanvullingen ter vergadering worden verwerkt in de geupdate versie van de Reactienota, deze

wordt ter beschikking gesteld aan ILenT ter bespreking op 9juli 2019.

• Maatregelen genoemd in de Reactienota op de vijf bevindingen, worden bekrachtigd in het MT POUHL.

Zodoende is geborgd dat de maatregelen specifiek besproken zijn en geeft aan dat er voldoende

management betrokkenheid is.

• Streven is dat de bevinding 1.2 en 3.7 zijn afgerond voor start van de exploitatie van de Uithoflijn.

• Overall borging vindt plaats door opname van deze bevindingen als hazards in de Integrale Safetycase.

Met vriendelijke groet,

Voorzitter Safetyboard

PROVINCIE-UTRECHT.NL
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Verslag

Betreft Inspecties RTU

Tijdvak 4 juni 2019
Kenmerk ILT 20 19/

holmes 373152

Op dinsdag 4 juni heb ik een inspectie uitgevoerd bij en naar de overweg
Koningsweg en Laan van Maarschalkerweerd,
Reden was hoe de nieuwe verkeerssituatie was na het plaatsen van een AHOB.
Ik heb geconstateerd dat de overweg niet in afstemming met de verkeerslichten
is, gevolg is dat als de verkeerslichten op groen gaan het verkeer kan optrekken
tot op de kruising van deze wegen terwijl de bomen dan naar beneden gaan of
zijn.

Komende vanaf de koningsweg, trekt het verkeer op zodra de bomen omhoog
staan en de lampen uit zijn, maar dan kan het zijn dat het verkeerslicht op rood
staat, hierdoor ontstaan er onwenselijke situaties.

Tevens heb ik gesproken met enkele bestuurders, zij zijn tevreden over het
nieuwe materieel met uitzondering dat de deur die zij moeten gebruiken in geval
van een calamiteit te ver van de cabine af staat.
Minder tevreden over het gedeelte bus en trambaan bij het centraal station.

Pegina 1 van 1





1 LT

Van: -ILT
Verzonden: dinsdag 23 april 2019 16:40
Aan:

- ILT
Onderwerp: uithofljn vandaag

Heren,
Vandaag weer mee geweest met de tramlijn Uithof. Waren helaas wat technische storingen waardoor er niet veel
ritjes werden gemaakt. (kop van een sein weggereden door een vrachtwagen en onaangekondigde
graafwerkzaamheden binnen 1 meter van het spoor)
Als aanvulling op het verslag van vandaag weer een snelremming moeten maken bij het UMC voor 2
mensen die gewoon doorliepen. We voelden wel daarna, dat de tram licht vlakke plaatsen had. Ik weet niet wiens
verantwoording het is, maar het is zeer aanbevelingswaard om hekwerk tussen beide sporen te plaatsen op dit
hele traject. Op die manier dwing je de voetgangers om gebruik te maken van de met waarschuwing signalen
uitgeruste oversteek plaatsen.
Verder loopt het proefbedrijf aardig, wel blijkt dat de rijwegaanvraag vanuit de tram maar in een kwart van de
ritjes lukt.
Groet,

Inspectie Leefomgeving en Transport
Iinisterie van jnfrasrucwur en erswat





Van:
Aan:
Onderwerp:
Datum:

Heren,
Vandaag weer mee geweest met de tramlijn Uithof. Waren helaas wat technische storingen
waardoor er niet veel ritjes werden gemaakt. (kop van een sein weggereden door een
vrachtwagen en onaangekondigde graafwerkzaamheden binnen 1 meter van het spoor)
Als aanvulling op het verslag van , vandaag weer een snelremming moeten maken bij het
UMC voor 2 mensen die gewoon doorliepen. We voelden wel daarna, dat de tram licht vlakke
plaatsen had. Ik weet niet wiens verantwoording het is, maar het is zeer aanbevelingswaard om
hekwerk tussen beide sporen te plaatsen op dit hele traject. Op die manier dwing je de
voetgangers om gebruik te maken van de met waarschuwing signalen uitgeruste oversteek
plaatsen,
Verder loopt het proefbedrijf aardig,

(roet,

—

u
dinsdag 23 april 2019 16:40:23

- ILT
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