VERSLAG Ave“igheid %2 PROVINCIE i UTRECHT

VERGADERING Veiligheidsdriehoek
DATUM 28 maart 2019

LOCATIE Remise Nieuwegein
AANWEZIG

1. Verslag vorige bijeenkomst

laat weten dat de zin “Wat nog zeker moet gebeuren is het testen van conflicterende rijwegen
en het intensief monitoren van de IRV's, want dat zijn serieuze veiligheids-risico’s.” op 19 februari al
achterhaald was en dus ten onrechte op deze wijze genotuleerd. Tevens heeft_
toegezegd dat er monitoring plaats zal vinden op de IRV's.

laat weten dat de zin geeft aan dat softwareversie 24 van Bombardier nog niet
compleet is. Op de UHL is deze versie geinstalleerd, maar nog niet compleet. De documentatie is nog
niet aanwezig. Het systeem is nog niet gereed.” Niet correct is. De softwareversie is volgens hem wél
geinstalleerd. Safety case en overige documentatie zijn geleverd. Wel zijn er nog beperkte
systeemfuncties van het URTS systeem die later toegevoegd zullen worden.

Water in AXL-railbox

Safety case is gereed. IP-waarde spat of druipwaterdichtheid voldoet niet aan de eisen. Moet fail-safe
zijn. Vanuit de beheerder is nu verordonneerd: 40 km/u in beseind gebied, 15 km/u bij AHOB.
Onderbouwing is onduidelijk. verwijst naar BAM en vice versa. Kennelijk geen ‘normale’
rapportage en escalatielijn. Er is geen analyse uitgevoerd. Er is een parallel met de afhandeling van
de vbl-breuk enige weken terug.

Veel vreemde voertuigen op de baan

Vooral auto’s die op de Adema van Scheltemabaan rijden. Met name auto's van de PU. Bebording
zou OK zijn. Advies: informeren en handhaven. Vooral de bouwbedrijven. Theoretisch is het mogelijk
dat BOA's van Qbuzz handhaven. Zijj zijn daartoe bevoegd.

Stand van zaken Nga en Ngc
Nga wordt nu 15 km/u gereden naar tevredenheid van het personeel van Qbuzz. Er wordt wel
incidenteel te hard gereden. Ngc is vooralsnog niet aangepast en wordt ‘bewaakt’ door een LWB.

Ten aanzien van de wisselstraat wil eigenlijk een tweede ISA naast de ISA van_
gaat Sowieso

(ziinde DEKRA). Deze moet verder Kijken dan alleen de techniek van | Het
om een aanmerkelijke wijziging aan de infra ex art 10 Wis.

PROVINCIE UTRECHT.NL
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N PROVINCIE :s UTRECHT

VERSLAG A Veiligheid

VERGADERING Veiligheidsdriehoek
DATUM 11 april 2019
LOCATIE Remise Nieuwegein
AANWEZIG
1. Mededelingen
H hebben vorige week een paar slagen meegereden op het proefbedriif.
ns viel op dat de ritten goed verliepen en dat het personeel van Qbuzz goed gemotiveerd is.

De verkeersleiding reageerde alert en zette het proefbedrijf stil. laat weten dat de bebording
wordt aangepast: blauw bord met tram wordt vervangen door rond wit bord rode band met onderbord
‘vitgezonderd tram'.

Tijdens ons bezoek reed een lege lijnbus van Syntus de trambaan iAdama van Scheltemabaan) op.

Op woensdag 10 april heeft zich op het 5 mei plein een ernstige aanrijding voorgedaan tussen een
tram fietser die hierdoor ernstig verwond raakte.

Norbert meldt dat er een lijstje is van trambestuurders en verkeersleiders met ca 12 opmerkingen van
onveilige situaties. * nemen dit onder handen.

2 Verslag vorige bijeenkomst
Goed bevonden.

3. Aanpassing assentellers

Assentellers kunnen automatisch uitschakelen als ze te warm worden. Ook zijn er assentellers
waarvan de waterafvoer door materiaal verstopt is. De assenteller en de aansluiting ervan komt dan
onder water te staan. Beiden zijn oorzaak van storing.

Het automatisch uitschakelen zou gelegen zijn in de firmware en dit is oplosbaar. Vraag is of dit een
aanmerkelijke wijziging is aan de lokale spoorweginfrastructuur als bedoeld in art 10 Wis. Op dit
moment is het spoor buiten dienst.

Mede naar aanleiding van een toelichting doorq trekken we de conclusie dat assentellers
safety critical components zijn. _ eist daarom In leder geval een ISA-rapport en een proefrit
voordat het spoor weer in dienst genomen kan worden. Alle aanwezigen zijn het hier mee eens.

zal dit onderwerp agenderen voor de volgende safety board.

Tevens worden maatregelen genomen om de ontwatering van de railboxen te bevorderen.

4, Informatiedossier tracédeel D

Getoetst doorH (want in de scope van VRT). [l is daarmee akkoord. [ z=!

de op- en aanmerkingen van hem verwerken.

5. Vergunningaanvraag exploitatie (einddossier)
Er is een bijeenkomst afstemming safety proefbedrijf donderdag 18 april.

PROVINCIE UTRECHT.NL
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VERSLAG A Veiligheid PROVINCIE :s UTRECHT

VERGADERING Veiligheidsdriehoek
DATUM 2 mei 2019
LOCATIE Remise Nieuwegein

AANWEZIG - Manager Veiligheid Qbuzz
- Safety Manager OV AM
— Beleidsadviseur Veiligheid provincie Utrecht

AFWEZIG _ — Safety Manager Uithoflijn

1. Mededelingen
is afwezig omdat de bijeenkomst niet in zijn agenda stond (aldus bleek na telefonisch contact).

2. Verslag vorige bijeenkomst
Nav: het lijstie van trambestuurders en verkeersleiders met ca 12 opmerkingen van onveilige situaties
meldenh dat hieraan gewerkt wordt, maar dat dit nog niet geheel in orde is.

Er staan moeilijk te beheersen risico’s op de lijst 2oals de kruising bij de Laan van Maarschalkerweerd.

Op de locatie Vaartse Rijn zijn langs het perron traanplaten aangebracht. Vanuit TBO wordt dit niet
acceptabel geacht vanwege slipgevaar.

De provincie heeft Goudappel Goffeng opdracht gegeven om de veiligheid bij kruisingen op de UHL
verkeerskundig te beoordelen op logische indeling en vergevingsgezindheid.

3. Nieuwe planning bijeenkomsten VH Driehoek
Huub zal nieuwe bijeenkomsten plannen. In principe op dezelfde dagen/tijdstippen: donderdag van
15.00 tot 16.30 uur.

De sessie t.b.v. de risico matrix zal plaatsvinden oi 6 '|uni van 13.00 tot 15.00 uur. Hier wordt [

ook voor uitgenodigd (met evt als vervanger).

Hierna zullen we sessies gaan plannen tbv Vernieuwde Regionale Tramlijn(VRT). Dan zullen ofwel
uitgenodigd deel te nemen.

4, EBI screen
Komend weekend (4 en 5 mei) wordt de laptop bij de OCC vervangen door een desk top. Wijziging is
door de ISA goedgekeurd. Na de ombouw volgt nog een informatiedossier.

5. Nieuwegein Centrum

Afgelopen week is Ngc omgebouwd naar een systeem met Frauscher assentellers.
Wel aanmerkelijke wijziging, niet vergunningplichtig.

6. Wisselstraat

Zou 23 mei gereed moeten zijn. | lraatt echter de planning niet en zal met een nieuwe
planning komen.

7. AHOB’s SUNIJ

Eén overweg is omgebouwd naar detectie met Frauscher assentellers. Dit werkt naar behoren.
Uitbreiding over de gehele lijn wordt echter belemmerd door een beslissing van de afdeling inkoop van
de provincie in het kader van het aanbestedingsrecht.

PROVINCIE UTRECHT.NL
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Voorstel dagprogramma

22-7-2019

1 Ontvangst MT OV
- Presentatie delegatie MT OV
- Geschiedens trambedmjf

Horvat audits en verbeterplan

Verschitfafwijkingen UHL en SUNL-lijn

Orgamisatie inrichting
Wetlokaal spoor
Verhouding project en beheer organisatie

2 Aonsiuiting VBS TBO op veiligheisbeheersysteem Qbuzz
- Ontwikkelingen in de aansluiting tussen VBS TBO en veiligheidsbeheersusteem Qbuzz
Voorbeeid storingen, incidenten en calamiteiten
Demo Sharepoint

3. Stoningsdienst - samenwerking met Structon
- Verschilten in infra Lo v de SUNIJHijn (lijst met inventarisatie)
- Gevolgen voor de werizaamheden van Strukton
- Doortopen training en mstructies Strukton
- Voorbeeid: kabelbreuk incident iaten 2ien inc. stappenpian
- Voorbeeld: RV
- Voortbeeld assenteller storing, icm Qbuzz

4. Alsteriming vervoerder en wegbeheerder m.b.L veiligheid

5. Ondertioud voortuigen

- Onderhoudsplan
- Proces aanstunng Structon
- Opleiding monteurs
Opleidingsmatnx
- Registratie systeem onderhoud en stonngen
- Demo OMS
- Stonngs classificatielijst

- Afsluiting en laatste vragen

RS
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Vragen — beheerder (2/8)

4. Storingsdienst - zijn er goede instructies bij Strukton, kunnen de monteurs omgaan met nieuwe technieken etc.?

a. Brengt de komst van de UHL wijzigingen mee in de infra (zijn er nieuwe elementen die er op de SUNIJ-lijn niet zijn)?

Verschilien tussen de SUNIJ-lijn en de Uithoflijn

I e g [, T A P (e GlharR -0
1 _.mcmsomq <2w=m :8@50& De C_Soa_: is wo: _mnosgq §3<9<0Qm<m8c3 dit betreft 3& :E:m __mw _mnosoﬂ 533»8:8_ en 8
tramvervoersysteem lagevioer haltes, terwijl de SUNLJ | jn een hogevioer tramvervoersysteem is.

2 Medegebnruik Het medegebruik van de trambaan door lijndienstbussen en :c.va_o:ngacﬁw: IS nleuw in het
tramvervoersysteem Regio Utrecht (TRU).

3 Meer bedienbare elementen De Uithofiijn heeft meer door de OCC verkesersleiding bedienbare elementen, zoals bedienbare poorten,
ontruimingsinstallatie halte UCC, URTS beveiligingssysteem

4 Intensief gebruik De Uithoflijn is bedoeld voor de tramfrequentie van 20x per uur/ per richting, terwijl de SUNLIJ lijn een
tramfrequentie heeft van 4x tot 8x per uur/ per nchting.

3 Pleingebied De Uithof De Uithoflijn bedient het pleingebied van Utrecht Science Park De Uithof, dit is een intensief gebruikt gebied
door meerdere oversteken en medegebruik. En het njden met-een tram door het nwga De Uithof is nieuw voor
Utrecht.

g. Vastgoed objecten nabij de baan De ligging van een gebouw boven de frambaan en direct naast de trambaan is nieuw in het
tramvervoersysteem Regio Utrecht (TRU)

7 Andere objecten en systemen De Uithofiijn heeft andere objecten en systemen dan de SUNLUJ lijn, zoals andere spoorconstructies en andere

bovenleiding constructies En een droge blusleidingsysteem, tractievoeding sectioneringsysteem en
waterputtery hydranten zijn nisuw in het framvervoersysteem Regio Utrecht (TRU).

22-7-2019 4
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Vragen - beheerder (4/8)

22-7-2019

c. Heeftde beheerder instructies opgesteld voor de storingsdienst?

Ja. Er worden opleidingen en instructies gegeven aan Strukton. De inspecteurs krijgen als ze op inspectie gaan een tablet
mee waarin verplichte velden zijn die ingevuld moeten worden. Dit kan gezien worden als een werkinstructie.

d. Zin deze bij Strukton bekend (aantoonbaar)?

Ja. Alle Strukton monteurs zijn voorzien van deelname certificaten instructies en opleidingen. Het registratie systeem bij
Strukton van de genoten opleidingen is bekend bij IL&T (i.v.m. vmmoaﬁxm.mcazwv

e. Hebben monteurs van Strukton hier kennis van genomen?

Ja. Alle Strukton monteurs zijn voorzien van deelname certificaten _:mz,:o:mm en opleidingen. Het registratie systeem bij
Strukton van de genoten opleidingen is bekend bij IL&T (i.v.m. peri

f.  Zijn er voldoende monteurs opgeleid op alle vakgebieden?

Ja. Er zijn voldoende monteurs opgeleid om in het onderhoud te kunnen voorzien:

* 6 seinwezen monteurs op de Bombardier instailatie — Railcenter Amersfoort

* 6 baan monteurs — opgeleid bij Wisselbouw Nederiand op specifieke onderdelen van de wissels
* 4 EV monteurs — opgeleid bij Siemens Zoetermeer op de nieuwe onderstations
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Vragen — beheerder (6/8)

5. Is er afstemming voor verkeersveiligheid tussen de beheerder van de tram en de wegbeheerder?

22-7-2019

in het project Uithoflijn heeft er uitgebreide afstemming plaatsgevonden tussen de Projectorganisatie, BAM en gemeente Utrecht. Hierin is
integraal bekeken hoe de verkeersvelligheid moet worden ingericht en gebouwd. Dit is inmiddels in de vorm van Veiligheidsdocumentatie
overgedragen aan de provincie Utrecht, Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO), beheerder Wis.

In het verleden heeft TBO ook periodiek contact met de gemeenten Utrecht, Nieuwegein en IJsselstein over de verkeersveiligheid, werking van

de VRI's, efc. In het kader van de opstart van de Uithofiijn is er vanuit alle parijen-gezamentifik-hetinitiatief-gestart om periodiek overleg op te
starten. Hierbi] worden alle incidenten, verwonderpunten, etc. verzameld en behandeld. Het eerste overleg staat gepland op 29 mei 2019 en vindt
elke vier weken plaats. Tijdens de audit van ILenT kunnen de eerste beeiden van dit overleg worden gedeeld en het versiag worden getoond.

o
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Vragen — beheerder (8/8)

6. Onderhoud spoorvoertuigen

7-2019

d. Is er een registratiesysteem voor onderhoud en storingsafhandeling?

Ja. Dit wordt geregistreerd in het OMS van de instandhoudingspartij. De provincie is bezig met de inrichting van een eigen
OMS (SAP) waarop over gegaan zal worden bij de ingang van het nieuwe instandhoudingscontract (per 11-12-

2019). Tevens heeft de provincie on board monitoring systemen dat momenteel wordt ingericht.
_

e Is er een uitwisselmatrix

Ja. Er is een storingsclassificatielijst aanwezig. B

f Hoe vindt de aansturing naar Stadler plaats

Het preventief onderhoud is middels een PO-plan ingericht in infor_(het huidige onderhoud management systeem, wordt
momenteel vervangen door SAP). Het systeem maakt aan de hand van dit plan een werkorder.

Storingen worden afgehandeld middels een melding in Infor (vanuit Qrane het systeem van de vervoerder) en afhandeling

wordt geregistreerd in de werkorders. De provincie heeft maandelijks een regulier overleg waaronder o.a. de KP!'s worden
besproken. Tevens is er bijna dagelijks overleg over diverse lopende zaken.
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ONDERWERP Safety Board — oprichtingsdocument versie 4, vastgesteld in de Safety Board op 28-6-2018

In 2017 is een inventarisatie uitgevoerd naar de vraag of de Provincie Utrecht voldoet aan de regels
van de recent (1 december 2015) in werking getreden Wet lokaal spoor. Resultaat van dit onderzoek
is op 20 september 2017 door het MT OV vastgesteld. Een van de conclusies was dat er ten aanzien
van railveiligheid wel overleg plaats vindt, maar dat dit overleg niet structureel is en dat daarbij niet alle
partijen betrokken worden. Voor een veilig tramvervoersysteem is structurele samenwerking tussen de
betrokken partijen echter absoluut noodzakelijk. De Metropoolregio Rotterdam Den Haag en de
Vervoerregio Amsterdam, decentrale overheden die eveneens belast zijn met de uitvoering van de
Wet lokaal spoor kennen wel een regulier overleg ten behoeve van de railveiligheid binnen hun
territoir.

Eén van de conclusies uit het onderzoek luidt als volgt:

‘In tegenstelling tot de ander decentrale overheden met lokale spoorwegen kent de provincie
Utrecht geen regulier orgaan voor structureel overleg aangaande railveiligheid.’

Aan deze conclusie is de volgende aanbeveling verbonden:

‘Binnen de provincie Utrecht moet een Safety Board worden opgezet met een duidelijke
taakstelling. Aanbeveling is om een adviesgroep of danktank te formeren die hier een voorstel
voor doet.’

Ook uit het rapport ‘Opvolgaudit systeemintegratie en organisatiegereedheid Uithoflijn’ van Deloitte en
Horvat & Partners blijkt dat overleg tussen de betrokken partijen die de Uithoflijn aanleggen niet
optimaal is en dat samenwerking noodzakelijk is. Daarbij speelt ook kennisdeling en kennisborging
een belangrijke rol.

Deze adviesgroep is inmiddels met een verbeterplan gekomen die geleid heeft tot onderstaand
voorstel.

Instelling Safety Board

Er wordt binnen de provincie Utrecht een Safety Board ingesteld met als doel het realiseren en in
stand houden van een geaccepteerd en beheerst veiligheidsniveau van het tramvervoersysteem van
de provincie gedurende de gehele levenscyclus, van ontwerp tot en met beheer, exploitatie en
amoveren, met aandacht voor de belangen van de verschillende betrokken partijen.

Dit doel wordt gerealiseerd door elkaar vanuit railveiligheid te informeren en te adviseren. Ook vindt
afstemming plaats over (nieuwe) kaders en beleidsstukken op het gebied van railveiligheid.

Hierbij staat het waarborgen van heldere, transparante en consistente aanpak van veiligheid voorop.

De Safety Board kan gevraagd en ongevraagd advies uitbrengen.
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Activiteiten (top 5
De Safety Board houdt zich bezig met de volgende activiteiten:

ter informatie en afstemming behandelen van stukken die vanuit de Wls verplicht zijn, zoals de
beheervisie, beheerplian en het jaarversiag;

review en monitoren effectiviteit van veiligheidsbeheersystemen;

bewaken dat de ‘veiligheidsketen’ gesloten is, dat wil zeggen dat safety cases op elkaar
passen, aan de kwaliteitseisen voldoen en dat er sprake is van voldoende integraliteit, het
vergelijken van de scopes van de ISA, kijken of het dekkend is;

adviseren van de beheerder met betrekking tot aanmerkelijke wijzigingen in het kader van de
Wet lokaal spoor;

adviseren bij aanpassingen van veiligheidsregelgeving voor het tramvervoersysteem.

In de Safety Board hebben de voigende functionarissen zitting:

projectmanager OV-Assets (vz)
beleidsmedewerker mobiliteit (secr
beleidsadviseur directeur OV
safety manager beheerder
safety manager vervoerder

safety managers/adviseurs van grote spoor gerelateerde projecten (op dit moment zijn dat
van safety manager van Project Uithoflijn en #safety
manager van de Nieuwe Tramremise en Vernieuwde Regionale Tramlijn).

Indien gewenst kunnen gasten uitgenodigd worden om een bijdrage aan een bijeenkomst te leveren
(en met de RUD hebben we afgesproken dat Nanne Verhaart het eerste jaar als agendalid/toehoorder
aanwezig kan zijn).

Met ingang van 2018 houdt de Safety Board in principe een maal per vier weken zitting. In goed
overieg met de leden kan het aantal bijeenkomsten worden uitgebreid of worden verminderd. Indien
noodzakelijk, bijvoorbeeld in geval van een ernstig voorval of noodzaak tot een dringend advies, kan
op verzoek van één van de leden een extra bijeenkomst worden belegd.
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Bijlage Il - Common Safety Method on Risk Evaluation and Assessment

De Common Safety Method on Risk Evaluation and Assessment (EU/402/2013) is een Europese
Verordening voor risico-evaluatie en beoordeling voor spoorwegen. Deze Verordening is formeel niet
van toepassing op lokale spoorwegsystemen, maar kan daarvoor wel gebruikt worden. Kern van deze
beoordelingsmethode is dat er bij wijzigingen in een spoorwegsysteem zes vragen worden gesteld.
Als de zes vragen beantwoord kunnen worden met ‘nee’ behoeft een risicobeheersingsproces niet
behoeft te worden toegepast. Als een van de vragen beantwoord wordt met ‘ja’ is aantoonbare
risicobeheersing vereist.

CSM REA kan derhalve gebruikt worden voor de vraag of een wijziging in de infrastructuur of aan
spoorwegmaterieel een aanmerkelijke wijziging betreft zoals bedoeld in de Wet lokaal spoor (art 10
voor infra, respectievelijk 33 voor materieel). Dit is dan dus ook bepalend voor de vraag of de wijziging
vergunningplichtig is en als gevolg daarvan, of een schriftelijke verklaring van de toezichthouder (ILT)
vereist is.

Criterium Oordeel Motivatie

1 Gevolg bij falen Ja/nee
2 Nieuwigheid Ja/nee
3 Complexiteit Ja/nee
4 Monitoring niet mogelik | Ja/nee
5 Onomkeerbaar Ja/nee
6 Additionaliteit Ja/nee
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Ministerie van Infrastructuur
en Waterstaat

> Retouradres Postbus 16191 2500 BD Den Haag

riteit) LT
Rail en Wegvervoer
Handhaving Rail

Archimedeslaan 6

h
3584 BA Utrecht lF;]ctx'::guts 16191

2500 BD Den Haag

Contactiersoon

inspecteur

F 030-2363199

Ons kenmerk
373067
Datum 11 juli 2019

Betreft Afhandelingsbrief interview onderzoek Bijlage(n)
2

Geachte heer-

Op 17 december 2018 ontving de Inspectie Leefomgeving en Transport (hierna:
ILT) een brief van Provincie Utrecht (hierna: de DO) met het verzoek om
interviews af te nemen bij de toekomstige beheerder als vervoerder van de
toekomstige Uithoflijn. Dit in verband met de indienststelling van het Uithoftracé
(hierna: UHL). De Inspectie Leefomgeving en Transport (hierna: ILT) heeft op 24
april 2019 per mail de vragen van de DO ontvangen die tijdens het interview met
de beheerder (TBO) en vervoerder (Qbuzz) beantwoord moeten worden.

Inmiddels zijn alle vragen door de beheerder en de vervoerder beantwoord.

De ILT heeft middels gesprekken meer achtergrondinformatie gekregen
aangaande de beantwoordde vragen.

Het is aan de DO om vanuit deze afhandelingsbrief een waardeoordeel te geven
over de bevraagde organisaties en of deze in staat zijn veilig en conform de Wet
lokaal spoor de UHL te exploiteren. De ILT geeft in deze afhandelingsbrief geen
waarde oordeel maar formuleert een aantal vaststellingen.

De kernvraag vanuit de decentrale overheid luidde:

“Zijn de VBS-en van Qbuzz en TBO voldoende voor de komst van de Uithoflijn.
Dit betreft normaal bedrijf, verstoord bedrijf, storingen en calamiteiten. Tevens is
het belangrijk om te onderzoeken of er voldoende continuiteit in de organisatie
aanwezig is.

De voertuigen van CAF Urbus 100 31 zijn vergund. Dit interviewonderzoek heeft
derhalve betrekking op het VBS van vervoerder en beheerder. Alsmede op het
onderhoud van de spoorvoertuigen.”

Opbouw van het interviewonderzoek

De ILT heeft op 2 mei 2019 de vragen van de DO doorgestuurd naar de beheerder
en vervoerder. Zij hebben voor de beantwoording de vragen zelf onderling
verdeeld. Op 23 mei 2019 zijn de antwoorden van de beheerder ontvangen en op
29 mei 2019 van de vervoerder. In bijlage 1 zijn de vragen en de letterlijk
gegeven antwoorden opgenomen.

Pagina 1 van 17
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De onderhouder en storingsorganisatie (Strukton) van de bestaande infra gaat ook 1t
de nieuwe infra onderhouden. BAM heeft de bouw van de UHL verricht. Strukton is Ral en Wegvervoer

hierbij betrokken geweest waardoor zij inzicht heeft gekregen in deze lijn. Hagdnang 221
Dat
Ook heeft er een overdracht plaats gevonden tussen de beheerder van de lfj::;,"gmg

wegkruisingen en de Provincie Utrecht, deze is taak is nu bij de Provincie Utrecht
belegd. Belangrijk item hierblj was het onderzoeksrapport van Coffeng en
Goudappel waarbij zij een tiental kruisingen als extreem afwijkend hadden
vastgesteld.

Een nadere uitwerking van de constateringen is gegeven in de bijlage 2.

Mocht u vragen hebben naar aanleiding van deze brief, dan kunt u contact met mij
contact opnemen via het In het briefhoofd vermelde telefoonnummer.

Er vanuit gaande u voldoende geinformeerd te hebben.

Pagina 3 van 17
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voldoende kennis van
hebben genomen.

Plan is in concept, bekend bij
verkeersleiders. Plan wordt
tijdens robuustheidstesten getest,
verkeersleiders krijgen tijdens de
robuustheidstesten instructie op
het calamiteitenplan.

3. Aansluiting VBS TBO
op
veiligheidsbeheersysteem
Qbuzz

A. Dit moet aantoonbaar op
elkaar aansluiten, hetgeen
bijvoorbeeld kan blijken uit
notulen van overleg of door
goedkeuringsdocumenten en
verwijzingen over en weer,

Qbuzz heeft volledige toegang tot
het VZS/E-handboek van TBO.
Daarnaast is er een SharePoint
waar relevante gebruiksdossiers
van Qbuzz met TBO gedeeld
worden.,

Reguliere afstemmingsoverleg (1
keer per kwartaal) tussen de
beheerder en de vervoerder over
gezamenlijk processen vinden sinds
begin 2019 plaats.

Dit is vastgelegd in het proces
leveren veilige exploitatie.

In de veiligheidsbeheersystemen
van zowel de beheerder als de
beheerder is een ‘gentlemens
agreement’ opgenomen in de vorm
van een getekende
procesbeschrijving. Hierin is
opgenomen dat sinds de start van
Wet lokaal spoor de safety
managers de interface procedures
met elkaar delen en dit op elkaar
afstemmen.

Daarnaast is om de week
driehoeksoverleg tussen EOV, TBO
& Qbuzz en één keer in de 2 weken
operationeel overleg.

Processen die zowel de vervoerder
als de beheerder raken worden
onderling afgestemd. Een
voorbeeld hiervan is het proces
storingen, incidenten en
calamiteiten.

Doordat Qbuzz gebruik kan
maken van een speciaal voor dit
doel beschikbaar gemaakt
“Sharepoint”, is relevante
informatie beschikbaar.

Driehoeksoverleg en Safety
Board; maandelijks met verslag.

Proces storingen, incidenten en
calamiteiten. POC.

4. Storingsdienst > zijn
er goede instructies bij
Strukton, kunnen de
monteurs omgaan met
nieuwe technieken etc.?
A. Brengt de komst van de
UHL wijzigingen mee in de
infra (zijn er nieuwe
elementen die er op de
SUNIJ-lijn niet zijn)?

Op hoofdlijnen zijn de er nieuwe
technische elementen in de UHL die
niet in de SUNIJ-lijn zijn verwerkt:
IRV ‘s in het sectionering gebied -
dit zijn nieuwe elementen, maar
unicaten in de railwereld.

Het sectionering gebied bij en door
Science Park - techniek is hier
grotendeels hetzelfde, alleen zijn
de IRV’s opgedeeld in kleine
secties, in plaats van 1 of twee
secties.

De Siemens installatie voor de
energievoorziening - op onderdelen
anders dan op de SUNIJ-lijn,
echter die elementen worden ook
bij ProRail gebruikt en zijn deze
bekend bij Strukton

De installatie van Bombardier is op
hoofdlijnen hetzeifde als de
installatie op SUNIJ-lijn. Op
element niveau zijn er kleine
verschillen.

ILT
Rail en Wegvervoer
Handhaving Rail

Datum
11 juli 2019
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inspectieregime kan er gereden
worden.

Als de vervanging heeft
plaatsgevonden moeten er
voldoende IRV type 2 op voorraad
genomen worden.

Onderdelen van EV installatie niet
op voorraad i.v.m. redundantie
(hetzelfde als bij SUNIJ-lijn).
Bombardier diverse onderdelen
aanwezig.

Assentellers: de voorraad
assentellers is in korte tijd gedaald
naar 2. Voor exploitatie wordt deze
voorraad weer aangevuld worden
tot 3.

De onderdelen worden vanaf dit
jaar bijgehouden in het nieuwe
OMS systeem SAP. Op het moment
wordt er gewerkt aan de invoering
van de reserveonderdelen in SAP.

5. Is er afstemming voor
verkeersveiligheid tussen
de beheerder van de tram
en de wegbeheerder?

In het project Uithoflijn heeft er
uitgebreide afstemming
plaatsgevonden tussen de
Projectorganisatie, BAM en
gemeente Utrecht. Hierin is
integraal bekeken hoe de
verkeersveiligheid moet worden
ingericht en gebouwd. Dit is
inmiddels in de vorm van
Veiligheidsdocumentatie
overgedragen aan de provincie
Utrecht, Trambedrijf Beheer en
Onderhoud (TBO), beheerder Wis.

In het verleden heeft TBO ook
periodiek contact met de
gemeenten Utrecht, Nieuwegein en
IJsselstein over de
verkeersveiligheid, werking van de
VRI’s, etc. In het kader van de
opstart van de Uithoflijn is er
vanuit alle partijen gezamenlijk het
initiatief gestart om periodiek
overleg op te starten. Hierbij
worden alle incidenten,
verwonderpunten, etc. verzameld
en behandeld. Het eerste overleg
staat gepland op 29 mei 2019 en
vindt elke vier weken plaats.
Tijdens de audit van ILenT kunnen
de eerste beelden van dit overleg
worden gedeeid en het verslag
worden getoond.

6. Onderhoud
spoorvoertuigen.

A. Is er een
onderhoudconcept?
(onderhoud
spoorvoertuigen)

Ja. De onderhoudsstrategie is risico
gestuurd onderhoud. De
leverancier van het materieel CAF
heeft het onderhoudsplan volgens
deze strategie opgesteld. Het
momenteel vigerende
onderhoudsplan is documentnaam:
Rev: 1 van juni 2017. Aan de hand
van dit onderhoudsplan heeft de
provincie werklijsten opgesteld. Het

ILT
Rail en Wegvervoer
Handhaving Rail

Datum
11 juli 2019
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Bijlage 2 nr

Rail en Wegvervoer
Handhaving Rail

In deze bijlage staan de constateringen die gedaan zijn tijdens de bezoeken bij de

beheerder en vervoerder in aanvulling op bijlage 1. Datum
11 juli 2019

Resul n interview T heerder

Er is onder andere gesproken met de volgende personen:

gebracht aan de vestiging van Strukton
storingen aan de infra).

Vraag 3: Aansluiting VBS TBO op veiligheidsbeheersysteem Qbuzz.

De beheerder maakt sinds kort gebruik van het E-handboek (IMS). De procedures
van het “oude® VBS worden daarin ondergebracht. Het is de bedoeling dat de
gehele organisatie straks alle processen/instructies in dit systeem vastgelegd
worden. Volgens de beheerder wordt nog circa 10% gebruik gemaakt van oude
VBS en staat circa 90% in het E-handboek opgenomen. Tijdens de audit is gezien
dat er nog actiepunten voor de implementatie van het E-handboek openstonden
die afgehandeld hadden moeten zijn. Volgens de beheerder komt dit doordat een
proceseigenaar (die niet meer in dienst is (externe inhuur)) geen vinkjes op
goedkeuring heeft gezet. De opvolger van de vorige proceseigenaar staat nog niet
gelinkt in het systeem: punten zijn daardoor langer open blijven staan. Voor 29
juli moet het nieuwe VBS voor 100% gevuld zijn.

Wat een belangrijk vertrekpunt is voor de organisatie is het rapport uit 2017 van

. Daarin stond verwoord dat de organisatie behoorlijk gefragmenteerd was
aangaande het VBS en dat de conclusie was om er voor te zorgen dat dit in een
systeem terecht moet komen. Te meer daar het VBS binnen de Wet lokaal spoor
als zijnde een voorwaarde gesteld is en bij het niet voldoen hier aan men in
overtreding is. Het project vanF is verder opgepakt en de
verbetermaatregelen zijn bijna doorgevoerd. Er zijn meer vaste krachten in dienst
gekomen bij de beheerder. De organisatie is veranderd. Meer aandacht voor
veiligheidscultuur n.a.v. incident 2018. Ook wordt hier een continue proces voor
ingericht middels een interne auditplan (dit moet nog worden aangetoond in VMS).
Als er een verandering plaats vindt dan worden hier een aantal mensen over
ingelicht (via de mail) die hier wat mee moeten doen (verantwoordelijkheden). Er
is gevraagd hoe het zit met bijvoorbeeld verlof of afwezigheid van de
verantwoordelijken. Hier was nog geen oplossing voor.

Gezien:

- E-handboek en oude VBS.

- Procedure afstemming, 24-11-2015.

- Samenwerkingsovereenkomst beheerder-vervoerder.

Vraag 4: Storingsdienst > zijn er goede instructies bij Strukton, kunnen de
monteurs omgaan met nieuwe technieken etc.?

De firma Strukton is de operationeel onderhouder van de huidige infrastructuur
(SUNY-lijn). Strukton zal dit ook zijn voor de nieuwe Uithoflijn.

De UFL is gebouwd door de BAM en de onderhoudsdocumenten verkrijgt Strukton
via de projectorganisatie en de Provincie Utrecht.

Strukton loopt al sinds 2017 tijdens de bouw van de lijn mee met de
projectorganisatie. De beheerder heeft een PGO contract met Strukton. Het gaat
om 1¢ [ijn storingen (hardware). Software storingen 2 lijns worden door
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Vraag 5: Is er afstemming voor verkeersveiligheid tussen de beheerder van de LT

tram en de wegbeheerder. Rail en Wegvervoer
Handhaving Rail

Op dit moment is de heerH de tijdelijke wegbeheerder. Het is de

bedoeling dat hiervoor iemand binnen de Provincie wordt aangewezen, Datum

Er bestaat een overdrachtsdocument tussen de gemeente Utrecht en de provincie LBLIZOLS
Utrecht. Er is verteld dat de huidige Uithoflijn lijn eigenlijk een vertramde busbaan

is. Tijdens de testritten zijn diverse kruisingenproblematieken naar voren

gekomen. Naar aanleiding hiervan een onderzoeksrapport gemaakt door Coffeng

en Goudappel naar de mogelijke risico’s van de nieuwe tramweg kruisingen.

Verder zijn er volgens de beheerder overleggen tussen de provincie en de

gemeenten. Er vindt 1x per week een schouw plaats.

Gezien:
- Sheet wegbeheerder en verkeersveiligheid.

Vraag 6: Onderhoud spoorvoertuigen.

De provincie is houder en eigenaar van de voertuigen en verhuurd deze aan de
vervoerder. De beheerder wil op het gebied van onderhoud meer de regie gaan
nemen. De onderhoudsstrategie voor de nieuwe CAF voertuigen is risico gestuurd.
Dit houd in dat er onder andere op basis van de FMCA systematiek onderhoud
wordt uitgevoerd en op basis van KPI's wordt getoetst.

Tot 12 december 2019 wordt er eigenlijk langs twee lijnen gewerkt enerzijds met
het bestaande contract van Stadler (SIG voertuigen) en anderzijds via het nieuwe
contract met CAF waarbij het de bedoeling is dat straks de SIG voertuigen
conform de zelfde onderhoudssystematiek en onderhoudssysteem (SAP OMS)
gaan draaien als de CAF.

De monteurs die nu aan het SIG materieel werken zijn nog niet allemaal opgeleid
om de CAF voertuigen te onderhouden. Van de monteurs die wel zijn opgeleid
(train de trainer) om aan de CAF voertuigen onderhoud te plegen kon tijdens het
interview de certificaten niet worden getoond omdat deze in beheer zijn bij de
onderhouder (Stadler). Op dit moment is er geen integraal registratiesysteem
waarbij de verantwoordelijke partijen inzage hebben in de stand van zaken m.b.t
de status van de rijdende voertuigen. Men hoopt na 12 december 2019 dit op orde
te hebben. Door de onderhouder wordt “Infor” gebruikt en door de beheerder SAP
OMS. In de toekomst is er de voorkeur voor 1 systeem namelijk SAP OMS. Per
2020 vindt geen onderhoud aan de SIG meer plaats maar alleen nog aan de CAF.
Er wordt nu een nieuwe werkplaats gebouwd, deze wordt ingericht door de
provincie.

Er is een onderhoudsconcept voor het uitvoeren van het onderhoud aan de CAF.
Eerst wordt tijdens de garantieperiode gewerkt volgens de instructies van de
fabrikant. Er worden door de beheerder audits uitgevoerd bij de werkplaats. Het
onderhoudsconcept is risico gebonden opgesteld, via een FMECA van de fabrikant.
Er is een vertaling van de FMECA naar het onderhoudsplan gemaakt. Het gaat om
gereden kilometers. Ook uitwisseling van relevante delen wordt in OMS
vastgelegd.

Storingen worden in SAP OMS vastgelegd, door de vervoerder in Qrain. Het
contract met de huidige werkplaats loopt eind dit jaar af en wordt opnieuw
aanbesteedt. Informatie is nu wel raadpleegbaar en opvraagbaar. Bij de
vervoerder komen storingen in Qrain. Deze zijn zichtbaar voor de onderhouder en
beheerder. De vervoerder moet er van uit gegaan dat de voertuigen die na
onderhoud vrij gegeven worden in goede staat zijn. Voertuigen met openstaande
punten vanuit het onderhoud en A en B storingen worden volgens de beheerder
niet vrijgegeven. KPI's worden met de komst van de CAF niet aangepast. Er is

Pagina 11 van 17



LT uea z71 euibey

(>r204aLipspraybijian bejsisp ITH0~6102) lde playbijiaa Gejsiap e

(2a0yapspraybiitan bejsisp 820 610Z) Heew piaybijian bejsian e

(2o0ya1pspIaybiiian bejsisp Z0S0™610Z) 19w pIaybijian bejsiap e
(3uawnoopsburyoiido

- pieog Aysjes ¢z abejfig) pleogqAiajes juawndopsbuiiyoudg e
(n03-22nqD-04.L wnl g1 b3j1ar0

jaauonessdo uaimou) wunl AO3 -2znqd - 0gl 6314aA0 |9auoielado Bejsiap e
(n03-2znqD-041 18w Z bajsono

/@auonesado usnjou) 19W AQ3 -zznqgd - Ogl Bajano [sauoniesado Bejsiap e
(N03-22nqD-04.L 1ide 8T bajsano

/@auonesado uainyou) |lide AOT -zzngqd - QgL B3j1ano |9auoljesado Bejsiapn e

(yunf uabbajsanosyaoysiip uabejsion) lunl bajlanos)aoyaip Bejsiop e

(0°'1 171 a3R)UBSEId S0906707) @nejuasald uibag

1uadn3s uspuozabepn

‘buipab jay

ul 321U praybijiaa ap Jwo/s) 1apJasyaq ap suabjop ‘apoladajuesea ap abamuea
uaua420 33 U uap(i4 83 wo apouad a4abisni uaa uep s| 38y :213e310|dX3 Bp UBA
usizab winiep ajoow sje 3pJom 610z INf 62 *buliaasjdo ajonjuaAa ap ua Pafosd Jay
ueA doopiaa 33y xlaxueyjeuo uadpI00aq 9zZap ‘wed] peelsaiape ajede uss s 43

"Jyde1qgab ull) ul 39zuy s43b6e| UdS JBw ufiz sinajuowsbuliols ua (JA)
SJ9pId|SIadI3A 3p uea uabuipiajdo a@g 'uabullols us usbela Japuiw 13pIaayaq ap
suabjoa 13 uawoy uep jyoeiqab uspiom uspauaq JeeU UIIDZUL [eIUee JBY S|V "(TA)
S19pI3]S493X13A Bp UBA |93A 11p 1beeJA udlpusaog ueeb Joop uawogloods ap Japuo
siainigabBamapaiu jep ylijsweu ‘saneniyis afilieeaab Jooa 3610z 3IQ *S,gOHY
9p4003S43A 13 ueeisjuo uabulols 8zap JooQq ‘(431plequiog juedlige)) sigjjajuasse
U3 TYV I8W UJeAId UDPIOM UISR) ap suapll) uawa|gold a3ssaw ag

‘ueepab uabuisseduee anesjuebio ap ul oo ufiz woieeq 'peyab anesiuebio

ap do pays uas Yaay 1ep ua p|agqnpIaA THN 9P UBA ISWO 3P JOOP 1pJoM
s1961z11 [ejuee us 39zul 9@ "JHN 2p do sweuy uasb uapuaXeam ap Ul Japiasyaq

ap suabjoa uapfi 13 ‘uainis 91 uee y{Ij@6ow paob 0z ai3EIUNLWIWOD S|PPPIW 3P WO
pl1a3qoldab ipiom 13 ‘snq ap jo/us wedy ap uea uadew ueeb xinigab apeyoidxa ap
(19 sxjeJ3s ussusw |9aAd0Y puadaq 131U S| 19 “leeqeey wedy ap 3aw Jnn Jad uapu
02-9T yosiialoayy uliz uspiasyaq ap suabjoa "Yliq (9auonielado gt ulisng [iqieem
4nn Jad uaylazul g Jeeu JYoesqabbnuay ualijued ap Joop wodleep s|jeq “4nn Jad
uayezul z1 ax[i9uoldsioo ap suabjoa pbiogab 3aiu s§ pIayIsNNQo. /3193INUIU0d aq
‘uswoyob

ufiz Ual0A Jeeu 13pI29Ya( 3P I2W MIIAIB)UL 3BY 31N 31p uajund a6LIBAQ

x1jewusbuipiajdo -

"p420Aabul y(1j23129pab ojul {weay uad ueA 4ys/SWO -
*3s(ii@13oe ‘Buiisaw Jo sanulpy -

'6102-+0 DIS IdX abeynoddeipueeyy -

HIETr£1)

‘pee.soon do Japasyaq ap suabjoA uabbi) usjapiapup
‘uaAab s136)1z1a1 J00OA ISBIIBAO UBUUNY| Jeew Sanss! playbijiaa

uaab uliz Joy ‘ueeisaq uaallq [am bou usuuny azap :uabuipjaw q ua 5 Nig ‘Jeels
apaob us piaybijlaaaieyio|dxs ajueleb aaeb(liA uep snp ‘uado Jasw uabuipjaw

610z Wnl 11 g-v u2ab ‘syee|dx4am ap Joop uapiom uanababliua uabinuaoa sje ‘ueels 43 uliz
wnjeq 1s0jabdo usbuliols Jo usiz uey zznNgd 'SIWO dVS U DUBID UISSN] BIBUDIUI 1B

uaa si 43 "uabupiimje ul prayy(iPIYdIZU] "BREWIOUI UB BupPISMIBA BIEp ‘ulieelp

j1ey Buiaeypuey uauuny 33 pJeoqysep wo Peewab wiofeld Ny uaa si a3 "uaunis a3 do wo

130M1aA83M U3 1By DIELLIOJUI SPUSOP|OAUO Bou S| 43 ‘(playleeqmnoliag uea BuapUOZIIN I3W) 4y Bp
11 100A S,IdM% ap|eeyab ap Jeeu usxax3ab malAIRlU] 1BY SUSP(I] US J9pJadYaq ap Joop



Brief overgang wegbeheer van Gemeente Utrecht naar Provincie Utrecht T

(brief wegbeheer Uithoflijn) Rail en Wegvervoer
Rapport Goudappel Cofffing verkeersveiligheid (Verkeersveiligheidsaudit Handhaving Rail
Uithof)

Certificaten Bombardier (6 keer) Strukton (do H do<-, Datum
dodiiI >JR - - ) 11 juli 2019

Certificaten monteurs.
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Er is gezien dat in een dagdeel veel storingen/handelingen kunnen voorkomen LT

(ruim 90 keer). Tevens zijn er gevaarlijke situaties (mensen onder de slagbomen  Rail en Wegvervoer
door, AHOB Koningsweg). Alle storingen worden in Qrain vastgelegd. Ook is Handhaving Rail
gezien dat er aanwijzingen door de VL worden gegeven voor STS. Er zit stress bij

de VL door de vele storingen. Extra capaciteit is nodig (mail 24-06-2019) gezien Datum

met oproep van OCC - UHL). Er wordt goed gelogd, problemen zijn opvraagbaar 11 juli 2019
en bekend.

De assentellers zijn een directie levering geweest(vallen dus buiten het project).

De mail is gestuurd van de manager OCC naar de safety manager en de directeur.

Probleem met assentelers, AHOB en spraakverbinding. Je hebt daardoor een extra

VL nodig.

Op 21 juni was de robuustheidstest nog niet gehaald. De vraag is of de criteria
van 45 minuten wel goed is voor de rol van Qbuzz als vervoerder. Hoe meer
storingen er zijn (ongeachte de duur) hoe meer werk voor de VL. Er wordt nu
vooral ingezet op de 6 keer per uur i.p.v. de oorspronkelijke bedoeling van de
inzet. Er worden nu extra buschauffeurs ingezet om de buslijn 12 nog operationele
te kunnen houden. Van de bestaande tram/bus bestuurders zijn bus bestuurders
specifiek voor de UHL opgeleid. De verwachting van Qbuzz is dat de animo voor
de tram groot is. Er is een supervisor extra aangenomen bij VL. Op den duur
(geleidelijk) naar 12 keer per uur.

Er zijn volgens Qbuzz geen harde afspraken gemaakt over eventuele extra
inzetten (bij festiviteiten o.i.d.) en over het aantal dagen (5 - 7) per week rijden.
In principe wordt uitgegaan van 5 dagen in de week.

(D)

Bij CAF zijn een aantal mensen opgeleid die de kennis weer overbrengen bij
andere bestuurders (train de trainer). Dit zijn mentorbestuurders die als trainer de
andere bestuurders opleiden. Er is een lesplan met documentatie voor handen,
fysiek en digitaal. Beide zijn bekeken. Voor de aanwezigheid wordt getekend en er
worden examens afgelegd.

(E)

Er is door Qbuzz een interne audit uitgevoerd. Het versiag is bekeken. Ook worden
ervaringen die tijdens het testbedrijf opgedaan met de VL en bestuurders gedeeld.
Volgens de geinterviewde trambestuurder is de opleiding gedegen. Er zijn geen
verassingen tijdens het proefbedrijf op kennisgebied. Omdat de trambestuurder
ook bus bestuurder is geweest kent men het gebied. Het grootste verschil met de
SUNY lijn is de verplaatsing tussen de mensen. Dat is iets waar de trambestuurder
goed op moet letten. De geinterviewde bestuurder gaf aan dat hij op basis van de
theoretische kennis dit goed in de praktijk kan toepassen en kan wijzen op fouten.
Er worden dan ook acties opgepakt.

Gezien:

- Opleidingsplannen, matrixen, OEBI Screen Bombardier 10-12-18, Training
verkeersleiders, Bediening Uithoflijn.

- Toets opleiding CAF.

- Aandachtspuntenlijstje Instructie UHL.

- Q-schijf

Vraag 2: VBS > is er een calamiteitenplan.
A. Is dit afwijkend van de SUNIJ-lijn?

B. Laat zien en toon aan dat verkeersleiders hier voldoende kennis van hebben
genomen.
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het onderhoud, opstelsporen, integratie van systemen, delen en melden van ILT
storingen). Rail en Wegvervoer
Handhaving Rail
Overige punten die uit het interview met de vervoerder naar voren zijn
gekomen: Datum
11 juli 2019
De vervoerder is verantwoordelijk voor een veilige staat, de beheerder beheert
het onderhoud van de voertuigen. Hoe weet de vervoerder na onderhoud dat er
geen openstaande punten vanuit het onderhoud meer zijn en in een veilige staat
verkeerd? Dit is nu niet geheel duidelijk voor de vervoerder.

Qbuzz was graag eerder betrokken geweest bij het project: al in de ontwerpfase
en niet pas bij de uitvoering. Dit geldt ook voor het overleg met de wegbeheerder
(veiligheidsissues) en de toelating infra/tram. Qbuzz had e.e.a. dan anders
aangepakt. Verder is Qbuzz tevreden over diens betrokkenheid bij het project.

Nagezonden stukken:

e Calamiteitenplan
e Huurovereenkomst trams
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PROVINCIE a2 UTRECHT

B&W Gemeente Utrecht

Postbus 16200

3500 CE Utrecht

DATUM 13 februari 2019 TEAM Trambedrijf

NUMMER B1E611FE REFERENTIE

UW BRIEF VAN DOORKIESNUMMER 0611003799

UW NUMMER E-MAILADRES _rovincie—
Utrecht.nl

BULAGE geen ONDERWERP wegbeheer Uithoflijn

Geachte heer, mevrouw,

In het kader van de afspraken tussen Gemeente Utrecht (GU) en Provincie Utrecht (PU) ten aanzien van het
project Uithoflijn is afgesproken, dat het wegbeheerderschap voor het gehele project Uithofiijn, wordt belegd bij
PU.

Op twee projectonderdelen vindt gecombineerd Tram en Bus vervoer plaats;
- Het projectdeel vanaf de tijdelijke eindhalte aan het Jaarbeursplein tot en met halte UCC. Hiervoor heeft deze
overgang feitelijk plaatsgevonden per 9 december 2018. PU acteert vanaf dat moment als wegbeheerder.

- Het projectgedeelte in de Uithof. Hiervaor treedt het wegbeheerderschap in per datum 14 februari 2019 16.00
Dit betreft de projectonderdelen waar tram en bus gezamenlijk gebruik maken van de busftrambaan, zowel als
busbanen en bushaltes, een en ander conform de vast te stellen tekeningen met daarop de beheer- en
onderhoudsgrenzen, alsmede de recht van opstal grenzen.

Met deze brief bevestigen wij de start van het wegbeheerderschap, waarbij de wettelijke regelingen hieromtrent
van kracht zijn. Het uitvoeren van de winterdienst voor beide projectdelen (muv de rails) blijft uitgevoerd worden
door GU tot het moment dat daarover nadere afspraken zijn vastgelegd met PU, of het moment waarop de
wegbeheerder daarover anders besluit.

Voor busbanen danwel gedeeiten hiervan welke, al dan niet aangrenzend, dan wel gerelateerd zijn aan het
project UHL, binnen de gemeente Utrecht maken wij met plezier in nader overleg vervolgafspraken.

GU heeft in voorbereiding op de openstelling een reeks verkeersbesluiten genomen. Teneinde te komen tot
compleetheid van de genomen besluiten, zal tussen PU en GU afgestemd worden of alle besluiten zijn
genomen om goed voorbereid e kunnen starten met het project. Waar nodig zullen op basis daarvan
aanvullende besluiten genomen worden door PU.

In vervolg hierop worden de afspraken vastgelegd in de beheerovereenkomsten over de financiéle gevolgen
van het wegbeheerder. Ten slotte zullen, zoals benoemd in de bestuursovereenkomst, zo snel

Archimadesiaan 6

PROVINCIE-UTRECHT.NL Postbus 80300, 3508 TH Utrecht 17766

T 030-2589111
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NOTULEN PROVINCIE 3t UTRECHT

VERSLAG VAN Operationeel Overleg TBO - QBUZZ - EQV

DATUM EN TIJD 2-5-2019 12.30 -13.30 uur

VOORZITTER

AANWEZIG

AFWEZIG

Bespreking

Agenda:
. Opening (CW)
Jaarkalender: afspreken hoe we tot een jaarkalender met stremmingen, evenementen, etc. komen (DE)
Aantal beschikbare SIG-trams (DE)
heeft het verzoek om het mogelijk te maken om de hand bedienbare wissels op de UHL, te
aten omzetten door de MER. Hiertoe is een aanpassing in het gebruiksdossier nodig (RdZ)
2-Nummering Tram voertuigen (zie bijlage) (RdZ)
Afspraken tramruilingen 2019 (CW/RdZ)
Voorstei opleldingen Storingsathandeling materieel door TBO aan OCC (CW/RdZ)
Notulen 184
Rondvraag en sluiting

wENOO RN

1. Opening

. - heet ledereen welkom.

2. Hinderzaken/ Evenementenkalender 2019

= navragen of er nog een “oude” jaarkalender ligt. [JJJJjj 22! deze dan
aanpassen en tevens naar doorsturen voor eventuele aanpassingen.

e Juni tijdens het volgende overleg zal deze lijst besproken worden.

. - zal eens per kwartaal
te kijken naar evenementen.

uitnodigen om samen vooruit

3. Beschikbare SIG-trams

e Erlis geen communicatie geweest in 2018 naar EOV over het niet laten repareren van het tramstel welke
betrokken was bij de dodelijke aanrijding met de camper. Dat is niet goed. Overigens geeftJJJJj oeliik
aan dat het tramstel 5011 betrokken bij het schietincident van 18-03 nog steeds op last van het OM
binnen staat. Komende week komt er definitief uitsluitstel.

4. MER

*  Op dit moment mag de MER dit niet doen. JJJJJJj vraagt aan [ of een aanpassing van het
gebrulksdossier mogelijk is en instructie MER.

PROVINCIE-UTRECHT.NL
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adviseurs
mobiliteit

Gouda ﬁppel

Provincie Utrecht

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn

VVA3 Audit voor openstelling

CONCEPTY

23 mei 2019
003908.20190523.N1.01

1 Inleiding

Het project Uithoflijn gaat de laatsle, beslissende fase in. Van deze tramlijn is de
provincie Utrecht wegbeheerder. Voor de provincie Utrecht heeft Goudappel Coffeng
onderzoek gedaan naar potentieel verkeersonveilige punten bij de Uithoflijn, en naar de
maatregelen die getroffen kunnen worden om de verkeersveiligheid te verbeteren.

In deze rapportage beschrijven we de aanpak (hoofdstuk 2) en de bevindingen
(hoofdstuk 3). Deze bevindingen worden verduidelijkt met behulp van de locaties die
weergegeven staan op verkeersontwerpen (hoofdstuk 4) en de fotorapportage

(hoofdstuk 5).
2 Audit
2.1 Team

De audit is uitgevoerd door Goudappel Coffeng door auditors ing. T NENENEENEEE- -

2.2 Uitvoering

De situatie is beocordeling met een schouw op weensdag 8 mei 2019 tussen 7.30 en 16.30
uur. Tijdens de schouw was het fris voorjaarsweer met af en toe regen. De audit is
vitgevoerd op de weggedeelte die te voet, met de fiets of reguliere lijnbussen
toegankelijk waren. Het gedeelte tussen het bus/tramstation en het kruispunt
Koningsweg is niet becordeeld. Op het niet beoordeelde traject is sprake van een
vrijliggende bus/trambaan zonder gelijkvioerse kruisingen met overig verkeer.
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2.4 Opbouw van de bevindingen

In hoofdstuk 3 zijn de bevindingen van de VVA3 gerubriceerd. Voor de rapportage is het
traject in zes delen opgeknipt en wordt begonnen met een aantal algemene
bevindingen, dat is langs de hele Uithoflijn.

Algemene bevindingen

Het ziekenhuisterrein inclusief de omgeving P+R

De Universiteitscampus

De Weg tot de Wetenschap

Laan van Maarschalkerweerd

Station centrumzijde

Station Jaarbeurszijde

NowawN s

voor elk van de bevindingen is de volgende informatie opgenomen:
= Het nummer voos de bevinding
De bevinding
Het risico dat kan ontstaan
Een mogelijke oplossingsrichting op hoofdlijnen
Oe ernst van de bevinding, onder verdeeld naar:
EA Emstige afwijkingen
A Afwijkingen
0 Overige opmerkingen

Hoe ernstiger de afwijking, des te groter is het risico op een verkeersongeval. Uit het
oogpunt van verkeersveiligheid is het relevant om de bevindingen die beoordeeld zijn
met een ‘A’ of ‘EA’ zo snel mogelijk aan te pakken. Houd er rekening mee dat sommige
punten makkelijk zijn om aan te pakken, bijvoorbeeld door het plaatsen van een extra
bord, terwijl andere punten veel meer uitwerking vragen.

3 Bevindingen

31 Algemeen

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst
1.1 | Het beeld en het geluidsignaal van de Onduidelijkheid. Negeren van het | Synchroniseren A
tramwaarschuwingen langs de Uithoflijn | signaal door weggebruikers
lopen niet overal synchroon
1.2 | De waarschuwingssignalen lopen door, Onduidelijkheid. Negeren van Waarschuwing eerder | EA
terwijl de bus of tram al is gepasseerd signaal, kans op aanrijding indien | beéindigen, zodra de
er toch een tweede bus of tram bus of tram passeert.
komt Alleen laten doorgaan
als er direct een twee
voertuig nadert
1.3 | De waarschuwingslichten voor de tram Roodlichtnegatie, verwarring Goed inregelen A
gaan aan, terwijl er geen bus of tram

aankomt

Verkeersvelligheidsaudit Uithoflijn 3
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2.8 | Hetkruispunt Heidelberglaan - Hoofddijk | Onverwachte 0p zoek naar een andere | EA
heeft een complexe, onlogische rijstrookwisselingen, kruispuntvorm met een
opbouw, waardoor gebruikers hun weg | roodlichtnegatie, onbedoelde volwaardige ontsluiling
niet goed kunnen vinden looproutes voor beide ziekenhuizen

2.9 | Op het kruispunt met de Hoofddijk Onbedoelde loop- en Looproutes maken A
ontbreken looproutes en maken fietsers | fietsmanoeuvres
een krappe boog

210 | Op hel deel waar de tram en bus apart | Onverwachte confliclen met de | Op wegvakken (door A
rijden - tussen de zuidoost zijde van het | tram onderhoud en beheer)

UMC en de Universiteitsweg - heeft de en zeker op kruispunten
trambaan een erg informeel karakter. (in vormgeving) zorgen
Dat kan ertoe leiden dat overstekende voor voldoende
verkeersdeelnemers onvoldoende attentiewaarde voor de
aandacht besteden aan de trambaan. In tram.

de schouw zagen we bijvoorbeeld

wachtende reizigers zittend op het

tramperron en rokers onder het

trappenhuis pal naast de trambaan.

2.11 | Bij de voetgangersoversteek naar de Verwarring Vervangen door bus A
parkeergarage van het ziekenhuis
(UMQ), kruisend op de Heidelberglaan,
toont het waarschuwingslicht bij de
busbaan het woord tram.

2.12 | Op het ziekenhuisterrein Overschrijding Maximumsnelheid A
(Heidelberglaan naar UMC) geldt maximumsnelheid en duidelijker aangeven en
maximumsnelheid 30 km/h blijkens de | ongevallen als gevolg daarvan weg conform inrichten
‘eigen terrein borden’. De snelheid is
echter niet duidelijk zichtbaar op het
eigen terrein bord en komt niet overeen
met de weginrichting.

2.13 | Bij het begin van het ziekenhuisterrein | Oneigenlijke oversteken van de | Routeverwijzing A
UMC staat een bord met bus- en trambaan, onverwachte | aanpassen
fietsenstallingen met een verwijzing conflicten.
naar een fietsenstalling rechts. Daar is
echter geen oversteekmogelijkheid
(meer) aanwezig.

33 Universiteitscampus
Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst

3.1 | Op het geregeld kruispunt Bolognalaan | Onduidelijkheid, twijfel onder | Fietsers en A

zijn de bus en tram niet goed in de voetgangers en fietsers over voetgangersoversteek

regeling opgenomen. Daardoor komt
het voor dat de bus stilstaat voor de
stopstreep bij het kruispunt en het

waarschuwingslicht die

wanneer over te steken.
Aanrijding tussen fietsers of
voetgangers en tram of bus.

meenemen in de regeling,
als dat niet mogelijk is, de
stopsteep voor de bus

Verkeersveiligheldsaudit Uithoflijn
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3.4 Weg tot de Wetenschap
Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst

4.1 | Op de kruispunten langs de Weg der Onverwachte conflicten met Extra waarschuwingslichten | A
Wetenschap ligt de fietsroute parallel de tram of onderlichten plaatsen
aan de trambaan. Fietsers hebben
hierdoor slecht zicht op de
waarschuwingslichten. Niet in alle
gevallen is een extra licht of onderlicht
toegepast.

4.2 | op het kruispunt Wim Sonneveldlaan is | Verwarring over de status van | Extra benadrukken dat de A
de tramoversteek van lichten voorzien, | de Weg tot de Wetenschap bij | Weg tot de Wetenschap een
de rest van het kruispunt niet. Komend | overstekende fietsers, over ander soort weg is,
vanaf de Uithof is dit het eerste het hoofd zien van andere bijvoorbeeld door de
kruispunt waar bij de oversteek ook voertuigen, de bussen en oversteek minder allure te
andere voertuigen dan bussen en geen aandacht voor canflict geven (niet rood, geen
trams kruisen. (de waarschuwingslichten zijn | asfalt)

uit, er komt niks aan’)

4.3 | Op kruispunt Platolaan is er sprake van | Aanrijding tussen afslaande Geen deelconflict creéren EA
een deelconflict tussen auto’s en auto’s en overstekende (door fietsers op een ander
fietsers vanaf opvangfietspad, doordat | fietsers. moment groen te geven dan
fietsers en automaobilisten tegelijkertijd auto’s) of fietsers eerder en
groen krijgen. Dit is onverwacht en beter in beeld brengen door
leidt tot conflicten doordat geen opvangfietspad toe te
automobilisten fietsers zeer laat passen. Als dat niet mogelijk
opmerken. is in ieder geval

waarschuwen met
knipperpijlen voor
deelconflict

4.4 | De bus halteert na het kruispunt Conflicten tussen wachtende Bushalte voor het kruispunt, | A
Platolaan op de rijbaan in beide auto’s en rijdende fietsers en | op grotere afstand van het
richtingen. Dit leidt tot wachtende auto’s op het kruispunt kruispunt of licht naar rood
auto’s op het kruispunt als bus is gepasseerd.

4.5 | Kruispunt Herculeslaan - Galgenwaard | Aanrijding met hoge snelheid | Auto-infrastructuur EA
is een combinatie van groot en zeer tussen auto en fiets of auto- aanpassen op lagere
onoverzichtelijke kruispunt auto onderling, ernstig letsel snelheid, minder
(opstelvakken in twee richtingen, opstelvakken
voorrang om de bocht, schuine
oversteken) met hoge snelheid.

Tramkruising maakt (beperkt)
complexer
4.6 | Bij de halte Galgenwaard steken Onverwachte conflicten met Extra waarschuwings- of A

voetgangers de trambaan over vanaf
de halte. De waarschuwingslichten zijn
slecht zichtbaar.

trams

onderlicht plaatsen
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3.6 Stationsplein centrumzijde
Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst

6.1 | Bij het tram-busstation aan de Kans op aanrijdingen tussen | In ieder geval aangeven dat | EA
centrumzijde moet de invoegende bus bus-bus, bus-tram, bus met de bus en tram in
voorrang geven aan bussen vanaf wand, voetganger-bus en tegengestelde rijdt, en
achteren en trams uit de tegenrichting. voetganger-tram. voetgangers op bus en tram
Vervolgens moet de bus over een smalle attenderen.
strook rijden tussen de tramhalte en een
dichte wand. Tevens kunnen
voetgangers die per ongeluk de bus- en
trambaan op lopen geconfronteerd
worden met de tram uit onverwachte
richting.

6.2 | De looproute van de zuidzijde naar de lllegaal oversteken Route via trap of VRI A
noordzijde van de bus-trambaan aangeven, in ieder geval
Leidseveertunnel naar het station is niet tijdelijk
duidelijk

* 6.3 | Enkele automabilisten rijden vanaf het Aanrijding tram - auto, en Bord F13 verplaatsen naar A
kruispunt Catharijnesingel - lijnbus - auto Vredenburgbaan, na
Vredenburgbaan via Vredenburgbaan de tangentpunt (einde bocht).
trambaan op Als dat geen effect heeft,

dan een C01f bord (met gele
achtergrond) en onderbord
“uitgezonderd lijnbussen”
direct na het kruispunt
Catharijnesingel -
Vredenburgbaan op de
Vredenburgbaan
positioneren.

6.4 | Ontheffingsmogelijkheden bij Negatie bebording, teveel tenduidig aangeven waar A
Smakkelaarsveld - Vredenburglaan - onbestemd verkeer bij ontheffingshouders zijn
Leidseveer zijn niet eenduidig. - Smakkelaarsveld, toegestaan. Bij voorkeur 20

aanrijdingen bij chaotische min mogelijk
verkeerssituaties. ontheffingshouders en taxi’s
toestaan in dit gebied.

6.5 | Aansluiting halen en brengen bij Aanrijdingen door chaotische | Halen en brengen A

Mediamark! is onduidelijk; de route
ernaartoe is onduidelijk en een route
terug bestaat niet.

verkeerssituaties

mediamarkt op een andere
locatie. Als dat niet mogelijk
is, een duidelijke route in en
uit maken.
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4 Locaties van de opmerkingen

4.1 Overzicht
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Ziekenhuizen en omgeving P+R
De Universiteitscampus

De Weg tot de Wetenschap
Laan van Maarschalkerweerd
Station centrumzijde

Station Jaarbeurszijde

opmerkingen 2.11/m 2.12
opmerkingen 3.1t/m 3.8
opmerkingen 4.1t/m 4.6
opmerkingen 5.1 t/m 5.5
opmerkingen 6.1t/m 6.2
opmerkingen 7.1t/m 7.8
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5 Fotoreportage

5.1 Ziekenhuizen en P+R

Bevinding 2.1: Kolommen P+R belemmeren zicht op tram uit andere richting
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Bevinding 2.13: Verwijzing naar fietsenstalling zonder oversteekmogelijkheid

5.2 Universiteitscampus
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Bevinding 3.8: Padualaan, geregelde formele looproutes zijn indirect, ongewenst gebruik
5.3 De Weg tot de Wetenschap

Bevinding 4.2: Kruispunt Wim Sonneveldlaan, fietskruising van hoofdrijbaan is niet
geregeld met lichten
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Bevinding 4.6: Halte Galgenwaard, waarschuwingslichten oversteek tram/busbaan zijn
slecht zichtbaar bij rechtsaf lopen van/naar de halte

5.4 Laan van Maarschalkerweerd

Bevinding 5.1: Mytylweg, in beide richtingen ligt het tweede verkeerslicht na de bocht

R TS

Bevinding 5.2: Mytylweg, fietsers en voetgangers van/naar het doodlopend fietspad aan
de westzijde, kruisen onbedoeld(?) de trambaan en de rijbaan
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Bevinding 6.1: Buschauffeur moet bij wegrijden rekening houden met achteropkomend
verkeer en tegemoetkomende tram, die daar net van rijstrook wisselt

Bevinding 6.5: Onduidelijke bewegwijzering naar de Mediamarkt

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn

27



8z uliloyin WpNespaYBIaASIANIAA

(v3) 1y2219)u0 apfizioods ap uee sjeejdyaaysianosiabueb)aon 7'/ bupuirag

(v3) bursiniy snq/wey) apjabasab ap uea uapioou uay buisinsy apjabasabuo axyynip
uaa jow jundstniy jay uea buinabunoa axfyapinpuo :1°z bupuinag

apfizssnaqseef uones 9°6

Pyieweipay ap jeuea buebioop usay :5'9 buipuinag




Bevinding 7.6: Wachtende bussen voor fietsroute blokkeren de trambaan trambestuurder
heeft hier matig zicht
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Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

verslag

Betreft Verslag waarnemingen ILT toezicht Rail tijdens
proefbedrijf Uithoflijn.

Datum waarnemingen D.d.: 15-04-2019

Verslag: 16-04-2019
Commentaar verwerkt:19-04-2019

Status: Definitief
Inspectie lokatie Start: tram terminal B (onder Utrecht CS) te

Utrecht, verder meerijden op Uithoflijn (gehele
traject tot opstelterrein bij P+R De Uithof).

Deelnemers Q-Buzz:

(coérdinator Proefbedrijf)
(instructeur)
waarnemer Proefbedrijf)
3 trambestuurders

ILT:

“ (Senior Inspecteur, commentaar per mail
en mondeling 18-04-2019)

(Senior Inspecteur, verslag)

Holmes nr.: 346745
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Besturing/bediening van de Tram
-de dodemansknop op de tractiepook moet om de 15 seconden ingedrukt worden
-er zijn 5 standen in te stellen voor de snelheid (waaronder achteruit, maximaal 1m)
-er wordt gereden op zicht
-bij stilstand van de tram ziet de bestuurder een schematische plattegrond van de tram. Alle deuren
zijn aangegeven als zwarte blokjes met een witte omranding. Via kleur kun je zien of de deur nog
open staat. Als het blokje rood kleurt kun je niet vertrekken, er is geen tractie.
r/n mer nlnnnnutth/d van trmWrnmn/ ren moeilitk

enomen?

Beveiliging
Tussen Vaartserijn en Kampong mag er 70 km/h gereden worden op dit stuk zit blokbeveiliging.
Zijn de VRI (Verkeer regel installatie) en TWL Tram waarschuwingslichten goed afgesteld? Wordt nu
gemeten en gemonitord.

ingeving nabij verweg Konningswegq. Het twi in voor verw roen maar de

tuurder/instri r verwacht granje. Waargenomen is d. verweg nog niet dicht is bij

seinbeeld. Hoe groot is het risico? Worden er mitigerende maatregelen genomen?
De instructeur geeft aan dat het 9 seconde duurt tot de tram passeert bij een gesloten overweg.
De inklembeveiliging is onderworpen aan een kleine test. Een agenda met een dikte van ongeveer 9
mm is op drie plaatsen tussen twee deuren (1 set) van de tram gehouden tijdens het sluiten. Alle
keren opende de deuren direct.

Bovenleiding
De bovenleiding heeft een gelijkspanning van 750V.

Scenario gestrande bus op trambaan
Er is waargenomen op welke wijze een gestrande bus werd afgevoerd.

W viel i r h/kbaar estell mm nicatiemiddelen zijn voor de b stuurd L. /
hii/zii =

Verder is waargenomen dat de afstand tussen de bovenkant van het bergingsvoertuig en de
bovenleiding klein is (ongeveer 1m1). De bergingswerkers v / hij een diploma heeft gehaald
m het voertuig en de kraan te mogen ienen. En dat hij minimaal 1 meter afstand m h n
tot de nggnlgiging

Volgen zzzd em/dde/eh te van vn///n 45mterendh te van h

n instructie. Is dit nr//co?
Verder viel op dat een taxi passeerde op de linker trambaan tijdens de scenario test (was geen
onderdeel van het scenario).

Materieel

Tijdens het proefbedrijf en de scenariotest is gereden met een tramstel van 33 meter lang.

Het is de bedoeling om te gaan rijden met een gekoppeld tramstel van in totaal
33m+1m+33m=67m. En later de capaciteit op te voeren tot 33m+1m+41m=75m (over 1 jaar).

Frequentie en capaciteit

Het einddoel is om 16 maal per uur per richting te gaan rijden dus elke 3,5 minuten een tram.

In de middagspits zou een tram dan gevuld kunnen zijn met 600 reizigers (merendeel staat) In de
ochtend is dat minder omdat er meer spreiding is (mede door studenten).

Zie voor meer informatie

Communicatie/ Gespreksdisipline

D reksdisipline is een aandach nt. Welke afspraken gelden hier?

Ish n duo of monoverbinding?

Bij een tweede rit stellen wij gezamenlijk vast dat het communicatiesysteem niet werkte. De tram
werd weg gerangeerd door de instructeur en we zijn vetrokken met een ander tram (na controle incl.
remproef).

Er is een GPS-systeem aan boord van de CAF.
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Locatie
Beginsituatie

Vervolg
Eindsituatie

Belangijka aspecien
die warden beproefd

Aantonen'dat/het mogetjk is'sen gestrande bus af la'slepen 7|

Hetiafslepen van de gesranda bus veliig heell plaatsgevonden
De infrastruciuur binnen xx minutan weer velig banjdbaar 5.
Locate van incident moat zodang zyn dat ambulance-toute met geblokkeard s

Eintexpioialie 16 dutbele treme per.uut por nchting
Net na hate UMC richting WKZ.

Een Syntus bus nching PR s gestrand a gv. een defecte motor De tram moe!
duect achter de bus niden zodat we ook kunnan kijken hoe rezigers bulten het
pemronsgebied van UMC worden geevacueerd.

De bus heett een motordefect sn moeten worden weggesieept, Tramverkeer moet ‘\
dienoveresnkomstig worden geregeld e kis-
Bus is afgesieapl en rams rjdan weer

Interacbie OCC mel sieepdienst bus Syntus

Communicatie VKL BUS en VKL UHL |
Sleepdiens is ter plastse, fegia van de veligheid ter plastsa |
Rot van MER om sieapactie toe bs staan of La blokkeren wym vijruimie naar |
bovenleiding 1

Hantaring van carmouse! met lange verstonng
tussen halles mbv MER \

Evacuatie van irempassagiers
Vrijgeven van baanvak voor fram & bus na het wegsiepen van de bus. et
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MEMORANDUM PROVINCIE 32 UTRECHT

DATUM 19-6-2019

AAN Klik hier als u tekst wilt invoeren.

VAN HIE (s m. POUHL, PU en Qbuzz)

DOORKIESNUMMER Klik hier als u tekst wilt invoeren.

ONDERWERP Werkwijze aantonen en verhogen robuustheid rijfrequentie Uithoflijn
Aanleiding

Voor de integrale safety case (ISC) ten behoeve van start exploitatie Is aantoning nodig van de rijfrequentie
waarvoor het tramvervoersysteem UHL op dit moment geschikt is om de start van de exploitatie mogelijk te
maken.

De huidige staat van het tramvervoersysteem laat een maximale rijfrequentie toe die lager is dan 16 trams per
uur per richting (pupr) die oorspronketlijk beoogd werd. Dit wordt met name veroorzaakt door een tweetal
technische Issues. Daarmee is een bijstelling van het uitgangspunt van de ISC nodig en een werkwijze hoe te
komen tot uiteindelijke aantoning van 16 trams pupr.

Tot nu toe hebben we op verschillende momenten 12 x pupr kunnen rijden, maar tot op heden hebben we dit niet
als een robuuste dienstregeling kunnen aantonen. Belangrijkste oorzaken zijn de storingsgevoeligheid van de
assentellers en het haperen van de automatische rijweg inlegging (ARI). Voor beide issues worden diverse
maatragelen getroffen om verbetering op (korte) termijn te realiseren.

Bovenstaande heeft geleid tot een aanpassing in de uitvoeringsplanning van het Proefbedrijf, waarbij de focus Is
verlegd naar het aantonen van een rijfrequentie welke als haalbaar wordt geacht. Haalbaar betekent dat de
beoogde dienstregeling bij de start van de exploitatie robuust (stabiel en voorspelbaar) kan worden aangetoond.
Alle activiteiten zijn nu gericht op het kunnen aantonen van een stabiele en voorspelbare dienstregeling van 6 x
pupr, waarblj we accepteren dat er gemiddeld één lange verstoring per week is van meer dan 45 minuten waarbij
de infrastructuur niet beschikbaar is voor exploitatie.

Dit memo beschrijft hoe de komende periode op een veilig en verantwoorde manier de frequentie stap voor stap
verhoogd kan worden van 6 x pupr naar uiteindelijk 12 x pupr + extra ritten in de spits. De planning is dat we
uiterlijk 15 december 12 x pupr gaan rijden. Dit s de frequentie waarbij tram 22 de huidige buslijn 12 kan
vervangen als ruggengraat van het openbaar vervoer tussen Utrecht Centraal Centrumzijde en P+R Sciense
Park. De doorstap van 12 x pupr naar uiteindelijk 16 x pupr 2al in een later stadium aan de orde 2ijn.

Beoogd doel g
Het doel van deze memo is de ILTmee te nemen in het plan van aanpak:
- Deel 1: Plan van aanpak hoe te komen tot aantoning robustheid van 6 x pupr met enkele voertuigen.
- Deel 2: Vervolg plan van aanpak hoe te komen tot de gewenste 12 x pupr + spitsritten met dubbele
tramstellen uiterlijk per 15 december 2019.

- Deel 3: Vervolg plan van aanpak hoe te komen tot de aantoning van de 20 x pupr met dubbele
tramstellen.

DEEL 1: Plan van aanpak te komen tot aantonen robuustheid 6 x pupr met enkele voertuigen.

Aantoningscriteria en definities:

PROVINCIE-UTRECHT.NL



'0S| uspogabuee spaal sp do Bujnauee

Sle ‘uspiom [ez preauuojuiab | 7] ep doleem jJuswow 18y oo st jeq "uliz usjaow }Ig) LSS pIaYISNNAol ap

ueA usuojuee Jay ez inf g} Hliueun "IN 62 do aneyio|dxs Pejs UBA Juswow Jay uee Jo} Joop lupaqieold 18y 1doo)
pusxeq s|eoz ‘jilipaqsaoid j8y ueA |8apiapuo si anejiojdxs Lels iq uapiom |ez piesjueyeb ayjem Buljabaisusip
ananluyap ap uea Buluojuee aQ “wesisAsieorisawel) 18y uea playbijieawsa)sAs ap do ul jeeb 9g| ag

‘1dnd x g s1 anuanbayls sjlewiuiw sza(q "siebiziel

8puajejaq uee uspiem uey uapoqasb uee jonpoidsiebizial |adsioon ua [aIqels Sie gz wel) igieem snuanbayfu
9BWIUIW USS UBA udxew Jeequoojuee Jay do pbajiaA si snNooj 8Q anuanbayllu sjeWIXEW USS UBA UBUOJUEE

18y do usbajeb @0} nu 0} Yyeay snaoy aQ JeEgYIYISAq Bjuanbayll 8)sNNgos spjeeyaq JEBqUOCIUER LSS dO
Bujuojuee usab Bou ‘Juawow yp do "yfijsweu s 43 ‘sRuanbaiyli B)snNgo. spjeEYSq JEBGUOBIUBE LSS JOAD uapiom
piasjouab aisnjouod uesb Bou uey aneyojdxa Ueys uea arsoyaq ua) uliyoyn aseo Aiejes ajeibajul sbipiny ap uj
:Bujuojuee uea snjels abipiny

Jia)xa(dwos Jaaw 10} Jp1s] anuanbayl aieboy use :Bumnogiapug
‘anusnbayfl a1ebe| use JooA BullaoAs(imag sie 500 Jpjab anusnbayl sieboy uas u) uspll 1aH wnuag  (q
Hed a0usiog yoann us jeeljua) Jyoaun uassny AQ Jooa Ylijq ua s Jeesbuabbni sp z) ulisng
1ep 1pjeb J1ab1ziai ap J0oOA ‘propueIaAuo aneyoldxa pess fig ulilq (82 us z| usulisng) pogquee AQ abipiny
18H "uswau 3} yInigab ul piesseyeb zz wes wo snusnbaylu sjewiuiw apbooaq ep si Jp :Bumnogiapug
Bunyou Jad inn Jad swen g ;wnuajuy (e
anusnbayliy (g

‘wasjshsiaonianwel) 1oy Jano a16a) ap jseeu Bipou Japis|sisaan
000 8p uen ysyoeded Bou Ja i uep '120pI0oA Yoiz JIs)iweled usa uaipu) :Buimnogiapug
‘g¢ wey) Buueoaun ap Jano aibal ap jseeu ‘uspnoy Jielwe|es

ap Jano aibal ap Japiv|sIasxian QD0 SP UBY 190PI0OA Uiz JIS}WE|eD U ualpu] (wnuag (i
‘uanab @} Je JsAoIBIY JUSLISIE)S USS WO SLIBUONOUN) apuassed ap zznqy) JOPJSOAIaA UBA
Jabeuew Ajajes ap s| sauleep ‘zznq) J9PJSOAISA 8P UBA |28pIBpUO Uas §I Bulpis|sieaxan 930 g
"UB3U0NoUNy }SNNGOL LWIBBISAS J8Y ULIEEM S)eW Sp JOOA Jajawpee.b uas Yaab waa)sAsisonanwel)
13y uen 1opieonsibail sie Japisisiaasian DO ap J00A ynupxiam ag :BuimnogiepuQ
‘ussiasyaq

3jel spuaop|oA Ul Ynipxiam ap uey usbep apusyanaq ap UBA Japig|siaaxian D)0 aq (wnuay (I

:Jano yuawajels ues Yseb zznqp Jebeuew Agjes ag  (q

‘Wejsebdo JpJom Jaonien puabuensan ie Jep st |abas ap unnp
usinuiw G uep Jabue) Buyoisiea uss (ig Jepwo usinuiw G do pleiseb si sualb eq 'pjeaqsbulo}s
pBooysan uss J0} [apA “elen)is abijlaAuD UBS 10} J8IU USPIS| SaNSS| 8z8( "SaNsS! aYISIUYDS)
38M) UeA s| axeuds Bou e fiqieem us jeejseq Bou sayyaiziapun| do suey ap figJeem Jnnonygselul
BMN3|U USS JaW UIEW 8] Y00 UBqgay am JSjUdT uspiom usieow uapogeb yonpoidsiabizial
Jeeq|adsiooA us jBigels use ez ZZ wed) snelojdxe sp ue Lejs apiease;ab ap fig :BumnoqispugQ
‘(usjoisabusying ualojoey

auaboxe) si ylilebow anejojdxe ussb fiqreem usinuiw Gy uep Jabue| Buuols usag :WNWaID n
‘Bipou Buyebansualp ulojuod uspil
12y sl 99wleR(q "USOP UBUUNY 8} }isM uny wWwo uaqgsy Bipou siawauyiem ap aip o}e uabuissoye
‘sazned »00 ‘uapllt J8Y eAleyaq usjialAloe Bjje uspiz Buysbaisualp ap uj :BumnogiepuQ
"ESIOA 92IA YIBd 80UBI0S Y+d

a)ey us aplizwniua) |eejua)d Jyosann sjjey uassny BujisBalisuaip ap wuoues usply wnuswy (i
‘Bipou uain apieespab spusop|oa uliz Ja ua uapll aysynip ap uliz usplsyds ag :BumnoquapuQ
"(4nn 00°ZL — 00°91) Pl sudspuone

us (1nn 00’6 — 00°80) P} sidspusiy20 ap ueA JNNpspl ap |EEWIUIW Jeraq Bepxiam ag :wnuay (I
"zue Bepsulp uas ‘Gepueew
u9as snp ‘Bepxiem ay@ woseep uz ‘uabepyiom do WNLISILD JoY WOIEEP ‘YaiSLSNEIRY a)¥nIp S1epue
uas uaqqgay uabepyiam apusiiyosian ap ‘usbepyam do usplu aieyoldxs 1eeb THN :BuimnoaqiapuQ

uabepsiem apuabloausaislyoe g spuainpan) ‘wnualy (I

‘elal0 apuabloA ap Jow uspaseb siig (e
anuenbaylu sysnnqoy  (Z

's| pleeysb [BA jem uaqgey e} Buuaoasiimag sp wo Bipou si playieequooiuee aq :Bumnoqiapug
Hupsgyeoid
abepodde. ap uj usbbajisea us Bepl Jad euS)LD BpuEE)SIBPUC UBA Uapnoyliq 1oH wnuaiy (e
pjeeyaq Jeequoojuey (|



Het aanleveren van het informatiedossier inclusief update van de I1SC zal 28 juni, conform planning, aan de ILT
geleverd worden. Separaat komt uiterlijk 16 juli de nalevering met aantoning van de robuustheid voor 6 x pupr.
Mocht dit om wat voor reden niet lukken dan zal tram 22 op een later moment in gebruik worden genomen.

DEEL2: Vervolg plan van aanpak hoe te komen tot de gewenste 12 x pupr + spitsritten uiterlijk per 15
december 2019

Vervolg tijdens exploitatie (na 29 juli 2019)

Zodra de exploitatie is gestart op 29 juli 2019 is een werkwijze nodig om op een veilige en verantwoorde wijze de
riffrequentie te kunnen verhogen.

De werkgroep ‘Frequentie & Rijtijden’ zal belast worden met de taak aan te tonen dat de frequentie kan worden
verhoogd en de rijtjden kunnen worden verlaagd. Dit laatste is noodzakelijk om uiteindelijk met 12 x pupr +

spitsritten te kunnen rijden. De aantoning tijdens exploitatie zal op vergelijkbare werkwijze en met vergelijkbare
criteria gebeuren.

1. Beperkte en stapsgewijze ophoging van rijfrequentie tijdens exploitatie.
Om het vertrouwen vast te houden verloopt de ophoging in voorspelbare en beperkte stappen alsvolgt:

Nr. Rijfrequentie Aanvullende informatie

1 6 enkel Dit betreffen frequenties waarbij tram 22 ondersteunend is aan

2 8 enkel buslijn 12 .

3 10 dubbel Tram 22 en buslijn 12 functioneren naast elkaar.

4 12 dubbel + Dit betreft de frequentie waarbij tram 22 de huidige buslijn 12
spitsritten _geheel kan vervangen.

2. Aantoning per rijffrequentie, met reizigers, met stappen van 2 trams pupr.
De ingangscriteria voor het starten van de aantoning van een hogere rijfrequentie is het aangetoond hebben
van de vorige rijfrequentie, het ingestemd hebben met mogen rijden van de vorige rijfrequentie en het
daadwerkelijk rijden met deze rijffrequentie in exploitatie.

Als een rijfrequentie is aangetoond en door de Safety Board positief advies is afgegeven, dan kan de
eerstvolgende rijfrequentie met betalende reizigers in een dienstregeling gebruikt worden. Hiermee gaat de
opbouw in beheerste stappen.

De werkwijze, welke tevens door de Safety Board is goedgekeurd, is als volgt:

stap 1: in een weekend, dus zonder reizigers, aantonen dat gedurende beide dagen de rijfrequentie zonder
noemenswaardige problemen conform dienstregeling van doordeweekse dagen uitgevoerd kan worden.

stap 2: Indien dit een weekend is gelukt, de dienstregeling voor exploitatie aanpassen en ma t/m vrij deze
uitvoeren.

3. Besluitvorming ophoging rijfrequentie
Na advies van de Safety Board, nemen de Beheerder en Vervoerder (in het drie-hoeksoverleg) gezamenlijk
het besluit de verhoogde rijfrequentie te effecturen in de dienstregeling.

4. Indien gewenst kan de ILT van de voortgang op de hoogte worden gehouden.

Deel 3: Vervolg plan van aanpak hoe te komen tot de aantoning van de 20 x pupr met dubbele stellen.

Zodra deel 1 en 2 gerealiseerd zijn, zal opnieuw naar de dan huidige situatie gekeken moeten worden. Is het
realistisch om door te stappen naar een hogere ferquentie en kan dat op de huidge werkwijze. Te zijner tijd zal dit
plan van aanpak onder de loep worden genomen. Indien nodig kunnen dan wijzigingen doorgevoerd worden.




)l

s 4. : . o R
-
- o
Il - "r ll) u
I =1 : ‘
L |1
1
¥
P "bril mﬂﬁw—..uﬂm—w

#l- s §5 ISRl et e == m:'.ﬂr

ﬂ.,mm.whm-m -mo-mm

(]
i
]

x sl ey e r.-rr-'r:-T-r-n--m-.
L R

mu " LB f ) RS S 1 e S g m— By
. i I N *

&

:ﬂh n"-m-l -I-I#*- .

o N
(e W= =S FEELEE Y= s ETUE SR E ) M N e L e
~Srith AEr? sy - En BLEEY | TR DO R LteE N peoces SR 0 E R

e I e

'l-l.lu !..Iﬁ -"l-l'.-u-- m o e e e i

m‘m‘mmm.n PR o S lmame ey o .u:‘

1 e = S R eSS0 RS S BRI [ RSy S —

e - T T B R R
Pl N e s =l ey e

“




HUUROVEREENKOMST TRAMS

De ondergetekenden:

1. Het samenwerkingsverband op basis van de Wet gemeenschappelijke regelingen
Bestuur Regio Utrecht, gevestigd en kantoorhoudende te (3581 CR) Utrecht aan de
Maliebaan 34, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel
onder nummer 54951542, ten deze re i nwoordigd door haar
directeur BRU-OV Regiotram, de heeWﬂema te noemen:
“verhuurder”,

en

2. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Qbuzz B.V. gevestigd en
kantoorhoudende te (3812 GZ) Amersfoort aan het Piet Mondriaanplein 31,
ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer

r dig vertegenwoordigd door haar bestuurders de heren
hierna te noemen: “huurder”.

Partijen hierboven onder Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. en 2 genoemd worden
hierna gezamenlijk aangeduid als “partijen”.

In_aanmerking nemende dat:

- verhuurder belast is met het verlenen van vervoerconcessies in de regio Utrecht, waarbij
aan de concessiehouder het exclusieve recht wordt verleend om in de regio Utrecht
gedurende een bepaalde tijd het openbaar vervoer te verzorgen,

- verhuurder het openbare vervoer per tram, bus en auto, hierna te noemen: “de openbaar
vervoersdiensten", opnieuw heeft aanbesteed. De ‘concessie Tram en Bus Regio
Utrecht’, hierna te noemen: “de concessie", is aan huurder gegund, waardoor huurder
vanaf 8 december 2013, voor de duur van de concessie de openbaar vervoersdiensten in
de regio Utrecht, bestaande uit het grondgebied van de gemeente Bunnik, De Bilt,
Houten, IJsselstein, Nieuwegein, Stichtse Vecht, Utrecht, Vianen en Zeist, hierna te
noemen: “het concessiegebied”, conform de aan de concessie verbonden voorschriften,
zal verzorgen;

- in verband met het vorenstaande tussen huurder en verhuurder een huurovereenkomst
tot stand gekomen is gekomen met betrekking tot een gedeelte van de bedrijfsruimte/het
terrein deel uitmakend van het complex staande en gelegen te (3438 LA) Nieuwegein,
aan Remiseweg 1;

- tussen huurder en verhuurder eveneens huurovereenkomsten tot stand zijn gekomen
met betrekking tot de eindhaltevoorzieningen op de tramhaltes lJsselstein-Zuid,
Nieuwegein Zuid en de Tijdelijke Eindhalte op het Jaarbeursplein in Utrecht;

- verhuurder eigenaar is van alle trams zoals deze thans voor de exploitatie van de SUNIJ
lijn gebruikt worden, bestaande uit de SIG trams en de Spits trams (bijlage 1).
Verhuurder is verder voornemens nieuwe trams voor de exploitatie van de Uithoflijn aan
te schaffen. De trams voor de exploitatie van de hiervoor genoemde Uithoflijn zullen
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de staat van het gehuurde is opgenomen. Op het moment waarop de trams voor de
Uithoflijn in exploitatie worden genomen, zal een door partijen geparafeerde proces-
verbaal van oplevering aan deze overeenkomst worden gehecht, waarin eveneens
een beschrijving van de staat van deze trams wordt weergegeven. Deze lijst zal
alsdan als bijlage 3 aan deze overeenkomst worden gehecht. De Spitstrams zullen
per 31 december 2014 dan wel zoveel eerder of later ais partijen overeenkomen geen
onderdeel van het gehuurde meer uitmaken.

1.2  Deze huurovereenkomst ziet op alle typen trams (bijlage 1 en 3) die verhuurder
gedurende de concessieperiode aan huurder ter beschikking stelt.

1.3  Het is huurder niet toegestaan met andere dan door verhuurder beschikbaar gestelde
trams over de trambaan te rijden. Huurder verplicht zich tot het daadwerkelijk en
behoorlijk gebruik van het gehuurde overeenkomstig de overeengekomen
bestemming en zal daarbij de van overheidswege gestelde eisen in acht nemen.
Huurder zal zich voorts gedragen naar de bepalingen van de wet en de plaatselijke
verordeningen alsmede naar gebruiken omtrent huur en verhuur alsmede de
voorschriften van overheid en verzekeraars. Huurder zal voor haar rekening en risico
zorgdragen voor de opleiding van de trambestuurders. '

1.4  Het gehuurde zal door of vanwege huurder uitsluitend worden bestemd om te worden
gebruikt ter uitvoering van de in artikel 1.1 bedoelde dienstregeling alsmede
incidenteel voor het uitvoeren van bijzondere ritten zoals testritten, roestrijden en
ijsrijden en na schriftelijke toestemming van verhuurder, voor representatieve
doeleinden.

1.5  Het is huurder niet toegestaan om zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming

van verhuurder:

- het gehuurde anders te gebruiken dan omschreven in 1.4 van deze
huurovereenkomst;

- veranderingen aan het gehuurde aan te brengen en daaraan zaken toe te
voegen en/of aan te brengen;

- het gehuurde geheel of gedeeltelijk te repareren of te demonteren;,

- het gehuurde, al dan niet om niet, aan derden in gebruik af te staan, of
onder te verhuren.

bij gebreke waarvan verhuurder het recht heeft nakoming alsmede (volledige)

schadevergoeding te vorderen.

1.6 Indien huurder het gehuurde in opdracht van verhuurder gebruikt voor het uitvoeren
van bijzondere ritten, zoals testritten, roestrijden en ijsrijden, dan valt dit gebruik niet
onder deze huurovereenkomst en kan huurder voor de inzet van bestuurders aan
verhuurder de kosten in rekening brengen.

1.7 Indien verhuurder aan huurder schriftelijk toestemming verieent om een tram buiten
ijen geldende dienstregeling te gebruiken voor representatieve
als rondritten met genodigden, dan valt dit gebruik niet onder deze

Para




18y 100A YlijpprooMmiuBIBAPUIS S| 1BPINNYIBA “Juawnoopsbuiuueld usa ul
uspiom uaesdsje aza(] ‘swel} 3p UeA uasaaajuee }ay Jooa Buu
peewab usyeidsje uapiom Japinny Us uspIBp aP|0Paq JOOAIBIY BP UBA USS UBSSN |

"UBNBWN UIJINZ ISWOXUS3I3A0INNY 9Z8P URA |33PISPUO

uepsie alp uayew uayeidsje ayliyepuoz)je JapINny Us JBPINNLISA U3|INZ ufijoyln

Bp ueA 2118)0)dx8 Bp JOOA PWBISaq SWel) ap Yanaq j1em JooA ‘uap|ab ‘uabemliq uss
ua suabemuojow 8am] }in spuee)saq ‘sjas Z ueA playseeqyyosaqbinuaoa asylijabep
uaa plisids uawonabusasano ap ualing sie ul |amoz ez swensids ap yaiaq

jem 100/ "usbespaq uabinuaoa gz swelyaus uea playseeqyiyosaqbinpaoa asyfijabep
ap |ez pliy aip usyung "usbINUBOA Z ueA aAJasa) Uaa Jaw uabeipaq uabinuaoa

¥z (4nn g6 101 Buljebansualp ap uea Bueauee jeuen) pliisids uswoyebuaasano
usliyed uassn} ap suspli} |ez swel 9|S ueaA playleeqyiyosagbinuaoca asylijsbep o

‘Bep aip uea Bujjebansusip sp

uea BuwsoAyn abiiaA uaa 100A s PIYIseb yosiuyos) wesy uas jep fiued azap jeedaq
aauwuee( 'us|[als Buyosaq 18y Japinny uee yfi|a)a Bep aip 10oa Buyabansuaip

ap uea uibaq 18y uee syfijabep apnnyab Jay [z ‘JYOLIBA JSWONUIBIaA0INNY

9Zap UBA |'Z [3¥Ile Ul pjaopaq Sje pnoyJapuo Jay Japinnysan suaweu aip fived ag

‘uapJap apjaopaq |z Ul ap uea uas J00p pjeeyabdo

uspiom apinnyab Jay |ez uepsly ‘azfim usasbebuee Japinnyiaa abamuea Jo Joop

ap do uaxew Buipjaw ueassly pilimiaauo Japinny |ez ‘uaplil uey JapIaA 181U (j9)swen))
uajjeIswel; ayoaep (uas) ‘bro apeyos susbam tapinny uaipuj ‘aleso| uszamabuee
JapinnyJaA JOOp 8P Ul 9pIep apjaopaq |'g Ul 8p uee us)|als 8) Buppyosaq

Je) yliena) azlim usaababuee sapinnysan abamuen Jo 100p ap do Buiebensuaip

ap ueA BuaoAln ap JooA st yfifaxyezpoou Jabue) Jaju apinnyab Jay epoz [eAsh

Japa) ur ua Buyabasnisuaip ap uea apuis oy uee sylijlgbep spinnysb 18y uapnoyab
JSLUIOYUSBIBA0INNY 8Z3P UBA |°Z |SYiUe ul apjeedaq 18y 1aw pueqlaA ui st Japinny

" Swei| yIs ep, \uswaou 3} eulaly ‘Jydailn oibay sng
ua wed) 81sSa0U0Y) sletojdxs ap ayezul Juswaalby |aAa7 adaleg ap w piabaiab uliz
Ua)SUBIP USIBAS| 8] JOPINNYIaA JOOP JBPEU US UBPIYWERZHIIM apjaopaq |°Z Ul a(

"usjayeYos 8] Ul 'USPayLIBEZYIaM|B}SIayapEYIS us -aneledal

uadaibaq %00 Japuoseem 'swed) ap uea Buibiuiel sp ua uayew Jeepylli ‘pnoysapuo
8p|a0paq JOOAISIY 18Y JOOA 3PISp 9I8pUE USS Japinny ueA Buluwalsao) ap 1apuoz ua
Bapano sapuoz [uA Japinnylan Jee)ls JoH "USPaYWEEZ}IaM|B)SIBYaPRYIS us -aneleda)
uadaibaq x00 sapuoieem ‘swey) ap uea Buibiuias ap ua uayew seepylls ‘pnoysapuo
abips||0A 18y 1004 610z 091su ue Buiuayals uabia JooA ua uapiap el \Beelp JapiNnyiap

Buyjaysbunpiiyosaquay axfijalay us pnoysepuQ

‘uabuauq 8} Buluayas ui
JapJnny {iq snny ueasaly araoyaq ua) phiyoa.ab J1apiNnUIaA SI U JSWOoNUSaIaA0INNY

£d

9C

4

vz

14

(A4

4



2.7

2.8

2.9

3.1

3.2
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3.4

Par:

aanleveren van de trams volgens planning.

Huurder is, bij het niet of niet tijdig beschikbaar stellen van de in artikel 2.5 bedoelde
tramstellen niet aansprakelijk voor het ten gevolge hiervan niet kunnen uitvoeren van
de tussen partijen geldende dienstregeling.

Het is huurder niet toegestaan om een tram in de dienst op te nemen c.q. te blijven
gebruiken voor de tussen partijen geldende dienstregeling indien er aan de
buitenzijde van de betreffende tram graffiti of andere opdruk aanwezig is met een
omvang van meer dan 0.25 m? of aan de binnenzijde met een omvang van 15x15 cm.
Het is huurder eveneens niet toegestaan de betreffende tram in dienst te nemen c.q.
te blijven gebruiken voor de tussen partijen geldende dienstregeling als er racistische
slogans in of op de tram aanwezig zijn, ongeacht de afmetingen. De bestuurder van
de tram meldt de aanwezigheid van bovengenoemde verontreiniging op de
voorgeschreven wijze aan het Operational Control Centre (OCC).

Het is huurder niet toegestaan om zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming
van verhuurder, stickers in, op of aan de trams aan te brengen. Kosten voor
verwijdering of schade veroorzaakt door stickers zullen op huurder verhaald worden.

Risico, aansprakelijkheid, schade en verzekering

Schade aan het gehuurde zal door verhuurder gedragen worden. Verhuurder is
tevens aansprakelijk jegens derden in haar hoedanigheid als eigenaar/verhuurder van
de trams. In geval van schade aan het gehuurde, welke is ontstaan door een
verwijtbaar handelen of nalaten dat is toe te rekenen aan huurder, zal huurder de
schade vergoeden echter tot maximaal het eigen risico van de cascoverzekering van
verhuurder, te weten € 25.000,--.

Verhuurder zal zich ten behoeve van het onder 3.1 en 3.3 omschreven schade- en
aansprakelijkheidsrisico vanaf het moment van ingaan van deze huurovereenkomst
en voor de duur van de huurovereenkomst voldoende verzekeren en verzekerd
houden bij een solide verzekeringsmaatschappij.

Huurder is aansprakelijk voor schade jegens derden die voortvloeit uit haar
hoedanigheid als personenvervoerder of die haar als vervoerder is loe le rekenen.
Schade aan en schade door het gehuurde is hiervan uitdrukkelijk uitgesloten, deze
schade zal door verhuurder worden gedragen met in acht name van hetgeen vermeld
is in artikel 3.1.

Huurder zal zich ten behoeve van het onder artikel 3.3 omschreven
aansprakelijkheidsrisico vanaf het moment van ingaan van deze huurovereenkomst
en voor de duur van de huurovereenkomst voidoende verzekeren en verzekerd

n solide verzekeringsmaatschappij.
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Indien partijen een met omzetbelasting belaste verhuur zijn overeengekomen, maken
huurder en verhuurder gebruik van de mogelijkheid om op grond van Mededeling 45,
besluit van 24 maart 1999, nr. VB 99/571, af te zien van het indienen van een
gezamenlijk optieverzoek voor een met omzetbelasting belaste verhuur. Huurder
verklaart door ondertekening van de huurovereenkomst mede ten behoeve van de
rechtsopvolger(s) van verhuurder, dat hij het gehuurde blijvend gebruikt of blijvend
laat gebruiken voor doeleinden waarvoor een volledig of nagenoeg volledig recht
(tenminste 90%) op aftrek van omzetbelasting op de voet van artikel 15 van de Wet
op de omzetbelasting 1968 bestaat.

Het boekjaar van huurder loopt van 1 januari tot en met 31 december.

De huurprijs als bedoeld in artikel 5.1 van deze huurovereenkomst zal niet worden
geindexeerd.

Overdracht van rechten en verplichtingen.

Verhuurder is bevoegd haar rechtsverhouding tot huurder uit hoofde van deze
huurovereenkomst over te dragen aan een derde. Huurder geeft middels ondertekening
van deze huurovereenkomst reeds bij voorbaat toestemming voor deze overdracht in
de zin van artikel 6;159 BW.

Naamswijziging/nieuwe rechtsvorm

Het is huurder zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van verhuurder niet
toegestaan haar handels- en/of statutaire naam te wijzigen of de huurrechten geheel of
gedeeltelijk over te dragen dan wel in te brengen in een personenvennootschap of
rechtspersoon, dan wel huurrechten over te dragen c.q. in te brengen als gevolg van
een fusie of (juridische) splitsing, waarbij verhuurder slechts gehouden is om het
verzoek tot toestemming van de huurder in behandeling te nemen indien hiertoe zijdens
huurder een zwaarwegende reden bestaat.

Indien zijdens huurder het voornemen tot één van de gevallen genoemd in artikel 7.1
van deze overeenkomst bestaat, zal huurder verhuurder per omgaande schriftelijk
informeren over dit voornemen, indien het een voorgenomen splitsing of fusie als
bedoeld in artikelen 2:309 BW en 2:334a BW betreft uiterlijk binnen 5 dagen nadat
huurder het voorstel tot (juridische) splitsing of fusie heeft neergelegd ten kantore van
het Handelsregister van de Kamer van Koophande! onder toezending aan verhuurder
van een kopie van het voorstel tot (juridische) splitsing of fusie.

Indien huurder in strijd met artikel 7.1 en 7.2 van deze huurovereenkomst handelt, heefl
verhuurder het recht nakoming van de huurovereenkomst alsmede (volledige)
schadevergoeding te vorderen.
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12.

121

12.2

13.

131

14.

14.1

15.

15.1

overeen dat dit een reden voor verhuurder is om deze huurovereenkomst voortijdig
en tussentijds (en derhalve voor het verstrijken van de termijn als genoemd in artikel
4 van deze overeenkomst) en met onmiddellijke ingang op te zeggen, waarbij geldt
dat huurder erkent en er uitdrukkelijk mee instemt dat zij alsdan geen belang meer
heeft bij deze huurovereenkomst en dat elk beroep op (huur)bescherming in welke
vorm dan ook in strijd is met de redelijkheid en billijkheid.

Geheimhouding

Het is huurder verboden, informatie uit deze huurovereenkomst, dan wel één van de
Bijlagen, ongeacht welke, openbaar te maken of aan een derde beschikbaar te
stellen, op welke wijze dan ook.

Huurder is jegens verhuurder in verzuim en volledig aansprakelijk indien of zodra hij
tijdens de looptijd van deze huurovereenkomst, dan wel binnen 3 jaar na de in de
eerste aanleg beoogde afloop daarvan desondanks informatie uit deze
huurovereenkomst openbaar maakt of aan derden ter beschikking stelt.

Publiciteit

Mediavoorlichting door of namens huurder vindt vitsluitend plaats in overleg met en
na toestemming van verhuurder.

Rangregeling

Ingeval van tegenstrijdigheden tussen deze huurovereenkomst en andere tussen
partijen geldende overeenkomsten, wordt de volgende rangorde gehanteerd:

1. de concessiebeschikking;

2. het bestek;

3. de huurovereenkomst Trams;

4 de huurovereenkomst Remise;

5 de (huur)overeenkomst Eindhaltevoorzieningen:

- Nieuwegein-Zuid;

- |Jsselstein-Zuid;

- Jaarbeursplein;
6. de Sla Trams.

Nietigheid en wijziging afspraken

Ingeval van nietigheid van een of meer bepalingen van deze overeenkomst, blijven
de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen verplichten zich reeds nu
voor alsdan met elkaar in overleg te treden over nieuwe bepalingen ter vervanging
van de nietige bepalingen, waarbij (voor zoveel mogelijk) de strekking van deze
overeenkomst en de nietige bepaling(en) behouden blijft.

an deze huuravereenkomst is slechts schriftelijk mogelijk.
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Bijlage 1

Overzicht Trams voor de SUNIJ lijn, SIG trams en Spits trams
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Bijlage 2

Proces-verbaal van oplevering SIG trams en Spits trams
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Programma

Presentatie vertegenwoordigers Qbuzz.

- Korte introductie verschillende deelnemers audit I

- Inrichting van de organisatie, huidige organisatieschema

- Samenwerking tussen TBO en Qbuzz, overlegvormen (Safety board, safety driehoek, overleg
procedures, UHL proeven en testen, etc.)

* Inzetbaarheid Trambestuurders en Verkeersleiders voor de Uithoflijn -
Storingsafhandeling en calamiteiten voor de UHL
- Geografische baanvakkennis van de Verkeersleider

- Aantal opgeleide verkeersleiders voor de UHL.
- Wijze van opleiding verkeersleiders

* Calamiteitenplan.

- UHL versus SUNU-lijn

- Kennis verkeersleiders van het Calamiteitenplan

* Aansluiting VBS Qbuzz op het VBS TBO.
- Diverse voorbeelden van b.v. mImsﬁm: OGENN
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Calamiteitenplan.
a. Isdit afwijkend van de SUNH-Iijn?

Het calamiteiten plan is voor UHL ontwikk are

b. Laat zien en toon aan dat de verkeersleiders hier voldoende kennis van hebben mm:o?m:.l

Plan is in concept, bekend bij verkeersleiders. Plan wordt tijdens robuustheidstesten getest,
verkeersleiders krijgen tijdens de robuustheidstesten instructie op het calamiteitenplan.

e DU:NN
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NOTULEN

PROVINCIE :s UTRECHT

VERSLAG VAN Operationeel Overleg TBO - QBUZZ - EOV
DATUM EN TWD 18-4-2019 12.30 -13.30 uur
VOORZITTER ]
E— - EOV) Carla Wit (Provincie Utrecht — TBO); Evelyn West (Provincie Utrecht — TBO).
AFWEZIG .
Bespreking :
Nr. | Agendapunt Wie Essentie/ vraag/ | Besluiten / Aandachtspunten / Stand
doel van zaken
1. | Opening |
2. | Doel overleg -
3. | Operationeie Zaken Allen
4. | Rondvraag / Afsluiting [
1. Opening

* R heet iedereen welkom.

e Voorstelronde:
I Secretaris Trambedrijf Beheer & Onderhoud
I Operationeel Manager Rail QBUZZ (interim)
. Teamieider Trambedrijf Beheer & Onderhoud
B Ontwikkelmanager Expertiseteam Openbaar Vervoer
B |ntern Projectieider QBUZZ

2. Doel van het overleg

* [ spreekt de wens uit meer structuur te krijgen in de samenwerking en een betere afstemming
tussen partijen te hebben. Nu is er een overlegstructuur die op vele tafels ligt.

Momenteel bestaat er een Driehoeksoverleg, een Hinderoverleg en nu het Operationeel Overleg.
Daarnaast zijn er nog vele losse overleggen over de diverse onderwerpen die vragen om afstemming.
De inhoud van het Hinderoverieg zal worden opgenomen in het Operationeel Overleg. Dit betreft 2aken
die betrekking hebben op wanneer we waar aan het werk 2ijn en de communicatie daar omheen. Het
verschil tussen het Operationele Overleg en het Driehoeksoverieg is nog niet helemaal helder. In ieder
geval zal het Operationeel Overleg ook dienen om losse zaken die nu in ad hoc overleggen worden
besproken, te bundelen en hier te bespreken.

e Verwachting Is dat il op termijn niet meer bij dit overieg aanwezig zal zijn, hij draagt dit over aan
I \vanneer zij senang Is met de inhoud van haar functle. Ook[jjjiilj za! tzt zit overleg overdragen
aan naar alle waarschijnlijk naar de nu nog te werven SLA Manager.

« Samen komen we tot de conclusie dat er nu veel communicatie is tussen de partijen onderling en dat dit
een gunstig effect heeft. We moeten komende tijd nauw aangesloten blijven, de samenwerking blijven
opzoeken en de professionaliseringslag doorzetten. Samen doen we het voor de reiziger.

PROVINCIE-UTRECHT.NL
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Openstaande actiepunten

opstellen

Nr | Datum Actie Verantwoordelijke | Uiterste
. | verslag datum
1 | 18 april Hinder-zaken en resultaten | [

Drishoeksoverleg opnemen
op de vaste agenda van dit
overleg
2. | 18 april Datalevering SUNWJ check bi] | I
_ en
erugkoppelen aan !
3 | 18 april Voorstel t.a.v. ABC&D e
storingen opstellen t.a.v.
proces en facturering

4 |18 april Informeren bottie neck I | NN

borden en moment van info
op de haltes

5 | 18 april Uitnodigen VRT-project voor | [l

deze vergadering in mel/juni

6. | 18 april Evenementenkalender 2019 [ ]







NOTULEN PROVINCIE 2 UTRECHT

VERSLAG VAN Operationeel Overleg TBO - QBUZZ - EQV

DATUM EN TWD 13-6-2019 12.30 -13.30 uur

VOORZITTER .
e

— .
|

— N (QBUZZ)

Bespreking

Nr | Agendapunt Essentie/ vraag/ | Beslulten / Aandachtspunten / Stand

doel van zaken

01. | Opening

02. | VRT- Project

03. | Plan preventief en correctief
onderhoud week 29/32
04. | Stand van zaken
aansprakelijk stellen ivm
aanrijding trams 10
november 2018

05. | Jaarpianning

06. | Lopende zaken

07. | Aktielljst 2 mel

08. | Rondvraag / Afsluiting

IIII R

1. Opening

¢ [ heet ledereen welkom.

2. VRT - Project

* I Projectmanager VRT vandaag aanwezig.
o Binnen VRT vallen 5 deelprojecten t.w.:
1: Ombouw SUNIJ-Lijn (perrons verlagen en infra vernieuwen) , 21-08-2020 in dienst, in april 2020
volgen twee weekenden buitendienststelling en vervolgens een periode van drie maanden.
2: aanschaf nieuwe 41 meter trams
3: Opstelsporen ( voor het stallen van de nieuwe lange trams)
4: Nisuwegein City project
5: Tracé X ( verbinding SUNIJ-lijn met UHL)
o Bijgaand het VRT journaal van 1 juni.
* [ is bezig om het project goed gepositioneerd te krijgen In de omgeving.

PROVINCIE-UTRECHT.NL
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Openstaande actiepunten

Nr | Datum Actie Verantwoordelijke | Uiterste

. | verslag datum

1. 1 13 juni SUNIJ-Lijn journaal en [
notulen toesturen

2. | 13 juni Bekrachtiging afspraak |
omtrent capaciteit week 29-
32

3. | 13 juni Afspraak maken [ ] gedaan

onderwerp

aansprakelifkheid

4. ] 13 juni 3 maanden B 27 juni
evenementenplanning

8. | 2mel WL gedaan
m uitnodigen
voor bijeenkomst juni

6. | 2mel H check bij NN a gedaan
nzake MER

7. | 2mei Gesprek [ ] gedaan
arrangeren

8. | 2mei Notulen uitwerken en [ ] gedaan
aangepaste notulen 18 aprit
versturen

9. | 18 april Datalevering SUNIJ check bij | Il gedaan
m en
erugkoppeien aan David

10 | 18 april Voorstel t.a.v. ABC&D [ ] gedaan
storingen opstellen t.a.v.
proces en facturering

11 | 18 aprit Informeren bottie neck Dris ] gedaan
borden en moment van info
op de haltes

12 | 18 april Uitnodigen VRT-project voor | Il gedaan
deze vergadering in meljuni
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