
VERSLAG Veiligheid PROVINCIE:: UTRECHT

VERGADERING Veiligheidsdriehoek

DATUM 28maart2019

LOCATIE Remise Nieuwegein

AANWEZIG

1. Verslag vorige bijeenkomst
laat weten dat de zin “Wat nog zeker moet gebeuren is het testen van conflicterende rijwegen

en het intensief monitoren van de IRV’s, want dat zijn serieuze veiligheids-risico’s.” op 19 februari al
achterhaald was en dus ten onrechte op deze wijze genotuleerd. Tevens heeft
toegezegd dat er monitoring plaats zal vinden op de IRV’s.

laat weten dat de zin geeft aan dat softwareversie 24 van Bombardier nog niet
compleet is. Op de UHL is deze versie geïnstalleerd, maar nog niet compleet. De documentatie is nog
niet aanwezig. Het systeem is nog niet gereed.” Niet correct is. De softwareversie is volgens hem wél
geïnstalleerd. Safety case en overige documentatie zijn geleverd. Wel zijn er nog beperkte
systeemfuncties van het URTS systeem die later toegevoegd zullen worden.

Water in AXL-railbox
Safety case is gereed. IP-waarde spat of druipwaterdichtheid voldoet niet aan de eisen. Moet fail-safe
zijn. Vanuit de beheerder is nu verordonneerd: 40 km/u in beseind gebied, 15 km/u bij AHOB.
Onderbouwing is onduidelijk, verwijst naar BAM en vice versa. Kennelijk geen normale’
rapportage en escalatielijn. Er is geen analyse uitgevoerd. Er is een parallel met de afhandeling van
de vbl-breuk enige weken terug.

Veel vreemde voertuigen op de baan
Vooral auto’s die op de Adema van Scheltemabaan rijden. Met name auto’s van de PU. Bebording
zou 0K zijn. Advies: informeren en handhaven. Vooral de bouwbedrijven. Theoretisch is het mogelijk
dat BOA’s van Qbuzz handhaven. Zij zijn daartoe bevoegd.

Stand van zaken Nga en Ngc
Nga wordt nu 15 km/u gereden naar tevredenheid van het personeel van Qbuzz. Er wordt wel
incidenteel te hard gereden. Ngc is vooralsnog niet aangepast en wordt ‘bewaakt’ door een LWB.

Ten aanzien van de wisselstraat wil eigenlijk een tweede ISA naast de ISA van
(zijnde DEKRA). Deze moet verder kijkëTi dan alleen de techniek van Het gaat sowieso
om een aanmerkelijke wijziging aan de infra ex art 10 WIs.

PROVINCIE UTRECHT.NL





VERSLAG L Veiligheid

VERGADERING Veiligheidsdriehoek

DATUM

LOCATIE

AANWEZIG

11april2019

PRO VIN CIE :: UTRECHT

1. Mededelingen
hebben vorige week een paar slagen meegereden op het proefbedrijf.

Ons viel op dat de ritten goed verliepen en dat het personeel van Qbuzz goed gemotiveerd is.
Tijdens ons bezoek reed een lege lijnbus van Syntus de tram baan (Adama van Scheltemabaan) op.
De verkeersleiding reageerde alert en zette het proefbedrijf stil, laat weten dat de bebording
wordt aangepast: blauw bord met tram wordt vervangen door rond wit bord rode band met onderbord
‘uitgezonderd tram’.

Op woensdag 10 april heeft zich op het 5 mei plein een ernstige aanrijding voorgedaan tussen een
tram fietser die hierdoor ernstig verwond raakte.

Norbert meldt dat er een lijstje is van trambestuurders en verkeersleiders met ca 12 opmerkingen van
onveilige situaties. nemen dit onder handen.

2. Verslag vorige bijeenkomst
Goed bevonden.

3. Aanpassing assentellers
Assenteilers kunnen automatisch uitschakelen als ze te warm worden. Ook zijn er assentellers
waarvan de waterafvoer door materiaal verstopt is. De assenteller en de aansluiting ervan komt dan
onder water te staan. Beiden zijn oorzaak van storing.

Het automatisch uitschakelen zou gelegen zijn in de firmware en dit is oplosbaar. Vraag is of dit een
aanmerkelijke wijziging is aan de lokale spoorweginfrastructuur als bedoeld in art 10 Wis. Op dit
moment is het spoor buiten dienst.

Mede naar aanleiding van een toelichting door trekken we de conclusie dat assentellers
safety critical components zijn. eist daarom in ieder geval een ISA-rapport en een proefrit
voordat het spoor weer in dienst genomen kan worden. Alle aanwezigen zijn het hier mee eens.
zal dit onderwerp agenderen voor de volgende safety board.

Tevens worden maatregelen genomen om de ontwatering van de railboxen te bevorderen.

4. Informatiedossier tracédeel D
Getoetst door (want in de scope van VRT). is daarmee akkoord. zal
de op- en aanmerkingen van hem verwerken.

5. Vergunningaanvraag exploitatie (einddossier)
Er is een bijeenkomst afstemming safety proefbedrijf donderdag 18 april.

Remise Nieuwegein
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VERSLAG VeiIigheid PROVINCIE;: UTRECHT

VERGADERING Veiligheidsdriehoek

DATUM 2 mei 2019

LOCATIE Remise Nieuwegein

NWEZIG — Manager Veiligheid Qbuzz
— Safety Manager 0V AM

— eleidsadviseur Veiligheid provincie Utrecht

AFWEZIG — Safety Manager Uithoflijn

1. Mededelingen
is afwezig omdat de bijeenkomst niet in zijn agenda stond (aldus bleek na telefonisch contact).

2. Verslag vorige bijeenkomst
Nav: het lijstje van trambestuurders en verkeersleiders met ca 12 opmerkingen van onveilige situaties
melden dat hieraan gewerkt wordt, maar dat dit nog niet geheel in orde is.

Er staan moeilijk te beheersen risico’s op de lijst zoals de kruising bij de Laan van Maarschalkerweerd.

Op de locatie Vaartse Rijn zijn langs het perron traanplaten aangebracht. Vanuit TBO wordt dit niet
acceptabel geacht vanwege slipgevaar.

De provincie heeft Goudappel Goffeng opdracht gegeven om de veiligheid bij kruisingen op de UHL
verkeerskundig te beoordelen op logische indeling en vergevingsgezindheid.

3. Nieuwe planning bijeenkomsten VH Driehoek
Huub zal nieuwe bijeenkomsten plannen. In principe op dezelfde dagen/tijdstippen: donderdag van
15.00 tot 16.30 uur.

De sessie t.b.v. de risico matrix zal plaatsvinden op 6juni van 13.00 tot 15.00 uur. Hier wordt
ook voor uitgenodigd (met evt als vervanger).

Hierna zullen we sessies gaan plannen tbv Vernieuwde Regionale Tramlijn(VRT). Dan zullen ofwel
uitgenodigd deel te nemen.

4. EBI screen
Komend weekend (4 en 5 mei) wordt de laptop bij de CCC vervangen door een desk top. Wijziging is
door de ISA goedgekeurd. Na de ombouw volgt nog een informatiedossier.

5. Nieuwegein Centrum
Afgelopen week is Ngc omgebouwd naar een systeem met Frauscher assentellers.
Wel aanmerkelijke wijziging, niet vergunningplichtig.

6. Wisselstraat
Zou 23 mei gereed moeten zijn. haalt echter de planning niet en zal met een nieuwe
planning komen.

7. AHOB’s SUNIJ
Eén overweg is omgebouwd naar detectie met Frauscher assentellers. Dit werkt naar behoren.
Uitbreiding over de gehele lijn wordt echter belemmerd door een beslissing van de afdeling inkoop van
de provincie in het kader van het aanbestedingsrecht.
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VERSLAGVeiligheidPROVINCIE::UTRECHT

8.SimulatorQbuzz
Desimulatorisvoorzienvannieuwesoftwarewaarmeehijweergeheeluptotdateis.

9.Veiligheidsbeheersystemen
QbuzzenTBOzijnbezigomdebeideveiligheidszorgsystemenopelkaaraftestemmen.

10.Draaiboekincidenten
Naaraanleidingvanhetschietincidentop18maartisQbuzzbezighetdraaiboekincidenteneen
upgradintegevenenoverweegtomeenspecialeruimteinterichtenbijdeDCCinhetnieuwe
gebouw.wilwelkijkenhoeGVBditgeregeldheeft.zaleenwerkbezoekorganiserenvoor
deledenvanditoverleg.

PROVINCIEUTRECHT.NL
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MEMORANDUM PROVINCIE:: UTRECHT

DATUM 28juni2018

AAN Leden Safety Board PU

AFSCHRIFT

ONDERWERP Safety Board — oprichtingsdocument versie 4, vastgesteld in de Safety Board op 28-6-2018

In 2017 is een inventarisatie uitgevoerd naar de vraag of de Provincie Utrecht voldoet aan de regels
van de recent (1 december 2015) in werking getreden Wet lokaal spoor. Resultaat van dit onderzoek
is op 20 september 2017 door het MT CV vastgesteld. Een van de conclusies was dat er ten aanzien
van railveiligheid wel overleg plaats vindt, maar dat dit overleg niet structureel is en dat daarbij niet alle
partijen betrokken worden. Voor een veilig tramvervoersysteem is structurele samenwerking tussen de
betrokken partijen echter absoluut noodzakelijk. De Metropoolregio Rotterdam Den Haag en de
Vervoerregio Amsterdam, decentrale overheden die eveneens belast zijn met de uitvoering van de
Wet lokaal spoor kennen wel een regulier overleg ten behoeve van de railveiligheid binnen hun
territoir.

Eén van de conclusies uit het onderzoek luidt als volgt:

‘In tegenstelling tot de ander decentrale overheden met lokale spoorwegen kent de provincie
Utrecht geen regulier orgaan voor structureel overleg aangaande railveiligheid.’

Aan deze conclusie is de volgende aanbeveling verbonden:

‘Binnen de provincie Utrecht moet een Safety Board worden opgezet met een duidelijke
taakstelling. Aanbeveling is om een adviesgroep of danktank te formeren die hier een voorstel
voordoet.’

Ook uit het rapport ‘Opvolgaudit systeemintegratie en organisatiegereedheid Uithoflijn’ van Deloitte en
Horvat & Partners blijkt dat overleg tussen de betrokken partijen die de Uithoflijn aanleggen niet
optimaal is en dat samenwerking noodzakelijk is. Daarbij speelt ook kennisdeling en kennisborging
een belangrijke rol.

Deze adviesgroep is inmiddels met een verbeterplan gekomen die geleid heeft tot onderstaand
voorstel.

Instelling Safety Board
Er wordt binnen de provincie Utrecht een Safety Board ingesteld met als doel het realiseren en in
stand houden van een geaccepteerd en beheerst veiligheidsniveau van het tramvervoersysteem van
de provincie gedurende de gehele levenscyclus, van ontwerp tot en met beheer, exploitatie en
amoveren, met aandacht voor de belangen van de verschillende betrokken partijen.

Dit doel wordt gerealiseerd door elkaar vanuit railveiligheid te informeren en te adviseren. Ook vindt
afstemming plaats over (nieuwe) kaders en beleidsstukken op het gebied van railveiligheid.

Hierbij staat het waarborgen van heldere, transparante en consistente aanpak van veiligheid voorop.

De Safety Board kan gevraagd en ongevraagd advies uitbrengen.
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Doel
HetdoelvandeSafetyBaardis:

•structureleafstemmingtussenallebetrokkenpartijenoverrailveiligheidbinnenhet
tramvervoersysteemvandeprovincie;

•realisereneninstandhoudenvaneengeaccepteerdenbeheerstveiligheidsniveauinhet
tramvervoersysteemvandeprovincie.

Uitgangspunten
BijdeactiviteitenvandeSafetyBoardwordtzoveelalsmogelijkaangeslotenbijdenormCENELEC
50126omdatditvoorderailsectordeinternationaalerkendenormisvoorRAMS:reliability,
availability,maintainability&Safety,ofwel,betrouwbaarheid,beschikbaarheid,onderhoudbaarheiden
veiligheid[ziebijlage1].

DeSafetyBaardishetcentralepuntvoorhetcoördinerenvanveiligheidsvragenenissuesaangaande
hettramvervoersysteemvandeprovincie.

Informatieoverdevoorgenomenwijzigingenwordtgeleverddoorhetbetrokkenprojectoforganisatie-
onderdeel.DeSafetyBoarddienttekunnenbeschikkenoverallerelevanteinformatie.

DeledenvandeSafetyBoardrichtenzichopderailveiligheidvanhetgeheletramsysteemvande
provincieennietalleenopdatdeeldatbetrekkingheeftopdeeigenorganisatie.

DeactiviteitenvandeSafetyBoardzijnbedoeldomtekomentotcoördinatieenafstemming.Ditlaat
deverantwoordelijkheidvanhetmanagementenvandepermanenteongevalscommissieonverlet.
DaarwaarnodigzullenproceduresaangepastmoetenwordenaandeaanwezigheidvandeSafety
Board.

Vanbijeenkomstenwordennotulenbijgehouden,nietalleenvoorvastleggingvanafspraken,maar
tevensbedoeldvoorkennisdelingenkennisborging.

DeuitsprakenvandeSafetyBaardhebbeneenadviserendkarakterenlatendebevoegdhedenzoals
dezebinnendeprovincieverdeeldzijnonverlet.

Scope
DeSafetyBoardrichtzichophetadviserenenmonitorenvandeveiligheidsaspectenvande
activiteitendiesamenhangenmethettramvervoersysteemvandeprovincie.

Wijzigingeninareaal,materieelenexploitatiewordenindeSafetyBaardbesproken,erwordt
vastgesteldofditaanmerkelijkewijzigingenzijnindezinvandeWetlokaalspooropbasisvan
volgensdeCommonSafetyMethods—RiskEvaluationandAssessment(CSM-REA)[ziebijlageII].

DeSafetyBoardwordtgevraagdadviesuittebrengenbijhetvaststellenvanveiligheidsdocumenten,
waaronderbeschrijvingVeiligheidsbeheersystemen,veiligheidsplannen,SafetyCasesenHazard
Logs.

DeSafetyBoardkangevraagdenongevraagdadviserenoverveiligheidssituatiesbetreffendehet
tramverkeersysteemvandeprovincie.

RapportagesvandepermanenteongevalscommissiewordenterinformatieaandeSafetyBoard
gezonden.

2
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Activiteiten (ton 5)
De Safety Board houdt zich bezig met de volgende activiteiten:

• ter informatie en afstemming behandelen van stukken die vanuit de Wis verplicht zijn, zoals de
beheervisie, beheerplan en het jaarverslag;

• review en monitoren effectiviteit van veiligheidsbeheersystemen;
• bewaken dat de veiiigheidsketeri’ gesloten is, dat wil zeggen dat safety cases op elkaar

passen, aan de kwaliteitseisen voldoen en dat er sprake is van voldoende integraliteit, het
vergelijken van de scopes van de ISA, kijken of het dekkend is:

• adviseren van de beheerder met betrekking tot aanmerkelijke wijzigingen in het kader van de
Wet lokaal spoor:

• adviseren bij aanpassingen van veiligheidsregelgeving voor het tramvervoersysteem.

emensina
In de Safety Board hebben de volgende functionarissen zitting:

• projectmanager OV-Assets (vz) 1
• beleidsmedewerker mobiliteit (se
• beleidsadviseur directeur CV
• safety manager beheerder
• safety manager vervoerder 1
• safety managers/adviseurs •, erelateerde projecten (op dit moment zijn dat

van safety manager van Project Uithoflijn en safety
manager van de Nieuwe Tramremise en Vernieuwde Regionale Tramlijn).

Indien gewenst kunnen gasten uitgenodigd worden om een bijdrage aan een bijeenkomst te leveren
(en met de RUD hebben we afgesproken dat Nanne Verhaart het eerste jaar als agendalid/toehoorder
aanwezig kan zijn).

VeraaderfreQuentie
Met ingang van 2018 houdt de Safety Board in principe een maal per vier weken zitting. In goed
overleg met de leden kan het aantal bijeenkomsten worden uitgebreid of worden verminderd. Indien
noodzakelijk, bijvoorbeeld in geval van een ernstig voorval of noodzaak tot een dringend advies, kan
op verzoek van één van de leden een extra bijeenkomst worden belegd.
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Bijlage1—V-modelCENELEC50126

CDr.ept
Betrouwbaarheid

Beschikbaarheid

Onderhoudbaarheid
eieembeschrijvngenFunctionele1 toepassnasvoûrwaerdenValidatieJ

Veiligheid

Cntwerpen
nvoerlng8Instelletie

7Fancae

HetV-modelvanCENELEC50126

HetV-modelvanCENELEC50126gaatuitvan10stappenwelkedoorlopenmoetenwordenvoordat
eensysteeminexploitatiekan.ErissprakevanbetrokkenheiddoordeSafetyBoardinstap4:
systeemeisen.Enstap10:systeemacceptatie.Bijstap4,desysteemeisen,wordtvanuithetproject
aandeSafetyBoardtoegelichtwelkeveiligheidseisenophoofdlijnengesteldzijnenopwelkewijze
risico’szijnbeheerst.Bijstap10,desysteemacceptatie,moetvanuithetprojectwordenaangetoond
dataandeeisen,gesteldinstap4,wordtvoldaan.

VoorhettramverkeerssysteemvandeprovincieUtrechtwordterbijanalysesinrelatietotCENELEC
50126rekeningmeegehoudendathetsysteemeenlightrailsysteemisennietaandezelfdeeisen
behoefttevoldoenalsdehoofdspoorwegenwaardenormvoorontwikkeldis.
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MEMORANDUM PROVINCIE;; UTRECHT

Bijlage II — Common Safety Method on Risk Evaluation and Assessment

De Common Safety Method on Risk Evaluation and Assessment (EU/402/2013) is een Europese
Verordening voor risico-evaluatie en beoordeling voor spoorwegen. Deze Verordening is formeel niet
van toepassing op lokale spoorwegsystemen, maar kan daarvoor wel gebruikt worden. Kern van deze
beoordelingsmethode is dat er bij wijzigingen in een spoorwegsysteem zes vragen worden gesteld.
Als de zes vragen beantwoord kunnen worden met nee’ behoeft een risicobeheersingsproces niet
behoeft te worden toegepast. Als een van de vragen beantwoord wordt met ja’ is aantoonbare
risicobeheersing vereist.

CSM REA kan derhalve gebruikt worden voor de vraag of een wijziging in de infrastructuur of aan
spoorwegmaterieel een aanmerkelijke wijziging betreft zoals bedoeld in de Wet lokaal spoor (art 10
voor infra, respectievelijk 33 voor materieel). Dit is dan dus ook bepalend voor de vraag of de wijziging
vergunningplichtig is en als gevolg daarvan, of een schriftelijke verklaring van de toezichthouder (ILT)
vereist is.

[.Hii’iii L.ÏTrI I’rn’•
1 Gevolg bij falen Ja/nee
2 Nieuwigheid Ja/nee
3 Complexiteit Ja/nee
4 Monitoring niet mogelijk Ja/nee
5 Onomkeerbaar Ja/nee
6 Additionaliteit Ja/nee
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Ministerie van Infrastructuur
en Waterstaat

> Retouradres Postbus 16191 2500 D Den Haag

Provincie Utrecht (vervoersautoriteit) ILT

________________________________________

Rail en Wegvervoer
Handhaving Rail

Archimedeslaan 6
Utrecht

3584 BA Utrecht Postbus 16191
2500 BD Den Haag

Contactpersoon

inspecteur

F 030-2363199

Ons kenmerk
373067

Datum 11 juli 2019
Betreft Afhandelingsbrief interview onderzoek Bijlage(n)

2

Geachte heer

Op 17 december 2018 ontving de Inspectie Leefomgeving en Transport (hierna:
ILT) een brief van Provincie Utrecht (hierna: de DO) met het verzoek om
interviews af te nemen bij de toekomstige beheerder als vervoerder van de
toekomstige Uithoflijn. Dit in verband met de indienststelling van het Uithoftracé
(hierna: UHL). De Inspectie Leefomgeving en Transport (hierna: ILT) heeft op 24
april 2019 per mail de vragen van de DO ontvangen die tijdens het interview met
de beheerder (TBO) en vervoerder (Qbuzz) beantwoord moeten worden.

Inmiddels zijn alle vragen door de beheerder en de vervoerder beantwoord.
De ILT heeft middels gesprekken meer achtergrondinformatie gekregen
aangaande de beantwoordde vragen.
Het is aan de DO om vanuit deze afhandelingsbrief een waardeoordeel te geven
over de bevraagde organisaties en of deze in staat zijn veilig en conform de Wet
lokaal spoor de UHL te exploiteren. De ILT geeft in deze afhandelingsbrief geen
waarde oordeel maar formuleert een aantal vaststellingen.

De kernvraag vanuit de decentrale overheid luidde:
“Zijn de VBS-en van Qbuzz en TBO voldoende voor de komst van de Uithoflijn.
Dit betreft normaal bedrijf, verstoord bedrijf, storingen en calamiteiten. Tevens is
het belangrijk om te onderzoeken of er voldoende continuïteit in de organisatie
aanwezig is.
De voertuigen van CAF Urbus 100 31 zijn vergund. Dit interviewonderzoek heeft
derhalve betrekking op het VBS van vervoerder en beheerder. Alsmede op het
onderhoud van de spoorvoertuigen.”

Opbouw van het interviewonderzoek
De ILT heeft op 2 mei 2019 de vragen van de DO doorgestuurd naar de beheerder
en vervoerder. Zij hebben voor de beantwoording de vragen zelf onderling
verdeeld. Op 23 mei 2019 zijn de antwoorden van de beheerder ontvangen en op
29 mei 2019 van de vervoerder. In bijlage 1 zijn de vragen en de letterlijk
gegeven antwoorden opgenomen.
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DeILTheeftdeantwoordenbekekenenop19juni2019eenbezoekgebrachtaanILT

debeheerderenop25juni2019aandevervoerder.TijdenshetbezoekzijnRai)enWegvervoer

interviewsgehoudenwaarbijdevragenenantwoordenzijnbesproken.Ookzijn
HandhavingRail

diversedocumentenensystemeningezienenisdelocatievanStruktonbezocht.Datum
Verderisdeopslagvaninfraonderdelenbekeken.11ui2019

DeILTheeftindezebriefdeconstateringenvandeinterviewsbeschreven.Meer
informatievandeinterviewsstaatopgenomeninbijlage2.Daarinzijndefeitelijke
constateringenvandatmomentopgenomen.

Korteweergavevandeconstateringen(voormeerinformatieziebijlage1en2):
AllevragendiedoordeDOzijngesteld,zijnbeantwoord.Naastdefeitelijke
beantwoordingheeftdeILTmiddelsdeinterviewsmeerachtergrondinformatie
gekregenaangaandedebeantwoordingvandevragenomtrentdeindienststelling
vandeUithoflijn.Dekernvraagvangereedheidencontinuïteitismoeilijkte
beantwoordenomdatmoeilijkinteschattenisofbijdestartvandeexploitatie
(geplandop29juli2019)deopenstaandepuntendoordebeheerderen
vervoerderweggenomenzijn.

DeconstateringenzijngebaseerdopeenfasewaarbijdeUHLnognietformeelin
dienstgesteldisvoorexploitatie.Vaneenaantalonderwerpendiezowelbijde
beheerderalsbijdevervoerderonderzochtzijn,isvastgestelddatdezenog
(deels)inontwikkelingzijn.VoorbeeldenzijnverbeteringeninhetVBS(bij
beheerderenvervoerder),opleidingendienoggevolgdmoetenworden,
calamiteitenplanenderelatiemethetVBS,endestoringendieernogzijn.

HetisILTduidelijkgewordendatbijaanvangvandeexploitatieingezetwordtop
eendienstregelingvanzestramrittenperuur.Datisdescopevanhetinterview
gewordenenwordtfeitelijkookdoordebeheerderendevervoerderalsmaat
gehouden.Oorspronkelijkwassprakevaneenhogerefrequentievanhetaantal
tramrittenperuur.Dedienstregelingvanzestramsperuuriseenbehoorlijke
opgave,hetisechterdebedoelingdatbinnenafzienbaretijdtwaalftramsperuur
gaanrijden.Erisbovendienonduidelijkheidoverdeinzetophetaantaldagenin
deweek(erbestaangeenhardeafspraken)enerisonduidelijkheidoverhoe
wordtomgegaanbijeengrotereinzet.Bijeeninzetvanzestramsperuurblijft
buslijn12vanUtrechtCSnaarDeUithofnogoperationeel.

ILTzetvraagtekensbijdecriteriaoverderobuustheidstestomdatdezetesttotop
hedennietisgehaald.DeILTvraagtzichdaarbijafofdecriteriavoorde
robuustheidstestpassendzijnvoordevervoerder.Tijdensdetestrittengevende
assentellersveelstoringen,hetisnietgeheelduidelijkwathiervandeexacte
oorzaakis.

Erzijnverschillendesystemenomstoringenaanhetmaterieelvastteleggenen
metelkaartedelen.Deonderhouder(beheerder)werktmethetsysteem“Infor”,
degebruiker(vervoerder)met“Qrane”.Informatiewordtgedeeldmaarmet
verschillendesystemen.Daarnaastwildebeheerdervoorhetonderhoudssysteem
overgaannaareenSAPOMSsysteemdatzoweldoordeonderhouderals
vervoerdergebruiktmoetgaanworden.Datprocesisinwerkinggezetmaarnog
nietafgerond.Kanttekeninghierbijisdatdekansbestaatdatmediodecember
2019eennieuwematerieelonderhouderwordtaangewezen.

Pagina2van17



De onderhouder en storingsorganisatie (Strukton) van de bestaande infra gaat ook ILT

de nieuwe infra onderhouden. BAM heeft de bouw van de UHL verricht. Strukton j Rail en Wegvervoer

hierbij betrokken geweest waardoor zij inzicht heeft gekregen in deze lijn.
Handhaving Rail

Dturn

11juli 2019Ook heeft er een overdracht plaats gevonden tussen de beheerder van de
wegkruisingen en de Provincie Utrecht, deze is taak is nu bij de Provincie Utrecht
belegd. Belangrijk item hierbij was het onderzoeksrapport van Coffeng en
Goudappel waarbij zij een tiental kruisingen als extreem afwijkend hadden
vastgesteld.

Een nadere uitwerking van de constateringen is gegeven in de bijlage 2.

Mocht ti vragen hebben naar aanleiding van deze brief, dan kunt u contact met mij
contact opnemen via het in het briefhoofd vermelde telefoonnummer.

Er vanuit gaande u voldoende geïnformeerd te hebben.
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Bijlage1

1.Inzetbaarheidvan
voldoendekwalitatief
opgeleide
trambestuurdersen
verkeersleidersvoorde
Uithoflijn.
A.Isdeverkeersleiding
klaarvoor
storingsafhandelingen
calamiteitenvoordeUHL?
B.Kennenzijhetbaanvakin
voldoendemate
(geografisch)?
C.Zijnervoldoendemensen
opgeleidengeëxamineerd
voordeUHL?
D.Hoeisdeopleidingtot
standgebracht?
E.Hoewetenweofde
opleidinggoedis?

A.Verkeersleidersdieworden
ingezetvoordeUHLzijnallemaal
aantoonbaaropgeleidvoorde
bedieningenbijsturingvande
exploitatieopdeUHL.

6.TramVerkeersleidersdie
wordeningezetvoordeUHL
hebbenallemaaleenUHLtraining
gehad,waarbijkennisvanhet
baanvakeenbelangrijkonderdeel
was.Naastdezetrainingiseen
onthejobtraininggedaanopde
afdelingOCC.Eriseen
beoordelingsformuliervoorde
opgeleideDCCtram
verkeersleiders.
Trambestuurdersdiezijnopgeleid
voordeCAF-tramendeUHLzijn
allemaalaantoonbaaropgeleiden
geëxamineerdvoorzoweldeCAF
tramendewegbekendheidopde
UHL.Voorbeeldvandocumentatie
opleidingentoetsresultaten,ook
hetregister.

B.Erzijnvoldoende
trambestuurders(78)en
verkeersleiders(11)opgeleiden
geëxamineerdvoordeUHL.
Tijdensproefbedrijfen
robuustheidstestenwordenmeer
T6’sopgeleid.

6.Deopleidingtrambestuurderis
bijQbuzzinterndoorervaren
mentoreninsamenwerkingmet
CAFontwikkeldenuiteindelijk
doorhethoofdopleidingen
goedgekeurd.
Opleidingverkeersleideris
gebaseerdopde
robuustheidsscenario’s
(ontwikkelddoor/i.s.m.T6O,
ccc,TBenPOUHL).

E.Dooruitvoereninterneaudit
(zieIA2O19-OO3l.

ILT
RailenWegvervoer
HandhavingRail

Datum

11juli2019

Overzichtvandevragenenfeitelijkeantwoordendiedoordebeheerderen
vervoerderzijngegeven.

VragendecentraleAntwoordenvandebeheerderAntwoordenvande
overheid.conformWLS.vervoerderQbuzzconform

WLS.

2.VBS>isereenHetcalamiteitenplanisvoorUHL
calamiteitenplan.ontwikkeld.Specifieke

aandachtspuntenzijn:bedienbare
A.Isditafwijkendvandepoorten,vluchtroutesvanaf
SUNIJ-lijn?ProRailgebied,vervangend
6.Laatzienentoonaandatvervoer,etc.
verkeersleidershier
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voldoende kennis van Plan is in concept, bekend bij
hebben genomen. verkeersleiders. Plan wordt

tijdens robuustheidstesten getest,
. verkeersleiders krijgen tijdens de

robuustheidstesten instructie op
het calamiteitenplan.

3. Aansluiting VBS TBO Qbuzz heeft volledige toegang tot Doordat Qbuzz gebruik kan
op het VZS/E-handboek van TBO, maken van een speciaal voor dit
veiligheidsbeheersysteem Daarnaast is er een SharePoint doel beschikbaar gemaakt
Qbuzz waar relevante gebruiksdossiers “Sharepoint”, is relevante

van Qbuzz met TBO gedeeld informatie beschikbaar.
A. Dit moet aantoonbaar op worden.
elkaar aansluiten, hetgeen Reg uliere afstemmingsoverleg (1 Driehoeksoverleg en Safety
bijvoorbeeld kan blijken uit keer per kwartaal) tussen de Board; maandelijks met verslag.
notulen van overleg of door beheerder en de vervoerder over
goedkeuringsdocumenten en gezamenlijk processen vinden sinds Proces storingen, incidenten en
verwijzingen over en weer, begin 2019 plaats. calamiteiten. POC.

Dit is vastgelegd in het proces
leveren veilige exploitatie,

In de veiligheidsbeheersystemen
van zowel de beheerder als de
beheerder is een ‘gentlemens
agreement’ opgenomen in de vorm
van een getekende
procesbeschrijving. Hierin is
opgenomen dat sinds de start van
Wet lokaal spoor de safety
managers de interface procedures
met elkaar delen en dit op elkaar
afstemmen.
Daarnaast is om de week
driehoeksoverleg tussen EOV, TBO
& Qbuzz en één keer in de 2 weken
operationeel overleg.
Processen die zowel de vervoerder
als de beheerder raken worden
onderling afgestemd. Een
voorbeeld hiervan is het proces
storingen, incidenten en
calamiteiten.

4. Storingsdienst> zijn Op hoofdlijnen zijn de er nieuwe
er goede instructies bij technische elementen in de UHL die
Strukton, kunnen de niet in de SUNIJ-lijn zijn verwerkt:
monteurs omgaan met IRV ‘s in het sectionering gebied —

nieuwe technieken etc.? dit zijn nieuwe elementen, maar
A. Brengt de komst van de unicaten in de railwereld.
UHL wijzigingen mee in de Het sectionering gebied bij en door
infra (zijn er nieuwe Science Park — techniek is hier
elementen die er op de grotendeels hetzelfde, alleen zijn
SUNIJ-lijn niet zijn)? de IRV’s opgedeeld in kleine

secties, in plaats van 1 of twee
secties.
De Siemens installatie voor de
energievoorziening — op onderdelen
anders dan op de SUNIJ-lijn,
echter die elementen worden ook
bij ProRail gebruikt en zijn deze
bekend bij Strukton
De installatie van Bombardier is op
hoofdlijnen hetzelfde als de
installatie op SUNIJ-lijn. Op
element niveau zijn er kleine
verschillen,

ILT
Rail en Wegvervoer
Handhaving Rail

Datum
11juli 2019
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WisselsopdeUithoflijnkomenook
vooropdeSUNIJ-lijn.
DegebruikteAHOBisvoor
Struktongoedbekend.ProRail

B.Zijndeze(waarStruktonookonderhoudvoor
geïnventariseerd?doet)heefterveelmeerstaan.
Ja.Deverschillenzijn
geïnventariseerd.EenlijstDespoortypenzijnallenbekendbij
metverschillenkanwordenStruktonvanuithetonderhoudwat
gepresenteerdtijdensdezeverrichtenvoordeSUNIJ-lijn,
audit,indiengewenst.ProrailenHTM.

Nieuweonderstations,dezeworden
echterookbijProRailgebruikten
zijndaarmeebekendbijStrukton.

C.HeeftdebeheerderJa.Erwordenopleidingenen
instructiesopgesteldvoordeinstructiesgegevenaanStrukton.
storingsdienst?Deinspecteurskrijgenalszeop

inspectiegaaneentabletmee
waarinverplichteveldenzijndie
ingevuldmoetenworden.Ditkan
gezienwordenalseen
werkinstructie.

D.ZijndezebijStruktonJa.AlleStruktonmonteurszijn
bekend(aantoonbaar)?voorzienvandeelnamecertificaten

instructiesenopleidingen.Het
registratiesysteembijStrukton
vandegenotenopleidingenis
bekendbijIL&T(i.v.m.periodieke
audits).

E.HebbenmonteursvanJa.AlleStruktonmonteurszijn
Struktonhierkennisvanvoorzienvandeelnamecertificaten
genomen?instructiesenopleidingen.Het

registratiesysteembijStrukton
vandegenotenopleidingenis
bekendbijIL&T(i.v.m.periodieke
audits).

F.ZijnervoldoendeJa.Erzijnvoldoendemonteurs
monteursopgeleidopalleopgeleidominhetonderhoudte
vakgebieden?kunnenvoorzien:

6seinwezenmonteursopde
Bombardierinstallatie—Railcenter
Amersfoort.
6baanmonteurs—opgeleidbij
WisselbouwNederlandop
specifiekeonderdelenvande
wissels.
4EVmonteurs—opgeleidbij
SiemensZoetermeeropdenieuwe
onderstations.

G.LiggenessentiëleJa.Peronderdeeliseeninschatting
onderdelenopreserve?gemaaktvandebenodigdereserve

onderdelen.Dezezullenook
bijgehoudenwordeninhetnieuwe
OMS.
WisseldelenliggenbijVoestAlpine.
IRVonderdelenbijStrukton.

HetisdebedoelingalleIRV’ste
vervangenmaardeeerstetesten
methetgemodificeerdemodelzijn
nietgelukt.Voorexploitatiezalde
vervangingnietgedaanzijn,maar
dehuidigeIRV’sgedragenzich
minderonvoorspelbaardan
gedacht.Meteengoed

ILT
RailenWegvervoer
HandhavingRail

Datum
11juli2019
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5. Is er afstemming voor
verkeersveiligheid tussen
de beheerder van de tram
en de wegbeheerder?

inspectieregime kan er gereden
worden.

Als de vervanging heeft
plaatsgevonden moeten er
voldoende IRV type 2 op voorraad
genomen worden.
Onderdelen van EV installatie niet
op voorraad i.v.m. redundantie
(hetzelfde als bij SUNIJ-lijn).
Bombardier diverse onderdelen
aanwezig.
Assentellers: de voorraad
assentellers is in korte tijd gedaald
naar 2. Voor exploitatie wordt deze
voorraad weer aangevuld worden
tot 3.
De onderdelen worden vanaf dit
jaar bijgehouden in het nieuwe
OMS systeem SAP. Op het moment
wordt er gewerkt aan de invoering
van de reserveonderdelen in SAP.
In het project Uithoflijn heeft er
uitgebreide afstemming
plaatsgevonden tussen de
Projectorganisatie, BAM en
gemeente Utrecht. Hierin is
integraal bekeken hoe de
verkeersveiligheid moet worden
ingericht en gebouwd. Dit is
inmiddels in de vorm van
Veiligheidsdocumentatie
overgedragen aan de provincie
Utrecht, Irambedrijf Beheer en
Onderhoud (TBO), beheerder WIs.

In het verleden heeft TBO ook
periodiek contact met de
gemeenten Utrecht, Nieuwegein en
Iisselstein over de
verkeersveiligheid, werking van de
VRI’s, etc. In het kader van de
opstart van de Uithoflijn is er
vanuit alle partijen gezamenlijk het
initiatief gestart om periodiek
overleg op te starten, Hierbij
worden alle incidenten,
verwonderpunten, etc. verzameld
en behandeld. Het eerste overleg
staat gepland op 29 mei 2019 en
vindt elke vier weken plaats.
Tijdens de audit van ILenT kunnen
de eerste beelden van dit overleg
worden gedeeld en het verslag
worden oetoond.

ILT

Rail en wegvervoer
Handhaving Rail

Datum
11juli 2019

6. Onderhoud Ja. De onderhoudsstrategie is risico
spoorvoertuigen. gestuurd onderhoud. De

leverancier van het materieel CAF
A. Is er een heeft het onderhoudsplan volgens
onderhoudconcept? deze strategie opgesteld. Het
(onderhoud momenteel vigerende
spoorvoertuigen) onderhoudsplan is documentnaam:

Rev: 1 van juni 2017. Aan de hand
van dit onderhoudsplan heeft de
provincie werklijsten opgesteld. Het
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onderhoudsplanis1op1
overgenomenenuitgewerktinde
werklijsten.

5.ZijndemonteursJa.Demonteurszijnaantoonbaar
aantoonbaaropgeleidvooropgeleidvoordittypematerieel.
deCAFurbus100?Ditisaantoonbaarmiddelsde

opleidingsmatrixvande
onderhoudspartij.De
opleidingsmatrixkanverstrekt
worden.

C.IservoldoendevoorraadJa.Allebenodigdestrategische
vanreserveonderdelenreservedelenzijnopvoorraad.Ook
aanwezig?deonderdelenbenodigdvoorhet

preventiefonderhoudzijnop
voorraadbijdeonderhoudspartij.
Hetinitiëledelenpakketisin
bestellingenwordtuitgeleverdin
driebadgeswaarbijdeeerste
badgegeleverdwordtvoor
30/06/2019endetweeandere
badgesvoor30/09/2019.
Aangeziendevoertuigennogonder
volledigegarantiezijnwordenalle
gebrekengerepareerddoorCAF.
Hetinitiëledelenpakketisomdie
redennognietdirectnodig.

D.IsereenJa.Ditwordtgeregistreerdinhet
registratiesysteemvoorDM5vandeinstandhoudingspartij.
onderhoudenDeprovincieisbezigmetde
storingsafhandeling?inrichtingvaneeneigenOMS(SAP)

waaropovergegaanzalwordenbij
deingangvanhetnieuwe
instandhoudingscontract(per11-
12-2019).Tevensheeftde
provincieonboardmonitoring
systemendatmomenteelwordt
ingericht.

6.Isereenuitwisselmatrix?Ja.Eriseenstoringsclassificatielijst
aanwezig.

F.HoevindtdeaansturingHetpreventiefonderhoudis
naarStadlerplaats?middelseenPO-planingerichtin

Infor(hethuidigeonderhoud
managementsysteem,wordt
momenteelvervangendoorSAP).
Hetsysteemmaaktaandehand
vanditplaneenwerkorder.
Storingenwordenafgehandeld
middelseenmeldinginInfor
(vanuitQranehetsysteemvande
vervoerder)enafhandelingwordt
geregistreerdindewerkorders.De
provincieheeftmaandelijkseen
regulieroverlegwaarondero.a.de
KPI’swordenbesproken.Tevensis
erbijnadagelijksoverlegover
diverselopendezaken.

ILT

RailenWegvervoer
HandhavingRail

Datum
11juli2019
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Bijlage 2

In deze bijlage staan de constateringen die gedaan zijn tijdens de bezoeken bij de
beheerder en vervoerder in aanvulling op bijlage 1.

ILT
RaH en Wegvervoer
Handheving Rail

Datum
11juli 2019

Resultaten interview TBO (beheerder.

Vraag 3: Aansluiting VBS TBO op veiligheidsbeheersysteem Qbuzz.

De beheerder maakt sinds kort gebruik van het E-handboek (IMS). De procedures
van het “oude” VBS worden daarin ondergebracht. Het is de bedoeling dat de
gehele Organisatie straks alle processen/instructies in dit systeem vastgelegd
worden. Volgens de beheerder wordt nog circa 10°k gebruik gemaakt van oude
VBS en staat circa 90% in het E-handboek opgenomen. Tijdens de audit is gezien
dat er nog actiepunten voor de implementatie van het E-handboek openstonden
die afgehandeld hadden moeten zijn. Volgens de beheerder komt dit doordat een
proceseigenaar (die niet meer in dienst is (externe inhuur)) geen vinkjes op
goedkeuring heeft gezet. De opvolger van de vorige proceseigenaar staat nog niet
gelinkt in het systeem: punten zijn daardoor langer open blijven staan. Voor 29
juli moet het nieuwe VBS voor 100% gevuld zijn.

Wat een belangrijk vertrekpunt is voor de organisatie is het rapport uit 2017 van
Daarin stond verwoord dat de Organisatie behoorlijk gefragmenteerd was

aangaande het VBS en dat de conclusie was om er voor te zorgen dat dit in een
systeem terecht moet komen. Te meer daar het VBS binnen de Wet lokaal spoor
als zijnde een voorwaarde gesteld is en bij het niet voldoen hier aan men in
overtreding is. Het project van is verder opgepakt en de
verbetermaatregelen zijn bijna doorgevoerd. Er zijn meer vaste krachten in dienst
gekomen bij de beheerder. De organisatie is veranderd. Meer aandacht voor
veiligheidscultuur n.a.v. incident 2018. Ook wordt hier een continue proces voor
ingericht middels een interne auditplan (dit moet nog worden aangetoond in VMS).
Als er een verandering plaats vindt dan worden hier een aantal mensen over
ingelicht (via de mail) die hier wat mee moeten doen (verantwoordelijkheden). Er
is gevraagd hoe het zit met bijvoorbeeld verlof of afwezigheid van de
verantwoordelijken. Hier was nog geen oplossing voor.

Gezien:
- E-handboek en oude VBS.
- Procedure afstemming, 24-11-2015.
- Samenwerkingsovereenkomst beheerder-vervoerder.

Vraag 4: Storingsdienst > zijn er goede instructies bij Strukton, kunnen de
monteurs omgaan met nieuwe technieken etc.?

De firma Strukton is de operationeel onderhouder van de huidige infrastructuur
(SUNY-lijn). Strukton zal dit ook zijn voor de nieuwe Uithoflijn.
De UFL is gebouwd door de SAM en de onderhoudsdocumenten verkrijgt Strukton
via de projectorganisatie en de Provincie Utrecht.
Strukton loopt al sinds 2017 tijdens de bouw van de lijn mee met de
projectorganisatie. De beheerder heeft een PGO contract met Strukton. Het gaat
om ie lijn storingen (hardware). Software storingen 2 lijns worden door

Ook is n . ... ...

ct in de toekomst het onderhoud en storingen aan de infra).
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Bombardieruitgevoerd.PGOisgerichtopaanrijdtijdenhersteltijd.Hetcontracti-r
metdeSUNYlijnisofficieelverlopenenwordtsinds2017jaarlijksverlengd,erRailenWegvervoer
komteencontractvoordeUHLtotdec.2020.HandhavingRail

AlsalleinfrainformatieaanwezigisinhetPOUHLprojectdanvindtdeoverdrachtDatum

plaatsnaardestaandeorganisatie.Veelinformatieisalovergedragenmaarnog11juli2019

nietalles.Alsalleinformatieerisdandeformeleoverdracht.Dechargevanhet
projectvindtineenlaterefaseplaats.

DemonteursvanStruktonhebbenaanvullendeopleidingengevolgdvoordeUHL.
Erzijnextramonteursindienstgekomen;diekomenvanstoringenhoofdspoor.
Erzijn6monteursdiedeopleidingEbiIock400hebbengevolgdmetdaarinde
assentellers.Ineenopleidingenoverzichtslijstjeislatenzienwatdeverschillen
zijnmetdehuidigelijnendenieuwelijn.Indeopleidingeninstructieisdit
verwerktmiddelsaanvullingopbestaandecursussenspecifiekgemaaktvoorde
uithoflijn.DanwelspecifiekeProRailcursussenaangevuldmetspecifiekeuithoflijn
objecten.

DoorStruktonisaangegevendaterveelstoringen/problemenzijnmetde
assentellers.Terplaatseiseenstoringsmeldingvaneenassentelleringezienvan
eerderopdeochtend.Opditformulierstondendrienamenvanmonteurs.
Gevraagdisomaantetonendatdezemonteursbevoegdwarenomdeze
storingenteverhelpen.Decertificatenvandezemonteurskondennietworden
getoond,welisuitmailwisselingaangetoonddatdemonteursdeopleiding
gevolgdhaddenendatdeteamleiderdiversemalenomdefysiekecertificaten
heeftgevraagdbijhetopleidingscentrum(Railcenter).Decomputerverbindingbij
Struktonwastraag;informatieisdaaromookopeenexternehardeschijfgezet
zodatdezesnelteraadplegenis.

Gezienisdaterreserveonderdelenopdelocatieaanwezigwaren,behoudensde
grotedelenzoalspuntstukkenentong+aanslagrail.Dezezijnopgeslagenbij
WBNteCrailoo.Volgensdeonderhoudendepartijwarenergeengroterisicovolle
verschillentussendenieuwelijnendebestaandelijn.
DeahobgaatonderhoudenwordendoorStruktonopbasisvanervaringvan
Struktonophethoofdspoor.Hoeditnugeborgdgaatwordenbijdebeheerderis
onduidelijk.Ditgeldtvoormeerdereobjectenbinnenhetnieuwesysteem.
Struktonwordtmiddelsauditsdoordeprovinciegetoetst,enindepraktijk
gecontroleerddoorArcadisditbetreftookeeningehuurdepartijvandeprovincie.

StoringsmeldingenlopenviadeSTOCOvanStrukton.DitiseengeneriekStrukton
proces.Bijmeldingen->infonaartramtafel->contactmetSTOCO->contact
metstoringsmonteur.
DestoringsinstructiestaatinIworkx.Ditiseengeneriekeprocedurevooralle
storingsdienstendieStruktonheeft.ErzijnspecifiekeaanvullingenvoordeUHL.
Hetgaatdanomdeinvullingvanmiddelene.d.Hetprocesisoveralhetzelfde.
Inkoopvandemiddelenisverschillend;somsvanuithetproject(vialeveranciers)
ensomsviaeendirectielevering.Erzijnmeerderestappeninhet
onderdelenproces.Erzijnreserveonderdelenindevoorraadbekeken.

Gezien:
-Opslagen2assentellers(EFM-4001).
-Iworkx,hetprocesstoringsdienst.
-Overzichtopleidingen.
-EL-96storingsrapport,19-06-2019.
-Tekeningen/informatiesystemenwaaronderassentellers.
-Voorraad:assentellersenandereonderdelen.
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Vraag 5: Is er afstemming voor verkeersveiligheid tussen de beheerder van de ILT

tram en de wegbeheerder. Rail en Wegvervoer
Handhaving Rail

Op dit moment is de heer de tijdelijke wegbeheerder. Het is de
bedoeling dat hiervoor iemand binnen de Provincie wordt aangewezen. Datum

Er bestaat een overdrachtsdocument tussen de gemeente Utrecht en de provincie 11juli 2019

Utrecht. Er is verteld dat de huidige Uithoflijn lijn eigenlijk een vertramde busbaan
is. Tijdens de testritten zijn diverse kruisingenproblematieken naar voren
gekomen. Naar aanleiding hiervan een onderzoeksrapport gemaakt door Coffeng
en Goudappel naar de mogelijke risico’s van de nieuwe tramweg kruisingen.
Verder zijn er volgens de beheerder overleggen tussen de provincie en de
gemeenten. Er vindt lx per week een schouw plaats.

Gezien:
- Sheet weg beheerder en verkeersveiligheid.

Vraag 6: Onderhoud spoorvoertuigen.

De provincie is houder en eigenaar van de voertuigen en verhuurd deze aan de
vervoerder. De beheerder wil op het gebied van onderhoud meer de regie gaan
nemen. De onderhoudsstrategie voor de nieuwe CAF voertuigen is risico gestuurd.
Dit houd in dat er onder andere op basis van de FMCA systematiek onderhoud
wordt uitgevoerd en op basis van KPI’s wordt getoetst.
Tot 12 december 2019 wordt er eigenlijk langs twee lijnen gewerkt enerzijds met
het bestaande contract van Stadier (SIG voertuigen) en anderzijds via het nieuwe
contract met CAF waarbij het de bedoeling is dat straks de SIG voertuigen
conform de zelfde onderhoudssystematiek en onderhoudssysteem (SAP OMS)
gaan draaien als de CAF.

De monteurs die nu aan het SIG materieel werken zijn nog niet allemaal opgeleid
om de CAF voertuigen te onderhouden. Van de monteurs die wel zijn opgeleid
(train de trainer) om aan de CAF voertuigen onderhoud te plegen kon tijdens het
interview de certificaten niet worden getoond omdat deze in beheer zijn bij de
onderhouder (Stadler). Op dit moment is er geen integraal registratiesysteem
waarbij de verantwoordelijke partijen inzage hebben in de stand van zaken m.b.t
de status van de rijdende voertuigen. Men hoopt na 12 december 2019 dit op orde
te hebben. Door de onderhouder wordt “Infor” gebruikt en door de beheerder SAP
OMS. In de toekomst is er de voorkeur voor 1 systeem namelijk SAP OMS. Per
2020 vindt geen onderhoud aan de SIG meer plaats maar alleen nog aan de CAF.
Er wordt nu een nieuwe werkplaats gebouwd, deze wordt ingericht door de
provincie.

Er is een onderhoudsconcept voor het uitvoeren van het onderhoud aan de CAF.
Eerst wordt tijdens de garantieperiode gewerkt volgens de instructies van de
fabrikant. Er worden door de beheerder audits uitgevoerd bij de werkplaats. Het
onderhoudsconcept is risico gebonden opgesteld, via een FMECA van de fabrikant.
Er is een vertaling van de FMECA naar het onderhoudsplan gemaakt. Het gaat om
gereden kilometers. Ook uitwisseling van relevante delen wordt in OMS
vastgelegd.

Storingen worden in SAP OMS vastgelegd, door de vervoerder in Qrain. Het
contract met de huidige werkplaats loopt eind dit jaar af en wordt opnieuw
aanbesteedt. Informatie is nu wel raadpieegbaar en opvraagbaar. Bij de
vervoerder komen storingen in Qrain. Deze zijn zichtbaar voor de onderhouder en
beheerder. De vervoerder moet er van uit gegaan dat de voertuigen die na
onderhoud vrij gegeven worden in goede staat zijn. Voertuigen met openstaande
punten vanuit het onderhoud en A en B storingen worden volgens de beheerder
niet vrijgegeven. KPI’s worden met de komst van de CAF niet aangepast. Er is
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doordebeheerderentijdenshetinterviewgekekennaardegehaaldeKPI’svoorILT
deCAF(metuitzonderingvanbetrouwbaarheid),erisnogonvoldoendeinformatieRailenWegvervoer

omoptesturen.EriseenAURAplatformgemaaktomdashboardtekunnenHandhavingRad

draaien,dataverwerkingeninformatie.Inzichtelijkheidinafwijkingen.Eriseen
emailinterfacetussenQraneenSAPOMS.QbuzzkanzienofstoringenopgelostDatum

zijn.Erstaan,alsvoertuigenvrijgegevenwordendoordewerkplaats,geenA-B
11juli2019

meldingenmeeropen,dusdanvrijgavegarantieexploitatieveiligheidengoede
staat.BijCenDmeldingen:dezekunnennogwelblijvenbestaan;hetzijngeen
veiligheidissuesmaarkunnenoverlastvoorreizigersgeven.

Onderdelenliggenvolgensdebeheerderopvoorraad.

Gezien:
-MaandrapportageKPISIG04-2019.
-Minutesofmeeting,actielijst.
-OMS/SAPvaneentram;infogedeeltelijkingevoerd.
-Opleidingenmatrix

Overigepuntendieuithetinterviewmetdebeheerdernaarvorenzijn
gekomen:
Decontinuïteit/robuustheidisnietgeborgdvolgensdeoorspronkelijke12inzetten
peruur.Datisdaaromdoordepartijenteruggebrachtnaar6inzettenperuur
waarbijbuslijn12operationeelblijft.Volgensdebeheerderzijntheoretisch16-20
rittenperuurmetdetramhaalbaar.Hetisnietbekendhoeveelmensenstraksbij
deexploitatiegebruikgaanmakenvandetramen/ofdebus.Erwordtgeprobeerd
omditmiddelscommunicatiezogoedmogelijkaantesturen.Errijdenvolgensde
beheerderindeweekendengeentramsopdeUHL.Deinzetenaantalreizigers
wordtdoordekomstvandeUHLverdubbeldendatheefteeneffectopde
Organisatiegehad.Daaromzijnookindeorganisatieaanpassingengedaan.
DemeesteproblementijdensdetestrittenwordenervarenmetARIen
assentellers(fabrikantBombardier).Doordezestoringenontstaanerverstoorde
AHOB’s.Ditzorgtvoorgevaarlijkesituaties,namelijkdatmedeweggebruikers
onderdespoorbomendoorgaan.Bovendienvraagtditveelvandeverkeersleiders
(VL).Alshetaantalinzettennaarbenedenwordengebrachtdankomenervolgens
debeheerdermindervragenenstoringen.Deopleidingenvandeverkeersleiders
(VL)enstoringsmonteurszijnmeteenlagereinzetinlijngebracht.

EriseenaparteadviesraadTram,dezebeoordelenonafhankelijkhetverloopvan
hetprojectendeeventueleoplevering.29juli2019wordtalsmooiedatumgezien
vandeexploitatie:hetisdaneenrustigereperiodeomterijdenenteoefenen
vanwegedevakantieperiode.Volgensdebeheerderis/komtdeveiligheidnietin
hetgeding.

Nagezondenstukken:
•Beginpresentatie(20190605presentatieILT1.0)
•Verslagdiehoeksoverlegjuni(verslagendriehoeksoverleggenjuni)
•VerslagoperationeeloverlegTBO—Qbuzz-EOVapril(notulenoperationeel

overleg18aprilTBO-Qbuzz-EOV)
•VerslagoperationeeloverlegTBO—Qbuzz-EOVmei(notulenoperationeel

overleg2meiTBO-Qbuzz-EOV)
•VerslagoperationeeloverlegTBOQbuzz-EOVjuni(notulenoperationeel

overleg13juniTBO-Qbuzz-EOV)
•OprichtingsdocumentSafetyboard(Bijlage2SafetyBoard—

oprichtingsdocument)
•Verslagveiligheidmei(2019_0502Verslagveiligheidsdriehoek)
•Verslagveiligheidmaart(2019_0328Verslagveiligheidsdriehoek)
•Verslagveiligheidapril(2019_0411Verslagveiligheidsdriehoek)
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ILT
Rail en Wegvervoer
Handhaving Rail

Datum
11 juli 2019

• Brief overgang wegbeheer van Gemeente Utrecht naar Provincie Utrecht
(brief wegbeheer Uithoflijn)

• Rapport Goudappel Cofffing verkeersveiligheid (Verkeersveiligheidsaudit
Uithof)

• Certificaten Bombardier (6 keer) Strukton (r’ 1. dor
dor / dor / dor / docl

• Certificaten monteurs.
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ResultateninterviewObuzz(vervoerder.ILT
RailenWegvervoer
HandhavingRail

Datum

Vraag1:Inzetbaarheidvanvoldoendekwalitatiefopgeleidetrambestuurdersen
11juli2019

verkeersleidersvoordeUithoflujn.

A.Isdeverkeersleidingklaarvoorstoringsafhandelingencalamiteitenvoorde
UHL?
8.Kennenzijhetbaanvakinvoldoendemate(geografisch)?
C.ZijnervoldoendemensenopgeleidengeëxamineerdvoordeUHL?
D.Hoeisdeopleidingtotstandgebracht?
E.Hoewetenweofdeopleidinggoedis?

(A)
Rekeninghoudendmeteeninzetvan6keerperuurkloptdit.Deaantoonbaarheid
vangevolgdeopleidingenisermaarhetopleidingenoverzichtzelfende
inzetmatrixenzijnoponderdelennietactueelc.q.volledig.Registratievan
gevolgdeopleidingenvindtopverschillendemanierenplaats.Erisgeen
eenduidigheidvanvastlegginggevolgdeopleidingenendeinfoindematrix.Van
eentestrijdervandeCAFmistezijnrijkaart(t.b.v.wegkennis)indeordner.
Lesplannenzijngezien.Menweetwelkestoringenerzijn(noggeencodesvoor:
moetnog).Erzijn6instructeursen10mentorbegeleiders.Beginjuli2019moet
iedereenopgeleidzijn.

DewerkdrukbijdeVLishoogdoordevelestoringendieerzijn.DeVLlegtde
storingineigenbewoordingenvast,geengebruikvanfoutcodes.Eriseen
calamiteitenplanopgemaaktvoordeUHL.DezeisgedeeldmetdeVL.

Detrambestuurdershebbeneen4daagseopleiding.Deopleidingbestaatuit
theorie,simulatorenpraktijk.Alledelenmoetenmetgoedgevolgdoorlopenzijn.
Indematrixstaandeverschillendedelenmetcertificeringsdatumgenoemd.Als
alledelengevolgdzijnbenjebevoegd.Erisinterneenwervingenselectie
geweestomopdeCAFtramtemogenrijden.
Hetfunctieprofielvantrambestuurderisnognietup-to-dateenwordtaangepast.

Hettotaaloverzichtmetopleidingenisnietcompleet.Bijdebestuurdersontbreken
gegevensbijdeinstructeurs.

Dooreenexternbureauwordenwerkinstructiesopgemaaktmet
mogelijkescenario’sdiezichvoorkunnendoen(afwijkingeninhetsysteem,hoe
dantehandelen).DezeWImoetenvoordestartexploitatieklaarzijn.

(B)
Indeopleidingwordthettrajectdoorlopen.Viaeensimulatieomgevingmaarook
fysiek.Ditzitindelesplannenopgenomen.

(C)
Erisuitgebreidgesprokenoverderobuustheidstesten.Eencriteriaomin
exploitatietekunnengaan(met6inzettenperuur)isdaterin5
achtereenvolgendedagentijdgeenstoringisgeweestdielangerduurtdan45
minuten.Qbuzzvindtdaterhelemaalgeenstoringmoetzijnendatdeuitvoer
moetzijnconformdeexploitatie/dienstregeling.Ditisnogniethaalbaargeweest.
Vanaf12julimogenerdusnietmeervandergelijkestoringenvoorkomen.
16juliisdeeinddatumdatallesgoedmoetfunctionerenwaarbijaande
robuustheidcriteriamoetwordenvoldaan.
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Er is gezien dat in een dagdeel veel storingen/handelingen kunnen voorkomen
(ruim 90 keer). Tevens zijn er gevaarlijke situaties (mensen onder de slagbomen Rail en Wegvervoer

door, AHOB Koningsweg). Alle storingen worden in Qrain vastgelegd. Ook is Handhaving Rail

gezien dat er aanwijzingen door de VL worden gegeven voor STS. Er zit stress bij
de VL door de vele storingen. Extra capaciteit is nodig (mail 24-06-2019) gezien Datum

met oproep van Dcc - UHL). Er wordt goed gelogd, problemen zijn opvraagbaar 11juli 2019

en bekend.
De assentellers zijn een directie levering geweest(vallen dus buiten het project).
De mail is gestuurd van de manager DCC naar de safety manager en de directeur.
Probleem met assentelers, AHOB en spraakverbinding. Je hebt daardoor een extra
VL nodig.

Op 21 juni was de robuustheidstest nog niet gehaald, De vraag is of de criteria
van 45 minuten wel goed is voor de rol van Qbuzz als vervoerder. Hoe meer
storingen er zijn (ongeachte de duur) hoe meer werk voor de VL. Er wordt nu
vooral ingezet op cle 6 keer per uur i.p.v. de oorspronkelijke bedoeling van de
inzet. Er worden nu extra buschauffeurs ingezet om de buslijn 12 nog operationele
te kunnen houden. Van de bestaande tram/bus bestuurders zijn bus bestuurders
specifiek voor de UHL opgeleid. De verwachting van Qbuzz is dat de animo voor
de tram groot is. Er is een supervisor extra aangenomen bij VL. Op den duur
(geleidelijk) naar 12 keer per uur.

Er zijn volgens Qbuzz geen harde afspraken gemaakt over eventuele extra
inzetten (bij festiviteiten o.i.d.) en over het aantal dagen (5 - 7) per week rijden.
In principe wordt uitgegaan van 5 dagen in de week.

(D)
Bij CAF zijn een aantal mensen opgeleid die de kennis weer overbrengen bij
andere bestuurders (train de trainer). Dit zijn mentorbestuurders die als trainer de
andere bestuurders opleiden. Er is een lesplan met documentatie voor handen,
fysiek en digitaal. Beide zijn bekeken. Voor de aanwezigheid wordt getekend en er
worden examens afgelegd.

(E)
Er is door Qbuzz een interne audit uitgevoerd. Het verslag is bekeken. Dok worden
ervaringen die tijdens het testbedrijf opgedaan met de VL en bestuurders gedeeld.
Volgens de geïnterviewde trambestuurder is de opleiding gedegen. Er zijn geen
verassingen tijdens het proefbedrijf op kennisgebied. Omdat de tram bestuurder
ook bus bestuurder is geweest kent men het gebied. Het grootste verschil met de
SUNY lijn is de verplaatsing tussen de mensen. Dat is iets waar de trambestuurder
goed op moet letten. De geïnterviewde bestuurder gaf aan dat hij op basis van de
theoretische kennis dit goed in de praktijk kan toepassen en kan wijzen op fouten.
Er worden dan ook acties opgepakt.

Gezien:
- Opleidingsplannen, matrixen, OEBI Screen Bombardier 10-12-18, Training
verkeersleiders, Bediening Uithoflijn.
- Toets opleiding cAF.
- Aandachtspuntenlijstje Instructie UHL.
- Q-schijf

Vraag 2: VBS > is er een calamiteitenplan.

A. Is dit afwijkend van de SUNIJ-lijn?
8. Laat zien en toon aan dat verkeersleiders hier voldoende kennis van hebben
genomen.
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ErisspeciaalvoordeUHLeencalamiteitenplanopgemaakt.DenoodzaakkwamILT
naarvorentijdenseenrisicoanalyse.ErbestaatnamelijkgeencalamiteitenplanRailenWegvervoer
voordeSUNYlijn.Dezekomternogwel,inlijnmetdeUHL.EriseenprocedureHandhavingRail

hoeomtegaanmetcalamiteiten(P008).Dezeprocedureisverderverbeterdde
afgelopentijd.Watmistiseenlinknaarhetcalamiteitenplan.DezestaatnietalsDatum

in/outputdocumentindeproceduregenoemd.Devraagisdanhoehetbeheer
11juli2019

vanhetcalamiteitenplanplaatszalvinden.Hetcalamiteitenplanisbekendbijde
VL.Ditwordtvastgelegd.Hetplanzalwordenvastgesteldnade
robuustheidtesten.Erkomennamelijknogsteedsverbeteringenvoor.

Vraag3:AansluitingVBSTBOopveiligheidsbeheersysteemQbuzz.

Tijdenshetinterviewzijndeoverleggenbesprokendietussendevervoerderen
beheerderplaatsvinden.HetVBSisaangepast.Hetaangepaste/vernieuwdeVBS
isvantoepassingvoorzoweldeSUNYalsdeUHL.Dezeisvastgesteldinmaart
2019.Daarbijiseenexternepartij1)betrokken.BinnenQbuzzvallentrein,
tramenbusvervoer.Eenenanderissindsmaart2019geïntegreerdinde
organisatieeneriseengeneriekVBS.Menwilveiligheidmeeralstotaliteitzienen
integreren.Tevenskomtereensamenwerkingsovereenkomstoverhetgebruik
vandeUHL.Ditiseenrandvoorwaardevoordestartvandeexploitatie.De
overeenkomstisnognietvastgesteld.

Gezien:
-HandboekVBS,procedureOpleidenenexaminerentrambestuurder,04-03-
2019.
-P008calamiteitenprocedure.

Vraag4:Storingsdienst>zijnergoedeinstructiesbijStrukton,kunnende
monteursomgaanmetnieuwetechniekenetc.?

VoorstoringenvandeCAFtramisereenA-B-Clijstvandestoringen.Dezelijstis
opgestelddoordefabrikant.A-Bstoringen(veiligheidsgerelateerde)zijnniet
toegestaanenmoetenz.s.m.opgelostworden.Voorvertrekdoetdebestuurder
eenvertrekprocescontrolebijderemise.Storingenwordengelogdengedeeld
metdeonderhouder(Stadler)enbeheerder(TBO).Storingenlopenaltijdviahet
CCC.BijhetCCCzijnalledisciplinessamen.

Gezien:
-MeldingendefectinfrastructuurW1004.

Vraag6:Onderhoudspoorvoertuigen.

VolgensQbuzzzijnmetdeonderhouder(Stadler)specifiekeafsprakengemaakt
overhetopstellenvantramsdieklaarzijnnauitgevoerdonderhoud.Alstramsop
bepaaldeopstelsporenstaandanzijndezeveiliginzetbaarvoorQbuzz.Ervind
geenformeleoverdrachtplaatstussendevervoerderenonderhouder.Storingen
wordenvastgelegdengedeeld.

Erwordteennieuwewerkplaatsgebouwd.Deaanbestedingvandeonderhouder
wordtdanookopnieuwgedaanendekansbestaatdatereenandereonderhouder
komt.DebeheerderwildaterdanmethetonderhoudssysteemSAPOMSgewerkt
wordt.Qbuzzheeftindividueleafsprakenencontractenmetdehuidige
onderhouderStadler.Desituatiekandusveranderenperdecember2019.Wat
dezewijzigingbetekentvoorQbuzzalsvervoerdermoetduidelijkzijn(zoalsde
definitievanvoertuigverkeerdinveiligestaat,vertrekprocesversuskennisvan
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het onderhoud, opstelsporen, integratie van systemen, delen en melden van ii-r
storingen). Rail en Wegvervoer

Handhaving Rail

Overige punten die uit het interview met de vervoerder naar voren zijn
gekomen: Datum

11juli 2019

De vervoerder is verantwoordelijk voor een veilige staat, de beheerder beheert
het onderhoud van de voertuigen. Hoe weet de vervoerder na onderhoud dat er
geen openstaande punten vanuit het onderhoud meer zijn en in een veilige staat
verkeerd? Dit is nu niet geheel duidelijk voor de vervoerder.

Qbuzz was graag eerder betrokken geweest bij het project: al in de ontwerpfase
en niet pas bij de uitvoering. Dit geldt ook voor het overleg met de wegbeheerder
(veiligheidsissues) en de toelating infra/tram. Qbuzz had e.e.a. dan anders
aangepakt. Verder is Qbuzz tevreden over diens betrokkenheid bij het project.

Nagezonden stukken:
• Calamiteitenplan
• Huurovereenkomst trams
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PROVINCIE :: UTRECHT

B&W Gemeente Utrecht
Postbus 16200
3500 CE Utrecht

E)ATUM 13 februari 2019 TEAM Trambedrijf
NUMMER 81 E61 1 EE REFERENTIE

UW BRIEF VAN DOOF1K1ESNUMMER 0611003799
UW NUMMER E MAILADRES rovincie

Utrecht.nI
BIJLAGE geen ONDERWERP wegbeheer Uithoflijn

Geachte heer, mevrouw,

In het kader van de afspraken tussen Gemeente Utrecht (GU) en Provincie Utrecht (PU) ten aanzien van het
project Uithoflijn is afgesproken, dat het wegbeheerderschap voor het gehele project Uithoflijri, wordt belegd bij
PU.

Op twee projectonderdelen vmdt gecombineerd Tram en Bus vervoer plaats;
- Het projectdeel vanaf de tijdelijke eindhalte aan het Jaarbeursplein tot en met halte UCC. Hiervoor heeft deze
overgang feitelijk plaatsgevonden per 9 december2018. PU acteert vanaf dat moment als wegbeheerder.

- Het projectgedeelte in de Uithof. Hiervoor treedt het wegbeheerderschap in per datum 14 februan 2019 16.00
Dit betreft de projectonderdelen waar tram en bus gezamenlijk gebruik maken van de busi’trambaan, zowel als
busbanen en bushaltes, een en ander conform de vast te stellen tekeningen met daarop de beheer- en
onderhoudsgrenzen, alsmede de recht van opstal grenzen

Met deze brief bevestigen wij de start van het wegbeheerderschap, waarbij de wettelijke regelingen hieromtrent

van kracht zijn Het uitvoeren van de winterdienst voor beide projectdelen (rrnjv de rails) blijft uitgevoerd worden
door GU tot het moment dat daarover nadere afspraken zijn vastgelegd met PU, of het moment waarop de
wegbeheerder daarover anders besluit.

Voor busbanen danwel gedeelten hiervan welke, al dan niet aangrenzend, dan wel gerelateerd zijn aan het
project UHL. binnen de gemeente Utrecht maken wij met plezier in nader overleg vervolgafspraken

GU heeft in voorbereiding op de openstelling een reeks verkeersbesluiten genomen Teneinde te komen tot
compleetheid van de genomen besluiten, zal tussen PU en GU afgestemd worden of alle besluiten zijn
genomen om goed voorbereid te kunnen starten met het project Waar nodig zullen op basis daarvan
aanvullende besluiten genomen worden door PU.

In vervolg hierop worden de afspraken vastgelegd ïn de beheerovereenkomsten over de financiële gevolgen

van het wegbeheerder. Ten slotte zullen, zoals benoemd in de bestuursovereenkomst, zo snel

Nctmnedesiaa, 6
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pROVINCIEUTRECHT
mogelijkpassende,langetermijnafsprakengemaaktdienentewordenoverdeVRIsgerelateerdaanhet projectUHL(o.aoverdeafstellingdaarvan),eneventueledaaraangekoppeldeverkeersbesluen.

Wijverzoekenudegoedeontvangstvandezebriefschriftelijktebevestigenenzienuitnaareenverdere
constructievesamenwerking.

Metvriendelijkegroet,

PROVINCIE-UTRECHT.NL2
17766



NOTULEN

VERSLAG V

DATUM EN TIJD

VOOR2IflER

MNWEZIG

AFWEZIG

Bespreking

Operationeel Overleg T80 — QBUZZ - EOV

PROVINCIE :: UTRECHT

Agenda:

2.
3.
4.

Opening (CW)
Jaarkalender: afspreken hoe we tot een jaarkalender met stremmingen. evenementen, etc. komen (DE)
Aantal beschikbare SIG-trams (DE)

heeft het verzoek om het mogelijk te maken om de hand bedienbare wissels op de UHL, te
laten omzetten door de MER. Hiertoe Is een aanpassing in het gebruiksdossler nodig (RdZ)

5. 2-Nummering Tram voertuigen (zie bijlage) (RdZ)
6. Afspraken tramruilingen 2019 (CW/RdZ)
7. Voorstel opleidingen Storingsafhandeling materieel door TBO aan OCC (CW/RdZ)
8. Notulen 18-4
9. Rondvraag en sluiting

1. Opening

• heet iedereen ‘velkom.

2. Hinderzaken! Evenementenkalender 2019

• zal bij navragen of er nog een “oude” jaarkalender ligt. zal deze dan

aanpassen en tevens naar doorsturen voor eventuele aanpassingen.

• Juni tijdens het volgende overleg zal deze lijst besproken worden.
• zal eens per kwartaal uitnodigen om samen vooruit

te kijken naar evenementen.

3. Beschikbare SIG-trams

• Er is geen communicatie geweest in 2018 naar EOV over het niet laten repareren van het tramstel welke

betrokken was bij de dodelijke aanrijding met de camper. Dat is niet goed. Overigens geeft gelijk

aan dat het tramstel 5011 betrokken bij het schietincident van 18-03 nog steeds op last van het OM

binnen staat. Komende week komt er definitief uitsluitstel.

4. MER

• Op dit moment mag de MER dit niet doen. vraagt aan of een aanpassing van het

gebruiksdossier mogelijk Is en instructie MER.

PROVINCIE-UTRECHT.NL



5.2-Nummeringtramvoertuigen

•neemthetmetopomeengesprektearrangerentussenencollegavanTBO.

6.Afsprakentramruilingen2019

•Mededelingdateenovereenkomstaanzijngegaanm.b.t.rangerenentramruilingenover
2019.

7.VoorstelopleidingenStoringsafhandelingmaterieeldoorTBOaanOCC

•MededelingdatQBUZZhetvoorstelaccepteert,datTBO-workshopsgaatgevenm.b.t.
tramstoringsproces.neemtditookmeenaarDriehoeksoverleg.

8.Notulen18april2019

•Notulen18aprilzijnvastgesteld,metaanpassingvanopmerkingvanBijgaanddedefinitieve
versie.

3.2mei

ï18aprilDataleveringSUNIJcheckbij
en

terugkoppelenaan
7.18aprilVoorstelt.a.v.ABO

storingenopstellent.a.v.
procesenfacturering

8.18aprilInformerenbottieneckDris
bordenenmomentvaninfo
opdehaltes

9.18aprilUitnodigenVRT-projectvoor
dezevergaderingInmei/juni

___.11
verslag

r-.

12mei

2.2mei11

£rste
tum

4.2mei

—
—

Notulenuitwerkenen
aangepastenotulen18april
versturen

2
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Provincie Utrecht

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn

VVA3 Audit voor openstelling

CONCEPT

Dilim 23 mei 2019
003908.20190523.N1.01

[.ib vfSi

1 Inleiding

Het project Uithoflijn gaat de laatste, beslissende fase in. Van deze tramlijn is de
provincie Utrecht wegbeheerder. Voor de provincie Utrecht heeft Goudappel Coffeng
onderzoek gedaan naar potentieel verkeersonveilige punten bij de Uithoflijn, en naar de
maatregelen die getroffen kunnen worden om de verkeersveiligheid te verbeteren.

In deze rapportage beschrijven we de aanpak (hoofdstuk 2) en de bevindingen
(hoofdstuk 3). Deze bevindingen worden verduidelijkt mei behulp van de locaties die
weergegeven staan op verkeersontwerpen (hoofdstuk 4) en de fotorapportage
(hoofdstuk 5).

2 Audit

2.1 Team

De audit is uitgevoerd door Goudappel Coffeng door auditors ing. , en

2.2 Uitvoering

De situatie is beoordeling met een schouw op woensdag 8 mei 2019 tussen 7.30 en 16,30
uur. Tijdens de schouw was het fris voorjaarsweer met af en toe regen. De audit is
uitgevoerd op de weggedeelte die te voet, met de fiets of reguliere lijnbussen
toegankelijk waren. Het gedeelte tussen het bus/tramstation en het kruispunt
Koningsweg is niet beoordeeld. Op het niet beoordeelde traject is sprake van een
vrijliggende bus/trambaan zonder gelijkvloerse kruisingen met overig verkeer.
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2.3Toetshigskader

Hetkadervoordeuitvoeringvandeauditwordtgevormddoorhetrapport‘Deverkeers
veiligheids]udit,informatieoverdemogelijkhedenentoepassing’vanhetInfopunt
DuurzaamVeiligVerkeer(augustus2001).

Deinkaderingzoalswediebijdeverkeersveiligheidsauditgebruikenisaandeze
publicatieontleend.

Dezeverkeersveiligheidsauditwordtuitgevoerdmetalsenigedoeloponafhankelijke
wijzepolentieleverkeersveiligheidsproblementeidentificerenenmogelijkeoplossings
richtingenaantegeven.Andereaspecten.dleeenrolkunnenspelenbijbeslissingen
ronddeopzetenuitwerkingvaninfrastructureleprojecten,zijnbewustbuiten
beschouwinggelaten.Opdiemanierwordthetmogelijkdeverkeersveiligheidexpliciet
meetewegeninhetbesluitvormingsprocesenbijdeverdereuitwerkingenuitvoering.

Indepraktijkvanontwerpentoetsingvanverkeersinfrastructuurhebbenwehettoetsings
kadervoorhetontwerpinhetkadervandeverkeersveiligheidsaudituitgewerktbinnende
volgendedriepijlers.

DuurzaamVeiligHumanFactorsProjectspecifiek:
Principes:•Verwachtenin•Conflictentrams

•Functionaliteil•Waarnemen•Conflictenbussen
•Homogeniteit•Begrijpen•Aandachtspunten
•Voorspelbaarheid•Kunnentestbedrijf
•Vergevingsgezindlicid•Willen

Ineenauditproceswordenvierfasenonderscheiden:VVA1opbasisvanhetschets
ontwerp,VVA2opbasisvanhetuitvoeringsontwerp,VVA3netvooropenstellingenVVA4
naingebruikname.VoordeUithoflijniseenVVA3uitgevoerd.

EerdermaaktehetauditteameenVVA1-beoordelingvanhetgedeelteopdecampusvan
deUithofenhelziekenhuisterrein.VoordezeVVA3auditisdegehelesituatieopnieuw
beoordeeld,zoalsdieaanwezigwastijdensdeschouw.

Vedceersveil,gtieidsauditUithoflijn2
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2.4 Opbouw van de bevindingen

In hoofdstuk 3 zijn de bevindingen van de VVA3 gerubriceerd. Voor de rapportage is het
traject in zes delen opgeknipt en wordt begonnen met een aantal algemene
bevindingen, dat is langs de hele Uithoflijn.
1. Algemene bevindingen
2. Het ziekenhuisterrein inclusief de omgeving P’-R
3. De Universiteitscampus
4. De Weg tot de Wetenschap
5. laan van Maarschalkerweerd
6. Station centrumzijde
7. Station jaarbeurszijde

Voor elk van de bevindingen is de volgende informatie opgenomen:
• Het nummer voor de bevinding
• De bevinding
• Het risico dat kan ontstaan
• Een mogelijke oplossingsrichting op hoofdlijnen
• De ernst van de bevinding, onder verdeeld naar:

EA Ernstige afwijkingen
A Afwijkingen
0 Overige opmerkingen

Hoe ernstiger de afwijking, des te groter is het risico op een verkeersongeval. Uit het
oogpunt van verkeersveiligheid is het relevant om de bevindingen die beoordeeld zijn
met een ‘A’ of ‘EA’ zo snel mogelijk aan te pakken. Houd er rekening mee dat sommige
punten makkelijk zijn om aan te pakken, bijvoorbeeld door het plaatsen van een extra
bord, terwijl andere punten veel meer uitwerking vragen.

3 Bevindingen

3.1 Algemeen

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst
1.1 Het beeld en het geluidsignaal van de Onduidelijkheid. Negeren van het Synchroniseren A

tramwaarschuwingen langs de Uithoflijn signaal door weggebruikers
lopen niet overal synchroon

1.2 De waarschuwingssignalen lopen door, Onduidelijkheid. Negeren van Waarschuwing eerder EA
terwijl de bus of tram al is gepasseerd signaal, kans op aanrijding indien beëindigen, zodra de

er toch een tweede bus of tram bus of tram passeert.
komt Alleen laten doorgaan

als er direct een twee
voertuig nadert

1.3 De waarschuwingslichten voor de tram Roodlichtnegatie, verwarring Goed inregelen A
gaan aan, terwijl er geen bus of tram
aankomt

.0
0
z
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1.40eafstellingvandeverkeershchtenbijConflictenmetoverstekendeVRIbeterinregelenA
deUithotlijnleidterbijsommigefietsersenvoetgangers
chauffeurstoedatze(langzaam)
doorrijdentotnetvoor,op,ofzelfsover
destopstreep

3.2ZiekenhuizenenomgevingP+R

BevindinoRisicooDiossinasrichtinoErnst
2.1TramsdievanafdeP+RhaltenaardeAanrijdingmetvoetgangersNiettegenderichting

remiserijden(indeverkeerderichting,inrijden
ni.vanrechtsafkomstig)zijndoordc
muuraanderechterkantvande
voetgangersoversteeknietzichtbaar
voorvoetgangers.

2.2DefietsroutesnaardeP+RzijnnietIllegaalgebruiklooproutesdoorFietsrouteaanleggenA
duidelijk;erzijnmissinglinksinhetfietsersmetonverwachtetussenP+RCfl

fietsnetwerkconflictenziekenhuizen
2.3Detram-enbuslichtenindetunnelbakSlechtzichtopdelichtenGoedeinstructieA

hangennadebochtbestuurders
2.4DeroutevanafhetfitnesscentrumbijBestemmingsverkeerrijdtdeAnderebestratingvanA

P+RnaarUppsalalaanisnietduidelijktrambaanop,conflictmettram.wegvoor
voorbestemmingsverkeerdoorbestemmingsverkeer,
verkeerdgeplaatsteenontbrekendeontbrekendC04bord
borden,enhetverkeersontwerpdienietplaatsenoproute
overeenkomtmetfunctie.bestemmingsverkeer,

bordD05rverplaatsen.
2.5DevoetgangersoversteektussenhetOnvoldoendeaandachtvoorhetOndenlichtenbijplaatsenA

Maxima/halteoostzijdeenhetwaarschuwingslichtendeofbijdraaien
WKZ/haltewestzijdeisbreed.Denaderdetrams
waarschuwingslichtenstaannietinde
directelooplijrienzijnnietgoed
zichtbaarbijeenandereroute

2.6BussendieaanweerszijdenvandeTweederijstrookongevallen;ZorgenvoortegelijkertijdA
Heidelberglaanrijden,terhoogtevandevoetgangersstekendeeerste‘groen’
loopbrugWKZendedaaronderliggenderijstrookoveralshet
voetgangersoversteek,hebbennietverkeerslichtvoorbussenniet
altijdtegelijkertijd‘groen’op‘groen’staat,maarhebben

nietdoordathetandere
verkeerslichtvoorbussenwel
op‘groenstaat

2.7OphetkruispuntmetdeHoofddijkRoodlichtnegatiedoorZorgenvooraparteA
hebbenfietsersenautoverkeernietautoverkeer,aanrijdingenstrookvoorfietsverkeer
tegelijkertijdgroenterwijlzedezelfde
rijstrookdelen.

QA
j
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2.8 Het kruispunt Heidelbergiaan - Hoofddijk Onverwachte Op zoek naar een andere EA

heeft een complexe, onlogische rijstrookwisselingen, kruispuntvorm met een

opbouw, waardoor gebruikers hun weg roodlichtnegatie, onbedoelde volwaardige ontsluiting

niet goed kunnen vinden looproutes voor beide ziekenhuizen

2.9 Op het kruispunt met de Hoofddijk Onbedoelde loop- en Looproutes maken A
ontbreken looproutes en maken fietsers fietsmanoeuvres
een krappe boog

2.10 Op het deel waar de tram en bus apart Onverwachte conflicten met de Op wegvakken (door A

rijden - tussen de zuidoost zijde van het tram onderhoud en beheer)

UMC en de Universiteitsweg - heeft de en zeker op kruispunten
trambaan een erg informeel karakter. (in vormgeving) zorgen

Dat kan ertoe leiden dat overstekende voor voldoende

verkeersdeelnemers onvoldoende attentiewaarde voor de
aandacht besteden aan de trambaan. In tram.

de schouw zagen we bijvoorbeeld

wachtende reizigers zittend op het
tramperron en rokers onder het

trappenhuis pal naast de trambaan.

2.11 Bij de voetgangersoversteek naar de Verwarring Vervangen door bus A

parkeergarage van het ziekenhuis
(UMC), kruisend op de Heidelberglaan,
toont het waarschuwingslicht bij de
busbaan het woord tram.

2.12 Op het ziekenhuisterrein Overschrijding Maximumsnelheid A
(1-feidelberglaan naar UMC) geldt maximumsnelheid en duidelijker aangeven en

maximumsnelheid 30 km/h blijkens de ongevallen als gevolg daarvan weg conform inrichten

‘eigen terrein borden’. De snelheid is
echter niet duidelijk zichtbaar op het
eigen terrein bord en komt niet overeen

met de weginrichting.

2.13 Bij het begin van het ziekenhuisterrein Oneigenlijke oversteken van de Routeverwijzing A

UMC staat een bord met bus- en trambaan, onverwachte aanpassen

fietsenstallingen met een verwijzing conflicten.

naar een fietsenstalling rechts. Daar is
echter geen oversteekmogelijkheid

(meer) aanwezig.

3.3 Universiteitscampus

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst

3,1 Op het geregeld kruispunt Bolognalaan Onduidelijkheid, twijfel onder Fietsers en A

zijn de bus en tram niet goed in de voetgangers en fietsers over voetgangersoversteek

regeling opgenomen. Daardoor komt wanneer over te steken. meenemen in dc regeling,

het voor dat de bus stilstaat voor de Aanrijding tussen fietsers of als dat niet mogelijk is, de

stopstreep bij het kruispunt en het voetgangers en tram of bus. stopsteep voor de bus

waarschuwingslicht die

Verkeersvediijheidsaudit Uithollijn S



fietsers/voetgangerszien,nogniet
brand.Deafstandtussendestilstaande
busenvoetganger/fietseriszobeperkt
datveiligoverstekenvoor
voetgangers/fietsersnietmogelijkis

—alsdebusoftramzougaanrijden
3.2OphetkruispuntBolognalaanmogen

bestuurdersvannaarde
ziekenhuisterreinenalleenvanennaar
deUniversiteitsweg(noordzijde)rijden.
Bestuurdersdoendit,blijkensde
schouw,nietinallegevallen

Bestuurdersvanafde
ziekenhuizennadrukkelijker
wijzenopdeplichtrechtsaf
teslaan,bijvoorbeelddoor
eenpijltoetevoegennade
oversteekvanhetfietspad.
Bewusteillegale
manoeuvreslastioermaken

1,
0
-4

verdervandeoversteekaf
plaatsen

De(hewustofonbewuste)
illegalemanoeuvreskunnen
leidentotonverwachte
conflicten.

A1

1

3.3AutobestuurdersnaderenvanafdeOngevallenmethogesnelheidlJniversiteitsweg-EA
Uriiversiteitswegmethogesnelheidophetkruispunt.afwaarderennaar2x1-weg.
hetkruispuntUniversiteitsweg-

Ditisookgunstigvoorde
Heidelberglaandoorhetlange,bredeoversteekLeuvenlaan.
enrechtetracévandeUniversiteitsweg

3.4OphetkruispuntBolognalaan-RoodlichtnegatieFietsersmeeverlengenofA
Heidelberglaanblijfthetvoetgangerslichteerdernaar
voetgangerslichtgroen(wachtstand)rood
terwijlhetfietslichtnaarroodgaatbij
deBologrialaan

3.5FietsersdieaandewestiijdeConflictenbijrood-lichtnegatiePaalverplaatsenA
overstekenophetkruispunt
Bolognalaan,hebbengeenzichtopde
naderendetramdoordeplaatsingvan
deVRI-paal

3.6HetgeluidsignaalbijdeoverstekenopOngevallenmettramsdoorGeluidsignaalconsequentA
decampusontbreektverkeerdeverwachtingwelenniettoepassen

3.7OphetkruispunthijhaltesPadualaan,AanrijdingtussenbusoftramVoorwaarschuwingvoorEA
terhoogtevanhetHugoR.metfietsers,ernstigletselfietsers(voordebocht)
Kruytgebouw(liii),isdefietsoversteek
overdetram-/busbaandirectnade
krappebochtinhetfietspadmet
bussenvanschuinachteren
samenkomstbusentram.
Waarschuwingslichtvoorfietsersbij
kruisingisnietvroeggenoegzichtbaar
voor_fietsers

3,8BijdehaltesPadualaanzijndeConflictentussenvoetgangersTramhalteopschuivennaarA
geregeldelooproutesindirect.Daardoorentrams/bussen,hetwesten,zodatlogische
isdekansoponbedoelderoutesgroot,routesmogelijkzijn.Het
zoblijktookindeschouw.risicowordtminderalsde

busbaankomttevervallen.

W%V.i’i1’VemkeersveiIgheIdsaudituithoiiijn6



3.4 Weg tot de Wetenschap

)

)

1

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst 1
4.1 Op de kruispunten langs de Weg der Onverwachte conflicten met Extra waarschuwingslichten A

Wetenschap ligt de fietsroute parallel de tram of onderlichten plaatsen
aan de trambaan. Fietsers hebben
hierdoor slecht zicht op de
waarschuwingslichten. Niet in alle
gevallen is een extra licht of onderlicht
toegepast. d

4.2 Op het kruispunt Wim Sonneveldlaan is Verwarring over de status van Extra benadrukken dat dc A

de tramoversteek van lichten voorzien, de Weg tot de Wetenschap bij Weg tot de Wetenschap een
de rest van het kruispunt niet. Komend overstekende fietsers, over ander soort weg is,
vanaf de ijithof is dit het eerste het hoofd zien van andere bijvoorbeeld door de
kruispunt waar bij de oversteek ook voertuigen, de bussen en oversteek minder allure te
andere voertuigen dan bussen en geen aandacht voor conflict geven (niet rood, geen
trams kruisen. (de waarschuwingslichten zijn asfalt)

uit, er komt niks aan’)
4.3 Op kruispunt Platolaan is er sprake van Aanrijding tussen afslaande Geen deelconflict creëren LA

een deelconflict tussen auto’s en auto’s en overstekende (door fietsers op een ander
fietsers vanaf opvangfietspad, doordat fietsers. moment groen te geven dan
fietsers en automobilisten tegelijkertijd auto’s) of lietsers eerder en
groen krijgen. Dit is onverwacht en beter in beeld brengen door
leidt tot conflicten doordat geen opvangfietspad toe te
automobilisten fietsers zeer laat passen. Als dat niet mogelijk
opmerken. is in ieder geval

waarschuwen met
knipperpijlen voor
deelconflict

4.4 De bus halteert na het kruispunt Conflicten tussen wachtende Bushalte voor het kruispunt, A

Platolaan op de rijbaan in beide auto’s en rijdende fietsers en op grotere afstand van het
richtingen. Dit leidt tot wachtende auto’s op het kruispunt kruispunt of licht naar rood
auto’s op het kruispunt als bus is gepasseerd.

4.5 Kruispunt Herculeslaan - Galgenwaard Aanrijding met hoge snelheid Auto-infrastructuur LA

is een combinatie van groot en zeer tussen auto en fiets of auto- aanpassen op lagere
onoverzichtelijke kruispunt auto onderling, ernstig letsel snelheid, minder
(opstelvakken in twee richtingen, opstelvakken
voorrang om de bocht, schuine
oversteken) met hoge snelheid.
Tramkruising maakt (beperkt)
complexer

4.6 Bij de halte Galgenwaarci steken Onverwachte conflicten met Extra waarschuwings- of A

voetgangers de trambaan over vanaf trams onderlicht plaatsen
de halte. De waarschuwingslichten zijn
slecht zichtbaar.

Y%’,’.41 .‘[e Verkeersveill9heidsaudlt UthotIiin 7



3.5haanvanMaarschalkerweerd

J

BevndingRisicooplossingsrichtingErnst
5.1OphetkruispuntMytylweg,iseenKansoproodlichtnegatieofHetkruispuntmetdeMytylwegA

verkeerslichtaanwezig,gecombineerdkop-straatongevallendoorlijktopbasisvandeschouwook
meteenlichtenregelingvanschuineonverwachteconfrontatiezonderVRItekunnen
oversteekvandetrambaan.InbeidemetdetweedeVRIfunctioneren;ditzoude
richtingenligthettweedeverkeerslichtmogelijkheidbiedenomde
ineenbocht.oversteekvondetram

duidelijkervormtegeven.
Andersbeterwaarschuwenvoor
hettweedelicht.

5.2TennoordenvanhetkruispuntAanrijdingenvandetramOverstekenfaciliterenenalsdatA
Mylylwegwordendesportveldenenmetfietsersofvoetgangersnietmogelijkishetveel
hetdoorgaandefietspadnaarlunettenmoeilijkermakendoorhethek
gescheidendoordcrijbaanendetelatendoorlopen.Dejuiste
trambaan(haanvanfoutebeteraangevenaanbegin
Maarsclialkerweerd).Fietsersenvanhetfietspad(Herculeslaan).
voetgangerskruisenonbedoeldde
rijbaanendetrambaan.Tevenskomt
detramschuinvanachter,waardoor
dezemindersnelopgemerktwordt.—

5.3KruispuntKoningswegiseenRoodlichtnegatiefietsers.Zorgenvoorlageresnelheid,bijEA
combinatievaneengroot,complexAanrijdingmethogekomgrensoftussenkomgrens
kruispuntmetslechtzicht,vooralvoorsnelheidtussenautoenenkruispunt
fietsersdievanuitdebinnenbochtfietsofauto-autoonderling,
oversteken,metauto’sdiemethogeernstigletstel
snelheidvanafbuitendekomkomen
aanrijden.Tramkruisingmaaktnog
complexer.

5.4OphetkruispuntKoningswegiservoorBromfietserszoekeneigenBromfietsroutefaciliteren(inA
bromfietsersvanafhetrouterichtingBunnikwordtfietspad
Maarschalkerweerdpadgeennaca100meteralweer
vervolgroutebeschikbaarbromfietspad)—

5.5AandenoordzijdevanhetkruispuntIllegaalgebruikvandeVoetgangersrouteaanbiedenA
‘aanvanMaarschalkerweerdnoordzijdevandekruisingaannoordzijdekruispuntof
Koningswegontbreekteendoorvoetgangers;afschermenvandeillegaal
voetgangersroutevoetgangerslopenvanoostgebruikteroutem.b.v.hekken

naarwestaandenoordzijde
vandekruisingensteken
daarbijderijbaanen
trambaanover.

WYV.ij_’Verkeer5veIiIqheÈdsaudIiUdhoflijn8



3.6 Stationsplein centrumzijde

Verkeersveilijheidsaudit Uithotlijn

j

1I

Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst
6.1 Bij het tram-busstation aan de Kans op aanrijdingen tussen In ieder geval aangeven dat EA

centrumzijde moet de invoegende bus bus-bus, bus-tram, bus met de bus en tram in
voorrang geven aan bussen vanaf wand, voetganger-bus en tegengestelde rijdt, en
achteren en trams uit de tegenrichting. voetganger-tram, voetgangers op bus en tram
Vervolgens moet de bus over een smalle attenderen.
strook rijden tussen de tramhalte en een
dichte wand. Tevens kunnen
voetgangers die per ongeluk de bus- en
trambaan op lopen geconfronteerd
worden met de tram uit onverwachte
richting.

6.2 De looproute van de zuidzijde naar de Illegaal oversteken Route via trap of VRI A
noordzijde van de bus-trambaan aangeven, in ieder geval
Leidseveertunnel naar het station is niet tijdelijk
duidelijk

6.3 Enkele automobilisten rijden vanaf het Aanrijding tram — auto, en Bord F13 verplaatsen naar A
kruispunt Catharijnesingel — lijnbus - auto Vredenburgbaan, na
Vredenburgbaan via Vredenburgbaan de tangentpunt (einde bocht).
trambaan op Als dat geen effect heeft,

dan een (01f bord (met gele
achtergrond) en onderbord
“uitgezonderd lijnbussen”
direct na het kruispunt
Catharijnesingel —

Vredenburgbaan op de
Vredenburgbaan
positioneren.

6.4 Ontheffingsmogelijkheden bij Negatie bebording, teveel Eenduidig aangeven waar A
Smakkelaarsveld — Vredenburgiaan — onbestemd verkeer bij ontheffingshouders zijn
Leidseveer zijn niet eenduidig. Smakkelaarsveld, toegestaan. Bij voorkeur zo

aanrijdingen bij chaotische min mogelijk
verkeerssituaties. ontlieffingshouders en taxi’s

toestaan in dit gebied.
6.5 Aansluiting halen en brengen bij Aanrijdingen door chaotische Halen en brengen A

Mediamarkt is onduidelijk; de route verkeerssituaties mediamarkt op een andere
ernaartoe is onduidelijk en een route locatie. Als dat niet mogelijk
terug bestaat niet. is, een duidelijke route in en

uit maken.

i:_i fr 9



3.7StationsomgevingJaarbeurszijcle

Onduidelijkevormgevingkruispunt

jaarbeurszijde.Noordzijdevanhet

kruispuntisrommeligenbevatdruk

ongeregeldkruispuntparallelaan

geregeldetram-enbusoversteek.‘eidt

aandachtafvantramoversteek.

Deverkeersregelinglooptnietopalle

momentengoedbijkruispuntjaarbeurs.

Tijdensdeschouwwarenermomenten

meteenlangeroodtijdvoorfietsersen

voetgangerszonderpasserendverkeer

Aanrijdingtussenbusof

taxienfietsers.Aanrijding

tussenfietserof

voetgangerentram.

RoodlichtnegatiefietsersAfstellenVRI

envoetgangers

7.1

BevindingRisicooplossingsrichtingErnst

Noordelijkekruispuntsterk

vereenvoudigen

EA

m)

)

7.2VoetgangersoversteekspoorzijdekruispuntVoetgangersstekenbuitenVoetgangersoversteekEA7 jaarbeursontbreektderegelingofschuinover,toevoegen

aanrijdingmettram
7.3Debus-entramoversteekbijkruispuntKansoponverwachtGeentaxi’sA

Jaarbeurswordtookgebruiktdoortaxi’s.conflict.Aanrijdingtussen
Dezegroepgedroegzichtijdensdeschouwtaxienfietsersof
minderaangepast,endevoertuigenvallenvoetganger
minderop.—

7.4A

U
-‘1

7.5DetramvanennaardeIiithofheeft(inAanrijdingenmetfietsersTramlangzaamrijdenA
iedergevalopditmoment)geenhalteopenvoetgangers
dezelocatie.Alsdatzoblijft,kandezetram

onverwachtsnelvoorbijrijden

7.6BussendiewachtenvoordeoversteekAanrijdingentussentramTram-enbuschauffeursA
overdefietsroutebijdeWorldTradeCenterenbusgoedinstrueren
Utrechtvormeneenwachtrijwaarbijde

laatstebusuitsteektoverdetrambaan.De
trambestuurdershebbenmatigzichtopdit
punt

7.7HetkruispuntnabijhetloadingdockvanOnverwachteVerbodfietsenvoetA
hetstadhuisisgrootenonoverzichtelijk.Erontmoetingentussenbusduidelijkeraangeven.
zijnnietofnauwelijksfietsersenentrammetfietsenvoet
voetgangers,maarde‘verdwaalde’

voetgangerenfietserskomtonverwacht

enkanzijnroutelastigvinden

7.8Debus(enandereonthe(finghouders)enSchampongevallentussenTram-enbuschauffeursenA
detramkunnenmisschiennaastelkaarcletramenbusinendirectnaontheffingshoudersgoed
smalleLeidseveertunnelinrijdenmaardetunnelinstrueren,handhavenop
hebbendaarnaslechtseengezamenlijkeillegaalgebruik,
rijstrook.inhaalverbodvoordetunnel

algoedzichtbaarmaken

metF01bord.

VerkeersveiligheidsauditUithofliln10



4 ocaties van de opmerkingen

4.1 Overzicht (_)

0
z
0
1 .1 1•
rij

•1
Ziekenhuizen en omgeving P+R
De liniversiteitscampuS
De Weg tot de Wetenschap
laan van MaarschaWerWeerd
Station centrumzijde
Station jaarbeurszijde

opmerkingen 2.1 t/m 2.12
opmerkingen 3.1 t/ru 3.8
opmerkingen 4.1 t/m 4.6
opmerkingen 5.1 t/nl 5.5
opmerkingen 6.1 t/m 6.2
opmerkingen 7.1 t/rn 7.8

WS J( VekeersciqheidSaudIt Uithoflijn 11
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5

5.1

Fotoreportage

Ziekenhuizen en P+R

0
•0

0

Verkeersveiligheidsaudit Iiithotlijn 17
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Bevindinq 2.1: Kolommen P+R belemmeren zicht op tram uit andere richting

4.4y t(t.l..4



111•

‘3

0
‘0

*0”
Bevinding2.3:tram-enbuslichtenbijP÷Rhangennadebocht

0 p

Bevinding2.4:Onduidelijkebewegwijzeringvanaffitnesscentrum,Ptt?

Bevinding2.7:Fietsersenauto’shebbennietgelijktijdiggroenopHoofddijk

WSVJ’’f’LVerkeersvelhqheidsauditIiithollhjn18
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-

Bevinding 2.8: Complex en onlogisch kruispunt Hoofddijk (EA)

wwv; Jç1JJj$el fl 19



tJ: Bevind;ng2.11:OversteeknaarP-garage,waarschuwingbusbaangeeftteksttram

Bevinding2.10:Vrijliggendetrambaanheefterginformeelkarakter

tnH

hIJ

-——J Bevinding2.12:Snelheid30kmalleenopbordEigenTerrein

Wvv;jttJ.‘v:VerkeersveiliqheidsauditUithoflijn20



5.2 Universiteitscampus

Bevinding 2.13: Verwijzing naar fietsenstalling zonder oversteekmogelijkheid

•m

.-.--

Bevinding 31: Bolognalaan, bus staat stil zonder melding voetgangers

Verkeersveiligheidsaudit Uithof lijn 21



Bevinding3.3:BoIognalaan,auto’snaderenmethogesnelheid(EA)

itnaarrood

•9:
-ttrl14-1

Lii-iirrrn4I
II-Ti:1!I:E1;•t

Bevinding3.5:Solognalaan,fietsershebbengeenzichtopnaderendebus/tram

Bevinding3.7:Padualaan,fietsoversteekdirectnakrappebocht,bussenschuinvan
achteren,waarschuwingslichtisniettijdigzichtbaar(EA)

VerkeersveihgheidsauditUithotlijn22



Bevinding 3.8: Padualaan, geregelde formele looproutes zijn indirect, ongewenst gebruik

5.3 De Weg tot de Wetenschap

Bevinding 4.1: Fietsers hebben vanaf de fietsroute slecht zicht op waarschuwingslichten

Bevinding 4.2: Kruispunt Wim Sonneveldlaan, fietskruising van hoofdrijbaan is niet
geregeld met lichten

WWV 1 Verkeersveiligheidsaudil Uithof lijn 23
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Bevinding43:KruispuntPiatolaan,onverwachtdeelconfilcitussenfietsersvan
opvangfietspadenafsiaandeauto’s(EA)

Bevinding4.4:KruispuntPlatolaan,wachtrijtolopkruispuntachterhalterendebus

Bevinding4.5:KruispuntGalgenwaardisonoverzichtelijkmetvoorrangomdebocht.
Fietsoversteekisbeperktcomplexerincombinatiemetkrui5ingvandetrambaan(EA)

WV,V,1J.J.VekeersveüijheidsauditJithofhjn
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Bevinding 4.6: Halte Galgenwaard, waarscliuwingslichten oversteek tram/busbaan zijn
slecht zichtbaar bij rechtsaf lopen van/naar de halte
5.4 Laan van Maarschalkerweerd

Bevinding 5.1: Mytylweg, in beide richtingen ligt het tweede verkeerslicht na de bocht

Bevinding 5.2: Mytylweg, fietsers en voetgangers van/naar het doodlopend fietspad aan
de westzijde, kruisen onbedoe!d(?) de tram baan en de rijbaan

wwv J.:.4 Verkeersveiligheidsaudit Uithotlijri 25



5.5Stationspleincentrumzijde

Bevinding53:Koningswegiscomplexmetslechtzichthijfietsoversteekvanuitde
binnenbocht,fietsersrijdenhierinbeiderichtingendoorroodlicht(EA)

r
1,

Bevinding5.5:Aandenoordzijdevankruispuntontbreekteenvoetgangersfoute

•.v.jii’rVerkeersveill4jheldsaudltUithoillin26



Bevinding 6.3: Automobilisten rijden de trambaan op vanaf de Vredenbtirgbaan

Bevinding 6.1: Buschauffeur moet bij wegrijden rekening houden met achteropkomend
verkeer en tegemoetkomende tram, die daar net van rijstrook wisselt

1j’

Bevinding 6.5: Onduidelijke bewegwijzering naar de Mediamarkt

Ju i:. VerkeerseiIigheidsaudit Uithoflijn 27



Bevinding6.5:GeendoOrgangvanafdeMediamarkt

5.6StationJaarbeurszijde

r Bevinding7.1:Onduidelijkevormgevingvanhetkrui5puntmeteen
drukkeongeregeldekruisingtennoordenvandegeregeldetram/buskruising(EA)

Bevinding7.2:Voetgangersoversteekplaatsaandespoorzijdeontbreekt(EA)

•••\VerkeersveiligheidsauditUithollijn28



Bevinding 7.3: Conflicten met taxi’s bij de oversteek

Bevinding 7.5: Tram heeft hier nog geen halte, passage tram komt hier onverwacht

Bevinding 7.6: Wachtende bussen voor fietsroute blokkeren de trambaan trambestuurder

heeft hier matig zicht

Verkeersveiliijheidsaudit Uithoflijn 29
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•.•0 Bevinding7.8:Bijuitkorne,vandeLeldseveertunnelismaareenenkelerijsirookvoor
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Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Inftastrucwuren Waterstaat

verslag

Betreft Verslag waarnemingen ILT toezicht Rail tijdens
proefbedrijf Uithoflijn.

Datum waarnemingen D.d.: 15-04-2019

Verslag: 16-04-2019
Commentaar verwerkt: 19-04-2019

Status: Definitief

Inspectie lokatie

Deelnemers

Start: tram terminal B (onder Utrecht CS) te
Utrecht, verder meerijden op Uithoflijn (gehele
traject tot opstelterrein bij P+R De Uithof).

Q-Buzz:
FLcoördinator Proefbedrijf)

(instructeur)
(waarnemer Proefbedrijf)

urders

ILT:
(Senior Inspecteur, commentaar per mail

en mondeling 18-04-2019)
(Senior Inspecteur, verslag)

Holmes nr.: 346745



Inleiding/aanleiding
DeILT(toezichtRail)isaanweziggeweestalswaarnemerbijhetproefbedrijfUithoflijn.Zodoende
kankennisvergaardwordenoverdezenieuwetramlijndieingebruikgenomengaatworden
(Prognoseisover6maanden).Tevenswordtzoeenindrukverkregenvandescenariotestsdie
uitgevoerdwordeneninzichtverkregenwordeninrisico’sdiehiermogelijkerwijsnoggemitigeerd
moetenworden.

Doelstelling
Inzichtkrijgeninhetproefbedrijfendeafwikkelingvaneen,testscenario(1vande20).
Oponbevooroordeeldeenonafhankelijkewijzekijkennaardewijzewaarophetproefbedrijfis
ingerichtenindienvantoepassingeventuelenognietvoorzienerisico’sadresseren.

Onderzoeksvragen
Zijnernogonvoorzienerisico’s?
Hoeisdeinterfacemetandereweggebruikers?

Wettelijkkader
WetLokaalspoor.

Waarnemingen

Typematerieel
CAF,Tram6003(950pk)

Proefritenscenariotest

Proefrit
ErismeegeredenmeteenCAFUrbos110mettramnurnmer6003vanaftramterminal6teUtrecht.
TijdensdezerithebbendebovengenoemdemedewerkersvanQ-Buzztoelichtinggegevenopde
werkingvanhettram-systeemenhetproefbedrijf.Hiernavolgteenkortesamenvattinghiervan.

HazardiogenSafetycase
BAMheefttestrittengehoudenomdetechnischesysteemintegratietetesten.
OnderverantwoordelijkheidvandeprovincieUtrechtvoertQ-buzzproefrittenenscenarioproeven,dit
moetdeveiligheidsbewijsvoeringgaanvormenvoorhetHazardlog.Eriseenbeproevingenmatrix
opgesteldmet20verschillendescenario’s.DitmoetaangaantonendatQ-buzzadequaatmet
veiligheidsverstoringenomkangaan.
Erwordtgeëvalueerdofdedoelstellingenvandeproevenvoldoendegehaaldzijn.Enofderisico’s
voldoendegemitigeerdzijn.DitvormtdandeaanvullingvoordeonderbouwingvandeSafetycase.

Bouwenonderhoudinfra
BAMheeftdeuithoflijnaangelegdinopdrachtvandeProvincieUtrecht.
Structonwordtdeonderhoudsaannemer.
BijVaartserijnenindetunnelbakzijndesteilstehellingen.

Lastgeving/Aanwijzing
VoorhetrijdenopdeUithoflijniseenlastgevinguitgegeven.Hetdocumentheeftalsonderwerp
“AanwijzingUithoflijnper30-03-2019”ziebijlage.Kortsamengevatgeldenerverschillende
snelheidsbeperkingen(40en15km/hophettraject)i.v.m.waterproblematiekvandeassentellers.

Instructiebestuurders
Tijdenshetproefbedrijfkunnentrambestuurdersoefenenonderbegeleidingvaneeninstructeur.
VoorafgaandaandetramritwordtdeInstructiecontroleafgelopen.
Diebestaatuitverschillendecontroleszoals:Controlenoodstop,Testclaxon,controle
communicatieverbindingeneenremmentest(4verschillende).ZiebijlageInstructieControleCAF
Urbos100vooreenvolledigoverzicht.



Besturing/bediening van de Tram
-de dodemansknop op de tractiepook moet om de 15 seconden ingedrukt worden
-er zijn 5 standen in te stellen voor de snelheid (waaronder achteruit, maximaal im)
-er wordt gereden op zicht
-bij stilstand van de tram ziet de bestuurder een schematische plattegrond van de tram. Alle deuren
zijn aangegeven als zwarte blokjes met een witte omranding. Via kleur kun je zien of de deur nog
open staat. Als het blokje rood kleurt kun je niet vertrekken, er is geen tractie.
Er zijn camera’s aan binnen en buitenzijde van de tram. Waargenomen is dat de deuren moeilijk
zichtbaar zijn. Is dit bekend bij Q-buzz? Hoe groot is het risico? Worden er mitiperende maatregelen
genomen?

Beveiliging
Tussen Vaartserijn en Kampong mag er 70 km/h gereden worden op dit stuk zit blokbeveiliging.
Zijn de VRI (Verkeer regel installatie) en TWL Tram waarschuwingslichten goed afgesteld? Wordt nu
gemeten en gemonitord.
Seingeving nabij de overweg Konningsweg. Het tweede sein voor de overweg geeft groen maar de
bestuurder/instructeur verwacht oranje. Waargenomen is dat de overweg nog niet dicht is bij dit
seinbeeld. Hoe groot is het risico? Worden er mitigerende maatregelen genomen?
De instructeur geeft aan dat het 9 seconde duurt tot de tram passeert bij een gesloten overweg.
De inklembeveiliging is onderworpen aan een kleine test. Een agenda met een dikte van ongeveer 9
mm is op drie plaatsen tussen twee deuren (1 set) van de tram gehouden tijdens het sluiten. Alle
keren opende de deuren direct.

Bovenleiding
De bovenleiding heeft een gelijkspanning van 750V.

Scenario gestrande bus op trambaan
Er is waargenomen op welke wijze een gestrande bus werd afgevoerd.
Wat opviel is dat er geen beschikbaar gestelde communicatiemiddelen zijn voor de bestuurder als
hij/zij de tram moet verlaten. Hoe is de communicatie geborgd tijdens een calamiteit in vergelijkbare
situaties?
Verder is waargenomen dat de afstand tussen de bovenkant van het bergingsvoertuig en de
bovenleiding klein is (ongeveer imi). De bergingswerkers vertelde dat hij een diploma heeft gehaald
om het voertuig en de kraan te mogen bedienen. En dat hij minimaal 1 meter afstand moet houden
tot de bovenleiding.
Volgens Q-buzz is de gemiddelde hoogte van de bovenleiding 4,5 meter en de hoogte van het
bergingsvoertuig 4 meter. Hier lijkt sprake van een tegenstrijdigheid tussen fysieke omstandigheden
en de instructie. Is dit een risico?
Verder viel op dat een taxi passeerde op de linker trambaan tijdens de scenario test (was geen
onderdeel van het scenario).

Materieel
Tijdens het proefbedrijf en de scenariotest is gereden met een tramstel van 33 meter lang.
Het is de bedoeling om te gaan rijden met een gekoppeld tramstel van in totaal
33m+lm+33m=67m. En later de capaciteit op te voeren tot 33m+1m+41m75m (over 1 jaar).

Frequentie en capaciteit
Het einddoel is om 16 maal per uur per richting te gaan rijden dus elke 3,5 minuten een tram.
In de middagspits zou een tram dan gevuld kunnen zijn met 600 reizigers (merendeel staat) In de
ochtend is dat minder omdat er meer spreiding is (mede door studenten).
Zie voor meer informatie wwwUthouinnI

Communicatie! Gespreksdisipline
De gespreksdisipline is een aandachtspunt. Welke afspraken gelden hier?
Is het een duo of monoverbinding?
Bij een tweede rit stellen wij gezamenlijk vast dat het communicatiesysteem niet werkte. De tram
werd weg gerangeerd door de instructeur en we zijn vetrokken met een ander tram (na controle mcl.
remproef).
Er is een GPS-systeem aan boord van de CAF.



Huipdiensten
Iserafgestemdmetdehuipdiensten?
Zijnerafsprakengemaaktmetdehuipdienstenoverhetgebruikvandetrambaan?

Interfacemetandereweggebruikers
BijhalteUMCwaarzowelbussenalstramsstoppenvielopdatvoetgangerstussendetramenbus
doorlopenomovertestekenengeengebruikmakenvandedaarvoorbedoeldeoversteekplaatsen.
Deoversteekplaatsenzijnnietuitgevoerdalseenzebrapadendaardoorwellichtmindergoed
zichtbaarenherkenbaarvoorvoetgangers.Zijndezerisico’sinbeeldgebrachtenzijnhier
beheersmaatregelenopgenomen?

AdviesvoorvergunningverleningRailinfraenmaterieelILT
HetbeeldvantoezichtRailoverhetproefbedrijfUithoflijnispositief.Welzijnernogeenaantalzaken
dieaandachtnodighebben.
WijadviserenvergunningverleningRailinfraenmaterieelILTomdehierbovencursiefafgebeeldeen
onderstreepteopmerkingenenvragenalsonderzoek-entoetspuntenmeetenemenbijhetverder
beoordelenvandesafetycase.Eneroptoeteziendatrisico’sopadequatewijzegemitigeerdworden
voordatUithoflijningebruikwordtgenomen.

Bijlagen:Foto’s(5,ziehieronderindocument)metdatum15-04-2019endriedocumenten
(AanwijzingenInstructie,lossebijlagen)
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MEMORANDUM PROVINCIE :: UTRECHT

DATUM 19-6-2019

KUR hier als u tekst vilt invoeren.

VAN H (i.s.m. POUHL, PU en Qbuzz)

DOORKIESNUER Klik hier als u tekst .ilt invoeren.

ONDERWERP Werkwijze aantonen en verhogen robuustheid rijfrequentie Uithoflijn

Aanleiding
Voor de Integrale safety case (ISC) ten behoeve van start exploitatie is aantoning nodig van de rijfrequentie
waarvoor het tramvervoersysteem UHL op dit moment geschikt is om de start van de exploitatie mogelijk te

maken.

De huidige staat van het tramvervoersysteem laat een maximale rijfrequentie toe dle lager is dan 16 trams per

uur per richting (pupr) die oorspronkelijk beoogd werd. Dit wordt met name veroorzaakt door een tweetal

technische issues. Daarmee Is een bijstelling van het uitgangspunt van de ISC nodig en een werkwijze hoe te

komen tot uiteindelijke aantoning van 16 trams pupr.

Tot nu toe hebben we op verschillende momenten 12 x pupr kunnen rijden, maar tot op heden hebben we dit niet

als een robuuste dienstregeling kunnen aantonen. Belangrijkste oorzaken zijn de storingsgevoeligheid van de

assentellers en het haperen van de automatische rijweg Inlegging (ARI). Voor beide issues worden diverse

maatregelen getroffen om verbetering op (korte) termijn te realiseren.

Bovenstaande heeft geleid tot een aanpassing In de uitvoeringsplanning van het Proefbedrijf. waarbij de focus is

verlegd naar het aantonen van een rljfrequentie welke als haalbaar wordt geacht. Haalbaar betekent dat de

beoogde dienstregeling bij de start van de exploitatie robuust (stabiel en voorspelbaar) kan worden aangetoond.

Alle activiteiten zijn nu gericht op het kunnen aantonen van een stabiele en voorspelbare dienstregeling van 6 x

pupr, waarbij we accepteren dat er gemiddeld één lange verstoring per week is van meer dan 45 minuten waarbij

de infrastructuur niet beschikbaar is voor exploitatie.

Dit memo beschrijft hoe de komende periode op een veilig en verantwoorde manier de frequentie stap voor stap

verhoogd kan worden van 6 x pupr naar uiteindelijk 12 x pupr + extra ritten in de spits. De planning is dat we
uiterlijk 15 december 12 x pupr gaan rijden. Dit is de frequentie waarbij tram 22 de huidige buslijn 12 kan

vervangen als ruggengraat van het openbaar vervoer tussen Utrecht Centraal Centrumzijde en P+R Sciense

Park. De doorstap van 12 x pupr naar uiteindelijk 16 x pupr zal in een later stadium aan de orde zijn.

Beoogd doel
Het doel van deze memo is de lLTmee te nemen in het plan van aanpak:

- Deel 1: Plan van aanpak hoe te komen tot aantoning robustbeid van 6 x pupr met enkele voertuigen.
- Deel 2: \Jervolg plan van aanpak hoe te komen tot de gewenste 12 x pupr + spitsritten met dubbele

tramstellen uiterlijk per 15 december 2019.
- Deel 3: Vervolg plan van aanpak hoe te komen tot de aantoning van de 20 x pupr met dubbele

tramstellen.

DEEL 1: Plan van aanpak te komen tot aantonen robuustheid 6 x pupr met enkele voertuigen.

Aantoningscrlterla en definities:

PROVIrICIE•UTRECHT.NL



1)Aantoonbaarbehaald
a)Criterium:Hetbijhoudenvanonderstaandecriteriaperrijdagenvastleggeninderapportage

Proefbedrijf.
Onderbouwing:Deaantoonbaarheidisnodigomdebewijsvoeringtehebbenwatw&gehaaldis.

2)Robuusterijfrequentie
a)Erisgeredenmetdevolgendecriteria:

i)Criterium:Gedurende5achtereenvolgendewerkdagen
Onderbouwing:UHLgaatexploitatierijdenopwerkdagen,deverschillendewerkdagenhebbeneen
anderedruktekarakteristiek,daaromhetcriteriumopwerkdagen.Endaaromelkewerkdag,duseen
maandag,eendinsdagenz.

ii)Criterium:Dewerkdagbevatminimaaldetijdsduurvandeochtendspitstijd(08.00—9.00uur)en
avondspitstijd(16.00—17.00uur).
Onderbouwing:Despitstijdenzijndedrukstetijdenenerzijnvoldoendegedraaideurennodig.

iii)Criterium:RijdenconformdedienstregelingtussenhalteUtrechtCentraalCentrumzijdeenhalte
‘P+RScienceParkviceversa.

Onderbouwing:Indedienstregelingzittenalleactiviteiten;behalvehetrijden,ookpauzes,
aflossingenetc.diedewerknemersnodighebbenomhunwerktekunnendoen.Daarmeeishet
rijdenconformdienstregelingnodig.

iv)Criterium:Geenstoringlangerdan45minutenwaarbijgeenexploitatiemogelijkis(exogene
factorenbuitengesloten).
Onderbouwing:Bijdegefaseerdestartvandeexploiatietram22zaleenstabielenvoorspelbaar
reizigersproductgebodenmoetenworden.Echter,wehebbenooktemakenmeteennieuwe
infrastructuurwaarbijdekansopkinderziektesnogbestaatenwaarbijernogsprakeisvantwee
technischeissues.Dezeissuesleidenniettoteenonveiligesituatie.Weltoteenverhoogd
storingsbeeld.Degrensisgesteldop45minutenomdatbijeenverstoringlangerdan45minuten
duurtderegelisdatervervangendvervoerwordtopgestart.

b)DesafetymanagerQbuzzgeefteenstatementover:
i)Criterium:DeOCCverkeersleidervandebetreffendedagenkandewerkdrukinvoldoendemate

beheersen.
Onderbouwing:DewerkdrukvoordeOCCverkeersleideralsregievoerdervanhet
tramvervoersysteemgeefteengraadmetervoordematewaarinhetsysteemrobuustfunctioneert.
DeOCCverkeersleidingiseenonderdeelvandevervoerderQbuzz,daarmeeisdesafetymanager
vanvervoerderQbuzzdepassendefunctionarisomeenstatementhieroveraftegeven.

ii)Criterium:Indieneencalamiteitzichvoordoet,kandeOCCverkeersleiderderegieoverde
calamiteithouden,naastderegieoverdeuitvoeringtram22.
Onderbouwing:Indieneencalamiteitzïchvoordoet,danisernogcapaciteitvandeOCC
verkeersleidernodignaastderegieoverhettramvervoersysteem.

3)Rijfrequentie
a)Criterium:6tramsperuurperrichting

Onderbouwing:ditisdebeoogdeminimalerijfrequentieomtram22gefaseerdingebruiktenemen.Het
huidige0Vaanbod(buslijnen12en28)blijftbijstartexploitatieonveranderd.Voordereizigergeldtdat
buslijn12déruggengraatisenblijftvoor0VtussenUtrechtCentraalenUtrechtSciencePark.

b)Criterium:Hetrijdenineenhogererijfrequentiegeldtookalsbewijsvoeringvooreenlagererijfrequentie.
Onderbouwing:eenhogererijfrequentieleidttotmoercomplexiteit.

Huidigestatusvanaantoning:
IndehuidigeintegralesafetycaseUithoflijntenbehoevevanstartexploitatiekannoggeenconclusiegenoteerd
wordenovereenaantoonbaarbehaalderobuusterijfrequentie.Erisnamelijk.opditmoment,noggeenaantoning
opeenaantoonbaarbehaalderobuusterijfrequentiebeschikbaar.Defocusheefttotnutoegelegenophet
aantonenvaneenmaximalerijfrequentie.Defocusisverlegdophetaantoonbaarmakenvaneenminimale
rijfrequentiewaarbijtram22alsstabielenvoorspelreizigersproductaangebodenkanwerdenaanbetalende
reizigers.Dezeminimalerijfrequentieis6xpupr.

DeISCgaatinopdesysteemveiligheidvanhettramvervoersysteem.Deaantoningvandedefinitieve
dienstregelingwelkegehanteerdzalwordenbijstartexploitatieisonderdeelvanhetProefbedrijf.Zoalsbekend
loopthetProefbedrijfdoortotaanhetmomentvanstartexploitatieop29juli.Uiterlijk16julizalhetaantonenvan
derobuustheideenfeitmoetenzijn.DatisookhetmomentwaaropdeILTgeinformeerdzalworden,als
aanvullingopdereedsaangebodenISC.
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Het aanleveren van het informatiedossier inclusief update van de ISC zal 28 juni, conform planning, aan de ILT
geleverd worden. Separaat komt uiterlijk 16juli de nalevering met aantoning van de robuustheid voor 6 x pupr.
Mocht dit om wat voor reden niet lukken dan zal tram 22 op een later moment in gebruik worden genomen.

DEEL2: Vervolg plan van aanpak hoe te komen tot de gewenste 12 x pupr + spitsritten uiterlijk per 15
december 2019

Vervolg tijdens exploitatie (na 29juli 2019)
Zodra de exploitatie is gestart op 29juli 2019 is een werkwijze nodig om op een veilige en verantwoorde wijze de
rijfrequentie te kunnen verhogen.

De werkgroep ‘Frequentie & Rijtijden’ zal belast worden met de taak aan te tonen dat de frequentie kan worden
verhoogd en de rijtijden kunnen worden verlaagd. Dit laatste is noodzakelijk om uiteindelijk met 12 x pupr +

spitsritten te kunnen rijden. De aantoning tijdens exploitatie zal op vergelijkbare werkwijze en met vergelïjkbare
criteria gebeuren.

1. Beperkte en stapsgewijze ophoging van rijfrequentie tijdens exploitatie.
Om het vertrouwen vast te houden verloopt de ophoging in voorspelbare en beperkte stappen alsvolgt:

Nr. Rijfrequentie Aanvullende informatie
1 6 enkel Dit betreffen frequenties waarbij tram 22 ondersteunend is aan
2 8 enkel buslijn 12.
3 10 dubbel Tram 22 en buslijn 12 functioneren naast elkaar.
4 12 dubbel + Dit betreft de frequentie waarbij tram 22 de huidige buslijn 12

spitsritten geheel kan vervangen.

2. Aantoning per rijfrequentie, met reizigers, met stappen van 2 trams pupr.
De ingangscriteria voor het starten van de aantoning van een hogere rijfrequentie is het aangetoond hebben
van de vorige rijfrequentie, het ingestemd hebben met mogen rijden van de vorige rijfrequentie en het
daadwerkelijk rijden met deze rijfrequentie in exploitatie.
Als een rijfrequentie is aangetoond en door de Safety Board positief advies is afgegeven, dan kan de
eerstvolgende rijfrequentie met betalende reizigers in een dienstregeling gebruikt worden. Hiermee gaat de
opbouw in beheerste stappen.
De werkwijze, welke tevens door de Safety Board is goedgekeurd, is als volgt:
stap 1: in een weekend, dus zonder reizigers, aantonen dat gedurende beide dagen de rijfrequentie zonder
noemenswaardige problemen conform dienstregeling van doordeweekse dagen uitgevoerd kan worden.
stap 2: Indien dit een weekend is gelukt, de dienstregeling voor exploitatie aanpassen en ma tlm Vrij deze

uitvoeren.

3. Besluitvorming ophoging rijfrequentie
Na advies van de Safety Board. nemen de Beheerder en Vervoerder (in het drie-hoeksoverleg) gezamenlijk
het besluit de verhoogde rijfrequentie te effecturen in de dienstregeling.

4. Indien gewenst kan de ILT van de voortgang op de hoogte worden gehouden.

Deel 3: Vervolg plan van aanpak hoe te komen tot de aantoning van de 20 x pupr met dubbele stellen.

Zodra deel 1 en 2 gerealiseerd zijn, zal opnieuw naar de dan huidige situatie gekeken moeten worden. Is het
realistisch om door te stappen naar een hogere ferquentie en kan dat op cie huidge werkwijze. Te zijner tijd zal dit
plan van aanpak onder de loep worden genomen. Indien nodig kunnen dan wijzigingen doorgevoerd worden.
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HUUROVEREENKOMST TRAMS

De ondergetekenden:

1. Het samenwerkingsverband op basis van de Wet gemeenschappelijke regelingen

Bestuur Regio Utrecht, gevestigd en kantoorhoudende te (3581 CR) Utrecht aan de

Maliebaan 34, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel

onder nummer 54951542, ten deze n nwoordigd door haar

directeur BRU-OV Regiotram, de hee ierna te noemen:

verhuurder”;

en

2. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Qbuzz BV. gevestigd en

kantoorhoudende te (3812 GZ)Amersfoort aan het Piet Mondriaanplein 31,

ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer

32134138. ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar bestuurders de heren

hierna te noemen: “huurder”.

Partijen hierboven onder Fout! Verwijzingsbron niet gevonden, en 2 genoemd worden
hierna gezamenlijk aangeduid als partijen’.

In aanmerking nemende dat:

- verhuurder belast is met het verlenen van vervoerconcessies in de regio Utrecht, waarbij

aan de concessiehouder het exclusieve recht wordt verleend om in de regio Utrecht

gedurende een bepaalde tijd het openbaar vervoer te verzorgen:

- verhuurder het openbare vervoer per tram, bus en auto, hierna te noemen: ‘de openbaar

vervoersdiens(en”, opnieuw heeft aanbesteed. De concessie Tram en Bus Regio

Utrecht’, hierna te noemen: “de concessie”, is aan huurder gegund, waardoor huurder

vanaf 8 december 2013, voor de duur van de concessie de openbaar vervoersdiensten in

de regio Utrecht, bestaande uit het grondgebied van de gemeente Bunnik, De Bilt,

Houten. lJsselstein, Nieuwegein, Stichtse Vecht, Utrecht, Vianen en Zeist, hierna te

noemen: “het concessiegebied”, conform de aan de concessie verbonden voorschriften,

zal verzorgen;
- in verband met het vorenstaande tussen huurder en verhuurder een huurovereenkomst

tot stand gekomen is gekomen met betrekking tot een gedeelte van de bedrijfsruimte/het

terrein deel uitmakend van het complex staande en gelegen te (3438 LA) Nieuwegein,

aan Remiseweg 1;

- tussen huurder en verhuurder eveneens huurovereenkomsten tot stand zijn gekomen

met betrekking tot de eindhaltevoorzieningen op de tramhaltes lJsselstein-Zuid,

Nieuwegein Zuid en de Tijdelijke Eindhalte op het Jaarbeursplein in Utrecht;

- verhuurder eigenaar is van alle trams zoals deze thans voor de exploitatie van de SUNIJ

lijn gebruikt worden, bestaande uit de SIG trams en de Spits trams (bijlage 1).

Verhuurder is verder voornemens nieuwe trams voor de exploitatie van de Uithoflijn aan

te schaffen. De trams voor de exploitatie van de hiervoor genoemde Uithoflijn zullen
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vanafhetmomentvanexploitatieonderdeelvandezehuurovereenkomstgaanuitmaken.
Dehiervoorgenoemdetramswordenhiernagezamenlijkaangeduidals:‘detrams’;
detrams—metuitzonderingvandetramsdiebestemdzijnvoordeexploitatievande
UilhoflijnendeSpitstramsvoordeduurvandeconcessiedoorverhuurderaan
huurderterbeschikkingwordengesteldteruitvoeringvanhetdoorverhuurder
vastgesteldeactuelevervoerplanendaaropgebaseerdedienstregeling.Detramsdie
bestemdzijnvoordeexploitatievandeUithoflijnzullenvanafhetmomentvanexploitatie
voorderesterendeduurvandeconcessieaanhuurderterbeschikkingwordengesteld.
DeSpitstramszullenopenigmomentgeenonderdeelmeeruitmakenvandeze
huurovereenkomst;
hetvolledigeonderhoud,rijklaarmakenendereinigingvandetrams,waaronderook
begrepenreparatie-enschadeherstelwerkzaamheden,(indirect)doorverhuurderwordt
verzorgdenisuitbesteedaanderden:
deconcessie—behoudensverlengingenenbehoudensdegevallenwaarindeconcessie
wordtgewijzigdc.q.ingetrokken—toteennaderdoorverhuurdertebepalendatumin
december2023loopt.Deconcessielooptuiterlijkop31december2023af.Verhuurder
zalalsdandeopenbaarvervoersdiensteninhetconcessiegebiedopnieuwaanbesteden;
gezienhetvorenstaandeenhetfeitdathuurderhetbelangvanverhuurdererkentomook
naheleindevandeconcessiedecontinuïteitvandeopenbarevervoersdienstente
waarborgen,ishuurderermeebekendenstemtzijermeeindatzijdetramsaanhet
eindevandeconcessiedaadwerkelijkenonvoorwaardelijkweeraanverhuurderter
beschikkingdienttestellen.Huurdererkentenstemterdanooknadrukkelijkmeeindat
dezehuurovereenkomsteentijdelijkkarakterheeft,zijndetotaanheteindevande
concessie,datzijalsdangeenbelangmeerheeftbijdezehuurovereenkomstendatelk
beroepop(huur)bescherminginwelkevormdanookinstrijdismetderedelijkheiden
billijkheid;
verhuurderenhuurderovereenstemminghebbenbereiktoverdeverhuurvandehiervoor
bedoeldetramsdoorverhuurderaanhuurderendebereikteovereenstemmingschriftelijk
wensenvastteleggen.

Zijnovereengekomenalsvolt:

Hetgehuurde,debestemmingenverbodsbepalingen.

1.1Teneindedeopenbarevervoersdienstentekunnenverzorgenverhuurtverhuurder
aanhuurderenhuurthuurdervanverhuurderdetramsdienoodzakelijkzijnvoorde
uitvoeringvanhetdoorverhuurdervastgesteldeactuelevervoerplanendedaarop
gebaseerdedienstregeling,hiernatenoemen:helgehuurde’,(bijlage1).Verhuurder
isvoornemensnieuwetramsvoordeexploitatievandeUithoflijnaanteschaffen.
VanafdedatumwaaropdenieuwetramsvoordeUithoflijninexploitatieworden
genomen,zullendezeonderdeeluitmakenvandezehuurovereenkomstenderhalve
tothetgehuurdebehoren.Hetgehuurde—metuitzonderingvandetramsdie
bestemdzijnomtewordengebruiktvoordeexploitatievandeUithoflijn—is
aangegevenopdealsbijlage1aandezehuurovereenkomstgehechtelijstalsmede
inhett’nvrreenkomstgevoegdeendaarvandeeluitmakendedoorpartijen

s-verbaalvanoplevering(bijlage2),waarineenh
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de staat van het gehuurde is opgenomen. Op het moment waarop de trams voor de

Uithoflijn in exploitatie worden genomen, zal een door partijen geparafeerde proces-

verbaal van oplevering aan deze overeenkomst worden gehecht, waarin eveneens

een beschrijving van de staat van deze trams wordt weergegeven. Deze lijst zal

alsdan als bijlage 3 aan deze overeenkomst worden gehecht. De Spitstrams zullen

per 31 december 2014 dan wel zoveel eerder of later als partijen overeenkomen geen

onderdeel van het gehuurde meer uitmaken.

1.2 Deze huurovereenkomst ziet op alle typen trams (bijlage 1 en 3) die verhuurder

gedurende de concessieperiode aan huurder ter beschikking stelt.

1.3 Het is huurder niet toegestaan met andere dan door verhuurder beschikbaar gestelde

trams over de trambaan te rijden. Huurder verplicht zich tot het daadwerkelijk en

behoorlijk gebruik van het gehuurde overeenkomstig de overeengekomen

bestemming en zal daarbij de van overheidswege gestelde eisen in acht nemen.

Huurder zal zich voorts gedragen naar de bepalingen van de wet en de plaatselijke

verordeningen alsmede naar gebruiken omtrent huur en verhuur alsmede de

voorschriften van overheid en verzekeraars. Huurder zal voor haar rekening en risico

zorgdragen voor de opleiding van de trambestuurders.

1.4 Het gehuurde zal door of vanwege huurder uitsluitend worden bestemd om te worden

gebruikt ter uitvoering van de in artikel 1.1 bedoelde dienstregeling alsmede

incidenteel voor het uitvoeren van bijzondere ritten zoals testritten, roestrijden en

ijsrijden en na schriftelijke toestemming van verhuurder, voor representatieve

doeleinden.

1.5 Het is huurder niet toegestaan om zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming

van verhuurder:

- het gehuurde anders te gebruiken dan omschreven in 1.4 van deze

huurovereenkomst;
- veranderingen aan het gehuurde aan te brengen en daaraan zaken toe te

voegen en/of aan te brengen;

• het gehuurde geheel of gedeeltelijk te repareren of te demonteren;

- het gehuurde, al dan niet om niet, aan derden in gebruik af te staan, of

onder te verhuren.
bij gebreke waarvan verhuurder het recht heeft nakorning alsmede (volledige)

schadevergoeding te vorderen.

1.6 Indien huurder het gehuurde in opdracht van verhuurder gebruikt voor het uitvoeren

van bijzondere ritten, zoals testritten, roestrijden en ijsrijden, dan valt dit gebruik niet

onder deze huurovereenkomst en kan huurder voor de inzet van bestuurders aan

verhuurder de kosten in rekening brengen.

1.7 Indien verhuurder aan huurder schriftelijk toestemming verleent om een tram buiten

[ien geldende dienstregeling te gebruiken voor representatieve

)als rondritten met genodigden, dan valt dit gebruik niet onder deze
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huurovereenkomstenisverhuurdergerechtigdtenbehoevehiervanhuurbijhuurder
inrekeningtebrengen.

2.Onderhoudenfeitelijketerbeschikkingstelling

2.1Verhuurderdraagtviaderdenenvooreigenrekeningenrisicozorgvoorhetvolledige
onderhoud,rijklaarmakenendereinigingvandetrams,waaronderookbegrepen
reparatie-enschadeherstelwerkzaamheden.HetstaatverhuurderVrijzonderoverleg
enzonderdetoestemmingvanhuurdereenanderederdevoorhethiervoorbedoelde
onderhoud,rijkiaarmakenendereinigingvandetrams,waaronderookbegrepen
reparatie-enschadeherstelwerkzaamheden,inteschakelen.

2.2Dein2.1bedoeldewerkzaamhedenennaderdoorverhuurderteleverendiensten
zijngeregeldindeServiceLevelAgreernentinzakedeexploitatieConcessieTramen
BusRegioUtrecht,hiernatenoemen:“deSLATrams’.

2.3Huurderisinverbandmethetbepaaldeinartikel2.1vandezehuurovereenkomst
gehoudenhetgehuurdedagelijksaanheteindevandedienstregelingeninieder
gevalzodrahetgehuurdenietlangernoodzakelijkisvoordeuitvoeringvande
dienstregelingopdedoorofvanwegeverhuurderaangegevenwijzefeitelijkter
beschikkingtestellenaandein2.1bedoeldederdeindedoorverhuurder
aangewezenlocatie,Indienhuurderwegensschadec.q.(een)defectetramstellen
(tramstel)nietverderkanrijden,zalhuurderonverwijldhiervanmeldingmakenopde
doorofvanwegeverhuurderaangegevenwijze.Alsdanzalhetgehuurdeworden
opgehaalddooreenvandein2.1bedoeldederden.

2.4Departijdienamensverhuurderhetonderhoudalsbedoeldinartikel2.1vandeze
huurovereenkomstverricht,zalhetgehuurdedagelijksaanhetbeginvande
dienstregelingvoordiedagfeitelijkaanhuurderterbeschikkingstellen.Daarmee
bepaaltdezepartijdateentramtechnischgeschiktisvooreenveiligeuitvoeringvan
dedienstregelingvandiedag.

2.5DedagelijksevoertuigbeschikbaarheidvanSIGtramszaltijdensdetussenpartijen
overeengekomenspitstijd(vanafaanvangvandedienstregelingtot9.30uur)24
voertuigenbedragenmeteenreservevan2voertuigen.Buitendietijdzalde
dagelijksevoertuigbeschikbaarheidvansneltrams20voertuigenbedragen.Voorwat
betreftdeSpitstramszalzowelinalsbuitendeovereengekomenspitstijdeen
dagelijksevoertuigbeschikbaarheidvan2sets,bestaandeuittweemotorwagensen
éénbijwagen,gelden.Voorwatbetreftdetramsbestemdvoordeexploitatievande
Uithoflijnzullenverhuurderenhuurderafzonderlijkeafsprakenmakendiealsdan
onderdeelvandezehuurovereenkomstzullenuitmaken.

2.6Tusseneenvandehiervoorbedoeldederdenenhuurderwordenafsprakengemaakt
voorhetaanleverenvandetrams.Dezeafsprakenworden

ineenplanningsdocument.Verhuurderiseindverantwoordelijkvoorhet



aanleveren van de trams volgens planning.

2.7 Huurder is, bij het niet of niet tijdig beschikbaar stellen van de in artikel 2.5 bedoelde

tramstellen niet aansprakelijk voor het ten gevolge hiervan niet kunnen uitvoeren van

de tussen partijen geldende dienstregeling.

2.8 Het is huurder niet toegestaan om een tram in de dienst op te nemen c.q. te blijven

gebruiken voor de tussen partijen geldende dienstregeling indien er aan de

buitenzijde van de betreffende tram graffiti of andere opdruk aanwezig is met een

omvang van meer dan 0.25 m2 of aan de binnenzijde met een omvang van 1 5x1 5 cm.

Het is huurder eveneens niet toegestaan de betreffende tram in dienst te nemen c.q.

te blijven gebruiken voor de tussen partijen geldende dienstregeling als er racistische

slogans in of op de tram aanwezig zijn. ongeacht de afmetingen. De bestuurder van

de tram meldt de aanwezigheid van bovengenoemde verontreiniging op de

voorgeschreven wijze aan het Operational Control Centre (OCC).

2.9 Het is huurder niet toegestaan om zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming

van verhuurder, stickers in, op of aan de trams aan te brengen. Kosten voor

verwijdering of schade veroorzaakt door stickers zullen op huurder verhaald worden.

3. Risico, aansprakelijkheid, schade en verzekering

3.1 Schade aan het gehuurde zal door verhuurder gedragen worden. Verhuurder is

tevens aansprakelijk jegens derden in haar hoedanigheid als eigenaar/verhuurder van

de trams. In geval van schade aan het gehuurde, welke is ontstaan door een

verwijtbaar handelen of nalaten dat is toe te rekenen aan huurder, zal huurder de

schade vergoeden echter tot maximaal het eigen risico van de cascoverzekering van

verhuurder, te weten € 25.000,--.

3.2 Verhuurder zal zich ten behoeve van het onder 3.1 en 3.3 omschreven schade- en

aansprakelijkheidsrisico vanaf het moment van ingaan van deze huurovereenkomst

en voor de duur van de huurovereenkomst voldoende verzekeren en verzekerd

houden bij een solide verzekeringsmaatschappij.

3.3 Huurder is aansprakelijk voor schade jegens derden die voortvloeit uit haar

hoedanigheid als personenvervoerder of die haar als vervoerder is toe te rekenen.

Schade aan en schade door het gehuurde is hiervan uitdrukkelijk uitgesloten, deze

schade zal door verhuurder worden gedragen met in acht name van hetgeen vermeld

is in artikel 3.1.

3.4 Huurder zal zich ten behoeve van het onder artikel 3.3 omschreven

aansprakelijkheidsrisico vanaf het moment van ingaan van deze huurovereenkomst

en voor de duur van de huurovereenkomst voldoende verzekeren en verzekerd

n solide verzekeringsmaatschappij.
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4.Duur,verlengingenopzegging.

4.1Dezehuurovereenkomstisaangegaanvoordeduurvandeconcessie.ingaandeop8
december2013(bijaanvangvandeeersterittenindeochtend)enlopendetoteen
naderdoorverhuurdertebepalendatumindecember2023(aanheteindevande
dienstregeling).Deconcessielooptuiterlijkop31december2023af.

4.2Dezeovereenkomsteindigtnaverloopvandeinartikel4.1bedoeldeperiodensteeds
vanrechtswegezonderdatdaartoeopzeggingisvereist.

5.Huurprijs,omzetbelasting,huurprijsaanpassing,betalingsverplichting,
betaalperiode.

5.1Dehuurprijsvoorde26SIGtramsbedraagt€200.000.-pertramperjaar,hetgeen
gelijkisaantotaal€5.200.000,--perjaar(zegge:vijfmiljoentweehonderdduizend
euro).

DehuurprijsvoordeSpitstramsbedraagt€30.000,--pertram(éénset)perjaar,
hetgeengelijkisaantotaal€60.000--(zegge:zestigduizendeuro)

VoorwatbetreftdeUithoflijnzullenpartijennadereafsprakenmakendiealsdan
onderdeelvandezeovereenkomstzullenuitmaken.

5.2Debetalingsverplichtingvanhuurderbestaatuitdehuurprijsendeoverdehuurprijs
verschuldigdeomzetbelasting.

Perbetaalperiodevanéénkalendermaandbedraagtper31december2013:
-dehuurprijsvoor26SIGtrams:€433.333--
-dehuurprijsvoor2setsSpitsirams€5,000,—
Dezebedragendienenvermeerderdtewordenmetomzetbelasting.

5.3Methetoogopdedatumvaningangvandehuur,heeftdeeerstebetalingbetrekking
opdeperiodevan8december2013t/m31december2013enbedraagtdeze
€339.355,--exclusiefomzetbetaling.

5.4Deuithoofdevandezehuurovereenkomstdoorhuurderaanverhuurderteverrichten
betalingenalsbedoeldin5.2zijninéénbedragbijvooruitbetalingverschuldigdin
euro’senmoetenbinnentweewekennadathuurderhetvoorschotalsbedoeldinde
subsidiebeschikkingoverdebetreffendeperiodeheeftontvangen.

5.5Allebedragengenoemdindezeovereenkomstzijnexclusiefomzetbelasting.De
omzetbelastingwordtdoordeverhuurderinrekeninggebrachtendienttegelijkmet

nvoldaan.
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5.6 Indien partijen een met omzetbelasting belaste verhuur zijn overeengekomen, maken

huurder en verhuurder gebruik van de mogelijkheid om op grond van Mededeling 45,

besluit van 24 maart 1999, nr. VB 99/571 af te zien van het indienen van een

gezamenlijk optieverzoek voor een met omzetbelasting belaste verhuur. Huurder

verklaart door ondertekening van de huurovereenkomst mede ten behoeve van de

rechtsopvolger(s) van verhuurder, dat hij het gehuurde blijvend gebruikt of blijvend

laat gebruiken voor doeleinden waarvoor een volledig of nagenoeg volledig recht

(tenminste 90%) op aftrek van omzetbelasting op de voet van artikel 15 van de Wet

op de omzetbelasting 1968 bestaat.

5.7 Het boekjaar van huurder loopt an 1januari tot en met 31 december.

5.8 De huurprijs als bedoeld in artikel 5.1 van deze huurovereenkomst zal niet worden

geïndexeerd.

6. Overdracht van rechten en verplichtingen.

6.1 Verhuurder is bevoegd haar rechtsverhouding tot huurder uit hoofde van deze

huurovereenkomst over te dragen aan een derde. Huurder geeft middels ondertekening

van deze huurovereenkomst reeds bij voorbaat toestemming voor deze overdracht in

de zin van artikel 6:159 BW.

7.1 Naamswijziging/nieuwe rechtsvorm

7.1 Het is huurder zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van verhuurder niet

toegestaan haar handels- en/of statutaire naam te wijzigen of de huurrechten geheel of

gedeeltelijk over te dragen dan wel in te brengen in een personenvennootschap of

rechtspersoon, dan wel huurrechten over te dragen c.q. in te brengen als gevolg van

een fusie of (Juridische) splitsing, waarbij verhuurder slechts gehouden is om het

verzoek tot toestemming van de huurder in behandeling te nemen indien hiertoe zijdens

huurder een zwaarwegende reden bestaat.

7.2 Indien zijdens huurder het voornemen tot één van de gevallen genoemd in artikel 7.1

van deze overeenkomst bestaat, zal huurder verhuurder per omgaande schriftelijk

informeren over dit voornemen, indien het een voorgenomen splitsing of fusie als

bedoeld in artikelen 2:309 BW en 2:334a BW betreft uiterlijk binnen 5 dagen nadat

huurder het voorstel tot (juridische) splitsing of fusie heeft neergelegd ten kantore van

hel Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder toezending aan verhuurder

van een kopie van het voorstel tot (Juridische) splitsing of fusie.

7.3 Indien huurder in strijd met artikel 7.1 en 7.2 van deze huurovereenkomst handelt, heeft

verhuurder het recht nakoming van de huurovereenkomst alsmede (volledige)

schadevergoeding te vorderen.
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8.Changeofcontrol

8.1Eenvoorgenomenwijzigingvanzeggenschapoverhuurdertengevolgevande
verkoopvanaandelenen/ofbepaaldeactiviteiten,aldannietdooreenverkoopvan
activa,vanhuurder,aanéénofmeerderdenwaarondermedebegrependehuidige
(overige)aandeelhouders,behoeftdevoorafgaandeschriftelijketoestemmingvan
verhuurder.Verhuurderisgerechtigdomhaartoestemmingopredelijkegrondente
onthouden,waaronderiniedergevaldeomstandigheiddienttewordenverstaandat
huurdernaeenwijzigingvandezeggenschapen/ofverkoopalshiervoorbedoeldniet
langervoldoendewaarborgenbiedtvoordecontinuïteitvandeexploitatievande
concessie.

8.2Indienzijdenshuurderhetvoornementotéénvandegevallengenoemdinartikel8.1
vandezehuurovereenkomstbestaat,zalhuurderverhuurderperomgaande
schriftelijkinformerenoverditvoornemen,

8.3Indienhuurderinstrijdmetartikel8.1en8.2vandezehuurovereenkomsthandelt,heeft
verhuurderhetrechtnakomingvandehuurovereenkomstalsmede(volledige)
schadevergoedingtevorderen.

9.Opleveringbijaanvangeneindevandehuurovereenkomst

9.1Hetgehuurdewordtbijaanvangvandehuuropgeleverdenaanvaardindestaat
zoalsdieblijktuithetproces-verbaalvanoplevering(bijlage2).Eventueeluithet
proces-verbaalvanopleveringblijkendetekortkomingenen/ofonvolkomenheden
kwalificerennietalseengebrekindezinvanartikel7:204lid2BWnochals
(toerekenbare)tekortkomingvanverhuurderwordtbeschouwd.

9.2Huurderzalhetgehuurdebijheteindevandehuurovereenkomstoplevereninde
staatwaarinhetzichbevindtbijaanvanghuur,behoudensnormaleslijtageen
veroudering.

10.Huurprijsaanpassing.

10.1Verhuurderisbevoegddedoorpartijenovereengekomenhuurprijsaantepassenaan
demarkthuurwaardeindiendaartoeaanleidingbestaat.Huurderstemthierbijreedsin
metdehiervoorbedoeldehuurprijsaanpassing.

11.Wijziging,intrekkingofvervallenvandeconcessie

11.1Verhuurderisconformhetbepaaldeindeconcessieteallentijdebevoegdde
concessiegeheelofgedeeltelijkintetrekkenc.q.tewijzigenindiendedaarin

standighedenzichvoordoen.Indiendeconcessieconformhethiervoor
heelofgedeeltelijkwordtingetrokkenc.q.gewijzigd,k....

Piraaf.
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overeen dat dit een reden voor verhuurder is om deze huurovereenkomst voortijdig
en tussentijds (en derhalve voor het verstrijken van de termijn als genoemd in artikel
4 van deze overeenkomst) en met onmiddellijke ingang op te zeggen, waarbij geldt
dat huurder erkent en er uitdrukkelijk mee instemt dat zij alsdan geen belang meer
heeft bij deze huurovereenkomst en dat elk beroep op (huur)bescherming in welke
vorm dan ook in strijd is met de redelijkheid en billijkheid.

12. Geheimhouding

‘12.1 Het is huurder verboden, informatie uit deze huurovereenkomst, dan wel één van de
Bijlagen, ongeacht welke, openbaar te maken of aan een derde beschikbaar te
stellen, op welke wijze dan ook.

12.2 Huurder is jegens verhuurder in verzuim en volledig aansprakelijk indien of zodra hij
tijdens de looptijd van deze huurovereenkomst, dan wel binnen 3 jaar na de in de
eerste aanleg beoogde afloop daarvan desondanks informatie uit deze
huurovereenkomst openbaar maakt of aan derden ter beschikking stelt.

13. Publiciteit

13.1 Mediavoorlichting door of namens huurder vindt uitsluitend plaats in overleg met en
na toestemming van verhuurder.

14. Rangregeling

14.1 Ingeval van tegenstrijdigheden tussen deze huurovereenkomst en andere tussen
partijen geldende overeenkomsten, wordt de volgende rangorde gehanteerd:
1. de concessiebeschikking;
2. het bestek;
3. de huurovereenkomst Trams;
4. de huurovereenkomst Remise;
5. de (huur)overeenkomst Eindhaltevoorzieningen:

- Nieuwegein-Zuid;
- lJsselstein-Zuid;
- Jaarbeursptein;

6. de Sla Trams.

15. Nietigheid en wijziging afspraken

15.1 Ingeval van nietigheid van een of meer bepalingen van deze overeenkomst, blijven
de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen verplichten zich reeds nu
voor alsdan met elkaar in overleg te treden over nieuwe bepalingen ter vervanging
van de nietige bepalingen, waarbij (voor zoveel mogelijk) de strekking van deze
overeenkomst en de nietige bepaling(en) behouden blijft.

n deze huurovereenkomst is slechts schriftelijk mogelijk.



16.Forum-enrechtskeuze.

16.1Opde7eovereenkomstendaaraangerelateerdeovereenkomstenisNederlands
rechtvantoepassing.

16.2Alleuitdezeovereenkomstvoortvloeiendegeschillenzullenwordenvoorgelegdaan
dedaartoebevoegderechtervandeRechtbankUtrecht,locatieUtrecht.

Aldusopgemaaktenondertekendin2-voud

datum:

BestuurRegioUtrecht

Bilacien:
Bijlage1:LijstTramsSUNIJlijn,deSIGtramsendeSpitsstrams
Bijlage2:Proces-verbaalvanoplevering;
Bijlage3:Proces-verbaalvanopleveringUithoflijn;



Bijlage 1
Overzicht Trams voor de SUNIJ lijn, SIG trams en Spits trams



Bijlage1

OVERZICHTTRAMS

8december2013

SIGE6MotorwagenC6Bijwagen

500149051935

500249161937

500349251941

50044929

50054943

50064947

50074948

5008

5009

5010

5011

5012

5013

5014

5015

5016

5017

5019

5020

5021

5022

5023

5024

5025

5026

5027



Bijlage 2
Proces-verbaal van oplevering SIG trams en Spits trams



Bijlage3
OverzichtTramsUithoflijn

(latertoetevoegen)

/
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VERSLAG VAN Operationeel Overleg TBO — QBUZZ - EOV

VOORZITTER

18-4-2019 12.30 -13.30 uur

PROVINCIE :: UTRECHT

- EOV) Carla Wit (Provincie Utrecht — TBO); Evelyn West (Provincie Utreht — TBO).

_____________

1. Qpening

________________________________________________________

2. Doel overleg

___________________________________________________________

3. Operationele Zaken P n
4. Rondvraag 1 Afsluiting

AFWEZIG

Bespreklnq

1. Opening

• iedereen welkom.. Voorste/ronde:

Secretaris Trambedrijf Beheer & Onderhoud
: Operationeel Manager Rail QBUZZ (interim)

: Teamleider Trambedrijf Beheer & Onderhoud
: Ontwikkelmanager Expertiseteam Openbaar Vervoer

: Intern Projectleider QBUZZ

2. Doel van het overleg

• spreekt de wens uit meer structuur te krijgen in de samenwerking en een betere afstemming

tussen partijen te hebben. Nu Is er een overlegstructuur die op vele tafels ligt.

Momenteel bestaat er een Driehoeksoverleg. een Hinderoverleg en nu het Operationeel Overleg.

Daarnaast zijn er nog vele losse overleggen over de diverse onderwerpen die vragen om afstemming.

De Inhoud van het Hinderoverleg zal worden opgenomen in het Operationeel Overleg. Dit betreft zaken

die betrekking hebben op wanneer we waar aan het werk zijn en de communicatie daar omheen. Het

verschil tussen het Operationele Overleg en het Driehoeksoverleg is nog niet helemaal helder. In ieder

geval zal het Operationeel Overleg ook dienen om losse zaken die nu in ad hoc overleggen worden

besproken. te bundelen en hier te bespreken.
• Verwachting Is dat op termijn niet meer bij dit overleg aanwezig zal zijn, hij draagt dit over aan

wanneer zij senang is met de inhoud van haar functie. Ook zal tzt zit overleg overdragen

aan naar alle waarschijnlijk naar de nu nog te werven SLA Manager.

• Samen komen we tot de conclusie dat er nu veel communicatie is tussen de partijen onderling en dat dit

een gunstig effect heeft. We moeten komende tijd nauw aangesloten blijven. de samenwerking blijven

opzoeken en de professionaliseringsiag doorzetten. Samen doen we het voor de reiziger.

NOTULEN

DATUM EN TIJD

PROVINCIE-UTRECHT.NL



3.Operationelezaken

•1DRIS:benoemtdatdelaatstewekendedataleveringslechtis(SUNIJLIJN).Derealtimedata
dienaarNDOVgestuurdworden.Delaatstewekenhelemaalgeeninfo.

vraagditnabijenkoppeltditterugaan.geeftaandatMTheeft
beslotendatdeheleDRISketenviaNDOVgetestwordtendatdieookmoetlandenopdeborden

•2WisselstraatNieuwegein:geeftaandatWisselstraatNieuwegeincentrumalmaanden
storingengeeft.Erisbeslotendatwordtovergegaannaarhetanderesysteemdaterligt.DeSafety
CaseligtklaarendiegaatrichtingILENT.GaanovervanBombardiernaarFrauscher.Wanneerhangt
nuafvandebeschikbaarheidvanspecialistvanArcadis(erwordtgekoerstop27-4).Isdezenietop
kortetermijnbeschikbaardanwordtheteindmei.Tevenswachtenweooknogderesultatenvanhet
onderzoekaf.Remiseiseenanderverhaal.Daarisdeverwachtingdatinmei/juninieuwesoftware
updatevanBombardiervolgt.geeftaandatereenmomentkomtronddietijddatdesporen
wordendoorgesneden,misschienisdatvoorBombardiereengoedmomentdeupdatetedoen.

•3ABC&Dstoringen:zalandersaangepaktgaanwordenvoorzowelhetprocesmatigealshetfinanciële
traject.Procesmatigzaleenlijstkomenwaaropallemogelijkestoringenstaanzodatheteenaanvinklijst
wordt.VanuitTBOkomtereenvoorstelhoeomtegaanmetstoringeneneenvoorsteltav.facturering.
Carlapaktditop.

•4Meldingen:geeftaandatdeapparatuurmeldingennunietopdejuistewijzeworden
geregistreerdendaardoorkomenzenietbijbinnen.Eriseerderafgesprokendatde
verkeersleidersinstrueert.

•5VoorstelCalamiteitenPlan:integraalplanopgestelddoor.
geeftaandatereen

overlegisgeweestovertramvervangendebussen.VanuitEOViserdebehoeftedatersneldingen
gaangebeuren.VanuitdegemeenteIJsselsteinwordtdedrukopgevoerd.geeftaandatook
vanuitTBOdewenserisom1integraalplantemaken.Datwordtnuopgestelddoor.In
deweekvan23aprilstaatweereenoverleggeplandmet

•6DRISborden:geeftaandatdeDRISbordentelaatwordenaangepast.Volgordezoumoeten
zijn;1MeldingkomtbinnenbijCCC,2Hulpdienstenwordeningeschakeld,3Bordenwordenaangepast.

geeftaandatvanuitdeCCCeenverbeteringzoukomenmaarditisnognietgebeurd.
gaatinformerenbijwatdebottleneckis.Ishetsysteemteingewikkeld?Tevenszal
checkenwaaromdeberichtgevingnognietopmeerderehaltesophetzelfdemomenttezienis.

•7E-learning:geeftdatditnognietvoldoendevandegrondkomt.geeftaandatdewetop
deprivacymaaktdathetnognietrondis.Eindaprilkomendepartijenbijelkaarenzalhetsneldaarna
lopen.

•8Berichtgevingophaltes:geeftaandatdeberichtgevingopdehaltesnietopmeerderehaltes
ophetzelfdemomenttezienzijn.zalditgaanchecken.

•9VRT:steltvooromeenkeersamenaantafeltegaanzittenomtebesprekenwiewatgaatdoen
rondomVRT.DeformelevraagzalookaanQBUZZgesteldmoetenwordenomeenprojectplanopte
stellenoverdeperiodevan12wekenin2020ende2weekendenwaarinbusvervangendvervoer
geregeldmetworden.geeftaandatTBCmetVRTalsteedsbetersamenoptrekt.Wezullenhet
VRTprojecteenkeeruitnodigenombijdezevergaderingaanwezïgtezijninmei/juni.zalhiervoor
zorgdragen.

4.Rondvraaglafsluiting

•vraagtomeenandertijdstipvandezevergadering.zalproberendezeafspraakte
verzettennaareendonderdagvan12.30-13.30uur.

•geeftaandeverwachtingenvandezebijeenkomsttochnogwathelderdertewillenmaken.Zij
zalt.z.t.namensQBUZZhieralleenaanwezigzijnenzaldekennisviaovermoetenkrijgen.
TevensiserhetDriehoeksoverlegwaarbesluitenwordengenomen.Wezullenopdeagendavandeze
bijeenkomstalsvastagendapuntderesultatenuithetDriehoeksoverlegbespreken.
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Openstaande actiepunten
Actie Vsr

1 18 april Hinder-zaken en resultaten
Driehoeksoverleg opnemen
op de vaste agenda van dit
overleg

2. 18 april Datalevering SUNIJ check bij
en

terugkoppelen aan
3 18 april Voorstel t.a.v. ABC&D

storingen opstellen tav.
proces en facturering

4 18 april Informeren bottle neck
borden en moment van Info
op de haltes

5 18 april Uitnodigen VRT-project voor
deze vergadering in mei/juni

6. 18 april Evenementenkalender 2019
opstellen

3





NOTULEN 3PRovlNcIE::uTREcHT

VOORZITTER

__________

1

(QBUZZ)

Bespreking

.Nr AQFK1pUfl1 t Bstult*n/Aandachtspunten / Star d:’
vanzalc.n

01. Opening

ö VRT-Project
03. Plan preventief en correctief

onderhoud week 29/32
04. Standvanzaken

aansprakelijk stellen ivm
aanrijding trams 10
november 2018

05. Jaarplanning
06. Lopende zaken
07. Aktielijst 2 mei
08. Rondvraag / Afsluiting

1. Opening

. heet iedereen welkom.

2. VRT.Project

• Projectmanager VRT vandaag aanwezig.

• Binnen VRT vallen 5 deelprojecten t.w.:
1: Ombouw SUNIJ-Lijn (perrons verlagen en infra vernieuwen), 21-08-2020 in dienst. in april 2020
volgen twee weekenden buitendienststelling en vervolgens een periode van drie maanden.

2: aanschaf nieuwe 41 meter trams
3: Opstelsporen ( voor het stallen van de nieuwe lange trams)
4: Nleuwegein City project
5: Tracé X ( verbinding SUNIJ-lijn met UHL)

• Bijgaand het VRT journaal van 1juni.
•

_____

is bezig om het project goed gepositioneerd te krijgen in de omgeving.

DATUM EN TI.JD

VERSLAG VAN Operationeel Overleg TBO — QBUZZ - EOV

13-6-2019 12.30 -13.30 uur

PROVINCIE-UTRECHT.NL



•VoorwatbetreftombouwSUNIJisgekozenomsamentewerkenmeteencoachomzodoendeook
aandachttevragenvoordesoftskills.Ditwerktgoed.

3.Planpreventiefencorrectiefonderhoud

•Inverbandmetdeverhuizingvandeoudenaardenieuwewerkplaatsgeefteen
winstwaarschuwingaf.Inweek29totenmet32(15julitotenmet11augustus)zalerstructureel
mindercapaciteitwordeningezet.Hetbetreftgeenuitvalmaarerzullengeendubbeletramsrijden.
Deprincipe/concessieafspraakisdaterdubbelgeredenwordt.Volgenszalhetgeenproblemen
opleverenindieperiodeenkelterijden.Afspraakwordtgemaaktdatinweek29wanneerdescholen
nogopenzijnerzoveelmogelijkdubbelwordtgeredenendatindeaansluitendedriewekenenkelwordt
gereden.Winstwaarschuwinggeldtdanvoormetnameweek29.zaldeafspraaknog
bekrachtigenvia

4.Standvanzakenaansprakelijkstelleni.v.m.aanrijdingtrams10november2018

•spreektdewensuitsamenoptetrekkenindiendeschuldbijéénvandetrambestuurdersligt.De
vraaghoedittegaandoenwordtbuitendevergaderinggetafeld.

•zaluitnodigenvooreenafspraakomdeaansprakelijkheidtebespreken.

5.Jaarplanning

•isnogniettoegekomenaanhetopstellenvaneenjaarplanning.
•zalervoorzorgendatervoordevolgendebijeenkomstop27juniiniedereengevaleen3-

maandenoverzichtligt.
•zalooknavraagdoenbijService&Veiligheidofereenoverzichtvanevenementenbeschikbaar

isenzalditdoorsturenaan

6.LopendeZaken

•geeftaandatdefocusvanhaarwerkzaamhedennuergbijdeUHLliggenendatveellopende
zakendoorwordenopgepakt.Erzijngeenspecifiekelopendezaken.

•geeftookaandaterveelaandachtisvoordeUHL.DeSunijisevenvanderadaraf.Storingen
zijnnuookaanzienlijkminder.

•vraagtofhetprocesbijcalamiteitengoedloopt.geeftaandatsindsdeworkshopszijn
gegevenerwelveelgebeldwordtnaarrechtstreeks.Trambedrijfheeftnueenroulerendsysteem
met4collega’sdiebijtoerbeurtendiensthebben.Viaeenapp-groepwordenincidentengevolgd,waarbij
dedienstregelingnietgeraaktwordtenbijalleanderezwaardereincidentenwordteropgeschaalden
gebeld.

•HettelefoonnummerconsignatiedienstvanTrambedrijfis020-8204979
•geeftaandatdetelevisieopnamevooriVandaagindetramgoedzijnverlopen,is

aanweziggeweestomhetdeurwerkinggoeduitteleggenzodatergeenenkelmisverstandkanontstaan
overdewerkingvandedeurentijdenshetschietincidentdatgeweestis.

7.Rondvraag1afsluiting

•iedereenvoorzijn/haarkomst.
•Volgendoverleg27juni13.30uur

2



Openstaande actiepunten
Nr Detum Actie

verslag

___________________

1. 13 juni SUNIJ-Lijn journaal en
notulen toesturen

Veraniw

13juni Bekrachtiging afspraak
omtrent capaciteit week 29-
32

3. 13 juni Afspraak maken gedaan
onderwerp

aansprakelijkheid
4. 13 juni 3 maanden 27 juni

evenemeritenplanning

T 2 mei gedaan
uitnodigen

voor bijeenkomst juni
6. 2 mei check bij gedaan

inzake MER
7. 2 mei Gesprek gedaan

arrangeren
8. 2 mei Notulen uitwerken en gedaan

aangepaste notulen 18 april
versturen

9. 18 april Datalevering SUNIJ check bij gedaan
en

terugkoppelen aan David
10 18 april Voorstel tav. ABC&D gedaan

. storingen opstellen t.a.v.
proces en facturering

11 18 april informeren bottie neck Dris gedaan
borden en moment van info
op de haltes

12 18 april Uitnodigen VRT-project voor gedaan
deze vergadering in mei/juni
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