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1. Inleiding

Naar verwachting start medio of eind 2019 de Uithoflijn. Deze tramlijn, die naar verwachting 30.000
tot 35.000 reizigers per dag gaat vervoeren, komt ter vervanging van buslijn 12, de drukste buslijn
van Nederland. Op gecombineerde bus-/traminfrastructuur in het stationsgebied en op De Uithof zijn
de reizigersaantallen nog hoger. De tram zal een geweldige boost in capaciteit opleveren, waardoor
niet alleen de bestaande reizigers beter vervoerd kunnen worden, maar ook nieuwe reizigers toe
zullen stromen doordat de tram als katalysator van groei zal werken op De Uithof. Keerzijde van een
tram is echter de inflexibiliteit. Waar een incident met één bus slechts invloed heeft op de reizigers in
die ene bus, kan een stilgevallen tram in korte tijd het hele vervoerssysteem platleggen. Wanneer
deze tram dan ook nog eens stilvalt op een traject dat gedeeld wordt met ander openbaar
(bus)vervoer, zal er alles op alles gezet moeten worden om toch voldoende vervoer aan te kunnen
(blijven) bieden.

De verkeersleiding speelt in het afhandelen van een calamiteit altijd de centrale rol. Zij wordt daarbij
ondersteund door zowel interne diensten, als externe diensten. Interne diensten betreffen de MER,
de rijdienst, Service en Veiligheid (kaart-controle-teams) en een team van tot buschauffeur of
servicemedewerker opgeleid kantoorpersoneel dat bij een calamiteit opgeroepen kan worden.
Externe diensten omvatten onder andere hulpdiensten (politie, ambulance, brandweer),
sleepdiensten, onderhoud-medewerkers infrastructuur, onderhoud-medewerkers voertuigen, etc.
Het is de verkeersleiding die de interne diensten inschakelt en aanstuurt, alsmede de externe
diensten op de hoogte stelt.

Een calamiteit betreft een situatie waarin het vervoer op De Uithoflijn om eender welke reden
langdurig (meer dan 10 minuten) stil komt te staan. Kleine verstoringen, zoals vertragingen, vallen
niet onder een calamiteit en worden niet in dit plan behandeld. Daartoe wordt een apart plan
geschreven, het Bijsturingsplan. Dit calamiteitenplan behandeld de activiteiten die verricht moeten
worden om:

- De verkeerssituatie veilig te stellen;

- Reizigers te evacueren;

- Vervangend vervoer op te starten;

- Reizigers te informeren over de calamiteit en het vervangend vervoer;

- Externe partijen te informeren over de calamiteit, t.b.v. verhelpen ervan;

- Het heropstarten van het vervoer na afloop van de calamiteit.
Het calamiteitenplan gaat in vanaf de start van een calamiteit en eindigt als de trams weer rijden en
de overmaat aan wachtende reizigers weer op weg zijn geholpen. Maatregelen die nodig zijn van
andere partijen om de calamiteit (en de oorzaak ervan) te verhelpen, zijn geen onderdeel van het
calamiteitenplan.

Om calamiteiten te voorkomen schrijft Qbuzz voor de start van de exploitatie een bijsturingsplan. Dat
plan heeft tot doel de verkeersleiders handvatten te geven om te voorkomen dat kleine verstoringen
{vertragingen) leiden tot stilstand van het totale systeem. Het risico daartoe is immers groot door de
korte opvolgtijd en beperkte keermogelijkheden. Mogelijke handvatten zijn ritten schrappen, ritten
leeg rijden ten behoeve van versnellen, te vroeg vertrekken om gelijktijdige wisselbewegingen te
voorkomen, etc.

Het calamiteitenplan is bedoeld voor de verkeersleiding en operationeel leidinggevenden van De
Uithoflijn. Door dit plan weten zij wat er moet gebeuren ten tijde van een calamiteit. De processen
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2. Uitgangspunten exploitatie

2.1: Ligging in het netwerk

De functie van de Uithoflijn is niet los te zien van het totale OV-netwerk en in het bijzonder de relatie
met de binnenstadsas: zie onderstaande kaart.

5 B St P LR ¥
40

D Binnenstadsas

2%, Uthoflin

XX Buslijn 12
\=
Utrecht Centraal vormt hét OV-knooppunt van Midden-Nederland met in het bijzonder de IC-
knoopfunctie. Aan de oostzijde van Utrecht vormt het USP het belangrijkste werk- en
onderwijsgebied van Utrecht. De kortste verbinding tussen deze Utrecht Centraal en De Uithof wordt
gevormd door buslijn 28 via de binnenstadsas. Deze binnenstadsas is echter belast met meerdere
buslijnen en overig verkeer en voert dwars door het monumentale centrum van Utrecht. De
binnenstad is een belangrijk bestemmingsgebied, ook voor OV-reizigers. Hierdoor is het ons OV-
beleid om de doorgaande reizigersstromen en reizigersstromen naar de USP zo veel mogelijk af te
vangen via nevenknooppunten (zoals Bilthoven, Vianen, Vaartsche Rijn) en de huidige lijn 12 en
straks de Uithoflijn. De nieuwe Uithoflijn voert over de zogenaamde route Om de Zuid, om reizigers
qua comfort, reistijd en capaciteit een beter alternatief dan lijn 12 te bieden voor de directe HOV-
binnenstadsas. De Uithoflijn is qua rijtijd een paar minuten sneller dan lijn 28. Daarnaast is de
opvolgtijd van de Uithoflijn weliswaar klein (3 % - 5 minuten}, maar dat geldt ook voor lijn 28 (7 %
minuut). Uit het huidige functioneren van lijn 12 weten we, dat reizigers snel lijn 28 weten te vinden
indien lijn 12 niet naar behoren functioneert. Met de Uithoflijn blijft het risico bestaan (met name bij

calamiteiten) dat lijn 28 gebruikt wordt door reizigers waarvoor De Uithoflijn bedoeld is, waardoor
lijn 28 overbelast kan geraken.

CERCYEE DT INESS €

De beschikbaarheid en betrouwbaarheid van lijn 12 voor de reiziger nu heel hoog: de rituitval is laag,
de verkeersveiligheid en de infrastructurele beschikbaarheid zijn hoog. Een tramsysteem is -als
systeem- kwetsbaarder: behalve afzonderlijke ritten kan het gehele systeem uitvallen. Daardoor is
het risico groot dat lijn 28 in een dergelijke geval “overspoelt” wordt door UHL-reizigers, waardoor
reizigers op de binnenstad en Rijnsweerd gedupeerd raken. Om dit te voorkomen, worden er hoge
eisen gesteld worden aan de robuustheid van de Uithoflijn:
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Het Proefbedrijf wordt uitgevoerd door de vervoerder (Qbuzz) en beheerder (PU OV Asset
management). Tijdens deze periode zijn alle disciplines van Qbuzz betrokken, trambestuurders,
verkeersleiders, S&V en de technische organisatie Stadler. Daarnaast zullen externe partijen — zoals
hulpdiensten en omringende vervoerders — betrokken zijn bij relevante proeven gedurende het

Proefbedrijf.

[ {
|

Aan het einde van dit proefbedrijf kunnen alle partijen vakkundig bijdragen aan de start van een
veilige exploitatie, met name de grote groep opgeleide trambestuurders zal dagelijks binnen
exploitatie gaan rouleren.

3.2: Opleiden personeel

Alle medewerkers met een veiligheidsfunctie zijn voor die functie opgeleid. Onderstaand de
functietitels en de daaraan gekoppelde opleidingen:
- Trambestuurder:

o De trambestuurder heeft een opleiding gehad, bestaande uit een theoriedeel en een
praktijkdeel. Tijdens de theorie-opleiding wordt de trambestuurder ge nstrueerd
over veiligheid op- en langs de trambaan, sein- en wisselsystemen, de trams (zowel
de SUNLI tram als de CAF tram), de gespreksdiscipline, en het Qbuzz-
veiligheidsmanagementsysteem en de daarbij behorende procedures en
werkinstructie. Het praktijkdeel bestaat uit het veilig en (voor de passagiers)
comfortabel rijden van de trams, het leren van de baanvakken en het reageren op
allerlei omstandigheden, zoals slecht weer, gladde sporen, etc.

o Na het afronden van de opleiding volgt een examen waarna de trambestuurder nog
4 weken onder begeleiding van een instructeur rijdiensten uitvoert.

- Verkeersleider:

o Deverkeersleider tram krijgt een verkorte opleiding tram waarin kennis wordt
opgedaan in de tram, de baanvakken en de seinen. Na deze opleiding krijgt de
verkeersleider op de werkplek praktische training door een ervaren collega-
verkeersleider. Hierin worden alle voorkomende technieken behandeld, zoals de
gespreksdiscipline en de begeleiding van de tram(bestuurders) tijdens de diensten.

- MER (Medewerker Exploitatieve Reserve):

o De MER heeft dezelfde opleiding gevolgd als de trambestuurder. Bovendien heeft de
MER training gehad in het ‘afvoeren’ van een defecte of beschadigde tram en het
rangeren van trams. De MER heeft voldoende technisch inzicht om eventueel te
besluiten de bovenleiding spanningsloos te laten maken.

- Calamiteitendienst:

o De calamiteitendienst heeft kennis van het zich veilig bevinden in het risico gebied
van de tram, het ‘Profiel van Vrije Ruimte’, het begeleiden en ondersteunen van bij
een incident betrokken medewerker. De calamiteitendienst heeft training gehad in
de omgang met stress- en emotionele situaties.

3.3 Calamiteiten, bijzonderheden per locatie

De locatie van de calamiteit maakt een groot verschil voor de ernst, de hinder en de oplosbaarheid
van een calamiteit. Al moet men zich daarbij wel realiseren dat ongeachte de locatie van de
calamiteit, en tramverkeer al snel op de gehele lijn stil komt te liggen. Ook is het zo dat oorzaken
locatieathankelijk kunnen zijn, waarmee bedoeld wordt dat een bepaalde oorzaak alleen maar op
een bepaald deel van het tracé plaats kan vinden. Daarom worden verschillende locaties
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- Tot het moment dat vervangend vervoer operabel is: Op lijnen met een gesloten omloop
maximaal één omloop laten vervallen voor tijdelijk vervangend vervoer voor De Uithoflijn.
Zodra vervangend vervoer opgestart is, keren deze bussen terug naar hun originele lijn.

- ledere stilstand van tram na 19:00 's avonds: geen inzet vervangend vervoer, maar verwijzing
naar lijn 28.

- Altijd bij stremmingen in het tramverkeer adviseren alternatief vervoer te zoeken.

- Na afloop van een verstoring, dus wanneer het tramverkeer weer op gang is, blijft het
vervangend vervoer nog enige tijd rijden tot het moment dat alle wachtende reizigers op
weg zijn. Immers, door gebrek aan capaciteit tijdens de calamiteit kan een wachtende massa
mensen ontstaan die ook na de herstart nog enige tijd nodig heeft om weer weggewerkt te
worden.

Vervoersvraag

Afhankelijk van het tijdstip van de dag is er een vervoersvraag voornamelijk van CS naar De Uithof
(ochtendspits), van De Uithof naar CS (avondspits) of gelijkwaardig in beide richtingen (middaguur).
Daarom wordt de calamiteitenvloot afhankelijk van het tijdspit op de dag anders ingezet:
- Ochtendspits: alle bussen rijden eerst naar CS, pas na eerste rit van CS naar De Uithof wordt
er vervoer in beide richtingen aangeboden.
- Middaguur: 6 bussen rijden eerst naar CS, de overige 5 bussen naar De Uithof. Vervolgens
vervoer in beide richtingen.
- Avondspits: alle bussen rijden eerst naar De Uithof, pas na de eerste rit vanaf De Uithof
wordt er vervoer in beide richtingen aangeboden.

Vertrekhalte op Utrecht CS

Net als lijn 28 vertrekt het vervangend vervoer van halte A4 op busstation Centrumzijde. Hier zijn de
reizigers toch al in de buurt en zo kan lijn 28 dienen als versterking van het vervangend vervoer.
Indien ook busstation Centrumzijde zelf gehinderd wordt, wordt uitgeweken naar busstation
laarbeurszijde. Dat geldt voor het vervangend vervoer, maar ook voor andere lijnen. Hiervoor wordt
de volgende indeling aangehouden:

Lijn 2 2 Vervait.

Lijn 3 Zuilen 2> D5

Lijn 3 Overvecht - D4
Lijn 18 De Meern - C9
Lijn 18 Rijnsweerd = C5
Lijn 28 Vleuten - C9
Lijn 28 De Uithof - C5

Vervangend vervoer = C5

Om halte C5 voldoende vrij te spelen voor vervangend vervoer, verhuizen lijnen 74 en 77 richting
Nieuwegein naar halte C7.

Route CS -» De Uithof
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0z ueA Q1

Jfoyn a@ do Jundpuia 1aw 1yY33.3) UNUDA UISSNG U 120N PUIBUDAIBA $3IN0ISBUIPIBIW(Q LIDDY

NYYI130aH8NYD

S I
——— I
( NYVYI3INNOSHOS
NYY i
YNoO108
e il AL !

500 ainz
NVYVYI3A3NIO i QHIIMSNIIY

‘pueisjedoo] ea1xa Jo Aduaidyya s|e usjapeu uagay do
183aMm 1@ "UBBIPNOAUIIAA 3] )43]s Sinajneyd ua sJasiziaJ Sulydw 3(ILIIUNWWOI WO ‘Joyiin ap do
Buiunwals ap uea a11e30| 3p 1Yoeaduo ‘uspalq 31 Uee 91N0JSSUIPIS|WO 3ISEA U UEBE ISBA UBPNOY 3\
"UBB[BUUOQUIOS & UeejSNyley
& ueejuisiey & ueeR3plque) & ueeleudo|og & Samsuausianiun (Fulydu fi@Isam -
‘Bamspausianiun & ueejuaanad:Sunyou ayfiPisoQ -
‘uee[auu0qI0S & UBE|SNYJIRY & Uee|DjUIS|SH & ueeaBplLque)
& ueejeudolog & Fams)Ia1ISIaMUN & UBB|USANST (pJ2amsully UN J9)I8A pUasdy -
1$31N0J 3P JERU 1IN J33X43ASNQ 3[|e PiIM ueequiel) ud -snq 3pJasuiquodad ap uea Sulwwalls uas fig

"PI3MaBlIN 13PIBA 13pUOIBIY JPIOM 3[1BNS BZ3Q "USP[lJ UBY 131U JB1Y JB3)IASNG
Joopieem ‘joyiin aQ do ueequiesy ua -snq apJa2uIqwodas ap do JB)Weed US43 ‘7
‘joyun aq do gz
ufi] uea a1noJ ajewou ap 130A13A 3puaBueAasan 13y 1pli |eA3E 1P Ul "pJaadjo|qas 131U Jpiom
Joyln ag do ueequiel) ua -snq apJaaulquodad ap Jeew ‘ufiiyoyin ag do JBHWeEEBI U S1JT T
:UapIayIsIBpuUO 33 S9IBNNS 3aM] Joylin aq do ufiz i3

joyun aq do ainoy

‘Pl ap ua aplizwnnua) jeesua) 1yaauin do sias8izias uea apnip
‘pEISUBUUI] 3P Ul UBSSNG BP UBA 3 NJP 3p ueA siseq do uapJom 9] Pjeewas Jualp o3Iy 3znay ag
‘uaddelsul JooA aplizwniiua) Jeeu [BUUNLIBBAISPIR] BIA ‘aplizsinagJleer
do uaddelsyn ‘ieesyssosieq|y/uee|suagny ap BIA Ty / ZT ull| UBA 9IN0Y :3IN0J BABIBUIRYY -
‘peisuauulg ap ela 8z uli| uea 33Ny :9IN0ISININIOOA -
:8|0Aa8 uapJom S3IN0J 2aM] UBUUNY S JEBU JOYMUN B UBA 31N0J 3P JOOA

SJ & joyin aQ ainoy
"Ja0A19A puaduealan do Gui|nauee s|e gz ull| uea 319310eded(1sa1) Bp UBA UBpIOM Pleew T

AIn1qad uey usipuancq ua aplizwniua) uonelssng figeu |e Yool yfijsweu ufiz us||Im joyun ap Jeeu
aIp siadi1ziay "pSjoAad gz ufl| ueA 3IN04 3P IPJOM JOYUN 3@ JEBU [BRIIUD) JYIBIIM UBA 3INCI B JOOA

Ao ()

ufiioyun uejduayanweed



Calamiteitenplan Uithoflijn

CAMBRIDGELAAN

Kaart: omleidingsfddtes bussen Rijnsweerd — Uithof — Zeist/Bilthoven v.v.

Autoverkeer

Op de Uithof is het met name tijdens de spitsuren behalve druk met bussen en trams, ook erg druk
met autoverkeer. Wanneer de bussen geen gebruik kunnen maken van de OV-infrastructuur legt dit
een extra beslag op de overige infrastructuur. Qbuzz beveelt het aan onderzoek te laten verrichten
naar mogelijke maatregelen hiertoe, bijvoorbeeld door tijdelijk eenrichtingsverkeer voor auto’s in te
voeren (in de tegengestelde richting van het busverkeer) of om de Leuvenlaan ten tijde van de
stremming af te sluiten voor autoverkeer. In ieder geval zullen bij een stremming alle reizigers van
het complete U-OV netwerk ge nformeerd moeten worden over mogelijke hinder.

Vervangende haltes

Op de Uithof liggen buiten de HOV-infrastructuur een aantal haltes die (afhankelijk van de
omleidingsroute) gebruikt kunnen voor vervangend busvervoer. Daarnaast zijn er aanvullende
locaties nodig om een goed alternatief te bieden voor de haltes Heidelberglaan, Botanische Tuinen
en Padualaan.

Vervangende Bestaand of nieuw Vervangend voor halte Noot
| halte = | B
Sorbonnelaan | Bestaand (twee richtingen) 1 n.v.t. e '
Cambridgelaan | Bestaand (oostelijke richting) / | Heidelberglaan / Botanische | In westelijke richting
| nieuw | Tuinen / Padualaan dient aangelegd te |
R S E RS, R S . S worden. —
Leuvenlaan t.h.v. T Nieuw (oostelijke richting) Heidelberglaan / Botanische | Nodig voor |
| Genevelaan | Tuinen / Padualaan vervangend vervoer
: | van/naar CS +richting |
' 8 . e Zeist |
Bolognalaan {aan : Nieuw {zuidelijke richting) i Heidelberglaan / UMC Wenselijk voor
de | vervangend vervoer
| Universiteitweg) o _ van/naar CS + uit Zeist |
WHKZ (achterzijde}) | Bestaand (twee richtingen, | WKZ (vervoer van/naar Zeist) { :
‘ richting zuid momenteel niet in ]
| gebruik) [ | |

 Overzichtstabel vervangende haltes. Ook weergegéven op eerdere kaarten.
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Calamiteitenplan Uithoflijn

Uov

Uithof

Busverkeer rijdt 5 6
omleidingsroute
Utrecht CS

Aanvullende kanalen die ingezet gaan worden zijn:
- Vaste haltemededelingen (zowel normale als vervangende haltes).
- Informatie-medewerkers.
- Social media.
- Klantenservice.
- OV Servicewinkels.
- Eventueel sandwichborden in de stationshal.

Bij de communicatie zijn er een aantal belangrijke aandachtspunten:
- Werk eenvoudig maken voor OCC = vooraf scenario’s in Qiwi.
- Vindbaarheid vervangende haltes.
- Haltes waar geen vervangend vervoer komt.
- Drukte op Utrecht CS
- Vervangend vervoer / lijn 28 overbelast.
- Bij vastlopen verkeer De Uithof, heeft het hele netwerk daar last van.
- Beperkte capaciteit vervangend vervoer (blijf lekker thuis of ga toch fietsen).
- S&V-personeel heeft al andere taken, informatie-medewerkers niet (snel) beschikbaar.

Halte-informatie

Op de haltes worden reizigers middels een mededeling op het DRIS-scherm ge nformeerd worden
over de verstoring. Omdat het aantal karakters beperkt is, wordt voor aanvullende informatie
verwezen naar een vaste mededeling in de abrikastpanelen. Op Utrecht Centraal plaatsen
medewerkers uit de OV Servicewinkels een of meerdere sandwichborden in de looproute naar de
tramhalte.

Enkele haltes worden niet door vervangend vervoer bediend. Daar worden reizigers verwezen naar
reguliere buslijnen.
1. De Kromme Rijn
a. Richting CS = verwijzen naar bushalte Stadion Galgenwaard van lijn 41.
b. Richting De Uithof - verwijzen naar bushalte Rijnsweerd Zuid van lijn 28.
2. Stadion Galgenwaard
a. Richting CS - verwijzen naar bushalte Stadion Galgenwaard van lijn 41.
b. Richting De Uithof = verwijzen naar bushalte Stadion Galgenwaard van lijn 29
(indien huidige route) of naar bushalte Stadion Galgenwaard van lijn 41, overstappen
Utrecht CS op lijn 28.
3. Station Vaartsche Rijn
a. Richting CS-> verwijzen naar trein of bushalte Station Vaartsche Rijn aan andere
zijde spoor van lijn 8, 41 of 47.
b. Richting De Uithof = verwijzen naar trein of bushalte Station Vaartsche Rijn aan
andere zijde spoor naar lijn 29 richting Rijnsweerd en De Uithof
4. P+R De Uithof
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- Tussen de tramhalte en de vervangende bushalte en tussen de tramhalte en de reguliere
bushalte voorzien we in bewegwijzering. Hiervoor vragen we wel toestemming aan de
betreffende gemeente Utrecht en de wegheheerder USP.

4. Processen tijdens een calamiteit

4:1 Het Operationeel Controle Centrum (OCC)

Zowel tijdens de normale exploitatie als ten tijde van een calamiteit, speelt ten alle tijden het OCC de
centrale rol. Zij zijn de spil tussen alles wat er moet gebeuren. Zo starten zij de communicatie naar
hulpdiensten en onderhoudspartijen op, zie ook procedure P-008. Het is de OCC die besluit om tot
ontruiming van voertuigen over te gaan. Op last van de OCC zullen bussen een omleiding moeten
rijden. En het OCC kan al dan niet besluiten vervangend vervoer in te zetten. Derhalve is het van
groots belang dat de OCC goed is opgeleid in kennis van en over de tramlijnen alles daaromheen en
tevens beschikt over protocollen, richtlijnen en handboeken die helpen om onder druk de juiste
beslissingen te nemen.

4.2: Basisproces afhandeling calamiteit

Bij iedere calamiteit wordt een vast proces doorlopen, dat hieronder is weergeven. Afhankelijk van
de exacte aard van de calamiteit, zijn verschillende protocollen voorhanden die de verkeersleider
houvast bieden, zodat hij/zij altijd precies weet welke taken er verricht moeten worden en welke
partjien moeten worden ingeschakeld. Meermaals in het proces moet de verkeersleider zich
afvragen of er een calamiteitenvloot moet worden ingezet. Dat doet hij aan de hand van de vraag of
verwacht mag worden of de calamiteit 45 minuten of langer zal duren. Ook meermaals tijdens het
proces moet de verkeersleider informeren, zodat reizigers, bestuurders, medewerkers en andere
partijen steeds op de hoogte zijn van de situatie.

Stap | Taak Subtaak
1. Verkeersleider krijgt 1° melding van wat er is gebeurd Calamiteitenvioot
(meestal melding van trambestuurder, of buschauffeur). paraat zetten,
eventueel direct
inzetten.
2. Reizigers veilig stellen en gecontroleerde omgeving creéren.
3. Personeel S&V, MER en calamiteitendienst ter plaatse krijgen. | informeren.
4. Verkeersleider krijgt 1° update van wat er is gebeurd (van Eventueel
trambestuurder, MER, S&V en/of calamiteitendienst). calamiteitenvioot
inzetten. Informeren.
5. Situatie buiten begeleiden.
6. Situatie herstellen (rijklaar maken). Informeren.
7. Vervoer weer opstarten. informeren. Eventueel
calamiteitenvloot
terugroepen.

4.3: Communicatielijn

Ten tijde van een calamiteit moeten er verschillende partijen ge hnformeerd worden. Gezien de druk
die een calamiteit op de verkeersleiding legt, worden de taken tussen de verschillende aanwezigen
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MER kent alle trambestuurders persoonlijk, heeft een begeleidende rol tijdens een calamiteit en
assisteert met het invullen van het schadeformulier.

4.6: Service & Veiligheid-medewerkers (S&V)

De medewerkers Service & Veiligheid hebben meerdere taken, die veelal simultaan plaatsvinden. Een
voldoende grote groep van deze medewerkers is daarom essentieel, variérend van 8 tot 14 personen
(bij omleiding busverkeer op De Uithof).
- Assisteren bij ontruimen stilgevallen voertuigen, indien deze niet aan een halte kunnen
stoppen: 4 personen.
- Verkeer regelen op twee locaties op De Uithof bij stremming van HOV-busbaan:

o Kruising Archimedeslaan/Leuvenlaan/Sorbonnenlaan: bussen richting Uithof gaan
hier het HOV af en de gewone rijbaan Leuvenlaan op (vooralsnog niet in VRI
voorzien) / bussen richting Rijnsweerd gaan hier de Sorbonnelaan af en de HOV
richting Rijnsweerd op (in VRI voorzien). Inzet van 2 verkeersregelaars nodig tot het
moment dat VRI aangepast is.

o Kruising Leuvenlaan / Universiteitsweg: bussen draaien hier rechtsaf en moeten niet
aflatende stroom fietsers kruisen. Inzet van 2 of 3 verkeersregelaars nodig.

o Kruising Bolognalaan / Cambridgelaan: in de nieuwe situatie hebben fietsers
van/naar Bolognalaan die Cambridgelaan oversteken voorrang op afslaande auto’s.
Inzet van 1 of 2 verkeersregelaars nodig.

- Verwijzen reizigers naar vervangende haltes op Utrecht CS en/of De Uithof: 2 personen.
- Instructies vervangend vervoer conform flexinzet lijn 12 (ochtendspits op CS, avondspits op
De Uithof): 1 persoon.

Voor de Uithoflijn zelf is slechts een beperkt budget beschikbaar voor medewerkers Service &
Veiligheid, die primair ingezet worden t.b.v. kaartcontrole. Er zijn tijdens de gehele exploitatie
continu 2 personen aanwezig voor deze taak, die zijn gezamenlijk uitvoeren.

Bij een calamiteit kunnen deze medewerkers aangevuld worden met andere S&V-medewerkers die
elders in de regio actief zijn. Zo is er één persoon rijdienst, 4 personen controleploeg (niet
dagdekkend) en 7 man toezichthouders op de SUNIJ-tram (niet dagdekken en tevens niet op alle
dagen van de week). De aanrijdtijd van deze medewerkers kan wel aanzienlijk langer zijn, omdat zij
overal in de regio vandaan kunnen moeten komen. in het meest gunstige geval zijn er 12
medewerkers beschikbaar, maar in een slecht geval slechts één.

Op dit moment is de beschikbaarheid van de hoeveelheid medewerkers Service & Veiligheid nog een
onopgelost dilemma.

4.7: Ontruimingen

Bij een calamiteit worden allereerst alle trams in de carrousel stilgezet. Vervolgens meld de OCC aan
de trambestuurders wat de verwachte duur van de stremming is en of de trams ontruimd moeten
worden. De trambestuurders informeren de in de tram aanwezige reizigers. Waar mogelijk rijden
trams op naar de eerst volgende halte, zodat reizigers veilig de tram kunnen verlaten. Bij twee trams
aan één halte zal de voorste tram na ontruiming plaatsmaken voor de tweede.

Indien een tram niet bij een halte kan komen, bijvoorbeeld doordat de bovenleiding zonder stroom
komt, of omdat een gestrande tram in de weg staat, of omdat het de gestrande tram zelf betreft, zal
deze pas ontruimd kunnen worden onder begeleiding van medewerkers van Service en Veiligheid.
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Wanneer de calamiteit verholpen is, zal het tramverkeer weer opstarten tot normale exploitatie.
Wanneer de trams door de calamiteit ingerukt zijn richting remise of het opstelterrein bij de P+R, dan
is de opstart vergelijkbaar met een normale ochtendopstart. Enige verschil is dat nu direct naar een
hoge frequentie opgestart wordt, zonder een opbouw. Dat verschil is echter niet essentieel. Een voor
een zullen de trams instromen op hun een omloop, totdat weer een normale dienst gereden wordt.

Wanneer de trams verspreid over de infrastructuur zijn blijven staan, is deze opstart anders dan de
normale ochtendopstart. Omdat de voertuigen min of meer verdeeld staan over de infrastructuur,
kunnen zij toegewezen worden aan de eerstvolgende omloop die van die locatie zou moeten
vertrekken. Binnen een korte tijd kan zo het tramverkeer weer volledig opgestart zijn. Heeft de
stremming echter lang geduurd, dan zijn mogelijk niet meer op alle voertuigen bestuurders
aanwezig. Deze worden eerst door rijdienst, MER of passagierend (meereizend met lijnbussen) naar
hun voertuig gebracht. Pas wanneer alle voertuigen bemand zijn, kan de exploitatie weer worden
opgestart.

De uitdaging bij een heropstart van de exploitatie zit hem vooral in het scheef lopen van de omlopen.
Dat kan gelden voor zowel voertuig als bestuurder. Ogenschijnlijk rijdt het vervoer dan wel volgens
dienstregeling, maar een bestuurder rijdt mogelijk op een omloop waardoor hij of zij te laat kan zijn
voor zijn of haar pauze. Waar de maximale aaneengesloten rijtijd nog niet verstreken is, kan een
bestuurder door blijven rijden. Wanneer de maximale aaneengesloten rijtijd dreigt te verstrijken, kan
het noodzakelijk zijn een slag over te slaan teneinde de bestuurder zijn of haar pauze te laten
genieten. Waar mogelijk wordt deze dienst overgenomen door een reserve bestuurder of de MER.

Voor voertuigen kan het scheef lopen van de omlopen tot gevolg hebben dat deze op een andere
plek hun dienst eindigen dan aanvankelijk gepland, waardoor het onderhoudsschema niet gevolgd
kan worden. Voor het op de juiste plek krijgen van de voertuigen zijn drie (deel)oplossingen mogelijk:
1. Er wordt gewacht met het opnieuw opstarten van het tramverkeer, totdat de trams weer op
hun eigen omloop kunnen instromen.
2. Tegen het einde van de exploitatiedag wordt het tramverkeer (voor een deel van de ritten})
vroegtijdig afgebouwd, zodat trams uitstromen naar de geplande locatie.
3. Na afloop van de exploitatie vinden er matritten plaats om de voertuigen op de gewenste
locaties te plaatsen.
Oplossing 1 is absoluut onwenselijk. Na afloop van een calamiteit dient het tramverkeer zo snel
mogelijk weer opgestart te worden, zodat alle reizigers zo snel mogelijk hun normale reis kunnen
vervolgen. Oplossing 2 heeft als nadeel dat er tegen het einde van de exploitatie ritten uitvallen.
Oplossing 3 heeft als nadeel dat er na de exploitatie personeel ingezet moet worden, dat mogelijk
niet (volgende) beschikbaar is. Daarom moet er een combinatie gemaakt worden van oplossing 2 en
3. Hierbij geldt de voorwaarde dat er ten gevolge van oplossing 2 nooit twee opeenvolgende ritten
mogen uitvallen. Voertuigen die hierdoor bij het einde van de exploitatie nog niet op hun plek staan,
worden met oplossing 3 op de juiste plek gezet.

Tijdens het opnieuw opstarten van het tramverkeer zal dit aan de reizigers bekend gemaakt worden
via de DRIS-schermen met een melding: ‘tramverkeer wordt weer opgestart, houd nog enige tijd
rekening met vertraging’. Deze melding is automatisch ook te vinden in apps en reisplanners.

5.2 Evaluatie

ledere calamiteit zal na afloop geévalueerd worden. Daarbij moet zowel gekeken worden naar een
technische evaluatie van hoe het probleem heeft kunnen ontstaan, als een evaluatie van het
19 van 20
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MEMORANDUM ’; PROVINCIE 22 UTRECHT

DATUM 5-7-2019

AAN ILenT

DOORKIESNUMMER _

Reactie POUHL & Wegbeheerder Uithoflijn op rapport verkeersveiligheidsaudit
Goudappel Coffeng

BIJLAGEN Bijlage 1: mail PU d.d. 2 juli 2019
Bijlage 2: Reactienota Provincie Utrecht en Gemeente Utrecht
Bijlage 3: Definitieve rapportage verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn

st [N

Op 1 juli 2019 heeft ILenT het advies gegeven aan de RUD om het proefbedrijf van de Uithoflijn tot nader order
stil te leggen waar de RUD gehoor aan heeft gegeven. Op 1 juli is het proefbedrijf daarom stilgelegd. Op 2 juli
hebben wij hier een schriftelijke reactie op gegeven [bijlage 1] en op dezelfde dag heeft hierover een gesprek met
iLenT plaatsgevonden.

ONDERWERP

In dit gesprek zijn de volgende procesafspraken voorgelegd en geaccepteerd:

04-07-18 Samenkomst met Goudappel Coffeng / Gemeente Utrecht / Provincie Utrecht
05-07-19 Antwoord op rapportage Goudappel Coffeng door de provincie / gemeente gereed
08-07-19 Samenkomst Safety Board, advies over antwoord op rapport / conclusie veiligheid
09-07-19 Eindbespreking met ILenT waarbij de beslissing tot hervatten proefbedrijf valt

In het overleg met ILenT is tevens afgesproken dat de geconstateerde bevindingen van Goudappe! Coffeng
[bijlage 3] worden opgenomen in de standaard werkwijze voor de afhandeling van hazards (Relatics) binnen
POUHL. Daarmee worden de bevindingen onderdeel van de Safety Case ten behoeve van de start van de
exploitatie en vallen dan ook onder de ISA beoordeling. Hiermee is het proces en de athandeling van de punten
onafhankelijk geborgd.

De bijeenkomst met bureau Goudappe! Coffeng heeft op 4 juli 2019 plaatsgevonden. Bij deze memo is de
reactienota bijgevoegd [bijlage 2] op het definitieve rapport verkeersveiligheidsaudit Uithofiijn, opgesteld door
Goudappel Coffeng [bijlage 3).

In het overleg met Goudappel Coffeng o.a. is inhoudelijk stilgestaan bij de bevindingen, als ook de weging van de
ernst van de bevindingen. Duidelijk is geworden dat o.a. de gehanteerde weging voor verkeersveiligheid anders
werkt dan de Cenelec standaarden die worden gehanteerd in het spoor. Het overleg heeft gezorgd voor
wederzijds begrip van standpunten en er is in goed overleg besloten om de rapportage op punten aan te vullen.
Dit is gebeurd zonder daarbij de oorspronkelijke bevindingen te wijzigen.

Ten behoeve de context en leesbaarheid zijn er in de definitieve rapportage enkele toevoegingen aangebracht
ten opzichte van de conceptrapportage. De belangrijkste issues zijn:

PROVINCIE-UTRECHT.NL
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[Bijlage 1] - (Email verstuurd aan ILenT op 2 juli 2019)

st [

Gisteren aan het einde van de middag ontvingen wij tot onze verrassing een mail van de ILT waarin de RUD
geadviseerd wordt het proefbedrijf stil te leggen.

Inmiddels hebben wij op verzoek van RUD het proefbedrijf van de Uithoflijn tot nader order stilgelegd. Wij
snappen dat dit advies is uitgebracht, maar zijn van mening dat dit niet had gehoeven. Ik zal dit hieronder
toelichten. Gelet op de impact van het besluit om het proefbedrijf stil te leggen, hebben wij vandaag hierover met
jullie een gesprek. Inzet is om het proefbedrijf zo snel mogelijk weer op te starten, in de overtuiging dat het
huidige systeem veilig is en dat we alle betrokken partijen daarvan kunnen overtuigen.

De veiligheid staat te allen tijde voorop, ook bij provincie en gemeente. Het feit dat de provincie vier maanden
geleden heeft besloten het Proefbedrijf te starten, kon alleen omdat we vastgesteld hebben dat de Uithoflijn een
aantoonbaar veilig systeem is. Aantoonbaar omdat ten behoeve van het proefbedrijf begin dit jaar een integrale
Safety Case is opgesteld met bijbehorend informatiedossier. Daarin zijn de Safety Cases en onderliggende
documentatie opgenomen die daar uitsluitsel over geven. Op basis daarvan hebben wij een vergunning gekregen
om te rijden met het Proefbedrijf.

Desalniettemin maken provincie en gemeente er werk van om de verkeersveiligheid verder te verhogen. Dat is
een opgave waar we met betrokken wegbeheerders aan werken. In dit licht moeten jullie u het rapport van
Goudappe! Coffeng plaatsen; de Uithoflijn is veilig, maar zal de tijd qua veiligheid en beschikbaarheid verder
verhoogd worden. Provincie Utrecht heeft vanuit haar rol als wegbeheerder bij het bureau Goudappel om een
inventarisatie gevraagd, specifiek gericht op de verkeersbesluiten en de verkeerssituatie bij de kruisingen van de
trambaan en de gecombineerde tram/busbaan. Helaas is het conceptrapport in een te vroeg stadium zonder de
noodzakelijke context, ter beschikking gesteld aan ILT. Nu het conceptrapport er in de huidige vorm bij ILT ligt,
snappen wij dat ILT dit advies heeft uitgebracht aan de RUD. Want het rapport doet vermoeden dat er sprake is
van enkele ernstige onveilige situaties. Dit is ons inziens niet het geval.

Het rapport is slechts een eerste conceptversie en nog niet gereviewd. Pas a.s. donderdag (04-jul-19) staat er
een eerste bespreking gepland om met alle betrokkenen, o.a. veiligheidsauditoren van Goudappel Coffeng en de
gemeente Utrecht, de bevindingen van commentaar te voorzien. Dan zal er in generieke zin ook meer duidelijk
worden gegeven over de weging en ernst van de gedane constateringen. In telefonisch overleg met Goudappel
Coffeng van vanochtend over het conceptrapport, geven zij blijk van het feit dat dit rapport echt een eerste
concept is. Mede door de ervaringen in het proefbedrijf, finetunen van VRI's, zullen constateringen inhoudelijk zijn
achterhaald c.qg. zijn opgelost. Dit zal worden meegenomen in een nieuwe versie.

De eerste indruk van het conceptrapport is dat er voor ons geen bevindingen in staan die onbekend zijn. Deels
betreft het ook zaken die niet of niet rechtstreeks met de Uithoflijn van doen hebben (kruisingen in de nabije
omgeving). Door de opsomming van bevindingen zonder duiding kan het concept de indruk wekken dat de
verkeersveiligheid onvoldoende geborgd is. In het overleg op donderdag 4 juli zullen we met de betrokkenen de
inhoud van nadere duiding voorzien en waar nodig acties uitzetten. Aan de realisatie van de kruisingen is een
jarenlange voorbereiding aan voorafgegaan, door interne en externe experts. Daarbij zijn er rapporten gemaakt
waaruit blijkt dat er sprake is van een veilige, beheerste situatie, zoals blijkt ook uit de ISA verklaringen die zijn
afgegeven.

Nogmaals, wij begrijpen de reactie van ILT, maar zijn wij met name verbaasd over het gewicht dat aan deze
studie van Goudappel wordt toegekend. Indien er sprake zou zijn van onveilige situatie(s), dan hadden wij als
verantwoordelijke partij zelf beheersmaatregelen genomen, zoals in het uiterste geval het stilleggen van het
proefbedrijf. De audit is een moment opname, gestoeld op een schouw van slechts 9 uur waarbij de trambaan en
naastgelegen kruisingen zijn langsgelopen. Bovendien heeft het proefbedrijf, dat inmiddels 4 maanden loopt,
geen bevindingen opgeleverd die duiden op een onveilige situatie.
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Nr.|Document Paragraaf Blz.|Omschrijving Type Verantw. Allocatie

manager POUHL |partij

07 |Verkeersveiligheidsaudit|2.3 Ziekenhuizen |4 |De tram- en buslichten in Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- en omgeving P+R de tunnelbak hangen na Beheer en
Coffeng de bocht. Onderhoud

(TBO)

08 |Verkeersveiligheidsaudit|2.4 Ziekenhuizen [4 |De route vanaf het I | rarbedriif
(VVA3) Goudappel- en omgeving P+R fitnesscentrum bij P+R Beheer en
Coffeng naar Uppsalalaann is niet Onderhoud

duidelijk voor (TBO)
bestemmingsverkeer door

verkeerd geplaatste en

ontbrekende borden, de

weg voor

bestemmingsverkeer lijkt

op een voetgangerszone,

ongeregelde oversteek

van de trambaan.

09 [Verkeersveiligheidsaudit|2.5 Ziekenhuizen |4 1De voetgangersoversteek I |7rarmoedrif
(VVA3) Goudappel- en omgeving P+R tussen het Maxima/halte Beheer en
Coffeng oostzijde en het Onderhoud

WKZ/halte westzijde is (TBO)
breed. De

waarschuwingslichten

staan niet in de directe

looplijn en zijn niet goed

zichtbaar bij een andere

route.

10|Verkeersveiligheidsaudit|2.6 Ziekenhuizen  |4/5 |Bussen die aan I |7robedrif
(VVA3) Goudappel- en omgeving P+R weerszijden van de Beheer en
Coffeng Heidelberglaan rijden, ter Onderhoud

hoogte van de loopbrug (TBO)
WKZ en de daaronder

liggende

voetgangersoversteek,

hebben niet altijd

gelijkertijd 'groen’.

11 |Verkeersveiligheidsaudit|2.7 Ziekenhuizen |5 |Op het kruispunt met de Trambedrijf]
(VVA3) Goudappel- en omgeving P+R Hoofddijk hebben fietsers Beheer en
Coffeng en autoverkeer niet Onderhoud

tegelijkertijd groen terwijl (TBO)
ze dezelfde rijstrook
delen.

12 |Verkeersveiligheidsaudit|2.8 Ziekenhuizen |5 |Het kruispunt I |7rombedriif
(VVA3) Goudappel- en omgeving P+R Heidelberglaan - Beheer en
Coffeng Hoofddijk heeft een Onderhoud

complexe, onlogische (TBO)
opbouw, waardoor

gebruikers hun weg niet

goed kunnen vinden.

13 |Verkeersveiligheidsaudit|2.9 Ziekenhuizen |5 |Op het kruispunt met de Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- en omgeving P+R Hoofddijk ontbreken Beheer en
Coffeng looproutes en maken Onderhoud

fietsers een krappe boog. (TBO)

14 |Verkeersveiligheidsaudit|2.10 Ziekenhuizen |5 |Op het deel waar de tram I |rabedrif
(VVA3) Goudappel- en omgeving P+R en bus apart rijden - Beheer en
Coffeng tussen de zuidoost zijde Onderhoud

van het UMC en de (TBO)
Universiteitsweg - heeft

de trambaan een erg

informeel karakter. Dat

kan ertoe leiden dat

overstekende

verkeersdeelnemers

onvoldoende aandacht

besteden aan de

Extern | 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng | audit voor
start exploitatie
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Nr.|Document Paragraaf Blz.|Omschrijving Type Verantw. Allocatie
manager POUHL |partij
Coffeng met hoge snelheid het Onderhoud
kruispunt (TBO)
Universiteitsweg -
Heidelberglaan door het
lange, brede en rechte
tracé van de
Universiteitsweg.

21 |Verkeersveiligheidsaudit|3.4 6 |Op het kruispunt _ Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Universiteitscampus Bolognalaan - Beheer en
Coffeng Heidelberglaan blijft het Onderhoud

voetgangerslicht groen (TBO)
(wachtstand) terwijl het

fietslicht naar rood gaat

bij de Bolognalaan.

22 |Verkeersveiligheidsaudit|3.5 6 |Fietsers die aan de I | 7rambedrif
(VVA3) Goudappel- Universiteitscampus westzijde oversteken op Beheer en
Coffeng het kruispunt Onderhoud

Bolognalaan, hebben (TBO)
geen zicht op de

naderende tram door

plaatsing van de VRI-

paal.

23|Verkeersveiligheidsaudit]3.6 6 |Het geluidsignaal bij de I | 7roroedrif
(VVA3) Goudappel- Universiteitscampus oversteken op de campus Beheer en
Coffeng ontbreekt. Onderhoud

(TBO)
24|Verkeersveiligheidsaudit|3.7 6/7 {Op kruispunt bij halte I | Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Universiteitscampus Padualaan, ter hoogte Beheer en
Coffeng van het Hugo R. Onderhoud
Kruytgebouw (UU), is (TBO)
fietsoversteek over de
tram-/busbaan direct na
krappe bocht in fietspad
met bussen van schuin
achter en samenkomst
bus en tram.
Waarschuwingslicht voor
fietsers bij kruising is niet
vroeg genoeg zichtbaar
voor fietsers.

25|Verkeersveiligheidsaudit|3.8 7 |Bij halte Padualaan zijn I | Trambedif
(VVA3) Goudappel- Universiteitscampus geregelde looproutes Beheer en
Coffeng indirect. Daardoor is de Onderhoud

kans op onbedoelde (TBO)
routes groot, zo blijkt ook
in de schouw.

26 |Verkeersveiligheidsaudit|4.1 Weg tot de 7 |Op de kruispunten langs ﬁ Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Wetenschap de Weg der Wetenschap Beheer en
Coffeng ligt de fietsroute parallel Onderhoud

aan de trambaan. (TBO)
Fietsers hebben hierdoor

slecht zicht op de

waarschuwingslichten.

Niet in alle gevalien is

een extra licht of

onderlicht toegepast.

27 |Verkeersveiligheidsaudit[4.2 Weg tot de 7 |Op het kruispunt Wim _ Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Wetenschap Sonneveldlaan is de Beheer en
Coffeng tramoversteek van lichten Onderhoud

voorzien, de rest van het (TBO)
kruispunt niet. Komend

vanaf de Uithof is dit het

eerste kruispunt waar bij

de oversteek ook andere

Extern | 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng | audit voor
start exploitatie
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Nr.|Document Paragraaf Blz.|Omschrijving Type Verantw. Allocatie
manager POUHL |parti
Coffeng complex kruispunt met Onderhoud
slecht zicht, vooral voor (TBO)
fietsers die vanuit de
binnenbocht oversteken,
met auto's die met hoge
snelheid vanaf buiten de
kom komen aanrijden.
Tramkruising maakt nog
complexer.

35 |Verkeersveiligheidsaudit|5.4 Laan van 8 |Op het kruispunt Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Maarschalkerweerd Koningsweg is er voor Beheer en
Coffeng bromfietsers vanaf het Onderhoud

Maarschalkerweerdpad (TBO)
geen vervolgroute
beschikbaar.

36 |Verkeersveiligheidsaudit|5.5 Laan van 9 [Aan de noordzijde van _ Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- Maarschalkerweerd het kruispunt Laan van Beheer en
Coffeng Maarschalkerweerd - Onderhoud

Koningsweg ontbreekt (TBO)
een voetgangersroute.

37|Verkeersveiligheidsaudit|6.1 Stationsplein |9 |Bij het tram-busstation I |rambedrijt
(VVA3) Goudappel- centrumzijde aan de centrumzijde moet Beheer en
Coffeng de invoegende bus Onderhoud

voorrang geven aan (TBO)
bussen vanaf achteren en
trams uit de tegenrichting.
Vervolgens moet de bus
over een smalle strook
rijden tussen de tramhalte
en een dichte wand.
Tevens kunnen
voetgangers die per
ongeluk de bus- en
trambaan op lopen
geconfronteerd worden
met de tram uit
onverwachte richting.

38 |Verkeersveiligheidsaudit|6.2 Stationsplein |9 |De looproute van de _ Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- centrumzijde zuidzijde naar de Beheer en
Coffeng noordzijde van de bus- Onderhoud

trambaan (TBO)
Leidseveertunnel naar het
station is niet duidelijk.

39|Verkeersveiligheidsaudit|6.3 Stationsplein 9 |Enkele automobilisten Trambedrijf
(VVA3) Goudappel- centrumzijde rijden vanaf het kruispunt Beheer en
Coffeng Catharijnesingel - Onderhoud

Vredenburgbaan via (TBO)
Vredenburgbaan de
trambaan op.

40 |Verkeersveiligheidsaudit|6.4 Stationsplein 9 {Ontheffingsmogelijkheden Trambedrijf|
(VVA3) Goudappe!- centrumzijde bij Smakkelaarsveld - Beheer en
Coffeng Vredenburglaan - Onderhoud

Leidseveer zijn niet (TBO)
eenduidig.

41|Verkeersveiligheidsaudit|6.5 Stationsplein |10 |Aansluiting halen en I | Trcmbedrif
(VVA3) Goudappel- centrumzijde brengen bij Mediamarkt is Beheer en
Coffeng onduidelijk; de route Onderhoud

ernaartoe is onduidelijk (TBO)
en een route terug
bestaat niet.

42 |Verkeersveiligheidsaudit|7.1 Stationsgebied [11 |Onduidelijke vormgeving I | 7rooediif
(VVA3) Goudappel- Jaarbeurszijde kruispunt Jaarbeurszijde. Beheer en
Coffeng Noordzijde van het Onderhoud

kruispunt is rommelig en (TBO)
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Externe / ISA rapportage

Kenmerk Titel Versie Bestand —|0pgesteld door Organisatie

Extern | 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng | audit voor

start exploitatie Pagina 8 van 59




66 UBA ¢ eUIBRY

anejo|dxs ueys

J00A 3ipne | Buayon-jaddepnog Joop (gVAA) BipnespiayBiaasiaonian - £00 | useixg

e|;esgue!5.|o| loop p|e;seﬁdo|

pueysesg|

a;s.le/\l 18 ll Yiowuey

juawnoop u) pbajobisea s|

‘uadjoylan

£0-20-6102 ‘ sjepplwul S| 1q Jeewonejebal usa uj BULIO}S aJEMPIBY USS JOOP JYEBZI00ISA PISM NI

‘uanabioop uauuny

usbuipjaw a1p usyng uauosiad Buew|aﬁaj suana} ufiz 43 ‘uswoduauulq Buipjaw Joop
uauuny uabuuols asempieH Jyoenn sjusawasb ap Joop Buuoyuow asenbal pieepue)s

S0-20-6102 113 ;6102 IInl 50 do Buayo)-jeddepnog 1aw Bajiano yasiuoe|a) ul usyoidsag

pus|pebu) wnjeg J00p pua|peﬁu||

Buyafuyaswo yeoqBon

yaoqbo

apouisw Buuoyuow do uaasb Bunyoleo] |eze/sL

“IML 10 YA uaa {iq jeeubispinjab ua pjaaq jay uea uado)
uaje| uoodyduAs jay do uliz ueepab saioe ayjem usasbuey|osz/L

puosabje S0-20-610¢
puoJabje ¢0-,0-610¢

puosabje

uda fiq |eeubispinjab ua pjaaq }ay uea uado| uaye| UCoIYIUAS
20-20-6102 18y do uassoA 8} 3in wo ufiz pueidab Bou sanoe axjem uansbuey|Lcz/|

“IML IO A

smes Jepnoqauovl peasab Jepjoeya| wnjepuely

Bujafuyaswo al

S.2n0yY

(081) pnoyispuQ us Jeayeq Jlupaquiel|

weeu weeu
(nred epesoyy THNOJ JeBeuew jljjopioomjuesap
"uo0JyauAs [e1aA0 Ja1u uadoj ufiyoyun sp usswabje Buayoo-jaddepnog
sBue| usbumnyosieemwer) ap uea |eeubispiniab Jay us pjeaq JoH [ [ (EVANA) upnespiaybijiaasioaan
Buafuyaswo 219| seesbeseg juswnsoqg
Buiafuyoswgo

:0dfy
uado yS| / owieixg smejg
puoiabje uejeysdo snjejs
10 Hell

uasweb|y

10 Buipuinag ys| / aulax3




Externe / ISA bevinding 02

Algemeen
1D: 02
Status opsteller: open
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Blz. Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 1.2 3 De waarschuwingssignalen lopen door, terwijl de bus of
Goudappel-Coffeng algemeen tram al is gepasseerd.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
_ Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's

1D Omschrijving Plandatum |Effectief gereed |Actiehouder |Status
17253]Aangeven welke acties nog gepland zijn om uit te voeren op 2019-07-03 afgerond

het aanstaan van een waarschuwingssignalen, terwijl de bus

of tram al is gepasseerd bij een VRI of TWL.
17252|Aangeven welke acties gedaan zijn op het aanstaan van een 2019-07-04 afgerond

waarschuwingssignalen, terwijl de bus of tram al is

gepasseerd bij een VRI of TWL.
17325|Realiseren van pilot met VRI en TWL aanpassing op de niet

Heidelberglaan. uitgevoerd

Logboek
Logboek omschrijving Ilngedlend door Datum ingediend
Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04 juli 2019: Bij de Heidelberglaan _ 2019-07-04
is het gebied waar het grootste aantal KAR berichten gehanteerd worden, dit leidt tot
veel KAR berichten en een aantal KAR collissions. De huidige situatie is wel voldoende
veilig, er is een plan om de veiligheid te verbeteren.
Binnenkort worden op veel oversteken op de Heidelberglaan de negenogen vervangen || NI |2019-07-04
door verklikkingslichten (geel knipperend driehoekje in verkeerslantaarn), die uitsluitend
aangeven dat de waarschuwingslichten in bedrijf zijn. Er is dan geen ontruimingstijd
meer. Zodra het gele driehoekje gaat branden weet de chauffeur/bestuurder dat de
waarschuwingslichten werken en kan hij in die wetenschap de oversteek passeren,
rekening houdend met eventueel overstekend langzaam verkeer.
Er is inmiddels een plan uitgewerkt en vastgesteld waarmee het aantal KAR meldingen 2019-07-03
wordt beperkt.
Er zijn veel oversteken met verkeerslichten geregeld op de Heidelberglaan. Als er veel 2019-07-03
bussen passeren dan bereiken niet alle KAR meldingen de regelautomaat. Hierdoor
worden bussen soms niet in- of uitgemeld. Als ze niet worden uitgemeld dan blijft het
waarschuwingslicht te lang knipperen. Er wordt gewerkt aan een wijziging waarmee het
aantal KAR meldingen wordt beperkt. Over het algemeen bereiken de KAR meldingen
wel de regelautomaat en dooft het waarschuwingslicht op tijd na passeren van tram of
bus. De verkeersveiligheid is nog altijd gewaarborgd
Is vastgelegd in document

Kenmerk |Tltel |Versle |Bestand IOpgesteId door IOrganlsatle

Extern | 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng | audit voor
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Externe / ISA bevinding 03

Algemeen

ID: 03
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open

type:

Omschrijving

Document Paragraaf |Blz. Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 1.3 4 De waarschuwingslichten voor de tram gaan aan, terwijl er
Goudappel-Coffeng algemeen geen bus of tram aankomt.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam naam

_ Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie's

ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActIehouder Status
17330|Toelichting geven op monitoring methode 2019-07-05

afgerond

17254|Aangeven welke acties gedaan zijn op het aangaan van een 2019-07-02
waarschuwingslicht, terwijl er geen bus of tram aankomt.

17255|Aangeven welke acties nog gepland zijn om uit te voeren op het 2019-07-02 r afgerond

afgerond

aangaan van een waarschuwingslicht, terwijl er geen bus of
tram aankomt.

Logboek

Logboek omschrijving Ilngedlend door Datum ingediend

Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05 juli 2019: Er is 2019-07-05
standaard reguliere monitoring door de gemeente Utrecht. Hardware storingen kunnen
door melding binnenkomen. Er zijn tevens regelmatig personen buiten die meldingen
kunnen doorgeven.

Kan tijdens schouw Goudappel veroorzaakt zijn door (tijdelijk) defecte detectielus.
Momentee! zijn er geen detectie storingen aanwezig.

Wordt zoals elke detectielus in de gemeente Utrecht gemonitord door de operationeel
beheerder van de verkeerslichten (via verkeerscentrale).

2019-07-03

2019-07-04

1l

Is vastgelegd in document

Kenmerk lTIteI |Versle |Bestand |0pgesteld door |0rganisatie

Extern | 007 - Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) door Goudappel-Coffeng | audit voor

start exploitatie Pagina 12 van 59



65 uea ¢ euibed

aneyojdxa yels
Jooa ypne | Buayon-jaddepnos Joop (EWAA) NpnespiaybieasiaaaA - 200 | usaIxg

euesweﬁxol Joop pmsaBdol pue;sagl a|s.|a/\| 1on 1| Wewuay
juswnoop uj pBajebysea sj
"1a9MIaA weezBbue| puss)sISA0 [8anjuaAs Jaw puspnoy Bujuaal
‘usiassed %a8)s19A0 ap deyosusiem aip Ul {iy uey us uaxiam usjyolsBumnydSIEEM
8p jep JapInnisag/nayneyd ap jJsem uapuelq Jeeb abjaoysup 8)eb joy eipoz “1saw
plisBuiwiniuo usab uep s 43 ‘uliz jlupaq ui usiyoysBumnyasieem ap jep uanabuee
pusyin|syn aip ‘(weejue|sieaxan ul abjeoysup puaseddiuy |28B) usjyoisBuiien Joop
€0-/0-6102 usBuenten usbousbau ap uee|BiaqiapiaH ap do usya)siano [9aA do uspiom Ho)uauulg
puajpabuj wnjeq Joop pue|paBU|| Bujaflayoswo yeoqBon
yeoqboq
piaonabyn ‘uee|blaqiepieH
ETI] ap do Buisseduee a1 us [YA Jow Jojid ueA usiesiiesy|Lze/ L
“IML UB J4A U2 ueA Buppiam ap ut Buiwy ep
puosabje ¥0-20-6102 do uaisoa &) yin wo ufiz pueidab Bou saijoe ayjom usrsbuey|gsz, |
“TML U3 [YA uda uea Buppam
puoiabje 20-20-6102 ap uj Buiwny ep do uliz ueepab sanoe ayjem usrsbuey|sgz/1
snjejs Jepnouenovl poaseb jopoeya| wnjepueld Bugafuyaswo al
s,y
(08L) pnowiapuQ us Jeayag ylupaquies |
weeu weeu
fMmaed apedojy THNOJ J8beueuw yfijopioomjuesop
"deassdos ap Jano sjjaz jo
do '100A j8U 10} uspluioop (weezbue|) 8z Jep 20} sinayneyd abiwwos usawable Buagon-jaddepnog
liq 12 3p18) uliyounn ap fiq usiyolissaaian ap uea Buysisie aq 14 v'L{  (EVAA) Npnespiaybijieasioasiep
Bujafuyaswgo zig| jeesBeseyq uswnaoq
BuiAfluyoswgo
odky
uado vS) / ewiaix3 snmelg
uado ue|eysdo smeyg
0 al
uaswebly

0 Buipuireq S| / auselx3




Externe / ISA bevinding 05

Algemeen
ID: 05
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving

Document Paragraaf Blz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 2.1 Ziekenhuizen |4 Trams die vanafde de P+R halte naar de remise rijden (in de
(VVA3) Goudappel-Coffeng en omgeving P+R verkeerde richting, nl. van rechts afkomstig) zijn door de muur aan

de rechterkant van de voetgangersoversteek niet zichtbaar voor

voetgangers.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam naam
I Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie's
ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActlehouder Status
17258|Aangeven op welke wijze een overstekende voetganger 2019-07-02 afgerond

geattendeerd wordt op een passende tram.

Logboek
Logboek omschrijving Ilngedlend door Datum ingediend
Om een overstekende voetganger te attenderen op een passende tram is een _ 2019-07-02
waarschuwingsinstallatie gerealiseerd bij deze oversteek.
Wetende dat er tegen de richting in moet worden gereden is daar in het ontwerp en
instructies rekening mee gehouden: 0
* Door de twee sporen uit elkaar te leggen hoeven voetgangers de twee sporen niet in
één keer over te steken.
* De maximum snelheid is beperkt tot 15 km/uur.
Context: het aantal ritten dat tegen de richting in wordt gereden is zeer beperkt (max 1
per uur). Trambestuurders rijden op zicht.

Is vastgelegd in document

Kenmerk |Tite| IVersIe |Bestand |Opgesteld door |0rganlsatie

BTSRRI Y S SR (-, ] Y WO S v e A R
e RN ey
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Externe / ISA bevinding 07

Algemeen

ID: 07
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:

Omschrijving
Document Paragraaf Blz. Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 2.3 Ziekenhuizen en 4 De tram- en buslichten in de tunnelbak

Goudappel-Coffeng

omgeving P+R

hangen na de bocht.

Verantwoordelijk manager POUHL

Allocatie partij

naam

naam

Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie's

ID Omschrijving

Plandatum

Effectief gereed |Actiehouder Status

17260|Toelichting geven op instructie aan gebruikers van tram- en

buslichten.

2019-07-02

afgerond

Logboek

Logboek omschrijving

Ingediend door

Datum ingediend

Geen aanpassing in VRI nodig. Er is duidelijk zichtbaar voorlicht aanwezig.

In het Proefbedrijf zijn de opleidingsritten voor de trambestuurders. Ook voor

buschauffeurs zijn opleidingsritten per buslijn. De input van de seinplaatsing is het
gebruiksdossier. Het gebruiksdossier is een referentie document bij de integrale safety

case Uithoflijn.

2019-07-03

2019-07-02

Is vastgelegd in document

Kenmerk |Tltel |Versle

|Bestand

IOpgesteId door

IOrganlsatie
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Externe / ISA bevinding 09

(VVA3) Goudappel-Coffeng en omgeving P+R

route.

Algemeen

1D: 09
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:

Omschrijving
Document Paragraaf Biz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 2.5 Ziekenhuizen |4 De voetgangersoversteek tussen het Maxima/halte oostzijde en het

WKZ/halte westzijde is breed. De waarschuwingslichten staan niet
in de directe looplijn en zijn niet goed zichtbaar bij een andere

Verantwoordelijk manager POUHL

Allocatie partij

naam

naam

Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie's

ID Omschrijving

Plandatum

Effectief gereed |Actiehouder Status

17261|Aangeven of de waarschuwingslichten bij de

personen uit verschillende richtingen.

voetgangersoversteek tussen het Maxima/halte oostzijde en het
WKZ/halte westzijde voldoende zichtbaar zijn voor overstekende

2019-07-02 ' afgerond

personen uit verschillende richtingen.

17314|Realisatie buiten van (onder)lichten en bijdraaien bij de
voetgangersoversteek tussen het Maxima/halte oostzijde en het
WKZ/halte westzijde voldoende zichtbaar zijn voor overstekende

2019-07-03

vervallen

Logboek
Logboek omschrijving |Ingedlend door Datum ingediend
Buiten schouwen en zo nodig bijdraaien (onder)lichten. Situatie buiten beoordeeld. 2019-07-03
Situatie buiten beoordeeld. Hoge lichten aan overzijde van de oversteek zijn voldoende 2019-07-04
zichtbaar, ook voor voetgangers vanaf halte.
Is vastgelegd in document
Kenmerk |Tltel IVersIe |Bestand IOpgesteld door |0rganlsatle
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Externe / ISA bevinding 11

Algemeen
ID: 11
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Blz. Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 2.7 Ziekenhuizenen |5 Op het kruispunt met de Hoofddijk hebben fietsers en
Goudappel-Coffeng omgeving P+R autoverkeer niet tegelijkertijd groen terwijl ze dezelfde
rijstrook delen.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
_ Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
1D Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActiehouder Status
17263|Toelichting geven op de situatie bij het kruispunt met de 2019-07-03 afgerond
Hoofddijk dat fietsers en autoverkeer niet tegelijkertijd groen
terwijl ze dezelfde rijstrook delen.
Loghoek
Loghoek omschrijving Ingediend door Datum ingediend
Fiets en auto hebben aparte lichten. Autoverkeer kan goed zien op welk licht men moet 2019-07-03
letten. Geen aanpassing nodig. De situatie functioneert bij het opvolgen van de lichten.
Ruimtebeslag is onvoldoende om deze situatie verder te verbeteren.
Is vastgelegd in document
Kenmerk |Tltel |Vers|e IBestand |0pgesteld door |0rganlsatie
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Externe / ISA bevinding 13

- Algemeen
ID: 13
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Biz. Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 2.9 Ziekenhuizen en 5 Op het kruispunt met de Hoofddijk ontbreken
Goudappel-Coffeng omgeving P+R looproutes en maken fietsers een krappe boog.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
_ Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
1D Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActiehouder Status
17265{Toelichting geven op de looproutes de krappe boog in het 2019-07-02 afgerond
fietspad bij het kruispunt met de Hoofddijk .
Logboek
Logboek omschrijving Ilngedlend door Datum ingediend
Een voetganger kan de trambaan oversteken bij de halte WKZ, hier is een logische 2019-07-02
looproute. Er is geen logische looproute over de Hoofddijk. Fietsers hebben inderdaad
een bocht te maken, dit is een bocht die met voldoende comfort te fietsen is.
Is vastgelegd in document
Kenmerk ITiteI IVersle |Bestand |Opgesteld door IOrganlsatie
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Email Rokers halte UMC |Email Rokers halte UMC |2019- |Fwd Rokers halte UMC.msg Projectorganisatie
03-08 Uithoflijn (POUHL)
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Externe / ISA bevinding 16

Algemeen
ID: 16
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Biz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 2.12 Ziekenhuizen |5 Op het ziekenhuisterrein (Heidelberglaan naar UMC) geldt
(VVA3) Goudappel-Coffeng  [en omgeving P+R maximumsnelheid 30 km/h blijkens de 'eigen terrein borden'. De
snelheid is echter niet duidelijk zichtbaar op het eigen terrein bord
en komt niet overeen met de weginrichting.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie's

ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActiehouder Status
17270])Aangeven of de weginrichting passend is bij de 2019-07-05 afgerond

maximumsnelheid van 30 km/u rond het ziekenhuis.
17269 Toelichting geven op de aanduidingen van maximumsnelheid 2019-07-05 afgerond

van 30 km/u rond het ziekenhuis.

Logboek

Logboek omschrijving Ilngedlend door Datum ingediend
Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05 juli 2019: De snelheid 2019-07-05

voor bus en tram is weergegeven op de baanvaktekeningen. Dit bord is niet relevant
voor het tram of bus vervoer.

Is vastgelegd in document

Kenmerk |Tite| IVersIe |Bestand |Opgesteld door |0rganlsatle
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Externe / ISA bevinding 18

Algemeen
ID: 18
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Blz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 3.1 6 Op geregeld kruispunt Bolognalaan zijn de bus en tram niet in de
(VVA3) Goudappel-Coffeng |Universiteitscampus regeling opgenomen. Daardoor komt het voor dat bus stilstaat voor
stopstreep bij kruispunt en het waarschuwingslicht die
fietsers/voetgangers zien, nog niet brand. De afstand tussen de
stilstaande bus en voetganger/fietsers is zo beperkt veilig oversteken
voor voetgangers/fietsers niet mogelijk is als de bus of tram zou gaan
rijden.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
I Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed |Actlehouder Status
17273|Toelichting geven op welke verkeersstromen wel en niet in de 2019-07-02 afgerond
regeling van het kruispunt Bolognalaan zijn opgenomen: bus,
tram, fiets en voetganger.
17274)Aangeven of een verplaatsing van de stopstreep bij het 2019-07-03 afgerond
kruispunt Bolognalaan van toepassing is.
Logboek
Logboek omschrijving |Inged|end door Datum ingediend
Als waarschuwingslicht gedoofd is dan is het licht in feite groen. Als waarschuwingslicht _ 2019-07-04
gaat knipperen dan kan een voetganger of fietser in de ontruimingstijd nog veilig de
overkant bereiken voordat bus/tramlicht groen wordt en kruisend verkeer gaat rijden.
Verplaatsen stopstreep is derhalve niet nodig.
Door complexe kruising met veel kruisend autoverkeer is absolute prioriteit voor 2019-07-03
bus/tram niet altijd mogelijk. Daardoor komt OV regelmatig gedurende korte tijd tot
stilstand. Fietsers en voetgangers worden binnenkort meegenomen in de regeling
(‘'normale’ voetgangers- en fietslichten)
Is vastgelegd in document
Kenmerk |Titel IVersle IBestand IOpgesteId door IOrganIsatie
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Externe / ISA bevinding 20

Algemeen
D: 20
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving

Document Paragraaf Blz. [Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) (3.3 6 Autobestuurders naderen vanaf de Universiteitsweg met hoge
Goudappel-Coffeng Universiteitscampus snelheid het kruispunt Universiteitsweg - Heidelberglaan door

het lange, brede en rechte tracé van de Universiteitsweg.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
I Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
1D Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActIehouder Status
17278|Toelichting geven op de weginrichting met aantal rijstroken rond 2019-07-02 afgerond
het kruising Universiteitsweg/ Bolognalaan met de trambaan.
Logboek
Logboek omschrijving |Ingediend door Datum ingediend
Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04 juli 2019: Dit is een gebruikelijke 2019-07-04
situatie in Utrecht en in Nederland.
De doorstroming op de Universiteitsweg/ Bolognalaan heeft een 2x2 rijstrook inrichting 2019-07-02
nodig. Het verkeer stroopt met deze weginrichting in de spitsuren regelmatig op,
daarmee is een verminderde rijstroken indeling niet wenselijk en biedt tevens geen
oplossing.
Het oordeel dat dit een ernstige afwijking zou zijn en opgevolgd dient te worden door het 2019-07-04
afwaarderen van de rijpaan naar 2x1 rijstroken zou betekenen dat op een rijweg met
2x2 rijstroken geen enkele kruising zou kunnen worden toegepast.
Is vastgelegd in document

Kenmerk lTltel IVersIe |Bastand |0pgesteld door |Organlsatie
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Externe / ISA bevinding 22

Algemeen
ID: 22
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Blz. Omschrijving

Verkeersveiligheidsaudit (VVA3)
Goudappel-Coffeng

3.5
Universiteitscampus

6 Fietsers die aan de westzijde oversteken op het kruispunt
Bolognalaan, hebben geen zicht op de naderende tram door
plaatsing van de VRI-paal.

Verantwoordelijk manager POUHL

Allocatie partij

naam

naam

Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie's

D Omschrijving

Plandatum |Effectief gereed |Actlehouder Status

17280|Aangeven of een aanpassing nodig is vanwege de zichtlijnen 2019-07-02
voor een fietser aan de westzijde bij de kruising Universiteitsweg/
Bolognalaan met de trambaan, waar het zicht op de naderende
tram verminderd is door plaatsing van de VRI-paal.

afgerond

Logboek

Logboek omschrijving

Ilngedlend door Datum ingediend

trambaan staat.

Fietsers hebben meer dan voldoende zicht. Uiteraard is er door de uitlegger een 2019-07-03
moment dat de tram heel even niet zichtbaar is. Maar dat leidt niet tot verkeersonveilige
situaties. Niet mogelijk om uitlegger te verplaatsen naar plek waar deze niet in zichtlijn

Is vastgelegd in document

Kenmerk lTIteI |Versie lBestand

IOpgesteId door |0rganlsatie
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Externe / ISA bevinding 24

Algemeen

1D: 24
Status opsteller: open
Status Externe / ISA: open
type:

Omschrijving
Document Paragraaf Blz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 37 6/7 1Op kruispunt bij halte Padualaan, ter hoogte van het Hugo R.
(VVA3) Goudappel-Coffeng |Universiteitscampus Kruytgebouw (UU), is fietsoversteek over de tram-/busbaan direct

na krappe bocht in fietspad met bussen van schuin achter en
samenkomst bus en tram. Waarschuwingslicht voor fietsers bij
kruising is niet vroeg genoeg zichtbaar voor fietsers.

Verantwoordelijk manager POUHL

Allocatie partij

|naam naam

Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie's

ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed |Actiehouder |Status
17282]|Aangeven of een voorwaarschuwing nodig is bij de 2019-07-03 afgerond

fietsoversteek Coimbrapad.
17328|Realiseren van een voorwaarschuwingslicht voor fietsers bij niet

de fietsoversteek Coimbrapad. vitgevoerd

Logboek
Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend
Waarschuwingslicht en onderlicht is tijdig zichtbaar maar kan altijd beter. 2019-07-03
Voorwaarschuwingslicht voor fietsers wordt binnenkort toegevoegd als onderdeel van
de VRI pilot rond de Heidelberglaan.
Is vastgelegd in document

Kenmerk ITiteI |Versle |Bestand IOpgesteId door |0rgan|satle
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Externe / ISA bevinding 26

Algemeen

ID: 26
Status opsteller: open
Status Externe / ISA: open
type:

Omschrijving
Document Paragraaf Blz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 4.1 Wegtotde [7 Op de kruispunten langs de Weg der Wetenschap ligt de fietsroute
(VVA3) Goudappe!-Coffeng Wetenschap parallel aan de trambaan. Fietsers hebben hierdoor slecht zicht op de

{waarschuwingslichten. Niet in alle gevallen is een extra licht of
onderlicht toegepast.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's

ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActIehouder Status
17285|Aangeven welke oversteken met de trambaan nog van extra 2019-07-03 afgerond

waarschuwingslichten of onderlichten voorzien gaan worden
voor fietsers die parallel met de trambaan aankomen.

17284|Aangeven welke oversteken met de trambaan zijn voorzien 2019-07-02 afgerond
van extra waarschuwingslichten of onderlichten voor fietsers

die parallel met de trambaan aankomen.

17323|Realiseren van een voorwaarschuwingslicht op de kruising
Sorbonnelaan voor fietsers komende vanaf Weg tot de
Wetenschap richting Sorbonnelaan.

niet
uitgevoerd

Logboek

Logboek omschrijving Ilngedlend door Datum ingediend

Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05 juli 2019: De getocnde _ 2019-07-05
foto is van een richting genomen waar wel een voorwaarschuwingslicht is. In de
tegenoverliggende richting ontbreekt deze, dit is de richting van het viaduct A27 naar de
Leuvenlaan.

Op kruising Sorbonnelaan wordt voorwaarschuwingslicht toegevoegd voor fietsers _ 2019-07-03
komende vanaf Weg tot de Wetenschap richting Sorbonnelaan. Voor rechtsafslaande

fietsers vanaf USP is al wel een voorwaarschuwingslicht aanwezig. Draaien van
waarschuwingsonderlichten is daarom niet nodig.

Is vastgelegd in document

Kenmerk |Tltel |Versie |Bestand |Opgesteld door IOrganlsatIe

A R R R
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Externe / ISA bevinding 28

Algemeen
D: 28
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Blz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 4.3 Weg totde |7 Op kruispunt Platolaan is er sprake van een deelconflict tussen auto's
(VVA3) Goudappel-Coffeng  |Wetenschap en fietsers vanaf opvangfietspad, doordat fietsers en automobilisten
tegelijkertijd groen krijgen. Dit is onverwacht en leidt tot conflicten
doordat automobilisten fietsers zeer laat opmerken.
Verantwoordelijk manager POUHL Aliocatie partij
naam naam

Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie's
1D Omschrijving Plandatum |Effectief gereed |Actiehouder Status
17288|Toelichting geven op kruisende verkeersstromen bij het 2019-07-02 afgerond
kruispunt Platolaan tussen auto's en fietsers vanaf
opvangfietspad.
Logboek
Logboek omschrijving llngedlend door Datum ingediend

Besproken in workshop met Goudappe!-Coffeng op 04 juli 2019: Goudappel voegt een _ 2019-07-04
opmerking in het rapport toe, dat deze bevinding geen risico voor de tram met zich
meebrengt.

In Utrecht is het heel gebruikelijk om deelconflicten toe te passen. Sinds kort steken er _ 2018-07-03
ook fietser viak naast het autoverkeer de kruising over. Autoverkeer heeft goed zicht op

fietsers en voetgangers. Niet gewenst om fietsers en auto’s apart groen te geven. Dit
zorgt voor langere wachitijden en een ongeloofwaardige regeling. In Utrecht passen we
in principe alleen knipperlichten toe bij deelconflicten met fietspaden in twee richtingen.
Vandaar dat hier geen knipperlicht is geplaatst. Goed zicht voor autoverkeer dus geen
knipperlicht nodig.

Is vastgelegd in document

Kenmerk |Tltel lVersie |Bestand IOpgesteId door |0rganisatle
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Externe / ISA bevinding 30

Algemeen

1D: 30
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:

Omschrijving
Document Paragraaf Blz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 4.5Wegtotde [7/8 |Kruispunt Herculeslaan - Galgenwaard is een combinatie van groot en
(VVA3) Goudappel-Coffeng Wetenschap zeer onoverzichtelijke kruispunt (opstelvakken in twee richtingen,

voorrang om de bacht, schuine oversteken) met hoge snelheid.

Tramkruising maakt (beperkt) complexer.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed lActIehouder Status
17290{Toelichting geven op mate van aanpassing vanwege het project 2019-07-02 afgerond
Uithoflijn op het kruispunt Herculeslaan Galgenwaard.
Logboek

Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend
Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04 juli 2019: Goudappel voegt een 2019-07-04
opmerking in het rapport toe, dat deze bevinding geen risico voor de tram met zich
meebrengt.
Formele reactie: kruispunt valt buiten de traminfra. Wel is er (buiten het project 2019-07-03
Uithoflijn) gestudeerd op verbeteringen van de verkeersveiligheid.
Het kruispunt Herculeslaan Galgenwaard heeft geen functionele aanpassing gehad 2019-07-04

vanwege het project Uithoflijn. Door de aanieg van de Uithoflijn is weliswaar alles
opnieuw aanlegd, maar vanwege de beperkingen van de WRO was het voor de
Gemeente op dat moment niet mogelijk om de verkeersveiligheid te verbeteren. Daarom
is dezelfde situatie teruggebouwd.

Het kruispunt Herculeslaan Galgenwaard heeft in beperkte mate een aanpassing gehad 2019-07-02
vanwege het project Uithoflijn. Dit kruispunt is voor het wegverkeer reeds meerdere

jaren in deze vorm in gebruik.

Is vastgelegd in document
Kenmerk |Tite| IVersie IBestand IOpgesteId door IOrganIsatIe
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Externe / ISA bevinding 32

Algemeen
ID: 32
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving

Document Paragraaf Blz. [Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 5.1 Laan van 8 Op het kruispunt Mytylweg, is een verkeerslicht aanwezig,
(VVA3) Goudappel-Coffeng Maarschalkerweerd gecombineerd met een lichtenregeling van schuine oversteek

van de trambaan. In beide richtingen ligt het tweede

verkeerslicht in een bocht.

Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
s Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActiehouder Status
17292| Toelichting geven op de locatie van de verkeerslichten bij de 2019-07-02 - afgerond
schuine kruising Laan van Maarschalkerweerd/ Mytylweg.

Logboek

Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend
Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05 juli 2019: Vanwege de 2019-07-05

beperkte afstand van de kruising Mytylweg tot de trambaan is hier er een VRI toegepast
afstand van de kruising Mytylweg,

Kruising Mytylweg is juist met verkeerslichten geregeld om verkeersveiligheid te 2019-07-03
waarborgen. Zonder lichten is de kans groot dat een wachtrij met verkeer vanaf kruising

Koningsweg de doorgang voor afslaand autoverkeer vanaf Galgenwaard blokkeert. Er is
voor auto’s een groene golf aanwezig tussen beide verkeerslichten. Bovendien wordt
autoverkeer tussen beide lichten in de richting van Galgenwaard exira geattendeerd met

een waarschuwingslicht dat knippert als er een tram passeert.

Is vastgelegd in document
Kenmerk |Tlte| |Vers|e |Bestand |0pgesteld door |Organlsatie
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Externe / ISA bevinding 34

Algemeen
ID: 34
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Blz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 5.3 Laan van 8 Kruispunt Koningsweg is een combinatie van groot, complex
(VVA3) Goudappel-Coffeng  |Maarschalkerweerd kruispunt met slecht zicht, vooral voor fietsers die vanuit de
binnenbocht oversteken, met auto's die met hoge snelheid vanaf
buiten de kom komen aanrijden. Tramkruising maakt nog
complexer.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
1D Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActIehouder Status
17295| Toelichting geven op zichtlijnen voor fietsers bij kruising 2019-07-02 afgerond
Koningsweg.
Logboek
Logboek omschrijving Ilngedlend door Datum ingediend
Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04 juli 2019: Deze kruisingisin || | } 2019-07-04
gebruik gegaan voordat de trambaan er was. Vanwege het beperkte zicht zijn
verkeerregelinstallaties toegepast.
Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04 juli 2019: Goudappel voegt een 2019-07-04
opmerking in het rapport toe, dat deze bevinding geen risico voor de tram met zich
meebrengt.
De bewuste oversteek is voor fietsers met verkeerslichten geregeld en zijn ze dus niet 2019-07-04
afhankelijk van wel of geen zicht op naderend autoverkeer.
Deze kruising valt buiten het project Uithoflijn. De trambaan is maximaal beveiligd met 2019-07-03
een AHOB met een verkeerslichtenregeling die daarmee gekoppeld is.
Is vastgelegd in document
Kenmerk I'ntel |Versle |Bestand IOpgesteId door |0rganisatle
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Externe / ISA bevinding 36

Algemeen
ID: 36
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:

Omschrijving
Document Paragraaf Blz. Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit (VWA3)  [5.5 Laan van 9 Aan de noordzijde van het kruispunt Laan van
Goudappel-Coffeng Maarschalkerweerd Maarschalkerweerd - Koningsweg ontbreekt een
voetgangersroute.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij

naam naam

Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)

Actie's
1D Omschrijving Plandatum |Effectief gereed |Actlehouder Status
17297|Toelichting geven op gewenste looproute voor voetgangers 2019-07-02 afgerond
langs de Laan van Maarschalkerweerd.
17298|Analyseren of er aanvullend hekwerk nodig is om voetgangers 2019-07-04 afgerond
van de trambaan te weren langs de Laan van
Maarschalkerweerd.

Loghboek
Logboek omschrijving Ilngedlend door Datum ingediend
De bedoelde looproute voor een voetganger is aan de oostzijde van de Laan van 2019-07-02
Maarschalkerweerd op het voetpad. Er is geen looppad nabij de trambaan vanwege het
aanrijdgevaar.
T.b.v. 17298: TBO heeft een offerte ontvangen voor verlengen en opdracht gegeven dit 2019-07-04
uit te gaan voeren.

Is vastgelegd in document

Kenmerk |11tel |Versle |Bestand |Opgesteld door |0rganisatle
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Externe / ISA bevinding 38

Algemeen
1D: 38
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Blz. Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) 6.2 Stationsplein 9 De looproute van de zuidzijde naar de noordzijde van de
Goudappel-Coffeng centrumzijde bus-trambaan Leidseveertunnel naar het station is niet
duidelijk.
Verantwoordelijk manager POUHL Aliocatie partij
naam naam
_ Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
1D Omschrijving Plandatum |Effectief gereed |Actiehouder Status
17301|Toelichting geven op logische looproutes voor een voetganger 2019-07-02 r afgerond
van de zuidzijde naar de noordzijde van de bus-trambaan
Leidseveertunnel naar het station.
Logboek
Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend
Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05 juli 2019: Dit is een 2019-07-05
tijdelijke situatie. Er komt een aanpassing van het Smakkelaarsveld.
Er is geen looproute tussen de Leidseveertunnel en de halte UCC voorzien. De _ 2019-07-02
vervoerstromen zijn tussen bovenliggende OV terminal en halte UCC perron.
Is vastgelegd in document
Kenmerk |Tltel |Versle IBestand IOpgesteld door IOrganisatle
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Externe / ISA bevinding 40

Algemeen
D: 40
Status opsteller: open
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Blz. Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit (VWA3) 6.4 Stationsplein 9 Ontheffingsmogelijkheden bij Smakkelaarsveld -
Goudappel-Coffeng centrumzijde Vredenburglaan - Leidseveer zijn niet eenduidig.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
— Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
1D Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActiehouder Status
17303|Controle op welke groepen ontheffingshouders op de niet
trambaan mogen rijden in het stationsgebied. uitgevoerd
Logboek
Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend
Wacht op reactie e-mail aarjjjjjm= 2019-07-04
Is vastgelegd in document
Kenmerk |Titel IVersle IBestand |0pgesteld door |Organlsatle
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Externe / ISA bevinding 42

Algemeen
ID: 42
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Blz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 7.1 Stationsgebied |11 Onduidelijke vormgeving kruispunt Jaarbeurszijde. Noordzijde van
(VVA3) Goudappel-Coffeng Jaarbeurszijde het kruispunt is rommelig en bevat druk ongeregeld kruispunt
parallel aan geregelde tram- en busoversteek. Leidt aandacht af
van tramoversteek.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
I Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActiehouder Status
17305|Toelichting geven op de inrichting van het kruispunt 2019-07-02 afgerond
Jaarbeurszijde nabij halte TEJ.
Logboek
Logboek omschrijving ingediend door Datum ingediend
Besproken in workshop met Goudappel-Coffeng op 04 juli 2019: De huidige vormgeving 2019-07-04
van het kruispunt is een tijdelijke situatie. De vervolgfasen maken onderdeel uit van de
planfasen van het stationsgebied.
De vormgeving is kritisch tegen het licht gehouden, waarbij het meeregelen van deze 2019-07-03
deelkruising tot de opties hoorde. Opnemen in de verkeerslichtenregeling had geleid tot
een dusdanig ongeloofwaardige regeling, dat deze verkeeronveilig was geworden. Er
zijn geen klachten over de verkeersonveiligheid bekend. Situatie functioneert al lange
tijd goed.
Is vastgelegd in document
Kenmerk |Tltel IVersIe lBestand |Opgesteld door |0rganisatie
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Externe / ISA bevinding 44

Algemeen
ID: 44
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Biz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) |7.3 Stationsgebied (11 De bus- en tramoversteek bij kruispunt Jaarbeurs wordt ook
Goudappel-Coffeng Jaarbeurszijde gebruikt door taxi's. Deze groep gedroeg zich tijdens de schouw
minder aangepast, en de voertuigen vallen minder op.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
s Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
D Omschrijving Plandatum |Effectief gereed IActlehouder Status
17307|Toelichting geven of gebruik door taxi's van het kruispunt 2019-07-03 afgerond
Jaarbeurszijde nabij halte TEJ nodig is.
Logboek
Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend
Besproken in telefonisch overleg met Goudappel-Coffeng op 05 juli 2019: De 2019-07-05
taxistandplaats is inmiddels verhuist naar de P+R locatie aan de andere kant van het
station. Een vertegenwoordiging van de taxi branche is uitgenodigd om de tram
simulator te bezoeken.
Vanaf de taxistandplaats is de kruising Jaarbeurszijde-halte TEJ de enige mogelijk om 2019-07-04
het stationsgebied te verlaten.
Vanuit gemeente loopt dus gesprek met taxi-/Regiotaxibranche _ 2019-07-05
) hierover om dit zowe! veilig/lhandhaafbaar als ingepast te krijgen, waar
zowe als Qbuzz bij betrokken zijn om tot verbeterde situatie te komen. Zo zijn
22/5/19 taxi-vertegenwoordigers ook op bezoek geweest bij Qbuzz en meegereden in
tramsimulator en meegenomen in de instructies die ook buschauffeurs meekrijgen over
dit samenlooptraject.
Is vastgelegd in document
Kenmerk ITitel IVersle IBestand IOpgesteld door |0rganlsatle
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Externe / ISA bevinding 46

Algemeen
ID: 46
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:

Omschrijving
Document Paragraaf Blz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit (VVA3) |7.5 Stationsgebied |11 De tram van en naar de Uithof heeft (in ieder geval op dit
Goudappel-Coffeng Jaarbeurszijde moment) geen halte op deze locatie. Als dat zo blijft, kan
: deze tram onverwacht snel voorbij rijden.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
s Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed |Actiahouder Status
17308| Toelichting geven op het gebruik door een tram van het 2019-07-03 afgerond
kruispunt Jaarbeurszijde nabij halte TEJ.
Logboek
Logboek omschrijving llngedlend door Datum ingediend
Een tram die van de SUNIJ-lijn naar de Uithoflijn rijdt stopt bij de Tijdelijke Eindhalte 2019-07-03
Jaarbeursplein (TEJ) alvorens de UHL op te rijden. Tevens is er een lage rijsnelheid
door de boog richting het viaduct. Daarmee is er een lage rijsnelheid over het kruispunt
Jaarbeurszijde nabij haite TEJ.
Is vastgelegd in document

Kenmerk |Tltel IVersle IBestand IOpgesteId door IOrganlsatle
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Externe / ISA bevinding 48

Algemeen
1D: 48
Status opsteller: afgerond
Status Externe / ISA: open
type:
Omschrijving
Document Paragraaf Blz. |Omschrijving
Verkeersveiligheidsaudit 7.7 Stationsgebied |11 Het kruispunt nabij het loading dock van het stadhuis is groot en
(VVA3) Goudappel-Coffeng Jaarbeurszijde onoverzichtelijk. Er zijn niet of nauwelijks fietsers en voetgangers,
maar de 'verdwaalde' voetganger en fietsers komt onverwacht en
kan zijn route lastig vinden.
Verantwoordelijk manager POUHL Allocatie partij
naam naam
_ Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Actie's
ID Omschrijving Plandatum |Effectief gereed |Actlehouder Status
17311|Aangeven of er logische looproutes of fietsroutes zijn van of 2019-07-03 afgerond
naar het loading dock van het stadskantoor Utrecht.
Logboek
Logboek omschrijving Ingediend door Datum ingediend
Het is voor fietsers en voetgangers niet toegestaan om het loading dock via de kruising 2018-07-04
TEJ te bereiken. Voetgangers kunnen het loading dock alleen via de hoofdingang van
het Stadskantoor bereiken
Is vastgelegd in document
Kenmerk ITIteI IVersle |Bestand IOpgesteld door |Organlsatie
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[Bijlage 3] - (Definitieve rapportage verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn)
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22 Uitvoering

De situatie is beoordeling met een schouw op woensdag 8 mei 2019 tussen 7.30 en 16.30
uur. Tijdens de schouw was het fris voorjaarsweer met af en toe regen. De audit is
uitgevoerd op de weggedeelte die te voet, met de fiets of reguliere lijnbussen
toegankelijk waren. Het gedeelte tussen het bus/tramstation en het kruispunt
Koningsweg is niet beoordeeld. Op het niet beoordeelde traject is sprake van een
vrijliggende bus/trambaan zonder gelijkvloerse kruisingen met overig verkeer.

De bevindingen voor de Uithoflijn zijn ontleend aan de situatie zoals ter plekke
geobserveerd.

Voor de locatieaanduiding zijn de ontwerptekeningen van de BAM / ARCADIS gebruikt
(zie ook hoofdstuk 4). Deze ontwerptekeningen hebben de tekeningnummers UHL-P003-
U0-SI-TEK-27150 t/m UHL-P003-U0-SI-TEX-27162. De stukken zijn gebruikt ter
achtergrondinformatie. De audit is nadrukkelijk geen beoordeling van de ontwerpen
en/of een toets of de situatie buiten overeenkomt met de ontwerptekeningen.

2.3 Toetsingskader
Het kader voor de uitvoering van de audit wordt gevormd door het rapport ‘De verkeers-
veiligheidsaudit, informatie over de mogelijkheden en toepassing’ van het infopunt

Duurzaam Veilig Verkeer (augustus 2001).

De inkadering zoals we die bij de verkeersveiligheidsaudit gebruiken is aan deze
publicatie ontleend.

Deze verkeersveiligheidsaudit wordt uitgevoerd met als enige doel op cnafhankelijke
wijze potentiéle verkeersveiligheidsproblemen te identificeren en mogelijke oplossings-
richtingen aan te geven. Andere aspecten, die een rol kunnen spelen bij beslissingen

rond de opzet en uitwerking van infrastructurele projecten, zijn bewust buiten
beschouwing gelaten. Op die manier wordt het mogelijk de verkeersveiligheid expliciet
mee te wegen in het besluitvormingsproces en bij de verdere uitwerking en uitvoering.

- Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn 2
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Hoe ernstiger de afwijking, des te groter is het risico op een verkeersongeval. Uit het
oogpunt van verkeersveiligheid is het relevant om de bevindingen die beoordeeld zijn
met een ‘A’ of ‘EA’ zo snel mogelijk aan te pakken. Houd er rekening mee dat sommige
punten makkelijk zijn om aan te pakken, bijvoorbeeld door het plaatsen van een extra
bord, terwijl andere punten veel meer uitwerking vragen.

In bovenstaande beoordeling is de systematiek gevolgd voor een audit op het
onderliggend wegennet conform de handleiding van Infopunt Duurzaam Veilig Verkeer.
Voor railveiligheid is het echter gebruikelijk te werken met een risicobeoordeling op
basis van hazards, zoals ook opgenomen in het Hazard Management Plan. Ter
verduidelijking is als aanvulling op de VVA-systematiek voor de tramgerelateerde
bevindingen ook een beoordeling op die schaal toegevoegd. De ‘Kwantificering matrix
met risico niveau categorieén van risico’s’ is hieronder opgenomen. In de tabel is dit
opgenomen in de laatste kolom risiconiveau-categorieén (hazard).

B __Ernst van de gevolgen van een gevaar
Frequentie van een Onbelangrijk Marginaal Kritiek Catastrofaal
gevaarlijke gebeurtenis (0} 1 2 3
Frequent (F) Ongewenst
Waarschijnlijk (E) Toelaatbaar ‘Ongewenst
Incidenteel (D) Toelaatbaar Ongewsnst _|Ongewenst
Weinig voorkomend (C) Verwaarloosbaar | Toelaatbaar Ongewenst | Ongewenst
Onwaarschijnlijk (B) Verwaarloosbaar | Verwaarloosbaar | Toelaatbaar Toelaatbaar
Onvoorstelbaar (A) Verwaarloosbaar | Verwaarloosbaar | Verwaarloosbaar | Verwaarloosbaar

Figuur 2.1 Kwantificering matrix met risico niveau categorieén van risico’s [Hazard
managementplan Uithoflijn]

voor elk van de bevindingen is, conform de VVA-systemetiek ook een oplossingsrichting
opgenomen. Het gaat daarbij niet om een uitgewerkte maatregel of een voorgeschreven
richting, maar om een suggestie van het auditteam voor de richting waarin de oplossing
zou kunnen worden gevonden. Het is aan het project of de wegbeheerder om af te
wegen of een maatregel nodig is en hoe die, gezien de mogelijkheden en overige
belangen, zou moeten worden uitgewerkt.

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn 4
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signalen of een onverwachte
stop.
2.5 | De voetgangersoversteek tussen het Onvoldoende aandacht voor het | Onderlichten bijplaatsen | A W0
Maxima/halte oostzijde en het waarschuwingslicht en de of bijdraaien
WKZ/halte westzijde is breed. De naderde trams met uiteindelijk
waarschuwingslichten staan niet in de een aanrijding tot gevolg
directe looplijn en zijn niet goed
zichtbaar bij een andere route
2.10 | Op het deel waar de tram en bus apart | Onverwachte conflicten met de | Op wegvakken (door A D0
rijden - tussen de zuidoost zijde van het | tram met uiteindelijk een onderhoud en beheer)
UMC en de Universiteitsweg - heeft de aanrijding tot gevolg en zeker op kruispunten
trambaan een erg informeel karakter. (in vormgeving) zorgen
Dat kan ertoe leiden dat overstekende voor voldoende
verkeersdeelnemers onvoldoende attentiewaarde voor de
aandacht besteden aan de trambaan. In tram.
de schouw zagen we bijvoorbeeld
wachtende reizigers zittend op het
tramperron en rokers onder het
trappenhuis pal naast de trambaan.
2.11 | Bij de voetgangersoversteek naar de Verwarring Vervangen door bus 0 BO
parkeergarage van het ziekenhuis
(UMQ), kruisend op de Heidelberglaan,
toont het waarschuwingslicht bij de
busbaan het woord tram.
33 Universiteitscampus
Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst | hazard
3.1 | Op het geregeld kruispunt Bolognalaan | Onduidelijkheid, twijfel onder | Fietsers en A wo
zijn de bus en tram niet goed in de voetgangers en fietsers over voetgangersoversteek
regeling opgenomen. Daardoor komt wanneer over te steken. meenemen in de regeling,
het voor dat de bus stilstaat voor de Aanrijding tussen fietsers of als dat niet mogelijk is, de
stopstreep bij het kruispunt en het voetgangers en tram of bus stopstreep voor de bus
waarschuwingslicht die met lage snelheid verder van de oversteek af
fietsers/voetgangers zien, nog niet plaatsen
brand. De afstand tussen de stilstaande
bus en voetganger/fietser is zo beperkt
dat veilig oversteken voor
voetgangers/fietsers niet mogelijk is
als de bus of tram zou gaan rijden
3.7 | Op het kruispunt bij haltes Padualaan, | Aanrijding tussen bus of tram | Voorwaarschuwing voor EA D2
ter hoogte van het Hugo R. met fietsers, ernstig letsel fietsers (voor de bocht)
Kruytgebouw (UL), is de fietsoversteek
over de tram-/busbaan direct na de
krappe bocht in het fietspad met
- verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn &
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kruispunt Catharijnesingel -
Vredenburgbaan via Vredenburgbaan de
trambaan op

lijnbus - auto

Vredenburgbaan, na
tangentpunt (einde bocht).
Als dat geen effect heeft,
dan een C01f bord (met gele
achtergrond) en onderbord
“vitgezonderd lijnbussen”
direct na het kruispunt
(atharijnesingel -
vredenburgbaan op de
Vredenburgbaan
positioneren.

voetgangers kruisen onbedoeld de begin van het fietspad
rijbaan en de trambaan. Tevens komt (Herculeslaan).
de tram schuin van achter, waardoor
deze minder snel opgemerkt wordt.
5.5 | Aan de noordzijde van het kruispunt Illegaal gebruik van de Voetgangersroute aanbieden A 4l
Laan van Maarschalkerweerd - noordzijde van de kruising | aan noordzijde kruispunt of
Koningsweg ontbreekt een door voetgangers; afschermen van de illegaal
voetgangersroute voetgangers lopen van oost | gebruikte route m.b.v. hekken
naar west aan de
noordzijde van de kruising
en steken daarbij de rijbaan
en trambaan over, met een
aanrijding met autoverkeer
of trams tot gevolg
3.6 Stationsplein centrumzijde
Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst | hazard
6.1 | Bij het tram-busstation aan de Kans op aanrijdingen tussen | In ieder geval aangeven dat | EA E1
centrumzijde moet de invoegende bus bus-bus, bus-tram, bus met de bus en tram in
voorrang geven aan bussen vanaf wand, voetganger-bus en tegengestelde rijdt, en
achteren en trams uit de tegenrichting. voetganger-tram. voetgangers op bus en tram
Vervolgens moet de bus over een smalle attenderen.
strook rijden tussen de tramhalte en een
dichte wand. Tevens kunnen
voetgangers die per ongeluk de bus- en
trambaan op lopen geconfronteerd
worden met de tram uit onverwachte
richting.
6.3 | Enkele automobilisten rijden vanaf het Aanrijding tram - auto, en Bord F13 verplaatsen naar A DO

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn
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4 Niet-tramgerelateerde bevindingen

Voor de niet-tramgerelateerde bevindingen is er geen overlast tussen de VVA-
systematiek en de hazard-aanpak voor de tram. Voor deze bevindingen is daarom geen

‘hazard-score’ opgenomen.

4.1 Ziekenhuizen en omgeving P+R
Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst

2.2 | De fietsroutes naar de P+R zijn niet lllegaal gebruik looproutes door | Fietsroute aanleggen A
duidelijk; er zijn missing links in het fietsers met onverwachte tussen P+R en
fietsnetwerk conflicten ziekenhuizen

2.4 | De route vanaf het fitnesscentrum bij Bestemmingsverkeer rijdt de Andere bestrating van A
P+R naar Uppsalalaan is niet duidelijk trambaan op, conflict met tram. | weg voor
voor bestemmingsverkeer door bestemmingsverkeer,
verkeerd geplaatste en ontbrekende ontbrekend €04 bord
borden, de weg voor plaatsen op route
bestemmingsverkeer lijkt op een bestemmingsverkeer,
voetgangerszone, ongeregelde bord DO5r verplaatsen,
oversteek van de trambaan. meer opstelruimte

tussen trambaan en
voetpad, betere
geleiding naar weg
bestemmingsverkeer.

2.6 | Bussen die aan weerszijden van de Tweede rijstrook ongevallen; Zorgen voor tegelijkertijd | A
Heidelberglaan rijden, ter hoogte van de | voetgangers steken de eerste ‘groen’
loopbrug WKZ en de daaronder liggende | rijstrook over als het
voetgangersoversteek, hebben niet verkeerslicht voor bussen niet
altijd tegelijkertijd ‘groen’ op ‘groen’ staat, maar hebben

niet door dat het andere
verkeerslicht voor bussen wel
op ‘groen’ staat

2.7 | Op het kruispunt met de Hoofddijk Roodlichtnegatie door Zorgen voor aparte A
hebben fietsers en autoverkeer niet autoverkeer, aanrijdingen strook voor fietsverkeer
tegelijkertijd groen terwijl ze dezelfde
rijstrook delen.

2.8 | Het kruispunt Heidelberglaan - Hoofddijk | Onverwachte Op zoek naar een andere | EA
heeft een complexe, onlogische rijstrookwisselingen, kruispuntvorm met een
opbouw, waardoor gebruikers hun weg | roodlichtnegatie, onbedoelde volwaardige ontsluiting
niet goed kunnen vinden looproutes voor beide ziekenhuizen
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43 Weg tot de Wetenschap
Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst

4.2 | Op het kruispunt Wim Sonneveldlaan is | Verwarring over de status van | Extra benadrukken dat de A
de tramoversteek van lichten voorzien, | de Weg tot de Wetenschap bij | Weg tot de Wetenschap een
de rest van het kruispunt niet. Komend | overstekende fietsers, over ander soort weg is,
vanaf de Uithof is dit het eerste het hoofd zien van andere bijvoorbeeld door de
kruispunt waar bij de oversteek ook voertuigen, de bussen en oversteek minder allure te
andere voertuigen dan bussen en geen aandacht voor conflict geven (niet rood, geen
trams kruisen. (de waarschuwingslichten zijn | asfalt)

uit, er komt niks aan’)

4.3 | Op kruispunt Platolaan is er sprake van | Aanrijding tussen afslaande Geen deelconflict creéren EA
een deelconflict tussen auto’s en auto’s en overstekende (door fietsers op een ander
fietsers vanaf opvangfietspad, doordat | fietsers. moment groen te geven dan
fietsers en automobilisten tegelijkertijd auto’s) of fietsers eerder en
groen krijgen. Dit is onverwacht en beter in beeld brengen door
leidt tot conflicten doordat geen opvangfietspad toe te
automobilisten fietsers zeer laat passen. Als dat niet mogelijk
opmerken. is in ieder geval

waarschuwen met
knipperpijlen voor
deelconflict

4.4 | De bus halteert na het kruispunt Conflicten tussen wachtende Bushalte voor het kruispunt, | A
Platolaan op de rijbaan in beide auto’s en rijdende fietsers en | op grotere afstand van het
richtingen. Dit leidt tot wachtende auta’s op het kruispunt kruispunt of licht naar rood
auto’s op het kruispunt als bus is gepasseerd.

45 | Kruispunt Herculeslaan - Galgenwaard | Aanrijding met hoge snelheid | Auto-infrastructuur EA
is een combinatie van groot en zeer tussen auto en fiets of auto- aanpassen op lagere
onoverzichtelijke kruispunt auto onderling, ernstig letsel | snelheid, minder
(opstelvakken in twee richtingen, opstelvakken
voorrang om de bocht, schuine
oversteken) met hoge snelheid.

Tramkruising maakt (beperkt)
complexer
4.4 Laan van Maarschalkerweerd
Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst

5.3 | Vervallen, valt buiten de scope.

5.4 | Op het kruispunt Koningsweg is er voor | Bromfietsers zoeken eigen | Bromfietsroute faciliteren (in A
bromfietsers vanaf het route richting Bunnik wordt fietspad

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn

12




£l

ulioynn upnespiayblfiaasIaayIap -

(pedsiaywolq
J33Mm|e J2Jaw (0} ey eu

JeeqyIYdsaq 23nolbjoAIaA
uaab pedpisamiayjeydsieeny




4.5 Stationsplein centrumzijde
Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst

6.2 | De looproute van de zuidzijde naar de lllegaal oversteken Route via trap of VRI A
noordzijde van de bus-trambaan aangeven, in ieder geval
Leidseveertunnel naar het station is niet tijdelijk
duidelijk

6.4 | Ontheffingsmogelijkheden bij Negatie bebording, teveel Eenduidig aangeven waar A
Smakkelaarsveld - Vredenburglaan - onbestemd verkeer bij ontheffingshouders zijn
Leidseveer zijn niet eenduidig. Smakkelaarsveld, toegestaan. Bij voorkeur zo

aanrijdingen bij chaotische min mogelijk
verkeerssituaties. ontheffingshouders en taxi’s
toestaan in dit gebied.

6.5 | Aansluiting halen en brengen bij Aanrijdingen door chaotische | Halen en brengen A
Mediamarkt is onduidelijk; de route verkeerssituaties mediamarkt op een andere
ernaartoe is onduidelijk en een route locatie. Als dat niet mogelijk
terug bestaat niet. is, een duidelijke route in en

uit maken.
4.6 Stationsomgeving Jaarbeurszijde
Bevinding Risico oplossingsrichting Ernst
7.4 | De verkeersregeling loopt niet op alle Roodlichtnegatie fietsers Afstellen VRI A

momenten goed bij kruispunt Jaarbeurs.
Tijdens de schouw waren er momenten
met een lange roodtijd voor fietsers en
voetgangers zonder passerend verkeer

en voetgangers

Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn
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Bevinding 2.7: Fietsers en auto’s hebben niet gelijktijdig groen op Hoofddijk
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Bevinding 2.12: Snelheid 30 km alleen op bord Figen Terrein
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Bevinding 3.3: Bolognalaan, auto’s naderen met hoge snelheid (EA)

Bevinding 3.7: Padualaan, fietsoversteek direct na krappe bocht, bussen schuin van
achteren, waarschuwingslicht is niet tijdig zichtbaar (EA) -
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Bevinding 4.2: Kruispunt Wim Sonneveldlaan, fietskruising van hoofdrijbaan is niet
geregeld met lichten

Bevinding 4.3: Kruispunt Platolaan, onverwacht deelconflict tussen fietsers van
opvangfietspad en afslaande auto’s (EA)

Bevinding 4.4: Kruispunt Platolaan, wachtrij tot op kruispunt achter halterende bus
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Bevinding 5.2: Mytylweg, fietsers en voetgangers van/naar het doodlopend fietspad aan
de westzijde, kruisen onbedoeld(?) de trambaan en de rijbaan

Bevinding 5.3: Koningsweg is complex met slecht zicht bij fietsoversteek vanuit de
binnenbocht, fietsers rijden hier in beide rich't{ngen door rood licht (EA)

Bevinding 5.5: Aan de noordzijde van kruispunt ontbreekt een voetgangersroute
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Bevinding 6.5: Geen doorgang vanaf de Mediamarkt

6.6 Station Jaarbeurszijde

Bevinding 7.1: Onduidelijke vormgeving van het kruispunt met een
drukke ongeregelde kruising ten noorden van de geregelde tram/bus kruising (EA)
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Bevinding 7.6: Wachtende bussen voor fietsroute blokkeren de trambaan trambestuurder
heeft hier matig zicht

Bevinding 7.8: Bij uitkomen van de Leidseveertunnel is maar een enkele rijstrook voor
tram en bus (en andere ontheffinghouders)
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Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

verslag

Betreft Verslag waarnemingen ILT toezicht Rail tijdens
proefbedrijf Uithoflijn.

Datum waarnemingen D.d.: 15-04-2019

Verslag: 16-04-2019
Commentaar verwerkt:19-04-2019

Status: Definitief
Inspectie lokatie Start: tram terminal B (onder Utrecht CS) te

Utrecht, verder meerijden op Uithoflijn (gehele
traject tot opsteiterrein bij P+R De Uithof).

Deelnemers Q-Buzz:

3 trambestuurders

ILT:

W, commentaar per mail
en mondeling 18-04-
R < -'20)

Holmes nr.: 346745
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Besturing/bediening van de Tram
-de dodemansknop op de tractiepook moet om de 15 seconden ingedrukt worden
-er zijn 5 standen in te stellen voor de snelheid (waaronder achteruit, maximaal 1m)
-er wordt gereden op zicht
-bij stilstand van de tram ziet de bestuurder een schematische plattegrond van de tram. Alle deuren
zijn aangegeven als zwarte blokjes met een witte omranding. Via kleur kun je zien of de deur nog
open staat. AIs het blok]e rood kleurt kun je niet vertrekken, er is geen tractle
. W

Beveiliging
Tussen Vaartserijn en Kampong mag er 70 km/h gereden worden op dit stuk zit blokbeveiliging.
Zijn de VRI (Verkeer regel installatie) en TWL Tram waarschuwingslichten goed afgesteld? Wordt nu
gemeten en gemonitord.

ingeving nabij de overweg Konningsweg. Het tw sein voor verw eft groen maar

rder/instructeur verwacht oranje. Waargenomen i verweg nog niet dicht is

seinbeeld. Hoe groot is het risico? Worden er mitigerende maatregelen genomen?
De instructeur geeft aan dat het 9 seconde duurt tot de tram passeert bij een gesloten overweg.
De inklembeveiliging is onderworpen aan een kleine test. Een agenda met een dikte van ongeveer 9
mm is op drie plaatsen tussen twee deuren (1 set) van de tram gehouden tijdens het sluiten. Alle
keren opende de deuren direct.

Bovenleiding
De bovenleiding heeft een gelijkspanning van 750V.

Scenario gestrande bus op trambaan
Er is waargenomen op welke wijze een gestrande bus werd afgevoerd.
W. wllsdater hiki tel comm nicatiemiddelen zijin voor rder al.

n calamiteit in ver

Verder is waargenomen dat de afstand tussen de bovenkant van het bergingsvoertuig en de
venleiding klein is (ongeveer 1m1). D rgingswerkers v /i hij een diploma h haal

m het v uig en kraan te mogen bedienen. En hii minimaal 1 meter afstand moet houden

tot venleiding.

Volgens Q-buzz i middelde h te van d. venleiding 4.5 meter en h van het
rgingsvoertuiqg 4 meter. Hier lijkt sprake van een tegenstrijdigheid tussen fysieke omstandigheden
n instructie. Is dit een risico?

Verder viel op dat een taxi passeerde op de linker trambaan tijdens de scenario test (was geen

onderdeel van het scenario).

Materieel

Tijdens het proefbedrijf en de scenariotest is gereden met een tramstel van 33 meter lang.

Het is de bedoeling om te gaan rijden met een gekoppeld tramstel van in totaal
33m+1m+33m=67m. En later de capaciteit op te voeren tot 33m+1m+41im=75m (over 1 jaar).

Frequentie en capaciteit

Het einddoel is om 16 maal per uur per richting te gaan rijden dus elke 3,5 minuten een tram.

In de middagspits zou een tram dan gevuld kunnen zijn met 600 reizigers (merendeel staat) In de
ochtend is dat minder omdat er meer spreiding is (mede door studenten).

Zie voor meer informatie

Communicatie/ Gespreksdisipline

De gespreksdisipline i n aandachtspunt. Welke afspraken gelden hier?

Is het een duo of monogverbinding?

Bij een tweede rit stellen wij gezamenlijk vast dat het communicatiesysteem niet werkte. De tram
werd weg gerangeerd door de instructeur en we zijn vetrokken met een ander tram (na controle incl.
remproef).

Er is een GPS-systeem aan boord van de CAF.
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Doel
Geslzagd als
Opmetkingenissues

Exploitatie
Locatie

Beginsituatio

Yervoly
Eindsituatie

Belangrijka aspecien
die worden teproefd

i3

¥ ' i P
Aantonen dat het mogebjk is'een gestrande bus af te'siepen

Het afslepen van de gesiande bus velig heelt/plaatsgevanden
De infrast-ucluur binnen xx minulan weer veiig benjdbaar 1s.

| Locatie van inaident moet zodang zin dat ambulance-fouts niet gebiokkeerd is

indexploitatie 16 dutbele tams per uut per nchling
Net na hake UMC richting WKZ.
Een Syntus bus richting P+R is pestrand'a g.v. een defecle motor Detammosel
diect schter de bus njdea zodat we ook kunnen kijken hoe rewzigers buiten het
perronsgebied van UMC worden gesvacueerd
Da bus heeft een motordefect en moeten worden weggesioept Tramverkeer moet 1
dienovereankomstig worden geregeld :
Bus is afgesleeplien trams rijdan weef

Interacte OCC metsieepdienst bus Syntus

Communicatie VKL BUS en VKL UHL

Slespdicnst is ter plactse, regie van de veligheid ter pisatsa |
Rol van MER om sleepactie loe ts staan of (e blokkaren ivm vrijruliite naat ‘l

bavenleiding
Hantering van carrousel met lange verstoning
Evacuatie van tram tussan haites mbv MER ‘

angwanvenbamvakvoofm&busnahdmganmdegys__ et f1d)
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Van:
Verzonden:
Aan:

CcC:
Onderwerp:

)-ILT
vrijdag 3 mei 2019 14:02

)-ILT
-ILT

RE: terugkoppeling testrit

Beste
Bedankt,
Mvg

Met vriendelijke groet,

Senior Inspecteur

Rail infra en materieel/ Marktvenster rail en luchtvaart
Vergunningveriening

Inspectie Leefomgeving en Transport

Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

Graadt van Roggenweg 500| 3531 AH | Utrecht
Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

M

van: I -+ I @ . >

Verzonden: vrijdag 3 mei 2019 13:19
Aan: -ILT
cC: -ILT
Onderwerp: terugkoppeling testrit

Beste I .

Woensdag 24 april zijn collega en ik meegereden met het testbedrijf van de uithoflijn.
Il maakt hiervan nog een officieel verslag maar ik wil je onze eerste verwonderingen niet onthouden.

@ILenT.nl>

LenT.nl>

Ik heb begrepen van de aanwezige personen in de tram dat de verwachte reistijd van uithoflijn naar Utrecht
centraal 16 minuten moet gaan worden.

Dit verbaasde ons daar wij drie maal een tijd waarneming hebben gehouden en gemiddeld kwamen wij op 23
minuten let wel zonder halteren(in en uit stappen) en relatief rustig ivm de vakantie (geen school).

Verder verbaasde ons de grote hoeveelheid doorsteken vanaf het begin van de campus tot de tailtrack, gemiddeld
kwam ik tot ongeveer 29 stuks.

Graag zouden wij willen zien hoe de DO gaat voorkomen dat door deze keuze van de lay out er geen ongelukken
gaan gebeuren, met andere worden is er rekening gehouden met bijv. de remvertraging tijdens de lay out van het
systeem. (graag aantoonbaar)

Het voertuig mag hier 15 km/uur kan met deze snelheid op tijd worden geremd? (stilgestaan) tussen twee
opeenvolgende doorsteken.(gaarne aantoonbaar).

Ook zijn er een aantal door steken waar volgens ons de verkeersveiligheid van zowel de tram als de overige
weggebruikers in gevaar gaat komen.

Ook hebben we tijdens onze test mensen op de trambaan zien lopen waar dit niet mocht ter hoogte van
Kampong.

Verder is het zo dat door de gekozen lay out de wegbeheerder een cruciale rol gaat spelen hoe is dit geborgd
(gaarne raakvlak analyse wegbeheerder-tramsysteem) .

Tot zover.

Groetjes |G
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MEMORANDUM

P4i%S PROVINCIE 32 UTRECHT

DATUM 8-7-2019

AAN iLenT, RUD, DO

VAN Safetyboard Wet lokaal spoor

DooreshuvER |

ONDERWERP Uitbrengen Advies Verkeersveiligheidsaudit Uithoflijn

AANWEZIGEN (technisch voorzitter, opgavemanager Ontvangst Uithoflijn), il
B (safetymanager Qbuzz), [N (safetymanager Project Uithoflijn),

(safetymanager Vernieuwde Regionale Tramlijn), NN

(safetymanager Trambedrijf Beheer en Onderhoud)

AFWEZIGEN (vertegenwoordiging vanuit DO) — Ingestemd met onderstaand advies per
email (red.).

Beste lezer,

Op 8 juli 2019 heeft de Safety Board een extra zitting ingepland om de de rapportage van Goudappel Coffeng en
de Reactienota (d.d. 5 juli 2019) te bespreken. De bespreking is gericht om de weging en opvolging te beoordelen
van de vijf tramgerelateerde bevindingen die door het I 2!s cngewenst zijn geclassificeerd. De
leden van de Safetyboard hebben hierbij al deze punten inhoudelijke besproken.

Samengevat komt de

Safety Board met het advies om in te stemmen met de conclusies van de memo van de

provincie Utrecht gericht aan ILenT (d.d. 5 juli 2019). Hiermee bevestigt de Safety Board dat de verkeerssituatie

buiten een voldoende
kunnen hervatten.

De Safety Board stelt
" Tekstuele aanvu

veilige situatie is en stemt in met het advies aan ILT om het proefbedrijf voldoende veilig te

hierbij de volgende randvoorwaarden:
llingen ter vergadering worden verwerkt in de geupdate versie van de Reactienota, deze

wordt ter beschikking gesteld aan ILenT ter bespreking op 9 juli 2019.

. Maatregelen genoemd in de Reactienota op de vijf bevindingen, worden bekrachtigd in het MT POUHL.
Zodoende is geborgd dat de maatregelen specifiek besproken zijn en geeft aan dat er voldoende
management betrokkenheid is.

. Streven is dat de bevinding 1.2 en 3.7 zijn afgerond voor start van de exploitatie van de Uithoflijn.

. Overall borging vindt plaats door opname van deze bevindingen als hazards in de Integrale Safetycase.

Met vriendelijke groet,

I
Voorzitter Safetyboard

PROVINCIE-UTRECHT.NL
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Verslag

Betreft Inspecties RTU
Tijdvak 4 juni 2019
Kenmerk ILT 2019/
holmes 373152

Op dinsdag 4 juni heb ik een inspectie uitgevoerd bij en naar de overweg
Koningsweg en Laan van Maarschalkerweerd.

Reden was hoe de nieuwe verkeerssituatie was na het plaatsen van een AHOB.
Ik heb geconstateerd dat de overweg niet in afstemming met de verkeerslichten
is, gevolg is dat als de verkeerslichten op groen gaan het verkeer kan optrekken
tot op de kruising van deze wegen terwijl de bomen dan naar beneden gaan of
zijn.

Komende vanaf de koningsweg, trekt het verkeer op zodra de bomen omhoog
staan en de lampen uit zijn, maar dan kan het zijn dat het verkeerslicht op rood
staat, hierdoor ontstaan er onwenselijke situaties.

Tevens heb ik gesproken met enkele bestuurders, zij zijn tevreden over het
nieuwe materieel met uitzondering dat de deur die zij moeten gebruiken in geval
van een calamiteit te ver van de cabine af staat.

Minder tevreden over het gedeelte bus en trambaan bij het centraal station.

Pagina 1 van 1
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Van: -ILT
Verzonden: dinsdag 23 april 2019 16:40
Aan:

- ILT
Onderwerp: uithoflijn vandaag
Heren,

Vandaag weer mee geweest met de tramlijn Uithof. Waren helaas wat technische storingen waardoor er niet veel
ritjes werden gemaakt. (kop van een sein weggereden door een vrachtwagen en onaangekondigde
graafwerkzaamheden binnen 1 meter van het spoor)

Als aanvulling op het verslag van_ vandaag weer een snelremming moeten maken bij het UMC voor 2
mensen die gewoon doorliepen. We voelden wel daarna, dat de tram licht vlakke plaatsen had. Ik weet niet wiens
verantwoording het is, maar het is zeer aanbevelingswaard om hekwerk tussen beide sporen te plaatsen op dit
hele traject. Op die manier dwing je de voetgangers om gebruik te maken van de met waarschuwing signalen
uitgeruste oversteek plaatsen.

Verder loopt het proefbedrijf aardig, wel blijkt dat de rijwegaanvraag vanuit de tram maar in een kwart van de
ritjes lukt.

Groet,

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
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Van: -ILT

'_ '_

Aan:

Onderwerp: uithoflijn vandaag

Datum: dinsdag 23 april 2019 16:40:23
Heren,

Vandaag weer mee geweest met de tramlijn Uithof. Waren helaas wat technische storingen
waardoor er niet veel ritjes werden gemaakt. (kop van een sein weggereden door een
vrachtwagen en onaangekondigde iraafwerkzaamheden binnen 1 meter van het spoor)

Als aanvulling op het verslag van , vandaag weer een snelremming moeten maken bij het
UMC voor 2 mensen die gewoon doorliepen. We voelden wel daarna, dat de tram licht viakke
plaatsen had. Ik weet niet wiens verantwoording het is, maar het is zeer aanbevelingswaard om
hekwerk tussen beide sporen te plaatsen op dit hele traject. Op die manier dwing je de
voetgangers om gebruik te maken van de met waarschuwing signalen uitgeruste oversteek

plaatsen.
#verder lo0pt het proefbedri aarcto, [
roet, i
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