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Criteria voor promotie  
- Hoofdcriteria: moet voldoen aan een van de H’s.

- Standaard criteria: moet voldoen aan alle S’s.

Social media

Dag van de X

• H1. De dag moet een internationaal karakter hebben.

• H2. De dag moet van belang zijn voor de Gemeente Den Haag en voor het imago van de stad, 

zoals vrede en recht.

• H3. De dag kan worden gekoppeld aan een belangrijk internationaal thema, zoals Verenigde 

Naties, verkiezingen. 

City events

• S1. Het event moet een internationaal karakter hebben.

• S2. Het event moet voor iedereen vrij toegankelijk zijn (registration/ticket verkoop)

• H1. Het event is van een van onze partners (o.a. Volunteer The Hague).

• H2. Het event is van belang voor de Gemeente Den Haag en voor het imago van de stad. 

• H3. Het event activeert mensen om bij elkaar te komen en zorgt voor cohesie en 

maatschappelijke betrokkenheid.

Website

News

• S1. De content is niet oud (verouderd). Nieuwsberichten mogen niet ouder zijn dan 3 

maanden.

• H1. De content is een toponderwerp (onderwerpen als onderwijs, zorg, sociaal leven etc.)

• H2. De content is bedoelt om uit te leggen hoe bepaalde dingen werken in Nederland en 

regio Den Haag.

• H3. De content betreft actueel nieuws over het vestigingsklimaat en quality of life. 

City events

• S1. Het event moet een internationaal karakter hebben.

• S2. Het event moet voor vrij toegankelijk zijn (registration/ticket verkoop)

• H1. Het event is van een van onze partners (o.a. Volunteer The Hague).

• H2. Het event is van belang voor de Gemeente Den Haag en voor het imago van de stad. 

• H3. Het event activeert mensen om bij elkaar te komen en zorgt voor cohesie en 

maatschappelijke betrokkenheid.

Nieuwe content

• S1. De content is niet redundant (overbodig, overtollig). Meerdere artikelen die over 

hetzelfde gaan, moeten worden samengevoegd. 

• S2. Content is niet oud (verouderd). Content moet actueel zijn.

• S3. De content pagina moet bijdragen aan de dienstverlening van The Hague International 

Centre.
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Specificaties voor kanalen 

Social media

A) Facebook 

• Post moet tussen de 50 en 100 woorden zijn (rond 400 tekens)

o Limit van 63.000 tekens 

o Kort genoeg om niet te vervelen en lang genoeg om toch je boodschap over te 

kunnen brengen.

• Gebruik een headline 

o Gebruik 4 of 5 woorden om de aandacht te trekken.

• Als er een bedrijf of persoon betrokken is bij het bericht, is het belangrijk om deze te noemen 

(Mentions).

o @AccountName 

• Maak gebruik van relevante hastags. 

o Zoals: #international  #thehague #expats

• Maak gebruik van de Campaign URL Builder (Google Analystics) bij verwijzen naar website 

van The Hague International Centre.

§ Source: facebook 

§ Medium: online

• Voeg een foto van max. 2MB toe (zie general guidelines)

B) Twitter

• Post moet tussen de 25 en 50 woorden zijn.

o Limit van 280 tekens 

o Niet te lang: verwerk de belangrijkste informatie in de tweet en verwijs door naar de 

bijbehorende link.

• Maak gebruik van de Campaign URL Builder (Google Analytics) bij verwijzen naar website van 

The Hague International Centre.

§ Source: Twitter 

§ Medium: Tweet

• Als er een bedrijf of persoon betrokken is bij het bericht, is het belangrijk om deze te noemen 

(Mentions).

o @AccountName 

• Maak gebruik van relevante hashtags. 

o Zoals: #international  #thehague #expats 

• Voeg een foto van max. 2MB toe (zie general guidelines)

C) LinkedIn 

• Post moet tussen de 50 en 150 woorden zijn.

o Bericht wordt afgekapt na zo’n 140 tekens. 

o Belangrijk om ervoor te zorgen dat onze connecties zo snel mogelijk overtuigt zijn om 

verder te lezen of om op een link te klikken.

• Maak gebruik van de Campaign URL Builder (Google Analystics) bij verwijzen naar website 

van The Hague International Centre.
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§ Source: linkedIn 

§ Medium: online

• Als er een bedrijf of persoon betrokken is bij het bericht, is het belangrijk om deze te noemen 

(Mentions).

o @AccountName 

• Maak gebruik van relevante hashtags. 

o Zoals: Zoals: #international  #thehague #expats

• Voeg een foto van max. 2MB toe (zie general guidelines)

Website

Content pagina’s 

• Bij verwijzingen geen gebruik maken van Klik hier, geef aan waar de lezer naar toe wordt 

verwezen. 

o Geef hyperlinks een duidelijke, betekenisvolle naam. Gebruik dus geen verwijzingen 

als ‘klik hier voor het aanvraagformulier’, maar link het centrale woord of zinsdeel, 

bijvoorbeeld ‘Ga naar het aanvraagformulier X’.

• Bij opsommingen gebruikt men altijd de daarvoor bedoelde knoppen in CMS in plaats van 

zelf aan de slag te gaan met streepjes, sterretjes of cijfers. Formuleer voor elke een 

opsomming een inleidende zin. Een opsomming komt dus nooit direct na een tussenkop. 

Gebruik de volgende interpunctie:

o Opsomming met zelfstandige zinnen: beginnen met een hoofdletter en eindigen met 

een punt.

o Opsomming met onzelfstandige zinnen: beginnen met een kleine letter en geen 

interpunctie op het eind.

Corporate 

• Voor professionals (corporate) geldt dat de informatie uitgebreider mag, met meer 

veelgebruikte vaktermen. 

• Tone of voice is formeel als het gaat om corporate content. 

News article

• Headline

• Introductie tekst (75-100 woorden)

• Tussenkopjes met informatie

• Eindigen met kopje ‘’more information’’ met link naar ander artikel of andere 

(gemeentelijke) website

ü Foto invoegen met kenmerkende alternatieve naam (max 2mb)

ü Tussenkopjes krijgen headline 2

ü Promotion options: promoted to front page aangevinkt   

ü Published aangevinkt 
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CONNECT / Welcome to The Hague event page 

• Informatie tekst (50-100 woorden)

• Programme

• When?

• Where?

• For whom?

• About The Hague International Centre

• Registration 

• Webform 

ü Foto invoegen met kenmerkende alternatieve naam (max 2mb). Let op of de foto goed in het 

venster past. 

ü Tussenkopjes krijgen headline 2

ü Event date 

ü Promotion options: promoted to front page aangevinkt   

ü Published aangevinkt 

City event page

• Informatie tekst (150-250 woorden)

• When?

• Where?

• For whom

• Tickets/ registration/ Entrance 

ü Foto invoegen met kenmerkende alternatieve naam (max 2mb). Let op of de foto goed in het 

venster past. 

ü Tussenkopjes krijgen headline 2

ü Event date 

ü Promotion options: promoted to front page aangevinkt   

ü Is an partner event en published aangevinkt 

FAQ list

• Vraag

• Kort antwoord (max 30 woorden)

• Read more link naar uitgebreid antwoord/artikel 

ü Promotion options: promoted to front page aangevinkt   

ü Published aangevinkt 



6

Monthly newsletter for internationals

Opbouw

• In de inleiding worden de onderwerpen voor de nieuwsbrief uitgelicht. Hierbij wordt 

ingespeeld op het thema van de tijd van het jaar/eventuele feestdagen die kort daarop 

volgen. De inleiding wordt altijd geconcludeerd met linkjes naar social media: Facebook, 

Twitter en LinkedIn. De inleiding is rond de 100 woorden, 120 woorden maximaal.

• Er staan 6 nieuwsberichten in de nieuwsbrief. Deze zijn voorzien van een relevante 

afbeelding, titel en een teaser tekst van ongeveer 70 woorden. Via de button ‘read more’ (of 

met een andere relevante button) wordt doorgelinkt naar een uitgebreider stuk op de 

website, of relevante andere content.

o De teaser tekst moet een daadwerkelijke teaser zijn. Indien er doorgelinkt wordt 

naar de website wordt er in de teaser tekst slechts een tipje van de sluier gelicht en 

wordt de lezer verleidt om door te klikken.

o Werk voor de teaser tekst met vragen of CtA’s, zodat de tekst activerend werkt.

• Er worden 3 events in de nieuwsbrief uitgelicht, dit zijn in principe altijd events van THIC zelf. 

De events zijn voorzien van een afbeelding, titel en programma overzicht. Via een button 

wordt doorgelinkt naar de event pagina op de website van The Hague International Centre. 

• Rechts naast de uitgelichte events staat er in de kolom ‘More events…’ een opsomming van 

de overige events die plaatsvinden in de aankomende periode, op chronologische volgorde. 

Hierbij horen zowel THIC events als city events. De eventtitels worden gelinkt naar de 

website, direct onder de titels staan de data.

Inhoud

Onderwerpen geschikt voor de monthly newsletter:

• Nieuwe regelgeving relevant voor internationale werknemers

o Verzekeringen

o Belastingen

o Werk/woonvergunningen

• Praktische informatie + ontwikkelingen voor internationals over leven in Den Haag en 

omgeving. (‘Did you know…’) Topics:

o Housing

o Education (nieuwe scholen)

o Taxes 

o Language & communication

o Working in The Hague

• Content over Nederlandse tradities/gebruiken/feestdagen (‘How do the Dutch celebrate 

‘X’’?)

• Promotie van beurzen (FeelatHome Fair, IamExpat Fair)

• Promotie van CONNECT events & Welcome to The Hague

• Promotie van city events
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Partner newsletter

Opbouw

• In de inleiding worden de onderwerpen voor de nieuwsbrief uitgelicht. Hierbij wordt 

ingespeeld op het thema van de tijd van het jaar/eventuele belangrijke zaken die spelen, 

zoals een partner event of een relevante datum zoals de deadline voor belastingaangiftes. De 

inleiding wordt altijd geconcludeerd met een linkje naar de THIC LinkedIn pagina. De inleiding 

is rond de 100 woorden, 120 woorden maximaal.

• Er staan 6 nieuwsberichten in de nieuwsbrief. Deze zijn voorzien van een relevante 

afbeelding, titel en een teaser tekst van ongeveer 70 woorden. Via een button met een 

relevante benaming wordt doorgelinkt naar een uitgebreider stuk op de website, of andere 

gerelateerde content.

o De teaser tekst moet een daadwerkelijke teaser zijn. Indien er doorgelinkt wordt 

naar de website wordt er in de teaser tekst slechts een tipje van de sluier gelicht en 

wordt de lezer verleidt om door te klikken.

o Werk voor de teaser tekst met vragen of CtA’s, zodat de tekst activerend werkt.

• Er worden 3 events in de nieuwsbrief uitgelicht, dit zijn in principe altijd events van THIC zelf. 

De events zijn voorzien van een afbeelding, titel en programma overzicht. Via een button 

wordt doorgelinkt naar de event pagina op de website van The Hague International Centre. 

• Rechts naast de uitgelichte events staat er in de kolom ‘More events…’ een opsomming van 

de overige THIC events die plaatsvinden in de aankomende periode, op chronologische 

volgorde. De eventtitels worden gelinkt naar de website, direct onder de titels staan de data. 

Dit zijn maximaal 4 events.

Inhoud

Onderwerpen geschikt voor  de partner nieuwsbrief zijn de volgende:

• Nieuwe regelgeving

• Nieuwe partners

• Nieuwe vestigers (bedrijven)

• Recap van een recent THIC event voor partners

• Mijlpalen THIC. Bijvoorbeeld hoeveelheid internationals die bij THIC zijn geweest, groei site 

bereik, etc. Dit is bij uitstek geschikt voor de Q4 nieuwsbrief, dan heb je een terugblik op het 

jaar.

• Ontwikkelingen wat betreft FAQs: welke onderwerpen zijn het populairst onder 

internationals? Dit doen aan de hand van kwartaalrapportages van ACCESS.

• Ontwikkelingen op het gebied van  Engelstalige dienstverlening in het algemeen of bij de 

overheid en de gemeente.

• Promotie CONNECT events: Zorgen dat partners de events in hun netwerk delen én ze 

uitnodigen om hun aandeel te leveren

• Partners aansporen om (in overleg) content aan te leveren; hebben ze een idee voor een 

onderwerp dat binnenkort relevant is? Deze content kan dan weer in de maandelijkse 

nieuwsbrief, op de website en op socials gedeeld worden.
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Employer mailing

Opbouw

• De Employer mailing is niet een Tripolis nieuwsbrief. Het is een vormgegeven email die 

verstuurd kan worden uit Outlook.

• De  inleiding van een employer mailing is kort maar krachtig. In maximaal 50 woorden wordt 

de inhoud van de mailing geteased.

• In de mailing worden 3 tot 5 topics belicht. Per topic worden maximaal 100 woorden 

gebruikt. Aan het einde van elk stukje wordt doorgelinkt naar een relevante andere bron, 

indien van toepassing.

• De THIC evenementen van de aankomende tijd worden uitgelicht. Hierbij wordt het verzoek 

toegevoegd om de evenementen te delen.

Inhoud

Onderwerpen die geschikt zijn voor de employer mailing zijn de volgende:

• Nieuwe regelgeving

• Nieuwe partners

• Ontwikkelingen wat betreft FAQs: Wat leeft er onder internationals?

• Ontwikkelingen op het gebied van  Engelstalige dienstverlening in het algemeen of bij de 

overheid en de gemeente.

• Employer mailing Q4: Terugblik op het jaar; mijlpalen.

THIC TV

• Er zijn 4 standaard slides: introductie, openingstijden, quote deputy mayor Saskia Bruines en 

The Hague Marketing

• Er zijn 8 slides die online worden geüpdatet:

o Welcome & CONNECT events: de vier aankomende Welcome to The Hague en 

CONNECT events worden hier gepresenteerd en zijn voorzien van afbeelding, titel en 

datum. 

o Social Media: een recentelijke facebook post met veel likes of kwalitatiek sterk wordt  

hier gepresenteerd. 

o Partner pagina: deze pagina wordt gevuld met aangepaste partnerkaartjes en moet 

constant worden geüpdatet, zodat alle partners aan bod komen. 

o City events: de vier aankomende city events die op onze website worden gepromoot 

worden hier gepresenteerd en zijn voorzien van afbeelding, titel en datum. 

o The Hague weather: een dagelijks wisselend weerbericht.

o Newsletter: de meest recentelijke nieuwsbrief wordt hier gepresenteerd. 

o Latest news: het laatste nieuws voor internationals in The Hague region wordt hier 

gepresenteerd. 
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Promotie 

CONNECT en Welcome to The Hague events

Doel:

3. Bijdragen aan het versterken van de binding van internationals aan de stad en regio

- Door nazorg te leveren in de eerste weken van vestiging, blijvend contact te houden met de 

internationals door middel van een nieuwsbrief, activiteiten te organiseren op 

geconstateerde knelpunten en digitaal door betere informatievoorziening over wonen, 

werken en leven in Den Haag wordt er ingezet op het verstrekken van informatie en 

begeleiding via een fysieke en virtuele desk.

4. Het uitbreiden van de dienstverlening

- Activiteiten te faciliteren/organiseren om de informatievoorziening over ervaarde 

knelpunten te verbeteren en community building en sociale integratie te bevorderen. Het wil 

daarvoor samenwerken met werkgevers, private dienstverleners, expatorganisaties en 

bestaande initiatieven. Met ACCESS en Haagse Brug heeft het al belangrijke spelers in Den 

Haag in huis.

- In 2018 minstens 3 evenementen organiseren op ervaarde knelpunten, zoals bijvoorbeeld 

belastingen, dual career, lokale verkiezingen en de Brexit.

Kanalen

- Website

o Minimaal 3 maanden van te voren: Event pagina aanmaken met uitleg 

CONNECT/Welcome to The Hague, programme, when, where, for whom, about The 

Hague International Centre, registration, registration webform.  

o 1 maand van te voren: event pagina aanvullen met definitieve invulling van het 

programma.

- Social Media: link naar eventpagina op website.

o Facebook

§ Evenementen pagina aanmaken 

§ 1 maand van te voren: promotie event in post

§ 1 week van te voren: sprekers uitlichten in meerdere posts (bij CONNECT)

§ 1 werkdag na event: follow-up post

o Facebook community 

§ 1 week van te voren: evenement pagina delen in twee grootste expat 

communities in The Hague (expats in The Hague (Den Haag) en Expats in The 

Hague / Den Haag, Netherlands). 

o Twitter

§ 1 week van te voren: promotie event in post

§ 1 werkdag na event: follow-up post

o LinkedIn

§ 1 week van te voren: promotie event in post met focus op werkgevers en 

partners.

- Nieuwsbrief 

o CONNECT en Welcome to The Hague promoten in maandelijkse nieuwsbrief met een 

link naar de eventpagina op website. 

- THIC TV

o Vier aankomende CONNECT Welcome to The Hague events promoten op THIC TV.

- Fysieke promotie in THIC

o Flyer ontwerpen en afdrukken voor op de balies in het THIC. 
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City events

Doel:

3. Bijdragen aan het versterken van de binding van internationals aan de stad en regio

- Door een informeel netwerk te ontwikkelen waarbij de international ondersteuning krijgt bij 

de sociale integratie in de voor hem of haar nieuwe maatschappij. Zo kan de zelfredzaamheid 

en binding met de stad worden vergroot. Dit sluit aan bij de profilering naar de 

internationale gemeenschap als een gastvrije stad.

Kanalen 

- Website

o City event pagina: informatie, when?, where?,  for whom?, register/tickets.

- Social Media: link eventpagina op website (als dat mogelijk is)

o Facebook

§ Promotie van city events in een post. 

§ Promotie van city events georganiseerd door partners in meerdere post, 

zoals Volunteer The Hague en ImpactFest.  

o Twitter

§ Promotie van city events in een post. 

§ Promotie van city events georganiseerd door partners in meerdere post, 

zoals Volunteer The Hague en ImpactFest.  

o LinkedIn

§ Alleen city events met een inhoudelijk sterk karakter worden op LinkedIn 

gepromoot. Dit zijn:

• Events speciaal op de doelgroep internationals in de regio Den Haag 

gericht, zoals IamExpat Fair en FeelAtHome fair. 

• Events speciaal gericht op de doelgroep internationale werkgevers 

en service providers.

- Nieuwsbrief 

o City events die op de website staan moeten in de maandelijkse nieuwsbrief 

gepromoot worden met een link naar de eventpagina. 

- THIC TV

o De vier aankomende city events promoten op THIC TV. 

Dag van de X

Doel: 

2. Bijdragen aan het verbeteren van het imago in binnen- en buitenland van de Haagse regio als 

aantrekkelijke vestigingsplaats bij internationaal opererende werkgevers en werknemers, studenten, 

ondernemers en zelfstandigen.

- Door de inzet op informatievoorziening over het aantrekkelijke woon, werk en leefklimaat 

van de regio voor acquisitie van bedrijven en organisaties, en het aantrekken van 

internationaal talent.

Kanalen 

- Social Media: 

o Facebook

o Twitter
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Inhoudelijke artikelen 

Doel:

2. Bijdragen aan het verbeteren van het imago in binnen- en buitenland van de Haagse regio als 

aantrekkelijke vestigingsplaats bij internationaal opererende werkgevers en werknemers, studenten, 

ondernemers en zelfstandigen.

- Door het aansluiten bij lokale en regionale netwerken en initiatieven van internationale 

zakelijke marketing, city- en regiobranding en studentenmarketing, zowel voor acquisitie als 

voor het aantrekken van internationaal talent

- Door de inzet op informatievoorziening over het aantrekkelijke woon, werk en leefklimaat 

van de regio voor acquisitie van bedrijven en organisaties, en het aantrekken van 

internationaal talent.

Kanalen 

- Website

o Inhoudelijk stuk gericht op de doelgroep internationals in de regio Den Haag. 

- Social Media: 

o Facebook

§ Kort bericht met doorverwijzing naar de website pagina.

o Twitter

§ Kort bericht met doorverwijzing naar de website pagina.

o LinkedIn

§ Langer bericht met doorverwijzing naar de website pagina.

- Nieuwsbrief 

o Belangrijke inhoudelijke artikelen  die op de website staan moeten in de 

maandelijkse nieuwsbrief gepromoot worden met een link naar de pagina. 

Partner aan het woord

Doel:

1. Toegevoegde waarde creëren voor het Internationale vestigingsklimaat.

- Samenwerking met in- en externe partners verbeteren

2. Bijdragen aan het verbeteren van het imago in binnen- en buitenland van de Haagse regio als 

aantrekkelijke vestigingsplaats bij internationaal opererende werkgevers en werknemers, studenten, 

ondernemers en zelfstandigen.

- Door het aansluiten bij lokale en regionale netwerken en initiatieven van internationale 

zakelijke marketing, city- en regiobranding en studentenmarketing, zowel voor acquisitie als 

voor het aantrekken van internationaal talent

3. Bijdragen aan het versterken van de binding van internationals aan de stad en regio.

- Door het bijeenbrengen van internationals en Hagenaars en de opbouw van netwerken te 

faciliteren, te stimuleren of aan te sluiten bij bestaande initiatieven (o.a. Haagse Brug).

- Door een informeel netwerk te ontwikkelen waarbij de international ondersteuning krijgt bij 

de sociale integratie in de voor hem of haar nieuwe maatschappij. Zo kan de zelfredzaamheid 

en binding met de stad worden vergroot. Dit sluit aan bij de profilering naar de 

internationale gemeenschap als een gastvrije stad.
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Kanalen 

- Website

o Nieuwsbericht: maandelijks een partner aan het woord (organisation description, 

connection internationals, services, tips for internationals, cooperation The Hague 

International Centre) 

- Social Media: 

o Facebook

§ Post over de services van de partner en de samenwerking met The Hague 

International Centre met verwijzing naar nieuwsbericht.

o Twitter

§ Korte post over de services van de partner en de samenwerking met The 

Hague International Centre met verwijzing naar nieuwsbericht.

o LinkedIn

§ Post over de services van de partner en de samenwerking met The Hague 

International Centre.

- Nieuwsbrief 

o Maandelijks wordt er een partner uitgelicht in de nieuwsbrief, met een link naar de 

website pagina. 

Interview met international in Den Haag

Doel: 

2. Bijdragen aan het verbeteren van het imago in binnen- en buitenland van de Haagse regio als 

aantrekkelijke vestigingsplaats bij internationaal opererende werkgevers en werknemers, studenten, 

ondernemers en zelfstandigen.

- Door het aansluiten bij lokale en regionale netwerken en initiatieven van internationale 

zakelijke marketing, city- en regiobranding en studentenmarketing, zowel voor acquisitie als 

voor het aantrekken van internationaal talent

- Door de inzet op informatievoorziening over het aantrekkelijke woon, werk en leefklimaat 

van de regio voor acquisitie van bedrijven en organisaties, en het aantrekken van 

internationaal talent.

Kanalen 

- Social Media: 

o Facebook

§ Post over de ervaring van een international in Den Haag (work, reason for 

choosing The Hague, first impression, difficulties, tips, help The Hague 

International Centre).

o Twitter

§ Korte post over de ervaring van een international in Den Haag (work, reason 

for choosing The Hague, first impression, difficulties, tips, help The Hague 

International Centre).

o LinkedIn

§ Post over de ervaring van een international in Den Haag (work, reason for 

choosing The Hague, first impression, difficulties, tips, help The Hague 

International Centre)
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A) Facebook

Wanneer gebruiken wij Facebook?

Doelgroep Facebook:

- Internationals: orientation and living in

Doelstelling Facebook:

- Orientation: Nieuwe mensen aanspreken (bewustwording)

- Living In: Binding houden met je doelgroep (interesse).

- Living in: Klantvragen beantwoorden en helpen beter gebruik te maken van onze service 

(service)

Belangrijk op Facebook:

- Creëren van interactie op het Facebookbericht, zodat het bereik van de pagina van The 

Hague International Centre groeit. 

o Interactie in de vorm van likes, clicks, reacties en delen

Wat is het beste moment om een bericht te plaatsen?
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B) Twitter

Wanneer gebruiken wij Twitter?

Twitter is een platform waar mensen hun meningen delen en waar ze ontdekken wat er op dit 

moment in de wereld speelt. Omdat mensen Twitter gebruiken om dingen te verkennen, staan ze 

ook open voor interactie met nieuwe bedrijven en organisaties, zoals The Hague International 

Centre.

Doelgroep Twitter:

- Internationals: orientation and living in

- Partners, internationale werkgevers en netwerken

Doelstelling Twitter:

- Orientation: Nieuwe mensen aanspreken (bewustwording)

- Living In: Binding houden met je doelgroep (interesse).

- Living in: Klantvragen beantwoorden en helpen beter gebruik te maken van onze service 

(service)

- Partners, internationale werkgevers en netwerken: Contact onderhouden. 

Belangrijk op Twitter:

- Communicatie met andere organisaties en bedrijven. Het is belangrijk om te reageren op een 

bericht van een partner of gerelateerd kanaal.

- In tweets is het belangrijk om gebruikt te maken van een relevante hashtag. Mensen zoeken 

vaak naar een bepaald onderwerp waar ze geïnteresseerd in zijn. 

- Bevorder retweets om zo meer volgers en niet-volgers te bereiken. 

- Retweet een bericht als The Hague International Centre genoemd wordt. 

Wanneer delen of liken wij tweets van anderen (waar moeten deze berichten aan voldoen?)

• We liken tweets van onze partners, business partners en media partners.

o Relevante en interessante berichten van internationals, internationale werkgevers, 

gemeente Den Haag krijgen ook een like als het bijdraagt aan het versterken van het 

imago van Den Haag.

• We retweeten berichten waarin we genoemd worden, en berichten van de IND.

o Relevante berichten van onze partners, business partners en media partners worden 

geretweet. 
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Wat is het beste moment om te tweeten?
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C) LinkedIn 

Wanneer gebruiken wij LinkedIn?

LinkedIn is een gratis sociale netwerksite die zich specifiek richt op professionals. LinkedIn noemt 

zichzelf dan ook het grootste professionele netwerk ter wereld, en telt al meer dan 450 miljoen 

gebruikers uit meer dan 200 landen. LinkedIn richt zich vooral op het echte zakelijke netwerken. 

Doelgroep LinkedIn:

- Internationale werkgevers

- Partners en andere dienstverleners

Doelstelling LinkedIn:

• Relatie opbouwen met doelgroep door kennis en update te delen.

• Profileren als expert in het vakgebied door kennis te delen met doelgroep.

Belangrijk op LinkedIn:

• Zorg ervoor dat inhoud van de berichten informatief is.

• Directe verkoop en advertenties wordt vaak niet gewaardeerd op LinkedIn

Wat is het beste moment om een bericht te plaatsen?
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Website

Doelstelling 

Doelgroep A: 

• Internationals: orientation, relocation and living in 

De website van The Hague International Centre richt zich primair op de doelgroep internationals. De 

website heeft als doel om internationals aan te trekken naar en te binden aan de regio Den Haag. 

Deze internationals wonen en werken in de regio Den Haag of zijn geïnteresseerd in de regio Den 

Haag als vestigingsplek. We promoten het vestigingsklimaat van de regio door informatie over o.a. 

dienstverlening, immigratie, cultuur, recreatie, taal, horeca, onderwijs, huisvesting, kinderopvang, 

quality of life, bereikbaarheid, arbeidsmarkt, werk en scholing aan te bieden.

Doelgroep B:

• Internationale werkgevers

• Partners en andere dienstverleners

Daarnaast hebben we ook een corporate pagina die zich richt op bedrijven en organisaties in de regio 

Den Haag. Ons doel is om deze bedrijven en organisaties aan te trekken en te binden aan de regio. 

Bedrijven en organisaties willen we aantrekken door het vestigingsklimaat, de dienstverlening van 

het THIC en veranderingen op HR- en immigratiegebied onder de aandacht te brengen.

Daarnaast is de corporate pagina ook bedoeld om potentiele partners te informeren over de 

werkwijze en samenwerking met The Hague International Centre. Werkinstructies zijn er ook te 

downloaden middels PDF bestanden. Ook kunnen geïnteresseerden op deze pagina informatie 

vinden over het partnershipprogramme van The Hague International Centre en wat de vereisten zijn.

Content

Binnen de website hebben we vaste content (te verdelen in de thema’s Why The Hague region, 

Relocating en Living in The Hague region). Daarnaast hebben we ook flexibele content in de vorm van 

nieuws en events. Deze gebruiken we als we een tijdelijke focus op het onderwerp willen leggen 

(bijvoorbeeld een uitleg van regels in het verkeer). Deze flexibele content is altijd terug te vinden op 

de website. 

Hoe verwijzen we door?

Bij informatie van andere overheidsdiensten zoveel mogelijk doorverwijzen naar deze websites. 

Omdat deze informatie aan heel veel verandering onderhevig zijn, is het niet slim om deze content 

op de eigen pagina te zetten. Je loopt dan het risico dat informatie verouderd en daardoor onjuist is. 

News

Op de website plaatsen we nieuws met als doelstelling om internationals te verbinden aan de regio 

en hen te informeren over bepaalde ontwikkelingen die interessant zijn voor deze doelgroep. Hierbij 

gaat het om artikels waarin we uitleggen hoe bepaalde dingen werken in Nederland en regio Den 

Haag, maar ook om actueel nieuws betreffende het vestigingsklimaat en quality of life (onderwerpen 

als onderwijs, zorg, sociaal leven etc.). Ook plaatsen we updates als het gaat om bepaalde regelingen 

zoals immigratie, HR en de Brexit.

Corporate news

Op de website plaatsen we corporate news met als doelstelling om bedrijven en organisaties die al 

gevestigd zijn in de regio Den Haag te binden en regio Den Haag te promoten als aantrekkelijke 

vestigingslocatie voor andere bedrijven/organisaties (Aantrekken). We laten zien dat de regio Den 



12

Haag aantrekkelijk is voor bedrijven en organisaties en hun werknemers. Hierbij gaat het om nieuws 

over andere bedrijven en organisaties in de regio (denk aan de vestiging van een nieuw bedrijf, het 

bouwen van huizen en nieuwe scholen) en nieuws over het vestigingsklimaat voor de medewerkers 

(denk aan nieuwe scholen, interessante financiële regelingen etc.).

Events

We plaatsen evenementen op de website die bijdragen aan onze doelstelling: het verbinden van 

internationals aan de regio. Belangrijk hierbij is wel dat de evenementen ook Engelstalig zijn (indien 

er veel gesproken wordt). Het gaat hierbij om externe evenementen, maar ook om evenementen die 

The Hague International Centre organiseert. Hierbij is tevens de mogelijkheid voor aanmelding 

beschikbaar. Bij externe evenementen verwijzen we altijd door naar de desbetreffende website. Dit 

geldt ook voor evenementen van de gemeente Den Haag.

FAQ

Eens in het kwartaal wisselen we de vragen op de FAQ aan de hand van input van de 

baliemedewerkers en ACCESS. We vragen bij hen de meest gestelde vragen op en plaatsen deze op 

de FAQ. Indien deze vragen hetzelfde zijn, veranderen we niets aan de FAQ. Het is belangrijk dat we 

de vraag van de bezoekers dienen hierin en niet onze eigen agenda laten leiden.

Verhouding met DenHaag.nl

Afgesproken is het volgende: 

• Op denhaag.nl staat:

o Gemeentelijke informatie (in het Engels en een gedeelte daarvan in het Frans) voor 

alle doelgroepen/ bewoners

o In geval van nationale informatie betreft internationals wordt er doorverwezen naar 

de website van THIC (ipv ACCESS, www.expatica.com, of anders)

o In geval van specifieke informatie voor de doelgroep  van THIC wordt er 

doorverwezen naar de website van het THIC.

• Op thehagueinternationalcentre.nl staat:

o (proces)informatie over onderwerpen van het internationaal vestigingsklimaat

o In geval van gemeentelijke informatie wordt er doorverwezen naar de aangesloten  

gemeenten zoals de website website van Den Haag, Delft, Rijswijk en/of 

Leidschendam-Voorburg.

Op de volgende onderwerpen zullen dubbelingen tussen The Hague International Centre en 

denhaag.nl voorkomen: 

• Introducing The Hague (volledig beschikbaar in het Frans)

• Getting there and around (grotendeels gemeentelijk, deels niet) 

• Education and childcare (bijna alles beschikbaar in het Frans)

• Health care (alles beschikbaar in het Frans)

• Leisure (deels gemeentelijk, deels beschikbaar in het Frans)
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Monthly newsletter for internationals

Doelgroep nieuwsbrief

• Internationals: living in

Doelstelling

• Relatie opbouwen met doelgroep door kennis en updates te delen.

• Promotie THIC evenementen.

• (Eventueel: Delen kennis partners door middel van content aangeleverd door een partner)

Hoe vaak verzenden we een nieuwsbrief?

De maandelijkse nieuwsbrief voor internationals in The Hague region wordt op de 3e donderdag van 

de maand verzonden vanuit Tripolis. 

Partner newsletter

Doelgroep nieuwsbrief

• Aangesloten partners

Doelstelling

• Relatie opbouwen door kennis en updates te delen.

• Profileren als expert in het vakgebied door kennis te delen.

Hoe vaak verzenden we de partner nieuwsbrief?

Ieder kwartaal wordt er een nieuwsbrief voor de partners verzonden vanuit Tripolis.

Employer mailing

Doelgroep nieuwsbrief

• Internationale werkgevers

Doelstelling

• Relatie opbouwen door kennis en update te delen.

• Profileren als expert in het vakgebied door kennis te delen.

Hoe vaak verzenden we de werkgevers nieuwsbrief?

Ieder kwartaal zal vanuit Gerko zijn naam een mail worden verstuurd (news update). 

THIC TV

Doelgroep THIC TV

- Internationals: relocation and living in

Doelstelling

• Doelgroep bewustmaken van de services die The Hague International Centre nog meer 

aanbiedt.  

 

















































































Disclaimer

This message (including any attachments) is intended only for the use of the individual or entity to which it is addressed and 

may contain information that is non-public, proprietary, privileged, confidential, and exempt from disclosure under applicable 

law or may constitute as attorney work product. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any use, 

dissemination, distribution, or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in 

error, notify us immediately and please delete this message. Thank you. 

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer 
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