From: "51.2e " <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Thu, 29 Oct 2020 12:16:59 +0200

To: "51.2e " <5128
Subject: meeting vanmiddag

Goedemorgen 512e

@denhaag.nl>

Even kort over de meeting van vanmiddag. Het lijkt me goed wanneer mijn collega 512¢

volgens mij goed aan bij dit onderwerp. Zoals gezegd luistert ze graag mee.

Hoor je graag, groet s12e

Vriendelijke groet,

51.2e

Directeur bestuurder
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(operationeel manager en
gedragstherapeut) vanmiddag deel neemt aan de vergadering, haar expertise op dit onderwerp is zeker van meerwaarde, is dat
wat jou betreft akkoord? In die context wilde ik je ook vragen of onze stagiair 512e
(HBO communicatie en media) op het onderwerp complexe honden en is inmiddels al een flink eind op weg om inzicht te
krijgen in de doelgroep (huidige bezitters van complexe honden maar ook de potentiele adoptanten/eigenaren) en het
beslissing- en communicatietraject dat vooraf gaat aan de keuze voor al dan niet een —in dit geval — complexe hond. Dit sluit

kan meeluisteren, zij studeert af bij ons

@haagsdierencentrum.nl |




From: "51.2e " <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Thu, 5 Nov 2020 13:01:00 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>

Cc: "512e " <5120 @haagsdierencentrum.nl>

Subject: RE: 02112020 Aangepaste Conceptnota Dierenwelzijn HDC (002)

Goedemorgen 512e

In principe weten we niet of iemand een minimum inkomen heeft wanneer ze bij ons komen om afstand te doen van hun dier.
Wat we wel weten is dat het vaak een probleem is om de kosten te kunnen voldoen bij afstand. Als een eigenaar ons contact
om afstand te willen doen, stellen wij standaard een aantal vragen over het gedrag en de medische status van het dier. De
medische status moet worden opgevraagd bij de eigen dierenarts. Wanneer hier verdachte zaken uit naar voren komen die
voor het dier potentieel dierenleed kan veroorzaken en direct ingrijpen noodzakelijk is (in overleg met onze eigen dierenarts),
worden deze kosten ook doorgerekend aan de eigenaar naast de standaard afstandfee die we vragen. Dat kan soms behoorlijk
oplopen (idd wanneer er nog een sterilisatie of castratie moet worden uitgevoerd) waardoor de eigenaar in veel gevallen deze
gevraagde kosten niet (volledig) kan dragen. We stellen dan een betalingsregeling voor (veel administratie en emotioneel leed).
In de meest gevallen nemen we het dier sowieso op omdat de situatie voor eigenaar en dier er niet beter op wordt wanneer we
weigeren. Te vaak nemen we genoegen met het maximale bedrag dat een eigenaar kan betalen zodat het dier er niet de dupe
van wordt. Het financiéle risico ligt hierdoor bij het HDC.

We doen dus zoveel mogelijk om de stadsgenoten met een kleinere beurs bij te staan bij de opvang van hun dier. Voornamelijk
in het belang van het dier maar zeker ook door mee te denken met de eigenaar (met flinke financiéle consequenties).

Verder werken we ook samen met de Gemeente Den Haag i.v.m. daklozenopvang, zie mail hieronder:

Van: size (@denhaag.nl]
Verzonden: maandag 12 oktober 2020 16:11

Aan: s12e <(si2e (@haagsdierencentrum.nl>
Onderwerp: FW: HDC/MO

Goedemiddag,

Onder verwijzing naar onderstaande mailwisseling wil ik u vragen of het mogelijk is om ook dit jaar weer door te gaan
met de regeling voor de opvang van huisdieren van daklozen tijdens de winterkouderegeling.

Ik hoor graag of dit mogelijk is.

Met vriendelijke groet,

51,2e

Domeinondersteuner Maatschappelijke Opvang
Domein Zorg in de Stad

512e (51.2e )

Gemeente Den Haag
Onderwijs, Cultuur en Welzijn
Spui 70 2511 BT Den Haag

¢ -ii; Den Haag



Ik denk daarom dat het mooi zou zijn om juist voor deze stadsgenoten en hun dieren meer mogelijkheden (dierenarts consults,
pension, afstand) aan te kunnen bieden i.s.m. de gemeente Den Haag.

Heb je hiermee voldoende informatie? Hoor het anders heel graag, groet [51.2¢
Vriendelijke groet,

SA.2E

Directeur bestuurder

‘h)
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Van: 512e 512 @denhaag.nl]

Verzonden: woensdag 4 november 2020 15:12

Aan: 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>

CC: 512e < 512¢e @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: Re: 02112020 Aangepaste Conceptnota Dierenwelzijn HDC (002)

Dag 51,2

Bedankt voor je reactie op de tekst! Mag ik je daar nog een aantal vragen over stellen?

Hoe gaat het HDC om met zieke afstandsdieren van mensen met een minimuminkomen? Krijgen zij bijv. korting,
betalingsregeling, etc?

Neemt het HDC alle afstandsdieren aan van minima of gelden er bepaalde voorwaarden (bijv. dier moet gecastreerd of
geneutraliseerd zijn, niet wanneer er grote medische ingrepen etc)?

Ik hoor het graag!

met vriendelijke groet,

512e 512e

Van: 512e <5126 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: maandag 2 november 2020 19:34

Aan: 512e <5128 @denhaag.nl>

CC: 512e < 512e @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: 02112020 Aangepaste Conceptnota Dierenwelzijn HDC (002)
Goedenavond s12e

In de bijlage de aanpassingen vanuit het HDC op het concept Nota Dierenwelzijn.
Mocht je nog vragen hebben, je weet me te vinden©

Fijne avond, groet, 512¢



De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer
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From: 5120 " <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Fri, 13 Nov 2020 18:52:33 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>

Cc: 5120 " <5120 @haagsdierencentrum.nl>
Subject: HDC Pension - lastige honden en blijf van mijn dier

Goedemiddag 512¢

Zoals besproken de aanvulling op de aanvraag van Stichting Blijf van mijn Dier m.b.t. het verblijf van lastige honden in het Haags
Dierencentrum.

Zoals al door 512¢  aangegeven, komt het met regelmaat voor (helaas is hier een stijgende lijn in te ontdekken) dat Blijf van
mijn Dier te maken krijgt met de tijdelijk opvang van ‘lastige’ honden uit (gezins)situaties die niet langer houdbaar blijken te
zijn. Blijf van mijn Dier werkt voornamelijk met gastgezinnen voor de dieren uit een dergelijke situatie die daarom tijdelijk
opgevangen moeten worden. In het geval van de ‘lastige’ honden is een gastgezin geen optie en wenden zij zich steeds vaker
tot het HDC die hiervoor haar pensionfaciliteiten aanbiedt (het gaat nogmaals om tijdelijke opvang).

Lastige honden behoeven een andere manier van verzorging door de sportieve aard en het vaak specifieke gedrag dat
kenmerkend is voor lastige honden. Zeker wanneer een dier uit een ontwrichte omgeving komt, kan dit een effect hebben op
het gedrag van deze hond en is kennis en expertise op dit vlak noodzakelijk. Deze kennis is bij de gastgezinnen niet aanwezig
waardoor er gevaarlijke situaties kunnen ontstaan die niet in het voordeel van mens en dier zijn. Het Haags Dierencentrum
biedt hierin de oplossing.

Waar behoefte aan is binnen de tijdelijk opvang (pension) faciliteiten van het HDC, zijn de meer op lastige honden afgestemde
verblijven; de zogenaamde prikkelvrije kennels waardoor de toch al gestreste lastige hond tot rust kan komen en waar de
verzorgers op een verantwoorde manier de verzorging op zich kunnen nemen. Op dit moment zijn we vaak genoodzaakt om
deze honden in een aparte patio en met een kennel ertussen op te vangen om agressief gedrag te voorkomen en de overige
pensiongasten te beschermen. Ook is een juiste verhouding binnen/buitenverblijf van belang voor deze honden die veel
beweging nodig hebben.

Blijf van mijn Dier is niet de enige gebruiker van deze speciale prikkelvrije kennels, dit zou een absolute meerwaarde zijn voor
andere Haagse partijen die gebruik maken van onze tijdelijke pension faciliteiten voor lastige honden:

1. Politie — brengt regelmatig lastige honden onder in het pension van het HDC bij uithuisplaatsingen, detentie gevallen of
andere calamiteiten.

2. Deurwaarders — bij inbeslaghames worden huisdieren (vaak lastige honden) in het HDC pension ondergebracht

3. Bezitters van lastige honden — eigenaren die op vakantie willen gaan en de lastige hond in een pension willen
onderbrengen gedurende de vakantie komen vaak van een koude kermis thuis. Veel van de pensions in de omgeving
van Den Haag weigeren lastige honden om allerlei redenen. Het Haags Dierencentrum heeft ervoor gekozen om deze
dieren en hun eigenaren niet uit te sluiten. Bij ons zijn ze welkom. De ervaring, kennis en expertise is meer dan
aanwezig in ons asiel en pension maar het feit dat we kennels ertussen moeten laten en hierdoor flinke inkomsten
mislopen is niet ideaal. Speciale hiervoor ontwikkelde kennels zou een absolute meerwaarde hebben voor dier en
mens.

4. Het HDC zit vol met lastige honden die we weer terugbrengen in de maatschappij door ze te matchen met een nieuwe
baas. Deze honden en bazen zijn in ons pension van harte welkom omdat wij het belangrijk vinden om de baasjes te
ontlasten wanneer ze door vakantie of om andere redenen even niet voor de hond kunnen zorgen. Zouden wij, net als
veel van de omliggende pensions de lastige honden ook gaan weigeren, dan komt de adoptie van deze honden zeker
niet ten goede.

5. Daklozen in Den Haag met een huisdier (dit zijn vaak lastige honden), wanneer zij een of meerdere dagen in de opvang
kunnen in de winter zijn dieren niet welkom en kunnen zij bij het HDC terecht voor de opvang van hun trouwe
viervoeter. Het Haags Dierencentrum vindt het belangrijk om kennis/expertise en faciliteiten open te stellen voor de
stadsgenoten in nood.



Al bovengenoemde groepen/gebruikers zijn dus welkom in ons pension waarmee we het dierenwelzijn in Den Haag proberen te
optimaliseren en door niet te discrimineren. Dit houdt echter wel in dat wij als stichting tegen wat uitdagingen aanlopen.
Enerzijds is de vraag naar opvang van lastige honden hoog (ander pensions weigeren), anderzijds houden wij de kennis en
expertise van onze medewerkers continue op pijl om goed te kunnen blijven omgaan met de vaak specialistische zorg (qua
gedrag) van deze lastige honden. Daar komt bij dat we op dit moment genoodzaakt zijn om een aantal pensionkennels onbezet
te laten omdat we de lastige honden niet direct naast een andere hond kunnen zetten in de huidige kennels. Hierdoor lopen we
flinke inkomsten mis (pensioninkomsten maken ongeveer 1/3 deel uit van de totale inkomsten van het HDC en vloeien direct
terug naar het asiel) en is het trainen en volgen van cursussen qua gedrag een continue investering die we niet uit de weg gaan
uit veiligheid van ons personeel.

1. Prikkelarme kennels:
Het aanpassen van een aantal pensionkennels naar prikkelarme verblijven die zijn toegespitst op de specifieke
verzorgingseisen van lastige honden zou een absolute meerwaarde hebben voor een grote groep gebruikers (diverse
instanties, (nieuwe) eigenaren lastige honden, slachtoffers van huislijk geweld maar zeker ook een grote groep lastige
honden) in de gemeente Den Haag.
Geschatte kosten: €512f

2. Uitrenstrook:
Aanpassen van de buitenruimte naast het pension als extra uitrenmogelijkheid bij de prikkelarme pensionkennels. De
zijstrook (naast het pand) leent zich uitermate goed voor het uitbreiden van de uitrenmogelijkheden van de lastige
honden in het pension. Dit gebied grenst aan de betreffende kennels. Door het plaatsen van een hoger hekwerk
(springkracht lastige honden is iets om rekening mee te houden..) en het inrichten van deze strook met deels zand/gras
en speelattributen van hout (duurzaam en veilig).
Geschatte kosten: €s12r

Ik hoop je hiermee een duidelijke indicatie te hebben gegeven, mis je nog iets, dan hoor ik je graag.
Alvast een fijn weekend, groet [512¢

Vriendelijke groet,

51,2

Directeur bestuurder
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From: 5120

Sent: Tue, 15 Dec 2020 15:25:53 +0200

To: "512e " <5120 @denhaag.nl>

Subject: FW: HDC Pension - lastige honden en blijf van mijn dier
Hoi [51.2e

Dit is het voorstel van het HDC voor de aanpak van lastige honden met agressief gedrag het in het pension.

In dit voorstel ging het HDC uit van € 5121 +€ 8128 =€ s12f maar dat is in overleg met de jurist, inkoopadviseur en het
HDC aangepast naar €511

Heb je hier voldoende aan voor de uitbetaling van de factuur?

Groeten,

51.2e

Van: s12e <512 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: vrijdag 13 november 2020 17:53

Aan: 512e <5126 @denhaag.nl>

CC: 512e <[51.2¢ @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: HDC Pension - lastige honden en blijf van mijn dier
Goedemiddag 512e

Zoals besproken de aanvulling op de aanvraag van Stichting Blijf van mijn Dier m.b.t. het verblijf van lastige honden in het Haags
Dierencentrum.

Zoals al door 512¢  aangegeven, komt het met regelmaat voor (helaas is hier een stijgende lijn in te ontdekken) dat Blijf van
mijn Dier te maken krijgt met de tijdelijk opvang van ‘lastige’ honden uit (gezins)situaties die niet langer houdbaar blijken te
zijn. Blijf van mijn Dier werkt voornamelijk met gastgezinnen voor de dieren uit een dergelijke situatie die daarom tijdelijk
opgevangen moeten worden. In het geval van de ‘lastige’ honden is een gastgezin geen optie en wenden zij zich steeds vaker
tot het HDC die hiervoor haar pensionfaciliteiten aanbiedt (het gaat nogmaals om tijdelijke opvang).

Lastige honden behoeven een andere manier van verzorging door de sportieve aard en het vaak specifieke gedrag dat
kenmerkend is voor lastige honden. Zeker wanneer een dier uit een ontwrichte omgeving komt, kan dit een effect hebben op
het gedrag van deze hond en is kennis en expertise op dit vlak noodzakelijk. Deze kennis is bij de gastgezinnen niet aanwezig
waardoor er gevaarlijke situaties kunnen ontstaan die niet in het voordeel van mens en dier zijn. Het Haags Dierencentrum
biedt hierin de oplossing.

Waar behoefte aan is binnen de tijdelijk opvang (pension) faciliteiten van het HDC, zijn de meer op lastige honden afgestemde
verblijven; de zogenaamde prikkelvrije kennels waardoor de toch al gestreste lastige hond tot rust kan komen en waar de
verzorgers op een verantwoorde manier de verzorging op zich kunnen nemen. Op dit moment zijn we vaak genoodzaakt om
deze honden in een aparte patio en met een kennel ertussen op te vangen om agressief gedrag te voorkomen en de overige
pensiongasten te beschermen. Ook is een juiste verhouding binnen/buitenverblijf van belang voor deze honden die veel
beweging nodig hebben.

Blijf van mijn Dier is niet de enige gebruiker van deze speciale prikkelvrije kennels, dit zou een absolute meerwaarde zijn voor
andere Haagse partijen die gebruik maken van onze tijdelijke pension faciliteiten voor lastige honden:

1. Politie — brengt regelmatig lastige honden onder in het pension van het HDC bij uithuisplaatsingen, detentie gevallen of
andere calamiteiten.

2. Deurwaarders — bij inbeslagnames worden huisdieren (vaak lastige honden) in het HDC pension ondergebracht

3. Bezitters van lastige honden — eigenaren die op vakantie willen gaan en de lastige hond in een pension willen
onderbrengen gedurende de vakantie komen vaak van een koude kermis thuis. Veel van de pensions in de omgeving
van Den Haag weigeren lastige honden om allerlei redenen. Het Haags Dierencentrum heeft ervoor gekozen om deze



dieren en hun eigenaren niet uit te sluiten. Bij ons zijn ze welkom. De ervaring, kennis en expertise is meer dan
aanwezig in ons asiel en pension maar het feit dat we kennels ertussen moeten laten en hierdoor flinke inkomsten
mislopen is niet ideaal. Speciale hiervoor ontwikkelde kennels zou een absolute meerwaarde hebben voor dier en
mens.

4. Het HDC zit vol met lastige honden die we weer terugbrengen in de maatschappij door ze te matchen met een nieuwe
baas. Deze honden en bazen zijn in ons pension van harte welkom omdat wij het belangrijk vinden om de baasjes te
ontlasten wanneer ze door vakantie of om andere redenen even niet voor de hond kunnen zorgen. Zouden wij, net als
veel van de omliggende pensions de lastige honden ook gaan weigeren, dan komt de adoptie van deze honden zeker
niet ten goede.

5. Daklozen in Den Haag met een huisdier (dit zijn vaak lastige honden), wanneer zij een of meerdere dagen in de opvang
kunnen in de winter zijn dieren niet welkom en kunnen zij bij het HDC terecht voor de opvang van hun trouwe
viervoeter. Het Haags Dierencentrum vindt het belangrijk om kennis/expertise en faciliteiten open te stellen voor de
stadsgenoten in nood.

Al bovengenoemde groepen/gebruikers zijn dus welkom in ons pension waarmee we het dierenwelzijn in Den Haag proberen te
optimaliseren en door niet te discrimineren. Dit houdt echter wel in dat wij als stichting tegen wat uitdagingen aanlopen.
Enerzijds is de vraag naar opvang van lastige honden hoog (ander pensions weigeren), anderzijds houden wij de kennis en
expertise van onze medewerkers continue op pijl om goed te kunnen blijven omgaan met de vaak specialistische zorg (qua
gedrag) van deze lastige honden. Daar komt bij dat we op dit moment genoodzaakt zijn om een aantal pensionkennels onbezet
te laten omdat we de lastige honden niet direct naast een andere hond kunnen zetten in de huidige kennels. Hierdoor lopen we
flinke inkomsten mis (pensioninkomsten maken ongeveer 1/3 deel uit van de totale inkomsten van het HDC en vloeien direct
terug naar het asiel) en is het trainen en volgen van cursussen qua gedrag een continue investering die we niet uit de weg gaan
uit veiligheid van ons personeel.

1. Prikkelarme kennels:
Het aanpassen van een aantal pensionkennels naar prikkelarme verblijven die zijn toegespitst op de specifieke
verzorgingseisen van lastige honden zou een absolute meerwaarde hebben voor een grote groep gebruikers (diverse
instanties, (nieuwe) eigenaren lastige honden, slachtoffers van huislijk geweld maar zeker ook een grote groep lastige
honden) in de gemeente Den Haag.
Geschatte kosten: €521

2. Uitrenstrook:
Aanpassen van de buitenruimte naast het pension als extra uitrenmogelijkheid bij de prikkelarme pensionkennels. De
zijstrook (naast het pand) leent zich uitermate goed voor het uitbreiden van de uitrenmogelijkheden van de lastige
honden in het pension. Dit gebied grenst aan de betreffende kennels. Door het plaatsen van een hoger hekwerk
(springkracht lastige honden is iets om rekening mee te houden..) en het inrichten van deze strook met deels zand/gras
en speelattributen van hout (duurzaam en veilig).
Geschatte kosten: €51.2f

Ik hoop je hiermee een duidelijke indicatie te hebben gegeven, mis je nog iets, dan hoor ik je graag.

Alvast een fijn weekend, groet [512¢

Vriendelijke groet,

SA.2E

Directeur bestuurder
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From: "51.2e " <[51.2¢ @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Tue, 22 Dec 2020 15:50:17 +0200

To: 5120 " <5120 @denhaag.nl>

Cc: "51.2e " <5120 @denhaag.nl>
Subject: uw kenmerk 10060785

Attachments: bevestiging verlenging ovk gemeente DH.pdf

Beste mevrouw/heer,
In de bijlage treft u onze bevestiging aan inzake de verlenging looptijd overeenkomst opvang gevonden honden en katten.
De originele brief is per post verstuurd.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

Bij uw bezoek aan het Haags Dierencentrum is het dragen van een mondkapje verplicht.

=l
DY
ﬁé%'ﬁ? Dierencentrum n m c

Onze asielhonden en -katten vindt u op www.haagsdierencentrum.nl/hond en www.haagsdierencentrum.nl/kat
Wij werken ALLEEN OP AFSPRAAK. Heeft u interesse in een van onze asieldieren, mail dan naar
hond@haagsdierencentrum.nl of kat@haagsdierencentrum.nl met vermelding van uw telefoonnummer.

Reserveren voor ons pension kan via https://www.haagsdierencentrum.nl/reservering-pension of door een mail
te sturen aan info@haagsdierencentrum.nl

Actuele info vindt u op www.haagsdierencentrum.nl

Stichting Haags Dierencentrum | Lozerlaan 595, 2544 MC Den Haag | (51.2e 5.12e @haagsdierencentrum.nl |
www.haagsdierencentrum.nl | ALLEEN OP AFSPRAAK geopend |
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Stichting

Haags Dierencentrum

Gemeente Den Haag
Lozerlaan 595 2544 MC Den Haag

T 070-3661806 Beleidsafdeling Stadsbeheer
info@haagsdierencentrum.nl T.a.v. 51.2e
www.haagsdierencentrum.nl Postbus 12651

2500 DP Den Haag

Datum: 22 december 2020
Uw kenmerk: 10060785
Onderwerp:  Verlenging looptijd overeenkomst opvang gevonden honden en katten

Geachte heer 512e

Met referte aan uw schrijven van 17 december jl. betreffende het doorzetten van de huidige
raamovereenkomst (opvang gevonden honden en katten) in 2021, deel ik u mede dat wij hierbij
instemmen met de door u voorgestelde verlenging van de hierboven genoemde overeenkomst.

Ik verwacht u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

5126
Met vriendeliike ornet
512e

—

Directeur bestuurder

IBAN [BiiZe KvK 411.57.013 k =



From: "51.2e " <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Thu, 28 Jan 2021 18:59:43 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>

Subject: RE: Nota Dierenwelzijn: 4 februari commissie Leefomgeving
Hi[51.2e

Dank ik hoor het graag.

Voor wat betreft vraag 5, dat klopt dat er door corona aanzienlijk minder dieren zitten (honden) en dat de wachtlijst is
weggewerkt. In principe kunnen we zwerfhonden weer opnemen, dat geldt dus ook voor de complexe honden (hoog-risico
hond mag niet meer gebruikt worden...). Het HDC heeft echter wel een maximum opvang capaciteit (dit om veiligheid van mens
en dier maar ook het dierenwelzijn te kunnen blijven waarborgen).

Fijne avond,

Groet, 512e

Van: 512e 512e @denhaag.nl]
Verzonden: donderdag 28 januari 2021 17:50

Aan: 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: RE: Nota Dierenwelzijn: 4 februari commissie Leefomgeving
Dag 51,2

Top! Ik hoop natuurlijk niet dat er een hele waslijst aan vragen komen, maar het is fijn om te weten dat je bereikbaar bent de 4¢.
Ik heb de vraag over de indexering uitgezet bij mijn voorganger. Ik zal mijn collega morgen bellen om e.e.a. te vragen.

Eerder heb ik input van je gehad voor de schriftelijke vragen over gevaarlijke honden:
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/9562699/1/RIS307314%20Gevaarlijke%20honden%20aanpakken

Is het akkoord als ik vraag 5 kort en bondig beantwoord met: Sinds de coronacrisis verblijven er bij het Haags Dierencentrum
(HDC) minder asielhonden, waaronder ook de zogeheten ‘hoog-risico honden’. Er zijn dus geen wachtlijsten en alle hoog-risico
honden kunnen worden opgevangen?

Met vriendelijke groet,

51,2,e 51,2,e

Van: 512e <512 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: donderdag 28 januari 2021 15:58

Aan: 512e <5128 @denhaag.nl>

Onderwerp: RE: Nota Dierenwelzijn: 4 februari commissie Leefomgeving
Hey,

Ik heb het voor je geblokt in mijn agenda en zorg dat mijn mobiel volledig is opgeladen © - klaar voor de vele vragen. Gaat goed
komen.

Overigens, heb jij nog iets terug gehoord op mijn vraag wat het inflatiepercentage is en welk ordernummer we kunnen
aanhouden om de factuur over Q1 te kunnen insturen? Hoor graag.

Succes met voorbereiden van 4/2! Groet [512¢

SA.2E

Directeur bestuurder
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Van: 512e 512 @denhaag.nl]

Verzonden: donderdag 28 januari 2021 15:18
Onderwerp: Nota Dierenwelzijn: 4 februari commissie Leefomgeving

Hoi,

We hebben eerder contact gehad over de Nota Dierenwelzijn.

In december heeft het college van burgemeester en wethouders de Nota Dierenwelzijn (RIS 307253) vastgesteld. Op 4 februari
wordt de Nota Dierenwelzijn in de commissie Leefomgeving behandeld
(https://denhaag.raadsinformatie.nl/vergadering/780943/Leefomgeving%2004-02-2021).

Mag ik je op 4 februari tussen 9.30-13.00 uur bellen als er vragen op dit onderwerp zijn?

Alvast bedankit!
Groeten,

5.1.2e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer




From: "51.2e " <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Tue, 16 Feb 2021 12:48:43 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>

Cc: "512e " <5120 @haagsdierencentrum.nl>

Subject: facturen vergoeding wettelijke taak en huisvestingsvergoeding

Attachments: Factuur aanbesteding 2021 Q1 en Q2.pdf, Factuur huisvestingsvergoeding 2021.pdf

Goedemiddag 512e

Zoals afgesproken ontvang je bijgaand de beide facturen (vergoeding wettelijke taak Q1 en Q2 en de huisvestingsvergoeding
incl. 1,35% inflatiecorrectie) echter nog zonder inkoopordernummer.

Alvast hartelijk dank voor het regelen, zou je mij op de hoogte kunnen houden van wanneer we de betaling kunnen
verwachten?

Ik hoor heel graag van je, groet 512¢

51.2e

Directeur bestuurder

Haags Dierencentrum n r@
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Haags Dierencentrum

5 151152160 Den Hasc
s F 5.12e

wyww haagsdlerencentrum.n

Stichting Haags Dierencentrum
Lozerlaan 595

512e Den Haag

Tel. 512e

IBAN 5.1.2¢

BTWhnr. 512e

KvK 41157013
www.haagsdierencentrum.nl

512¢e @haagsdierencentrum.nl

Gemeente Den Haag - Dienst Stadsbeheer Factuurnr. . 52100050
t.a.v. Crediteurenadministratie en mw. s1.2e Factuurdatum 16 feb 2021
Postbus 12651
2500 DP Den Haag
Externe referentie : Opvang honden en katten, deelfactuur kwartaal 1 en 2 jaar 2021
Omschrijving Aantal Pris BTW Korting Totaal
Aandeel Dierenambulance 1 € s12f 2100% € 0,00 € 5.1,2f
Aandeel Haags Dierencentrum 1 € 512f 0,00% € 0,00 € s1a2f

Wij zien uw betaling gaarne binnen 14 dagen tegemoet op 512e

Totaal ex. BTW
BTW

Totaal incl. BTW
Reeds Betaald

Nog te voldoen

5.1,2f

5.1,2f

5.1,2f +

5.1,2f

0,00 -

5.1,2f

o.v.v. het factuurnummer $2100050.



Stichting Haags Dierencentrum

‘ Lozerlaan 595
' 2544 MC Den Haag
Tel. 512e
IBAN 5.1.2e
Stichting BTWnr. 2875019B01

Haags Dierencentrum KvK 41157013
www.haagsdierencentrum.nl
receptie@haagsdierencentrum.nl

544 W Den Hasg

Gemeente Den Haag - Dienst Stadsbeheer Factuurnr. . $2100051
t.a.v. Crediteurenadministratie en mw. s12e Factuurdatum : 16 feb 2021
Postbus 12651

2500 DP Den Haag

Externe referentie : Jaarlijkse huisvestingsbijdrage 2021

Omschrijving Aantal Pris BTW Korting Totaal

Huisvestingsbijdrage Haags Dierencentrum 1 € 5120 0,00% € 0,00 € 5120

£ 5.1,2b

Totaal ex. BTW

5.1,.2b

BTW 0,00+

Reeds Betaald 0,00 -

€
€
Totaal incl. BTW € 51.2b
€
€

Nog te voldoen 51,2b

Wij zien uw betaling gaarne binnen 14 dagen tegemoet op 512e 0.v.v. het factuurnummer S2100051.



From: "51.2e " <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Mon, 15 Mar 2021 13:00:51 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>

Cc: "512e " <5120 @haagsdierencentrum.nl>

Subject: RE: accountantsverklaring eenmalige extra vergoeding corona

Attachments: Accountantsverklaring Eenmalige extra vergoeding gemeente den Haag STICHTING HAAGS

DIERENCENTRUM.pdf

Goedemorgen 512e

Dank voor de reminder, de accountantsverklaring was al gereed maar door mijn mini vakantie vorige week heb ik deze niet
eerder aan je doorgestuurd. In de bijlage vind je de accountantsverklaring gebaseerd op de eenmalige extra vergoeding die we
van de gemeente mochten ontvangen en die een absolute ‘live-saver’ bleek te zijn voor het Haags Dierencentrum ten tijde van
Corona. We hadden niet kunnen voorzien dat deze crisis zo lang zou doorlopen en helaas nog altijd niet ten einde is.

Fijn om ons op deze manier door de gemeente gesteund te zien bij het uitvoeren van onze taken in moeilijke tijden.

Hartelijke groet, 512e

51.2e

Directeur bestuurder

D l’._‘!
Stichtng \
Haags Dierencentrum m I ['j]
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Van: 512e 5.12e @denhaag.nl]

Verzonden: vrijdag 12 maart 2021 14:23

Aan: 512e <512e @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: accountantsverklaring eenmalige extra vergoeding corona

Beste 512e

Vorig jaar hebben wij contact gehad over de financiéle situatie van het HDC. Door de corona-maatregelen was het HDC tijdelijk
gesloten. Hierdoor heeft het HDC vorig jaar de dieren langer opgevangen en verzorgd dan overeengekomen met de gemeente
en dat bracht extra kosten met zich mee. De gemeente had vorig jaar een eenmalige extra vergoeding van € 5126 uitbetaald

naast de vergoeding die voortvloeit uit de overeenkomst.

Onderdeel van de eenmalige extra vergoeding is het indienen van een accountantsverklaring. Uit de accountantsverklaring moet
blijken dat de eenmalige extra vergoeding is aangewend waarvoor het beschikbaar is gesteld: de dieren die langer zijn
opgevangen en verzorgd dan overeengekomen met de gemeente in verband met het corona-virus. Deze verklaring moet voor 1
april 2021 binnen zijn (zie brief met het kenmerk DSB_SB/2020.1401).



Misschien zijn jullie al bezig met de accountantsverklaring, maar voor de zekerheid stuur ik je een reminder aangezien 1 april al
snel nadert.

met vriendelijke groet,

512e 512e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer




STOLP
+KAB

adviseurs en accountants

Spoorétraat 34
STICHTING HAAGS DIERENCENTRUM 2371 XC Roelofarendsveen

T.a.v. het bestuur 0713315200
Lozerlaan 595
2544 MC DEN HAAG

Charlotte van Pallandtlaan 24
2272 TR Voorburg
070 3209355

info@stolpkab.nl
W www.stolpkab.nl

Voorburg, 18 februari 2021

Ref.: 055848/KdK/3560521

Betreft: accountantsverklaring eenmalige extra vergoeding in verband met het corona-virus

Geacht bestuur,

Hierbij ontvangt u de verklaring voor het ontvangen bedrag ad. €512 inzake de eenmalige extra
vergoeding in verband met het corona-virus. Deze aanvraag heeft het volgende kenmerk
DSB_SB/2020.1401 bij de gemeente Den Haag.

Hierbij bevestig ik dat de eenmalige vergoeding ad. €512t door Stichting Haags Dierencentrum volledig is
aangewend voor de dieren die langer zijn opgevangen en verzorgd dan overeengekomen met de gemeente
door toedoen van het corona-virus.

Met vriendelijke groet,
Stolp+KAB

adviseurs en accountants
5.1,2b

G2

Accountant-Administratieconsulent

% Russell Bedford

taking you further




From: "51.2e " <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Wed, 2 Jun 2021 09:15:18 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: RE: chipmaand juni 2021

Hi[51.2e

Het lukt me niet om vanochtend te bellen, sorry!!! De verantwoording en corona update (aantal dieren) is in de maak en
verwacht ik vandaag, uiterlijk morgen naar je te kunnen mailen.

Ik probeer je naar aanleiding daarvan nog even te bellen.

Nogmaals excuus, groet, [512e

Vriendelijke groet,

51.2e

Directeur bestuurder

fu

Stichting
Haags Dierencentrum
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Van: 512e 5.12e @denhaag.nl]
Verzonden: woensdag 26 mei 2021 10:44

Aan: 512e <512e @haagsdierencentrum.nl>
Onderwerp: chipmaand juni 2021

https://iwww.huisdierinformatiepunt.nl/thema/chippen
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer




From: 5120

Sent: Wed, 16 Jun 2021 17:06:18 +0200

To: "51.2e " «f51.2e @haagsdierencentrum.nl>; "512e i

<[51.2¢ @dierenambulancedenhaag.nl>; "[512¢ " <[51.2¢ @dierenbescherming.nl>; "'s12e

51.2¢ " <5120 @icloud.com>; "'51.2e @ziggo.nl" <512e @ziggo.nl>; ""s12¢  @systeem.n|"

<si2e  @systeem.nl>; "'info@huisdierenwelzijn.nl™ <info @huisdierenwelzijn.nl>; "'512¢ @gmail.com"

<5128 @gmail.com>

Cc: "512e " «l512e @denhaag_nb; "s512e " «512e @denhaag‘nb’- "512e
512e " 51,28 @denhaag_nb; "512e " «512e @uu.nl>

Subject: Uitnodiging Klankbordgroep Dierenwelzijn 30 juni 14.15 - 17.15 uur

Attachments: Agendapunt 5 Klankbordgroep Dierenwelzijn 30 juni 2021 Werkwijze Klankbordgroep

Dierenwelzijn.docx, Agendapunt 6 Klankbordgroep Dierenwelzijn 30 juni 2021 Huisdierbezitters met een laag inkomen.docx,
Agenda Klankbordgroep Dierenwelzijn 30 juni 2021.docx

Beste allen,
Van harte nodigen wij u namens wethouder Dierenwelzijn, Liesbeth van Tongeren, uit voor de start van de eerste
Klankbordgroep Dierenwelzijn op woensdag 30 juni van 14.15 - 17.15 uur in Strandpaviljoen De Staat.

Dierenwelzijn doet er toe. Dieren hebben namelijk net als mensen recht op een goed leven. Ze zijn belangrijk voor de stad, en de
stad is belangrijk voor hen. Het bevorderen van dierenwelzijn kan de gemeente niet alleen, daar zijn alle andere betrokkenen
voor nodig. Om deze samenwerking naar een volgend niveau te tillen organiseert de gemeente een Klankbordgroep
Dierenwelzijn.

Graag willen wij de eerste Klankbordgroep Dierenwelzijn in Den Haag met u aftrappen met een openingswoord door wethouder
Dierenwelzijn, Liesbeth van Tongeren en een inleiding van hoogleraar Dierenwelzijn s1.2e

Programma

14:15 Inloop en ontvangst

14:30 Start Klankbordgroep Dierenwelzijn
- Welkomstwoord door Liesbeth van Tongeren, wethouder Dierenwelzijn
- Kennismaking
- Inleiding door 51.2e hoogleraar Dierenwelzijn
- Werkwijze Klankbordgroep Dierenwelzijn
- Huisdierbezitters met een laag inkomen

16.20 Rondvraag en sluiting
16.30 Borrel
17.15 Einde

In de bijlage treft u de agenda aan voor de Klankbordgroep Dierenwelzijn. Tevens treft u in de bijlagen:
- een toelichting op de werkwijze Klankbordgroep Dierenwelzijn
- een korte toelichting voor het agendapunt Huisdierbezitters met een laag inkomen.

Tijd en locatie

Datum: woensdag 30 juni 2021

Tijd:  14.15-17.15 uur

Locatie: Strandpaviljoen De Staat, Strand Zuid 4
(https://www.strandpaviljoendestaat.nl/)

Coronavirus en veilig vergaderen:
- De inrichting van de ruimte is aangepast zodat iedereen op voldoende afstand van elkaar zit.

- De ruimte kan aan vier zijdes open waardoor er voldoende ventilatie is.
- Heeft u klachten die passen bij corona? Blijf thuis en laat u testen.

Graag tot 30 juni!

met vriendelijke groet,

512e 512e

Beleidsafdeling Stadsbeheer



Agendapunt 5 Klankbordgroep Dierenwelzijn 30 juni 2021

Werkwijze Klankbordgroep Dierenwelzijn

Doelstelling Klankbordgroep Dierenwelzijn

De doelstelling van de Klankbordgroep Dierenwelzijn is de onderlinge samenwerking tussen de
organisaties en de samenwerking met de gemeente te bevorderen. De Klankbordgroep neemt geen
besluiten, maar adviseert de gemeente en elkaar over het huidige beleid (wat gaat goed en wat kan
beter). De input vanuit de klankbordgroep wordt zeer serieus genomen en dient er voor om het Haagse
dierenwelzijn een stuk verder te helpen. Het hoofddoel is om het dierenwelzijn in Den Haag te
bevorderen en dierenleed zoveel mogelijk te voorkomen. Daarnaast is het een mooi moment om elkaar
te ontmoeten en uit te wisselen.

Samenstelling Klankbordgroep Dierenwelzijn

De Klankbordgroep bestaat uit een vaste groep: een voorzitter, ambtelijk secretaris en
vertegenwoordigers van dierenwelzijnsorganisaties waarmee de gemeente een contract heeft (Haags
Dierencentrum, Dierenambulance, Het Knaaghof van de Dierenbescherming en Vogelopvangcentrum
De Wulp en een vertegenwoordiger van de Kring Dierenartsen Haaglanden. Athankelijk van het
onderwerp worden daarnaast andere vertegenwoordigers van (dieren)organisatics en betrokken
gemeentelijke diensten of afdelingen vitgenodigd. Elke (dieren)organisatie heeft haar eigen kennis en
kennis van de situatie in Den Haag en helpt zo mee aan het verbeteren van het dierenwelzijn in Den
Haag. De declnemende organisaties of betrokken gemeentelijke diensten of afdelingen nemen niet op
persoonlijke titel deel aan de klankbordgroep maar vaardigen hun eigen vertegenwoordigers af. Ook
kunnen externe deskundigen in de Klankbordgroep worden uitgenodigd om een bepaald onderwerp
toe te lichten.

Invulling en thema’s
(Dieren)organisaties of de gemeente diensten/afdelingen kunnen onderwerpen agenderen voor de
Klankbordgroep. Deze kunnen worden ingediend bij de voorzitter of ambtelijk secretaris.

Verslaglegging
Na de klankbordgroep Dierenwelzijn wordt een verslag en actielijst opgesteld. De gemeenteraad zal
over de resultaten van de klankbordgroep worden geinformeerd.



Agendapunt 6 Klankbordgroep Dierenwelzijn 30 juni 2021

Huisdierbezitters met een laag inkomen

Huisdierbezitters met een laag inkomen roepen door verschillende redenen vaak in een laat stadium
hulp in van een dierenarts wanneer hun huisdier ziek wordt. Soms blijft medische zorg zelfs helemaal
achterwege of wordt in bepaalde gevallen afstand gedaan van het huisdier.

De gemeente hoort graag in de klankbordgroep hoe dierenartsen en -klinicken en
dierenwelzijnsorganisaties hier tegenaan kijken. Hoe zijn jullie hier mee bezig in de werkpraktijk en
op welke manier bieden jullie de ondersteuning aan huisdierbezitters met een laag inkomen.

Welke ondersteuning en doorverwijsmogelijkheden zijn er al in Den Haag?
Welke knelpunten zijn er in de praktijk?
Welke haalbare oplossingen zijn er?



Klankbordgroep Dierenwelzijn

Datum: woensdag 30 juni 2021, 14.15 - 17.15 uur

Locatie: Strandpaviljoen De Staat, Strand Zuid 4

Deelnemers:

Liesbeth van Tongeren (wethouder Dierenwelzijn), s12e (bestuursadviseur),

512¢ (Gemeente Den Haag, voorzitter), 51.2e s12e  (Gemeente Den Haag, secretaris),
5.1.2¢ (Gemeente Den Haag, Dienst SZW), s1.2e (Haags Dierencentrum), s12e

5126 (Dierenambulance), 512 (Dierenbescherming Knaaghof), s12e

(Kring Dierenartsen Haaglanden), 512¢ (Knagertje), 512¢ (Dierenvoedselbank),
5.1.2¢ (Stichting Bevordering Huisdierenwelzijn), s12e (Dierenkliniek
Makker) en 512e (hoogleraar Dierenwelzijn, agendapunt 4)

1. Opening en mededelingen

2. Welkomstwoord door Liesbeth van Tongeren, wethouder Dierenwelzijn
3. Kennismaking

4. Inleiding door 512e hoogleraar Dierenwelzijn

5. Werkwijze Klankbordgroep Dierenwelzijn
(bijlage bijgevoegd)

6. Huisdierbezitters met een laag inkomen
(bijlage bijgevoegd)

7. Rondvraag en sluiting
8. Borrel

9. Einde



From: "51.2e " <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Wed, 23 Jun 2021 17:31:33 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: beloofde update vergoedingen

Attachments: Verantwoording vergoeding.docx

Goedemiddag 512e
Goed je weer even te spreken vanochtend.
In de bijlage zoals besproken de update m.b.t. de financiéle bijdragen vanuit de gemeente.

Ik heb ook nog even een navraag gedaan over de aantallen corona spijtoptanten, dit zijn er vooralsnog 3 waarvan we het zeker
weten. Het aantal zwerfdieren dat binnenkomt ligt iets hoger dan vorig jaar deze tijd dus er is wel wat meer beweging. We
houden je op de hoogte van de ontwikkelingen.

Tot de 22° en veel succes met de klankbordgroep de 30°€.

Vriendelijke groet,

SA.2E

Directeur bestuurder

Haags Dierencentrum n r@

Het Haags Dierencentrum geeft om uw Privacy
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Update vergoeding ‘lastige’ honden 2020

D
- 0 Stichting
2021 cd h) Haags Dierencentrum

In 2020 heeft het Haags Dierencentrum een tweetal vergoedingen van de gemeente Den Haag
ontvangen m.b.t. de opvang, verzorging en herplaatsing van de z.g. ‘lastige’ honden in Den Haag.

Het bestedingsoverzicht:

Gedragstherapie voor totaal aantal complexe honden in-huis:

Op dit onderdeel hebben we — mede dankzij de bijdrage van de gemeente —flink in kunnen zetten in
Q4 2020. Niet alleen zijn we in staat geweest om een extra gedragstherapeut aan te houden tot
begin 2021, we hebben ook externe kennis en expertise toegevoegd aan ons eigen team van
specialisten. Dit heeft geresulteerd in het beter in kaart brengen van de medische staat en
gedragstechnisch aard van de in het asiel aanwezige complexe honden. Hiermee is het dossier dat
gedurende het verblijf van het zwerfdier wordt opgebouwd, sneller en efficiénter tot stand gekomen
waardoor de weg naar adoptie relatief korter werd.

Kynologie/gedragscursus voor vrijwilligers (coronaproof):

Door Corona hebben we met een minimaal aantal vrijwilligers gewerkt om besmettingen in het asiel
te voorkomen en de verzorging van de dieren te kunnen blijven waarborgen. We gaan langzaamaan
weer starten met het aanvullen van het rooster voor bestaande vrijwilligers en het trainen van
nieuwe en huidige vrijwilligers. Deze inmiddels ontwikkelde cursus zal daar blijvend onderdeel van
uitmaken.

Kynologie/gedragscursus voor het vaste team (Coronaproof):

Deze cursus is inmiddels gesegmenteerd ingezet in deze coronaperiode, inhoudende dat er —
gebaseerd op actuele problemen of therapieén met complexe honden wordt getraind en
geinformeerd door de kynologisch expert(s) zodat de gedragstherapie van de complexe honden in
dit afgelopen Coronajaar tot nu toe niet stagneerde De verwachting is dat de in 2020 ontwikkelde
training vanaf september breder kan worden ingezet binnen de HDC organisatie.

Aanschaf trainingsmateriaal:

Ook hiervoor is divers spelmateriaal aangeschaft voor trainingsdoeleinden. Onder andere
denkspellen en fysieke/behendigheidsspellen. Dit is zeker voor complexe honden van belang omdat
dit ras gemiddeld veel energie heeft wat ze kwijt kunnen tijdens het spelen op de uitrenvelden,
tijdens de wandeling met de vrijwilligers in de Uithof en op de patio’s met denkspellen om ook het
geestelijke aspect als uitdaging voor het dier niet te vergeten.

Aanpassing buitenruimte

Door de uitrenvelden te voorzien van meer speelmogelijkheden en de faciliteiten uit te breiden door
de zijstrook naast het gebouw in te richten als extra uitrenmogelijkheid, creéren we niet alleen meer
speel/spelmogelijkheid voor de met name complexe honden, we zijn ook in staat om meerdere
honden tegelijkertijd (echter wel gescheiden van elkaar) op het uitrenveld te trainen en analyseren.
Dit heeft niet alleen dierenwelzijn verder geoptimaliseerd (meer bewegingsmogelijkheden en
aandacht voor de hond), we zijn ook in staat om tegelijkertijd met meerdere honden aan de slag te
gaan (therapieén en spelen) waardoor de dossieropbouw van het dier (zwerfdier waarvan we in
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principe niets weten) versnelt en het adoptiemoment dichterbij komt. Een ander bijkomend
voordeel is dat hierdoor de verblijfstermijn in het asiel wordt verkort. Een voorbeeld hiervan is het
plaatsen van schaduwdoeken boven de patio’s en kennels van de honden waardoor de speel en
verblijfsruimten schaduwrijk en koel blijven. De inrichting van de zijstroken naast het gebouw zijn in
ontwikkeling zodat deze als extra uitrenmogelijkheid kunnen fungeren voor de complexe honden is
in ontwikkeling. De verwachtte oplever datum is oktober 2021.

Uitbreiding camerasysteem:

Bij het monitoren van de complexe honden (gedrag in kennel, s ‘nachts en overdag, op de
uitrenvelden) is het noodzakelijk om cameratoezicht in te stellen in de diverse kennels. Het
bestaande cameranetwerk zal verder worden uitgebreid zodat er volledige visuele dekking is en er
voor mens en dier een veilige/risicoarme omgeving ontstaat waarbinnen het dier zo goed mogelijk
gedijt. Alleen dan kunnen we ons een volledig beeld van de complexe hond vormen zodat we —
gevoed door actuele en up-to-date informatie over de hond - op zoek kunnen gaan naar een
perfecte match. Het plaatsingsschema van de camera’s is bekend en zal gefaseerd worden
doorgevoerd om een optimaal resultaat en coverage te kunnen behalen in en rond het pand.

Websitekosten (aanvulling nieuwe website):

In de ontwikkeling van de website hebben we een aantal aanpassingen gedaan waardoor we beter
kunnen tracken wie (profiel) er geinteresseerd is in met hame complexe honden. Het profiel van de
plaatsbare complexe hond is verbetert en beter leesbaar, daarnaast is dit onderdeel in eigen beheer
zodat we altijd de meest actuele informatie over de dieren kunnen tonen. Door meer in te zoemen
op het profiel van de potentiele adoptant van de complexe hond, zijn we in staat om middels
getarget audience gerichter te zoeken naar een nieuwe baas voor een groot gedeelte van de
hondenpopulatie in het Haags Dierencentrum.

Genereren van verwijzend verkeer website via social media:

Als opdracht van een afstudeeropdracht (HBO) heeft de studente in Q4 2020 een onderzoek gedaan
naar het imago van de complexe hond en welke baas past daar bij? Uit dit onderzoek is voor het
eerst een duidelijke persona omschreven waardoor we in staat zijn om via social media de juiste
doelgroep te bereiken en kunnen verwijzen naar de website voor meer informatie over het dier. Het
onderzoek, de beschreven persona en de toegenomen interesse in huisdieren tijdens de
coronapandemie heeft een duidelijk positief effect gehad op de promotie van deze complexe dieren.

Prikkelarme kennels:

De samenwerking met Stichting Blijf van mijn Dier en HDC bestaat uit het verzorgen van de
noodopvang van honden en katten waarvan de baas tijdelijk door zwaarwegende omstandigheden
niet voor ze kan zorgen. Het Haags Dierencentrum biedt hiervoor haar pensionfaciliteiten aan. Voor
de opvang van z.g. lastige honden, is er behoefte aan prikkelarme verblijven waardoor het dier beter
tot rust kan komen in een hectische pensionomgeving. Het HDC zal deze prikkelarme verblijven
realiseren uit de vergoeding van de gemeente. De realisatie van deze kennels is enigszins vertraagd
doordat de leverancier te maken heeft met tekorten/schaarste in staal waardoor de prijzen enorme
zijn opgedreven. Om die reden hebben we de realisatie van de kennels uitgesteld tot september
wanneer naar verwachting weer voldoende grondstoffen voorradig zijn tegen een gunstigere prijs.



From: "51.2e " <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Mon, 26 Jul 2021 11:12:04 +0200

To: "51.2e " <5128
Subject: RE: huisdieren en corona

Goedemorgen 512e

Buiten reikwijdte

br

In antwoord op je onderstaande vraag, kan ik je — na navraag bij collega’s — melden dat het aantal binnengekomen corona
gerelateerde honden nog niet echt storm loopt. Op dit moment zitten er 3 pups waarvan we alleen weten dat ze zwervend zijn
binnengekomen en is het moeilijk vast te stellen of het corona gerelateerd is. Het feit dat er 3 pups (vrijwel gelijktijdig) zijn

@denhaag.nl>

binnengekomen wijkt wel af van het normaal maar er is nog niet echt een lijn in te ontdekken op dit moment.

Ik denk dat de echte hoos nog even op zich laat wachten nu we weer terug zijn naar een soort van lock-down en thuiswerken
de norm is. We houden aantallen aangeboden dieren nauwlettend in de gaten en zodra we een trend zien laat ik je dat direct

weten.

Veel dank ook voor het inkoopordernummer voor Q3 en Q4, de factuur zal z.s.m. worden opgemaakt.

Mocht het niet meer lukken je voor je vakantie te spreken, dan alvast heel veel zon en plezier gewenst.

Hartelijke groet, s12e

SA.2E

Hoofd Fondsenwerving, marketing & communicatie
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Van: 512e 51.2e @denhaag.nl]
Verzonden: donderdag 22 juli 2021 14:54

Aan: 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
Onderwerp: huisdieren en corona

Dag 51,2
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Vanwege corona hebben veel meer mensen dan normaal een huisdier aangeschaft. De verwachting is dat een deel van deze
mensen terugkomt op deze aanschaf zodra zij weer gewoon naar het werk moeten.
Hier hebben we eerder regelmatig contact over gehad.

Graag zou ik willen weten hoe de situatie nu is bij het asiel. Worden er meer zwerfdieren gebracht? En komen meer mensen
afstand doen van hun dier?

Verwacht jij een toename van het aantal gevonden huisdieren de komende tijd? Of gaat dat pas volgend jaar spelen?
Mocht dat het geval zijn, is er nog steeds bij het HDC voldoende opvangcapaciteit en fte om de dieren op te vangen?

Ik hoor het graag!

Met vriendelijke groet,

512e 512e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer




From: 5120 I

Sent: Mon, 30 Aug 2021 10:06:44 +0200

To: " 5120 " <[51.2e @haagsdierencentrum.nl>
Subject: RE: Negatieve berichten in de media over het HDC
Beste si2e

Bedankt voor je bericht. |k lees nu pas jouw mail en het Whatsapp bericht. Goed om hier over te praten. Kan dat morgen om 9.30
uur (kan ook evt op een later tijdstip)?

Met vriendelijke groet,

5.12e 5.12e

Van: si2e <512 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: vrijdag 6 augustus 2021 12:11

Aan: 512e <5126 @denhaag.nl>

Onderwerp: Negatieve berichten in de media over het HDC
Urgentie: Hoog

Goedemiddag 512e

Ik weet dat je op vakantie bent maar vond het belangrijk je te informeren over het feit dat het HDC op een negatieve manier in
het nieuws is gekomen. Zie hier de twitter berichten:

https://mobile.twitter.com/512e /status//512e

Hart voor Den Haag geschokt door misstanden bij Haags Dierencentrum - Hart voor Den Haag

Ik heb je ook een Whatsapp gestuurd maar zag dat je je zakelijke telefoon waarschijnlijk hebt uitstaan (slechts 1 vinkje). Als je in
de gelegenheid bent, praat ik je graag bij over bovenstaande.

Groet, 512e
Vriendelijke groet,

SA.2E

Hoofd Fondsenwerving, marketing & communicatie
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From: "51.2e " <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Thu, 16 Sep 2021 11:16:14 +0200
To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: aantallen dieren in coronatijd HDC

Goedemorgen 512e
Ik zou nog terugkomen bij je op het corona effect in het aantal dieren dat we binnenkrijgen:

Wat blijkt is dat er weinig tot geen verandering is t.o.v. vorig jaar in dieren waarvan afstand gedaan is of in binnengekomen
zwerfdieren. Er is zeker nog geen sprake van een piek in binnengekomen dieren op dit moment.

Groet, 512e
Vriendelijke groet,

SA.2E

Hoofd Fondsenwerving, marketing & communicatie
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From: "51.2e " <[EiiEs @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Thu, 16 Sep 2021 14:56:03 +0200

To: " 5120 " <512e @haagsdierencentrum.nl>; "s12e " <5120 @denhaag.nl>
Subject: RE: vraag over muilkorf

Attachments: Aanlijn en of muilkorfgebod.docx

Beste 6126 512e

In de bijlage de antwoorden op je vragen.
Mocht er iets niet duidelijk zijn dan hoor ik het graag.

Met vriendelijke groet,

51,2

Operationeel Manager

=il
ﬁ;%?g Dierencentrum n m =

Bij uw bezoek aan het Haags Dierencentrum is het dragen van een mondkapje verplicht.

Meld u zich hier aan voor onze nieuwsbrief.

Stichting Haags Dierencentrum | Lozerlaan 595, 2544 MC Den Haag | (51.2e 5128 @haagsdierencentrum.nl | www.haagsdierencentrum.nl
| ALLEEN OP AFSPRAAK geopend |

Het Haags Dierencentrum geeft om uw Privacy

Van: 51.2e

Verzonden: donderdag 16 september 2021 12:46

Aan: '512e ' <5120 @denhaag.nl>
CC: 512e < 512e @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: RE: vraag over muilkorf
Goedemiddag [512¢

Dank voor je mail, ik zal ze direct doorzetten naar de experts binnen onze organisatie op dit gebied. Je hoort zo snel mogelijk
van ons.

Groet, 512e

Van: si2e 5.1.2e @denhaag.nl]
Verzonden: donderdag 16 september 2021 11:36

Aan: 512e <512e @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: vraag over muilkorf



Beste 5126

Eerder vertelde ik over het bijtprotocol waar ik aan werk (samen met afdeling Handhaving). In de Nota Dierenwelzijn
(RIS307253) is aangegeven dat de gemeente naast verschillende preventieve en curatieve maatregelen een bijtprotocol opstelt
voor de aanpak van lastige honden met agressief gedrag. Dit bijtprotocol vormt een leidraad voor de te nemen maatregelen na
een bijtincident of na een dreigend bijtincident. Bij het opstellen van het bijtprotocol maak ik graag gebruik van de informatie van
diverse deskundige organisaties waaronder het Haags Dierencentrum.

Bijtincidenten met honden die bij de politie Eenheid Den Haag binnenkomen, worden doorgeleid naar het Team
surveillancehonden. Daarop wordt er door één van de hondengeleiders een onderzoek gedaan. Op basis van de inschatting van
de geleider wordt bepaald of er sprake is van een gevaarlijke hond zoals bedoeld in de verordening. In die gevallen besluit de
politiechef Eenheid Den Haag namens het bevoegd gezag tot een aanlijn- en/of muilkorfgebod.

Kan ik je daar een aantal vragen over stellen?
1. Zijn er bij het Haags Dierencentrum ook honden vanuit het asiel zijn die op voorhand in aanmerking komen voor een
aanlijn- en/of muilkorfgebod?
Zo ja, hoe ziet dit proces eruit?
Als dit niet nog gebeurt, zou dit wenselijk zijn? Of zijn andere maatregelen nodig?
Worden er ook zwerfhonden met een muilkorf gevonden?
Hoe weet het HDC of een binnengebrachte zwerfhond een aanlijn- en/of muilkorfgebod heeft? Vragen jullie hier naar als
iemand afstand doet van zijn hond?

1 e 0N

Alvast bedankt voor je input!

Met vriendelijke groet,

512e 512e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer




Kan ik je daar een aantal vragen over stellen?

1.

s

Zijn er bij het Haags Dierencentrum ook honden vanuit het asiel zijn die op voorhand in
aanmerking komen voor een aanlijn- en/of muilkorfgebod? Op voorhand zonder dat er
gekeken is naar het gedrag van de hond kan een hond niet in aanmerking komen voor een
aanlijn en of een muilkorf gebod. Indien blijkt, na training en therapie, dat een hond agressie
blijft vertonen naar andere honden en dan kan het voorkomen dat wij een muilkorf gaan
gebruiken bij deze hond. Dit komt niet vaak voor. Indien wij een muilkorf gaan toepassen bij
een hond zullen wij de muilkorf eerst “leuk” gaan maken, dit doen wij door middel van training.
Hierdoor wordt de muilkorf geen straf en zal de hond ook niet proberen om de muilkorf af te
krijgen.

Zo ja, hoe ziet dit proces eruit? Zie vraag 1.

Als dit niet nog gebeurt, zou dit wenselijk zijn? Of zijn andere maatregelen nodig? NV T
Worden er ook zwerfhonden met een muilkorf gevonden? Dit komt zelden tot niet voor.

Hoe weet het HDC of een binnengebrachte zwerfhond een aanlijn- en/of muilkorfgebod
heeft? Vragen jullie hier naar als iemand afstand doet van zijn hond? VVan een zwerfhond is in
principe niets bekend. Er zijn honden die een chip hebben en wij zullen op die manier
trachten te achterhalen wie de eigenaar van de hond is. Indien een zwerfhond geen chip
heeft weten wij niets van het verleden van de hond en dus ook niet of de hond een aanlijn en
of een muilkorfgebod heeft. Indien een hond wordt afgestaan wordt er gevraagd of de hond
een aanlijn en of muilkorfgebod heeft. Dit komt echter zelden voor.



From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Thu, 23 Sep 2021 22:11:53 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: Re: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn
Dag 5.1,.2,e

Jouw onderstaande bericht heeft 512e aan mij voorgelegd. Ter informatie het volgende.

Momenteel zijn wij bezig een plan op te zetten om een beroep te kunnen doen op de dit jaar door de gemeente in de
voorjaarsnota ter beschikking gestelde gelden. Ons plan ondervindt vertraging omdat onze accountant de
kostprijsberekeningen uit de aanvraag voor 2020 opnieuw moet doorrekenen. Wij hopen je snel te kunnen berichten. Een vraag
mijnerzijds: is het nodig voor dit plan in 2022 een accountantsverklaring aan jou te overleggen? Verneem graag je reactie.

Van de gelegenheid maak ik tevens gebruik om te melden dat wij onlangs onze organisatiestructuur hebben gewijzigd. In het
vervolg zullen de volgende personen de contactpersonen voor de gemeente zijn:
e 512e penningmeester (inkoopcontract en financiéle beleidsaangelegenheden);

o [512¢ operationeel manager (dierenwelzijn).

512¢  zal jou benaderen om kennis te maken. Ik weet dat hij hiermee bezig is, maar het is hem nog niet gelukt.

Met vriendelijke groet,

5.1,2,e
voorzitter
=] =

ENlin [OJ=
Van: 512e 5.12e @denhaag.nl]
Verzonden: donderdag 23 september 2021 15:45
Aan: 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
CC: 5128 <[51.2¢ @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: RE: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn

Dag 51,2,

Bedankt voor je update. Ik ben nog niet benaderd. Kan ik hierover zelf direct contact opnemen met het bestuur?
Het voorstel hoeft niet helemaal af te zijn. Een opzet voor een voorstel mag ook zodat ik kan meelezen en jullie snel een ‘go’
kunnen krijgen om aan de slag te kunnen.

Met vriendelijke groet,

512e 512e



Van: 512e <512e @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: donderdag 23 september 2021 15:37

Aan: 512e <512¢ @denhaag.nl>
CC: 512e <[51.2¢ @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: RE: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn

Goedemiddag [512e

Dank voor je mail. Ik heb — zoals ik je eerder vertelde — je verzoek doorgestuurd naar de persoon van het HDC bestuur die het
contact met jou en de gemeente van mij gaat overnemen. Ik weet niet of hij inmiddels gereageerd heeft maar alvast mijn

excuses voor de vertraging bij het aanleveren van het voorstel.

Hartelijke groet, s12e
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Van: si2e 5120 @denhaag.nl]
Verzonden: dinsdag 21 september 2021 12:01

Aan: 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
Onderwerp: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn

Beste s512e

Vorige week spraken we elkaar over de extra incidentele middelen voor dierenwelzijn (corona gerelateerd en mensen met een
laag inkomen). Je gaf aan van plan te zijn om een voorstel hiervoor in te dienen.

Ik ben benieuwd naar jullie voorstel. Lukt het jou om mij een te indicatie geven voor wanneer ik het voorstel kan verwachten?
Laat gerust weten als je nog vragen hebt of wilt afstemmen. Ik hoor het graag!

Met vriendelijke groet,
512e 512e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer




From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Fri, 1 Oct 2021 11:11:30 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: Re: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn
Dag 512e

Ik verwijs naar mijn reactie in rode kleur onder de door u gestelde vragen.

Hoop hiermee uw vragen afdoende te hebben beantwoord.

Mvrg,

51,2,e

Van: 512e <512e @denhaag.nl>
Datum: woensdag 29 september 2021 om 14:47

Aan: 512e <512e @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: RE: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn

Beste heer 512e

Graag wil ik een aantal vragen stellen over jullie voorstel.

In het overzicht is € 512f  opgenomen voor de minima.
- Hoe toetsen jullie of iemand een ‘minima’ is?

Mensen geven vaak aan dat ze een beroep doen op een bewindvoerder, laten een Ooievaarspas zien of zeggen krap bij kas te
zitten. Wij kunnen niet “afdwingen” dat wij inkomensgegevens e.d. kunnen inzien. Wij kiezen in dit soort gevallen altijd voor
het dier om te voorkomen dat deze dieren op straat worden gezet.

- Hoe is het bedrag € [512f  opgebouwd?
Het bedrag is opgebouwd uit een gemiddelde van de afgelopen 9 maanden. Het gemiddelde is € $12f per maand waardoor wij
verwachten € [5:1.2f voor oktober t/m december mis te lopen.

Vragen over de booster voor katten
- Gaat het om 470 katten in de periode juli t/m december?
Ja, dat klopt.

-Krijgen alle katten een extra booster?
De katten die langer dan 3 weken in het HDC verblijven krijgen allemaal een booster. Dit zijn wij wettelijk verplicht. Er zijn
nagenoeg geen katten die het HDC eerder kunnen verlaten.

Met vriendelijke groet,

512e 512e

Van: s12e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: vrijdag 24 september 2021 08:41

Aan: 512e <5126 @denhaag.nl>

Onderwerp: FW: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn
Dag 512e
De accountant heeft hard doorgewerkt. Bijgevoegd ons voorstel voor een project.

Wij hopen op een “go” van de kant van de gemeente. Als er nog vragen zijn aan jullie kant, dan verneem ik deze graag.



Mvrg,

5.1,2,e

Van: 512e <512e @haagsdierencentrum.nl>

Datum: donderdag 23 september 2021 om 22:11

Aan: "s12e @denhaag.n|" <52e @denhaag.nl>

Onderwerp: Re: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn
Dag 5.12e
Jouw onderstaande bericht heeft 512e aan mij voorgelegd. Ter informatie het volgende.

Momenteel zijn wij bezig een plan op te zetten om een beroep te kunnen doen op de dit jaar door de gemeente in de
voorjaarsnota ter beschikking gestelde gelden. Ons plan ondervindt vertraging omdat onze accountant de
kostprijsberekeningen uit de aanvraag voor 2020 opnieuw moet doorrekenen. Wij hopen je snel te kunnen berichten. Een vraag
mijnerzijds: is het nodig voor dit plan in 2022 een accountantsverklaring aan jou te overleggen? Verneem graag je reactie.

Van de gelegenheid maak ik tevens gebruik om te melden dat wij onlangs onze organisatiestructuur hebben gewijzigd. In het
vervolg zullen de volgende personen de contactpersonen voor de gemeente zijn:

® [512e penningmeester (inkoopcontract en financiéle beleidsaangelegenheden);

e 512e operationeel manager (dierenwelzijn).

s12¢  zal jou benaderen om kennis te maken. lk weet dat hij hiermee bezig is, maar het is hem nog niet gelukt.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

voorzitter

Stichting M -
Haags Dierencentrum in (O =
Van: si2e 51.2¢ @denhaag.nl]
Verzonden: donderdag 23 september 2021 15:45
Aan: 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
CC: 512e <[51.2¢ @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: RE: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn

Dag 51,2,

Bedankt voor je update. Ik ben nog niet benaderd. Kan ik hierover zelf direct contact opnemen met het bestuur?
Het voorstel hoeft niet helemaal af te zijn. Een opzet voor een voorstel mag ook zodat ik kan meelezen en jullie snel een ‘go’
kunnen krijgen om aan de slag te kunnen.

Met vriendelijke groet,

512e 512e



Van: 512e <512e @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: donderdag 23 september 2021 15:37

Aan: 5i2e <512e @denhaag.nl>
CC: (5120 <512e @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: RE: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn

Goedemiddag [512e

Dank voor je mail. Ik heb — zoals ik je eerder vertelde — je verzoek doorgestuurd naar de persoon van het HDC bestuur die het
contact met jou en de gemeente van mij gaat overnemen. Ik weet niet of hij inmiddels gereageerd heeft maar alvast mijn

excuses voor de vertraging bij het aanleveren van het voorstel.

Hartelijke groet, s12e
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Van: si2e 5120 @denhaag.nl]
Verzonden: dinsdag 21 september 2021 12:01
Aan: 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: voorstel inzet incidentele middelen dierenwelzijn

Beste s512e

Vorige week spraken we elkaar over de extra incidentele middelen voor dierenwelzijn (corona gerelateerd en mensen met een
laag inkomen). Je gaf aan van plan te zijn om een voorstel hiervoor in te dienen.

Ik ben benieuwd naar jullie voorstel. Lukt het jou om mij een te indicatie geven voor wanneer ik het voorstel kan verwachten?
Laat gerust weten als je nog vragen hebt of wilt afstemmen. Ik hoor het graag!

Met vriendelijke groet,
512e 512e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer
De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer




From: "'512e " <[Eiis @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Wed, 6 Oct 2021 15:45:04 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>

Cc: 5120 " <[51.2¢ @haagsdierencentrum.nl>
Subject: RE: actuele stand van zaken qua dieren

Beste 512e

Hierbij de antwoorden op de vragen.

Actuele stand van zaken qua dieren in het asiel:

- Hoe gaat het met de extra dieren die er bij komen i.v.m. corona?
Tot op heden is er nog geen sprake van extra honden en katten die er bij komen i.v.m. corona

- Worden er veel dieren geadopteerd, opgehaald of afstand van gedaan?

Er worden regelmatig honden en katten geadopteerd en afgestaan.
- Zijn er nog andere relevante ontwikkelingen die te maken hebben met dierenwelzijn?
Vanaf 2008 tot op heden heeft gemiddeld 92% van alle opgevangen honden levend ons asiel verlaten (plaatsing bij een

nieuwe eigenaar, retour eigenaar). En dat terwijl het aandeel

zwerfhonden (met een niet goed bekende geschiedenis) is

toegenomen tov het aantal afstandshonden (met een toelichting van de eigenaar). Ons plaatsingsbeleid is dus verbeterd dankzij

de enorme inzet van medewerkers en vrijwilligers.

Mocht je nog vragen hebben hoor ik het graag. Volgende week ben ik niet aan het werk, je kan dan contact opnemen met

(voorzitter bestuur Haags Dierencentrum)

Met vriendelijke groet,

51.2e

Operationeel Manager

ol
ﬁ;%?? Dierencentrum n ﬁ(@ c

Meld u zich hier aan voor onze nieuwsbrief.

Stichting Haags Dierencentrum | Lozerlaan 595, 2544 MC Den Haag | (51.2e
| ALLEEN OP AFSPRAAK geopend |

Het Haags Dierencentrum geeft om uw Privacy

Van: 512e 5.12e @denhaag.nl]
Verzonden: woensdag 6 oktober 2021 13:07
Aan: 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>; s12e

Onderwerp: actuele stand van zaken qua dieren
Urgentie: Hoog

Dag 512e @[ 51.2e

</5.1.2¢

5.1.2e

@haagsdierencentrum.nl | www.haagsdierencentrum.nl

@haagsdierencentrum.nl>



Volgende week donderdag is er weer een commissie Leefomgeving. Die vergadering staat in het teken van de
programmabegroting 2022-2025 en over het uitvoeringsjaar 2021.
Momenteel ben ik ter voorbereiding info aan het verzamelen.
Kunnen jullie mij helpen aan de volgende info:
- Actuele stand van zaken qua dieren in het asiel:
- Hoe gaat het met de extra dieren die er bij komen i.v.m. corona?
- Worden er veel dieren geadopteerd, opgehaald of afstand van gedaan?
- Zijn er nog andere relevante ontwikkelingen die te maken hebben met dierenwelzijn?

Lukt het om deze gegevens morgen uiterlijk 13.00 uur aan te leveren?
Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet,

512e 512e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer




From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Mon, 18 Oct 2021 14:04:33 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>

Cc: 5120 " <5128 @hotmail.com>; "512e " <[EhiEs @haagsdierencentrum.nl>
Subject: Aanbesteding

Beste 512e

Onderstaand bericht ontving ik van [512e Graag in het vervolg de mailberichten sturen naar de onze
contactpersonen 512e en 512e namens HDC (zie mijn mail d.d. 23 september j.l.).

Het is mij op dit moment niet duidelijk welke extra beschikbare gelden beschikbaar zijn voor dierenwelzijn in 2021 en 2022:

1. Klopt het dat er dit jaar 5120 extra beschikbaar is voor dierenwelzijn en in 2022 een bedrag van [512e ? Het
bedrag voor 2021 is gereserveerd voor incidentele kosten gerelateerd aan corona, een tegemoetkoming in de medische
kosten van minima of een combinatie ervan. Met onze mail d.d. 24 september j.I. hebben wij voor 2021 een bedrag
aangevraagd van €512p Aangevuld met de beantwoording op 6 oktober j.I. van [512¢ op de door u gestelde
vragen. Is er al iets bekend over de afhandeling van deze aanvraag?

2. Uit uw mail aan 512¢ leid ik af dat er vanaf 2021 een extra structureel bedrag beschikbaar is voor dierenwelzijn ten
bedrage van 5120 Is dit een ander bedrag dan de bedragen genoemd onder punt 1 (5120 voor 2021 en si2e
5126 yoor 2022)? Een gedeelte van het bedrag van 5120 wilt u inzetten voor mogelijke tekorten in 2021.

Wij zullen u spoedig laten weten wat de kosten zijn om de wettelijke taak uit te voeren en welke mogelijke tekorten er zijn
minus de vergoeding van de gemeente.

Kunnen wij voor 2022 voorlopig uitgaan van continuering van het lopende inkoopcontract?

Uw reactie zie ik graag tegemoet. Graag met een cc naar 512¢ en 512e

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

voorzitter

Stichting

Haags Dierencentrum

Van; 5i2e 5.1.2e @denhaag.nl]
Verzonden: vrijdag 15 oktober 2021 18:08

Aan: 512e <5l2e @haagsdierencentrum.nl>
Onderwerp: aanbesteding

Urgentie: Hoog

Dag 51,2,



Deze week hebben wij elkaar gesproken. Voor de zomervakantie was er een marktconsulatie geweest voor de opvang van
honden en katten en het vervoer en opvang van overige dieren. Ook hebben wij diverse scenario’s onderzocht, maar deze
bleken niet haalbaar (één op één gunnen, een opdracht met terugwerkende kracht in laten gaan). Dit betekent dat wij deze taken
Europees moeten aanbesteden. Momenteel zijn we bezig met de voorbereidingen hiervoor. Rekeninghoudend met diverse
termijnen is een nieuwe overeeenkomst dit jaar niet haalbaar.

Ik heb eerder van jou vernomen dat de vergoeding die het Haags Dierencentrum ontvangt niet toereikend is om de wettelijke
taak uit te voeren. Vanaf 2021 is er € 5120 structureel extra beschikbaar gesteld voor dierenwelzijn. De gemeente is bereid
om een gedeelte van het extra gereserveerde budget in te zetten voor deze mogelijke tekorten in 2021. Kan het Haags
Dierencentrum een overzicht te maken over het jaar 2021 met de volgende gegevens: wat de kosten zijn om de wettelijke taak
uit te voeren en welke mogelijke tekorten er zijn minus de vergoeding van de gemeente? De gemeente zal dan bekijken wat de
mogelijkheden zijn.

Lukt het om het overzicht zo snel mogelijk aan te leveren?
Mocht je nog vragen hebben, laat het gerust weten.

Met vriendelijke groet,

512e 512e



From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Mon, 18 Oct 2021 14:14:40 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>

Cc: "512e " <5120 @hotmail.com>; "[512¢ " <5120 @haagsdierencentrum.nl>
Subject: FW: Aanbesteding

Beste 512e

Gelet op de afwezigheid ivm de Herfstvakantie van betrokkenen kan ik niet eerder reageren dan in de loop van de volgende
week.

Hoop op begrip aan uw kant.

Mvrg,

51.2e

Van: 512e <512e @haagsdierencentrum.nl>

Datum: maandag 18 oktober 2021 om 14:04

Aan: 512e <5128 @denhaag.nl>

CC: 512e <5120 @hotmail.com>, [512¢ < 512e @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: Aanbesteding

Beste 512e
Onderstaand bericht ontving ik van [512e Graag in het vervolg de mailberichten sturen naar de onze
contactpersonen 512e en 512e namens HDC (zie mijn mail d.d. 23 september j.l.).

Het is mij op dit moment niet duidelijk welke extra beschikbare gelden beschikbaar zijn voor dierenwelzijn in 2021 en 2022:

1. Klopt het dat er dit jaar 5120 extra beschikbaar is voor dierenwelzijn en in 2022 een bedrag van 642 ? Het
bedrag voor 2021 is gereserveerd voor incidentele kosten gerelateerd aan corona, een tegemoetkoming in de medische
kosten van minima of een combinatie ervan. Met onze mail d.d. 24 september j.I. hebben wij voor 2021 een bedrag
aangevraagd van €512p Aangevuld met de beantwoording op 6 oktober j.I. van [512¢ op de door u gestelde
vragen. Is er al iets bekend over de afhandeling van deze aanvraag?

2. Uit uw mail aan 512¢ leid ik af dat er vanaf 2021 een extra structureel bedrag beschikbaar is voor dierenwelzijn ten
bedrage van 5120 Is dit een ander bedrag dan de bedragen genoemd onder punt 1 424 voor 2021 en si2»
5126 yoor 2022)? Een gedeelte van het bedrag van 5120 wilt u inzetten voor mogelijke tekorten in 2021.

Wij zullen u spoedig laten weten wat de kosten zijn om de wettelijke taak uit te voeren en welke mogelijke tekorten er zijn
minus de vergoeding van de gemeente.

Kunnen wij voor 2022 voorlopig uitgaan van continuering van het lopende inkoopcontract?

Uw reactie zie ik graag tegemoet. Graag met een cc naar 512¢ en 512e

Met vriendelijke groet,

512e

voorzitter



Stichting __ [ — _
Haags Dierencentrum O) i

Van: si2e 51.2¢ @denhaag.nl]
Verzonden: vrijdag 15 oktober 2021 18:08
Aan: 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: aanbesteding
Urgentie: Hoog

Dag 51,2,

Deze week hebben wij elkaar gesproken. Voor de zomervakantie was er een marktconsulatie geweest voor de opvang van
honden en katten en het vervoer en opvang van overige dieren. Ook hebben wij diverse scenario’s onderzocht, maar deze
bleken niet haalbaar (één op één gunnen, een opdracht met terugwerkende kracht in laten gaan). Dit betekent dat wij deze taken
Europees moeten aanbesteden. Momenteel zijn we bezig met de voorbereidingen hiervoor. Rekeninghoudend met diverse
termijnen is een nieuwe overeeenkomst dit jaar niet haalbaar.

Ik heb eerder van jou vernomen dat de vergoeding die het Haags Dierencentrum ontvangt niet toereikend is om de wettelijke
taak uit te voeren. Vanaf 2021 is er € 5120 structureel extra beschikbaar gesteld voor dierenwelzijn. De gemeente is bereid
om een gedeelte van het extra gereserveerde budget in te zetten voor deze mogelijke tekorten in 2021. Kan het Haags
Dierencentrum een overzicht te maken over het jaar 2021 met de volgende gegevens: wat de kosten zijn om de wettelijke taak
uit te voeren en welke mogelijke tekorten er zijn minus de vergoeding van de gemeente? De gemeente zal dan bekijken wat de

mogelijkheden zijn.
Lukt het om het overzicht zo snel mogelijk aan te leveren?

Mocht je nog vragen hebben, laat het gerust weten.

Met vriendelijke groet,

512e 512e



From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Thu, 28 Oct 2021 14:02:29 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>; " s12e &

<512e @haagsdierencentrum.nl>

Cc: "'512e " <5i2e @hotmail.com>; "512e " < 5i2e @haagsdierencentrum.nl>;
5120 " <512e @haagsdierencentrum.nl>

Subject: Re: Raadsvragen over Haaglanden Huisdieren Crematorium

Dag 51,2 51,2

Wij laten de honden en katten die wij hebben moeten laten inslapen cremeren bij dit crematorium. Wij verwijzen zelden
mensen door naar een crematorium.

Hoop hiermee de vragen te hebben beantwoord.

Met vriendelijke groet,

51,2,e
voorzitter
. B— e

: BOE
Van: 512e <5126 @denhaag.nl>
Datum: maandag 25 oktober 2021 om 11:34
Aan: 512e <512e @haagsdierencentrum.nl>
CC: [512e <5128 @hotmail.com>, 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: Raadsvragen over Haaglanden Huisdieren Crematorium
Beste 512¢

Er zijn raadsvragen gesteld over het Haaglanden Huisdieren Crematorium (Binckhorst): RIS310342 Toekomst Haags Huisdieren
Crematorium Binckhorst (raadsinformatie.nl)

Ik vroeg mij af of het Haags Dierencentrum samenwerkt met het huisdieren crematorium of mensen bijv. doorverwijzen (zie vraag
3)?

Met vriendelijke groet,

512e 512e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer



From: Y5120 " <5126

Sent: Fri, 29 Oct 2021 16:13:13 +0200
To: "51.2e " <5128
Subject: Re: Aanbesteding

Beste 512e

Hierbij mijn reactie.

De aanbesteding vanaf 2017 is als volgt opgebouwd:

@haagsdierencentrum.nl>

@denhaag.nl>

2017 2018 2019 2020
€ € € € €
5.1,2f 5.1,2f 5.1,2f 5.1,2f
intake en 14 dagen opvang honden 60 700 00 s1as srar srar
5.1,2f 5.1,2f 5.1,2f 5.1,2f
intake en 14 dagen opvang katten 600 325 00 sras srar s1a1
5.1,2f 5.1,2f 5.1,2f 5.1,2f
Opvang van jonge kittens 250 325 00 s1af siaf 5121
Extra verzorging en enting van jonge 51,21 51.2f 51,21 51,21
kittens 250 230 00 512 s1a 5121
5.1,2f 5.1,2f 5.1,2f 5.1,2f
Totaal 00 s1as s1ai s1at
Voor 2021 is de gemeentelijke bijdrage als volgt:
2021 | per dier
# € €
intake en 14 dagen opvang honden 60 700 51.2b 51.2b
intake en 14 dagen opvang katten 600 325 512p 512
Opvang van jonge kittens 250 325 5.1.2b 51,20
Extra verzorging en enting van jonge kittens 250 230 51.2b 51.2b
Totaal 51,26
De werkelijke kosten in 2021 zijn als volgt:
Dag 1 (binnenkomst als zwerfdier) Hond Kat kittens
Registratie en administratie dier € 5120 € [s120 € [512p
1le check kliniek 51,2 51,2 51,2
Plaatsing in persoonlijk kennel (reserveren,
schoon) 51,2 51,2 51,2
le check verzorging/gedragstherapeut (tarief uur) 512p 5126 512
Vaccinaties/ontvlo/ontworm/chip (totaalprijs) 51,20 51,20 5120
Verblijf gedurende 14 dagen in quarantaine (obv
pension) 512 512 512
Verzorging/exercise/administratie activiteiten (14
dagen) 51,2 51,2 51,2
Extra verzorging inzake Kittens 51,20
Extra check kliniek inzake Kittens 512

Dag 12 (eigenaar heeft zich niet gemeld)
inplannen castratie/sterilisatie




Start samenstellen dossier dier

(admin/systeem/overleg)

Dag 14

Castratie/sterilisatie wordt uitgevoerd € [s12b 542 512
Herstelperiode van minimaal 3 dagen 5120 5120 5120
Dier is voldoende hersteld voor herplaatsing 512b 512b 512
Opbouw dossier wordt voortgezet 512 5420 512p
Gedragstherapieproces wordt ingezet 51.2b 51.2b 51.2b

totale kosten voor verblijf hond en kat 512 512 512

Aantal dieren volgens contract 60 600 250 Totaal

Totale kosten aantal dieren 5.12b 51,2b 51,20 5120

Vergoeding gemeente 2021 5.12b 5.12b 5.12b 5.12b

Totale kosten die niet vergoed worden door de 51.2b 51.2b 51.2b 51.2b
gemeente

Het bovenstaande overzicht maakt duidelijk dat de werkelijke kosten hoger zijn dan de wettelijke vergoeding.

Ik hoop hiermee uw vraag te hebben beantwoord.

Met vriendelijke groet,

512e
voorzitter
Sl in [OJI=
Op 27 okt. 2021 om 16:47 heeft 512e 512e < 512e @denhaag.nl> het volgende geschreven:

Beste heer 512e

De gemeente geeft opdracht aan dierenorganisaties om de gemeentelijke wettelijke taken uit te voeren. Doordat we eerst een
marktconsultatie hebben gedaan is de aanbesteding zelf nog niet gestart. Omdat de aanbesteding langer duurt dan gepland zijn
we in gesprek met de betreffende dierenwelzijnsorganisaties om de middelen al zetten voor het gat tussen het tarief en de
gemaakte kosten. Geldt dit ook voor het Haags Dierencentrum? Als dat zo is ontvangen wij graag een overzicht over het hele
jaar 2021 met wat de kosten zijn om de wettelijke taak uit te voeren en welke tekorten er zijn minus de vergoeding van de
gemeente.

Lukt het om het overzicht deze week aan te leveren?

We kunnen ook een belafspraak plannen. Ik zou morgen rond 10.00 of 13.00 uur kunnen.
Op welk nummer bent u bereikbaar?

Met vriendelijke groet,

512e 512e

5.1.2e



Van: si2e <s2e @denhaag.nl>
Datum: vrijdag 22 oktober 2021 om 09:54

Aan: 512e <512e @haagsdierencentrum.nl>
CC: 512e <5120 @hotmail.com>, [512¢ < 512e @haagsdierencentrum.nl>
Onderwerp: Re: Aanbesteding

Beste heer si2¢

Dank voor de mail.

In 2021 en 2022 zijn extra middelen beschikbaar gemaakt voor Dierenwelzijn: s12b voor 2021 en[512p voor 2022. Het
gaat om incidentele middelen. Deze middelen zijn extra beschikbaar om de verwachte toename van gevonden huisdieren als
gevolg van corona in de opvang te bekostigen en om minima met hoge medische kosten voor huisdieren te ondersteunen.

Jullie voorstel hiervoor heb ik reeds ontvangen. Omdat het herfstreces is duurt de athandeling iets langer. Ik kom hier volgende
week zo snel mogelijk op terug.

Met ingang van 2021 is er structureel €512p extra beschikbaar voor dierenwelzijn. Doordat we eerst een marktconsultatie
hebben gedaan is de aanbesteding zelf nog niet gestart.

Omdat de aanbesteding langer duurt dan gepland zijn we in gesprek met de betreffende dierenwelzijnsorganisaties om de middelen al
zetten voor het gat tussen het tarief en de gemaakte kosten. Hiervoor verzoek ik het Haags Dierencentrum om informatie/ een overzicht
aan te leveren.

Ik hoor graag als er vragen zijn of meer informatie nodig is.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e 5.1.2e

QOutlook voor Android downloaden

Van: s512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
Verstuurd: maandag 18 oktober 2021 14:04

Aan: 512

Cc: [512e ; 512e

Onderwerp: Aanbesteding

Beste 512e
Onderstaand bericht ontving ik van 512e [512e Graag in het vervolg de mailberichten sturen naar de onze
contactpersonen 512e en 512e namens HDC (zie mijn mail d.d. 23 september j.l.).

Het is mij op dit moment niet duidelijk welke extra beschikbare gelden beschikbaar zijn voor dierenwelzijn in 2021 en 2022:

1. Klopt het dat er dit jaar 5120 extra beschikbaar is voor dierenwelzijn en in 2022 een bedrag van [512e ? Het
bedrag voor 2021 is gereserveerd voor incidentele kosten gerelateerd aan corona, een tegemoetkoming in de medische
kosten van minima of een combinatie ervan. Met onze mail d.d. 24 september j.I. hebben wij voor 2021 een bedrag
aangevraagd van €512b Aangevuld met de beantwoording op 6 oktober j.I. van [512¢ op de door u gestelde
vragen. Is er al iets bekend over de afhandeling van deze aanvraag?

2. Uit uw mail aan 512¢ leid ik af dat er vanaf 2021 een extra structureel bedrag beschikbaar is voor dierenwelzijn ten
bedrage van 5125 Is dit een ander bedrag dan de bedragen genoemd onder punt 1 (5120 voor 2021 en s1ze
5126 yoor 2022)? Een gedeelte van het bedrag van 5120 wilt u inzetten voor mogelijke tekorten in 2021.

Wij zullen u spoedig laten weten wat de kosten zijn om de wettelijke taak uit te voeren en welke mogelijke tekorten er zijn
minus de vergoeding van de gemeente.

Kunnen wij voor 2022 voorlopig uitgaan van continuering van het lopende inkoopcontract?



Uw reactie zie ik graag tegemoet. Graag met een cc naar 512¢ en 512e

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

voorzitter

Stichting

- | — -
Haags Dierencentrum in O =

Van: 512e 512e @denhaag.nl]
Verzonden: vrijdag 15 oktober 2021 18:08

Aan: 512e <51.2¢ @haagsdierencentrum.nl>
Onderwerp: aanbesteding
Urgentie: Hoog

Dag 51,2,

Deze week hebben wij elkaar gesproken. Voor de zomervakantie was er een marktconsulatie geweest voor de opvang van
honden en katten en het vervoer en opvang van overige dieren. Ook hebben wij diverse scenario’s onderzocht, maar deze
bleken niet haalbaar (één op één gunnen, een opdracht met terugwerkende kracht in laten gaan). Dit betekent dat wij deze taken
Europees moeten aanbesteden. Momenteel zijn we bezig met de voorbereidingen hiervoor. Rekeninghoudend met diverse
termijnen is een nieuwe overeeenkomst dit jaar niet haalbaar.

Ik heb eerder van jou vernomen dat de vergoeding die het Haags Dierencentrum ontvangt niet toereikend is om de wettelijke
taak uit te voeren. Vanaf 2021 is er € s12» structureel extra beschikbaar gesteld voor dierenwelzijn. De gemeente is bereid
om een gedeelte van het extra gereserveerde budget in te zetten voor deze mogelijke tekorten in 2021. Kan het Haags
Dierencentrum een overzicht te maken over het jaar 2021 met de volgende gegevens: wat de kosten zijn om de wettelijke taak
uit te voeren en welke mogelijke tekorten er zijn minus de vergoeding van de gemeente? De gemeente zal dan bekijken wat de
mogelijkheden zijn.

Lukt het om het overzicht zo snel mogelijk aan te leveren?
Mocht je nog vragen hebben, laat het gerust weten.

Met vriendelijke groet,

512e 512e



From: 5120 B

Sent: Thu, 4 Nov 2021 18:34:49 +0200

To: "'512e " <[51.2e @haagsdierencentrum.nl>

Cc: "51.2e " <5120 @haagsdierencentrum.nl>
Subject: RE: Haags Dierencentrum dierenkalender 2022

Dag 51,2

De kalender ziet er leuk uit en sympathiek hoe de zwerfhonden — en katten worden geintroduceerd.
Helaas heeft de gemeente geen interesse in de afname en promotie van deze kalender.
Heel veel succes met de verdere promotie van de kalender.

Met vriendelijke groet,

5.1,2,e 5.1,2,e

Van: si2e <512 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: dinsdag 19 oktober 2021 17:16

Aan: 512e <5126 @denhaag.nl>

CC: 512e <512 @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: Haags Dierencentrum dierenkalender 2022
Goedemiddag 512¢

Ik heb je mail van afgelopen vrijdag gedeeld met 512¢ en 512e — Beiden bestuursleden die het stokje van mij
hebben overgenomen. Ik ga ervan uit dat zij hier zo snel mogelijk bij je op terugkomen.

Even iets heel anders, ik wilde je graag attenderen op de 2e editie van de Haags Dierencentrum Dierenkalender 2022 die
binnenkort uit gaat komen. Met hierin een mooie en kleurrijke hoofdrol voor onze zwerfhonden en -katten. Enerzijds een
uitgelezen kans om de asieldieren op een positieve en vooral kleurrijke manier neer te zetten (weg met de stigma’s dat ze zielig
zijn...!), anderzijds om ze op een ludieke manier te introduceren bij potentiele nieuwe baasjes en zo meer adopties te kunnen
realiseren. En natuurlijk ook als fundraiser om het dierenwelzijn van de dieren in ons centrum te kunnen blijven optimaliseren
en waarborgen.

De allereerste editie, de kalender van dit jaar, was als pilot een doorslaand succes. Dit jaar is het onze droom om een groter
bereik te genereren met de Dierenkalender.

Ik vroeg me af in hoeverre de Gemeente Den Haag interesse zou hebben om deze Haags Dierencentrum kalender aan haar
medewerkers cadeau te doen voor bijvoorbeeld Kerst? Ik weet het, het is een ‘long shot’ maar in het kader van niet schieten en
altijd missen dacht ik, waarom niet?

Wellicht als dit geen optie is (en voel je vooral niet verplicht) zijn er ook andere manieren om de kalender te promoten binnen
de gemeente? Bijvoorbeeld ‘Powered by de Gemeente Den Haag’ op de kalender is natuurlijk altijd een optie bij een grotere
afname.

Ben heel benieuwd wat jouw gevoel hierbij is.



Vriendelijke groet,

SA.2E

Hoofd Fondsenwerving, marketing & communicatie

ﬁa?gg Dierencentrum n E@

Het Haags Dierencentrum geeft om uw Privacy
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From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Fri, 19 Nov 2021 14:46:35 +0200
To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: Re: Aanbesteding

Mijn dank ons groot!

Mvrg,
Op 19 nov. 2021, om 12:10 heeft s12e N B (@denhaag.nl> het volgende geschreven:
Beste [512¢

Ik verwacht dat ik je de nummers begin volgende week kan sturen.

Met vriendelijke groet,

51,2,e 51,2,e

Van: s512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: woensdag 17 november 2021 11:12

Aan: 512e <5128 @denhaag.nl>

Onderwerp: Aanbesteding
Beste 512e

Heb jij inmiddels de inkoopnummers beschikbaar voor onze beide aanvragen met betrekking tot minima/corona en verschil
wettelijke vergoeding en werkelijke kosten?

Alvast dank voor je reactie.

Met vriendelijke groet,

5.1,2,e
voorzitter
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De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer




From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Sat, 27 Nov 2021 11:06:47 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: Fwd: Aanbesteding

Beste 512e

Jouw mail met de inkoopnummers is bij mij verloren gegaan. Zou je mij deze nummers nog een keer kunnen
toesturen?

Veel dank hiervoor.

Met vriendelijke groet,

i

5.1,2e
voorzitter

Stichting

Haags Dierencentrum
Op 19 nov. 2021, om 12:10 heeft si2e Zize W62 (@wdenhaag nl> het volgende geschreven:
Beste 512e

Ik verwacht dat ik je de nummers begin volgende week kan sturen.

Met vriendelijke groet,

5.1,2,e 5.1,2,e

Van: s512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: woensdag 17 november 2021 11:12

Aan: 512e <512¢ @denhaag.nl>

Onderwerp: Aanbesteding

Beste 512e

Heb jij inmiddels de inkoopnummers beschikbaar voor onze beide aanvragen met betrekking tot minima/corona en verschil
wettelijke vergoeding en werkelijke kosten?

Alvast dank voor je reactie.

Met vriendelijke groet,

5.1,2,e
voorzitter



From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Tue, 30 Nov 2021 16:57:29 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: Re: tweeminuutendebat over de misstanden HDC
Dag 5.12e 5.12e

Natuurlijk gun je alle honden een leven buiten een asielkennel! Dat gaat natuurlijk niet. Een asiel beperkt per definitie de bewegingsvrijheid van
de honden.

In ons asiel heb je als hond in ieder geval de mogelijkheid ook te spelen op onze buitenkennels/patio’s. Naast het “buitenwandelen” waarover ik
je eerder schreef. Dat is de maximale bewegingsruimte die we in ons asiel aan onze honden kunnen bieden.

Mijn opmerking heeft dan ook niets te maken met een onderbezetting aan onze kant. En als onze handelwijze al in strijd zou zijn met
dierenwelzijn of regelgeving, dan kan ik je als oud-voorzitter van de NFDO verzekeren dat vele asiels in Nederland kunnen sluiten.

Mvrg,

51.2e

Op 30 nov. 2021, om 14:59 heeft si2e N < (@wdenhaag nl> het volgende geschreven:

Beste st2e

Hierbij nog een aanvulling op mijn vorige mail.

En kijgen deze honden altijd al te weinig tijd om buiten te wandelen? Wat betekent dit voor het dierenwelzijn en de
regelgeving?

Met vriendelijke groet,

oilh2%e; oilh2%e;
Outlook voor Android downloaden| |

From: si2e
Sent: Tuesday, November 30, 2021 2:30:03 PM
To: 512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>

Subject: RE: tweeminuutendebat over de misstanden HDC

Beste [s1.2¢
Dank voor de aanvullingen!
Wat bedoel je met “Onze asielhonden krijgen per definitie te weinig tijd om buiten te wandelen”. Is dat wegens

onderbezetting?

Met vriendelijke groet,

51,2,e 51,2e

Van: s512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: maandag 29 november 2021 16:24

Aan: 512e <5128 @denhaag.nl>

Onderwerp: Re: tweeminuutendebat over de misstanden HDC
Dag 512e 512e

Zie in rode kleur mijn reactie op jouw vragen.

Mvrg,
51,2,
Op 29 nov. 2021, om 10:50 heeft [512¢ 512e < 512e @denhaag.nl> het volgende geschreven:

Beste 51.2¢



Ik zie dat nog een vraag vergeten ben.

Wat heeft de mediation opgeleverd?

Mediation heeft als belangrijkste aanbeveling opgeleverd dat de samenwerking tussen medewerkers en vrijwilligers moet
worden verbeterd. Het bureau dat de mediation heeft uitgevoerd is niet verder gekomen dan het horen van de ex-
medewerkers en ex-vrijwilligers. Vervolgens heeft het gehele personeel haar steun betuigd aan het toenmalige bestuur. Er was
dan ook sprake van een patstelling. De toenmalige RvT heeft dit vastgesteld en heeft toen verder geen vervolgacties meer
ingesteld. Inmiddels is een betaalde vrijwilligerscodrdinator actief om niet alleen het aantal vrijwilligers te vergroten, maar ook
om deze samenwerking tussen medewerkers en vrijwilligers handen en voeten te geven. Vanaf de start van de Covid-pandemie
(maart vorig jaar) is het bepaald niet eenvoudig het aantal vrijwilligers uit te breiden.

Met vriendelijke groet,

5.12e 512e

Van: si2e

Verzonden: maandag 29 november 2021 10:42

Aan: s12¢e <512¢e @haagsdierencentrum.nl>

Onderwerp: RE: tweeminuutendebat over de misstanden HDC
Beste 51.2e

Bedankt voor de input.
Mag ik daar nog wat vragen over stellen?

1. Nieuwe ontwikkelingen zijn dat wij in hoofdzaak door corona een aantal vrijwilligers zijn kwijtgeraakt.
- Wat bedoel je precies met ‘door corona een aantal vrijwilligers kwijtgeraakt”? Zijn deze vrijwilligers bijv. ziek
geworden door corona? Ja, dit zijn er ongeveer 3 tot 4.
- Zijn er ook medewerkers en vrijwilligers vertrokken in verband met de klacht van de ex-vrijwilligster? Deze waren al
vertrokken. Het zijn ex-medewerkers en ex-vrijwilligers! Tijdens en na de klachtafhandeling zijn er geen
medewerkers vanwege de klacht vertrokken. Wellicht nog een enkele vrijwilliger.
- Wat betekent het vertrek van een aantal vrijwilligers voor de bezetting op de werkvloer en het dierenwelzijn? Is er
sprake van onderbezetting (In het artikel (RIS309797 misstanden Haags Dierencentrum Bijlage (raadsinformatie.nl) )
staat dat honden niet uitgelaten door worden tijdgebrek)? Als gevolg van de klacht er is geen sprake van
onderbezetting en onvoldoende zorg voor het dierenwelzijn. Wel hebben we op dit moment te maken met het vertrek
van twee ervaren medewerkers, t.w. één medewerker treedt in het huwelijk en gaat in Brabant wonen en de ander
gaat werken in de verpleegzorg. Het werven en inwerken van medewerkers (en vrijwilligers!) kost veel tijd. Scholing is
noodzakelijk om het gedrag van de asieldieren beter te kunnen begrijpen. Asielhonden worden nog steeds uitgelaten.
Dit is gebonden aan strenge regels. Niet alle vrijwilligers mogen met deze “rugzakhonden” lopen en bepaalde honden
mogen uitsluitend door twee personen worden uitgelaten. Onze asielhonden krijgen per definitie te weinig tijd om
buiten te wandelen. Wat we in het verleden hebben gedaan, doen we nog steeds. Elke medewerker en vrijwilliger telt.
Daarom verwachten wij tijdens de komende periode (werving/scholing van medewerkers en vrijwilligers) wel eens
momenten, waarop we in de knel kunnen komen. Dat lossen we dan zo goed mogelijk op.

2. In 2020 hebben ca. 20 ex-medewerkers en ex-vrijwilligers een klacht ingediend bij de voormalige Raad van Toezicht
(RVT).
- Hoeveel zijn nog werkzaam bij het HDC? Hoe is de samenwerking nu? De klacht is ingediend bij de voormalige RvT. Als
enige persoon heb ik bij de overdracht aan mij in mijn rol als nieuwe voorzitter RvT de namen van de klagers kunnen
inzien. De klacht was anoniem en dat wil ik zo houden. Er zijn nog enkele vrijwilligers werkzaam, die de klacht hebben
ondersteund. De aanwezige vrijwilligers zijn gevraagd naar hun bevindingen. Hieruit zijn geen schokkende zaken naar
voren gekomen. Alle thans werkzame medewerkers onderschrijven ons dierenwelzijnsbeleid. We hebben inmiddels ons
vrijwilligersbeleid op papier gezet en zullen binnenkort de vrijwilligerscontracten ter ondertekening voorleggen aan de
huidige vrijwilligers.

3. Is de officiéle aanklacht binnen? Wat zijn de eisen van de aanklager? De klacht hebben wij (nog) niet ontvangen. Wij zijn
dan ook niet op de hoogte van de inhoud van deze “eisen”. Nog daargelaten de vraag welke juridische eisen aan het
huidige bestuur zouden kunnen worden gesteld in het kader van de klacht.




Met vriendelijke groet,

512e 512e

Van: s512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: vrijdag 26 november 2021 17:54
Aan: 512e <512e @denhaag.nl>

Onderwerp: Re: tweeminuutendebat over de misstanden HDC
Dag 512e 512e

Een tijdje terug heb ik zowel aan de Partij van de Dieren als Hart voor Den Haag/Groep de Mos de onderstaande informatie
gestuurd. Met de PvdD heb ik op 19/11 j.j. op het stadhuis deze informatie kunnen toelichten. De andere partij heeft als volgt
gereageerd: Ik zal me samen met collega 512¢ beraden over een eventueel vervolg op de beantwoording op onze vragen en
nemen uw reactie uiteraard mee, zo nodig zal ik contact met u opnemen.

In ieder geval bij de PvdD is de kou volgens mij uit de lucht.

Nieuwe ontwikkelingen zijn dat wij in hoofdzaak door corona een aantal vrijwilligers zijn kwijtgeraakt. Inmiddels hebben wij een
(betaalde) vrijwilligerscodrdinator aangesteld om de samenwerking tussen medewerkers en vrijwilligers te versterken en om te
bevorderen dat vrijwilligers ook meer taken kunnen gaan uitvoeren. Dit is ook gevolg geweest van de aanbevelingen van het
Mediation Bureau.

Het resultaat van het debat in de gemeenteraad verneem ik graag.

Info aan PvdD en Hart voor Den Haag/Groep de Mos:

In de recente zomerperiode zijn wij in het nieuws gekomen door een klacht van een ex-vrijwilligster, die o.a. uw partij heeft
benaderd om steun te zoeken voor haar opvatting. Haar peilen waren gericht op de hoogte van de salarissen van de beide
bestuurders, de angstcultuur en ons euthanasiebeleid. Uw partij heeft zich achter deze opvatting geschaard zonder zich bij onze
organisatie te verdiepen in de andere kant van het verhaal. Nu de storm lijkt over te waaien lijkt het mij bepaald niet verkeerd
eens met elkaar aan tafel te zitten om genoemde punten tegen het licht te houden.

Ik zal de genoemde punten van een kort commentaar voorzien, zodat in ieder geval de feiten op tafel liggen. Uiteraard heeft
eenieder recht op een eigen mening.

Salarissen van de beide bestuurders

Voor wat betreft de salarissen van de bestuurders kan ik u mededelen dat de in de media genoemde bedragen inclusief
werkgeverslasten zijn; per bestuurder een bedrag van ca. €512f De in de pers genoemde bedragen zijn dan ook geen
salarissen, maar loonkosten. Wij kunnen ons dan ook in geen enkel opzicht herkennen in de aantijgingen van klaagster.
Inmiddels hebben wij ons jaarverslag verduidelijkt. Op onze website staat nu de volgende tekst:

<image001.png>

Vanaf deze zomer is de governance structuur binnen de stichting gewijzigd en werkt het huidige voltallig bestuur - bestaande uit
3 bestuurders - onbezoldigd (zij ontvangen geen salaris en onkosten). De voormalige bestuurders hebben hun bestuursrol
neergelegd en zijn weer actief in hun oude functie op basis van het salaris voor hun bestuursfunctie. Dit zijn dus niet de
bovengenoemde salarissen. Het sluitstuk is de aanstelling van een vrijwilligers coérdinator. Deze is inmiddels gestart met haar
werkzaamheden. Een belangrijke functie om te kunnen schakelen tussen medewerkers en vrijwilligers.

Angstcultuur



In 2020 hebben ca. 20 ex-medewerkers en ex-vrijwilligers een klacht ingediend bij de voormalige Raad van Toezicht (RvT). Deze
RvT besloot een Mediation Bureau in te schakelen. De uit het onderzoek geformuleerde adviezen en aanbevelingen en het feit
dat deze nagenoeg integraal zijn overgenomen en geimplementeerd in de organisatie, was voor de voormalig RvT voldoende
reden om de klacht vorig jaar als afgerond te beschouwen. Dit is, tezamen met de onderzoeksresultaten, in 2020 door de
voormalig RvT aan de schrijvers van de klacht gecommuniceerd. Hierop is — voor zover het huidige bestuur bekend is -, geen
reactie meer ontvangen vanuit de klagers. De in de pers door klaagster genoemde punten zijn “oude zaken”.

Bij mijn aanreden als voorzitter van de RvT in februari j.I. en nu als voorzitter van het bestuur heb ik klacht uit 2020 als afgerond
beschouwd. Klaagster heeft vervolgens hemel en aarde bewogen om het gelijk aan haar zijde te krijgen.

In de wereld van de dierenasielen is er altijd veel emotie. Vrijwilligers en medewerkers verbinden zich met de dieren. Dat is op
zich heel begrijpelijk. Het asiel is echter eigenaar van de opgenomen dieren en is verantwoordelijk voor een verantwoorde
plaatsing in de maatschappij. Het voorkomen van verspreiding van virussen en bijtincidenten zijn geen taken van een vrijwilliger,
die minder frequent met de dieren in contact komt dan een medewerker. Het beoordelen van deze verschijnselen gebeurt door
opgeleide gedragstherapeuten en onze beide dierenartsen. De klaagster is geen gedragstherapeut of dierenarts.

Euthanasiebeleid
Vanaf ca. 2008 hebben wij de cijfers eens naast elkaar gezet. Hierbij is het volgende gebleken:
e De totale populatie dieren vertoont een dalende tendens.
e Het aandeel zwerfdieren neemt toe ten opzichte van het aantal afstandsdieren. Dit betekent dat wij de geschiedenis van
de dieren in de praktijk moeten ervaren. Het verhaal van de oude eigenaar (bij afstandsdieren) ontbreekt immers.
e Het zal niet verbazen dat het aandeel “lastige honden” is toegenomen. Toch heeft in de periode 2008 t/m 2020
gemiddeld 92% van de honden levend ons asiel verlaten (plaatsing bij een nieuwe eigenaar, retour naar oude eigenaar).
Het euthanasiepercentage over deze periode bedraagt gemiddeld 7,5 %. Dit is een geweldig resultaat dankzij de
onvoorwaardelijke inzet van onze medewerkers en vrijwilligers.

De honden en katten met een rugzak worden op een positieve manier getraind door onze gedragstherapeuten. Het ongewenste
gedrag wordt omgebogen naar gewenst gedrag. Deze dieren worden door onze deskundigen herplaatst en de nieuwe eigenaar
krijgt gratis begeleiding van onze gedragstherapeuten. In een enkel geval lukt het niet om deze getraumatiseerde dieren te
helpen. Het betreft dan voornamelijk honden. Deze honden hebben vaak dusdanige nare ervaringen met mensen dat zij het
vertrouwen volledig kwijt zijn. U moet hier vooral denken aan honden die agressie vertonen naar mensen, waardoor wij de
veiligheid niet kunnen waarborgen als wij een dergelijke hond zouden herplaatsen in de maatschappij.

De mededelingen in de pers hebben onze medewerkers en vrijwilligers dan ook hard getroffen.
Tenslotte

Onlangs hebben wij als bestuur op onze website een reactie geplaatst. Ik verwijs u naar de onderstaande link:
https://haagsdierencentrum.nl/nieuws/reactie-van-het-bestuur/

Op 26 nov. 2021, om 14:29 heeft [512¢ 512e < 512e @denhaag.nl> het volgende geschreven:
Beste 512¢e

Op 2 december is er een tweeminutendebat over de schriftelijke vragen Misstanden Haags Dierencentrum:
Vergadering Leefomgeving 02-12-2021 Gemeente Den Haag (raadsinformatie.nl)

Hoe is de stand van zaken op dit moment? |k begreep eerder van 512e dat het heftig was voor de medewerkers en vrijwilligers.
Hoe gaat het nu met hen?

Door het HDC was er reeds een mediationbureau ingeschakeld om onderzoek te doen. Hoe gaat het met de uitkomsten van het
onderzoek?

Zijn er nog andere relevante punten die hier mee te maken hebben?

Ik hoor het graag!



Met vriendelijke groet,

512e 512e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer
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From: "js12¢ " < (@haagsdierencentrum.nl>
Sent: 3-12-2021 09:27:01

To: '512e " <151,2e @denhaag.nl>

C(C: "s12e " <5di2e @hotmail.com>

Subject: Bijpraten

Attachments:

Dag 5.12,e 512

Graag zouden 512¢ (penningmeester) en ondergetekende binnenkort bij jou willen langskomen.

Onze insteek hierbij is nader kennismaken, het bespreken van de huidige situatie van het HDC en het delen van
ontwikkelingen in de regio.

Mag ik van jou een aantal datavoorstellen ontvangen?
Alvast dank hiervoor.
Met vriendelijke groet,

51,2e

Mobiel 512e
Mail s12e (@haagsdierencentrum.nl



From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>
g

Sent: Thu, 6 Jan 2022 12:24:31 +0200

To: Ws12e " JEiEs @denhaag.nl>
Subject: Inkoop- en huisvestingsvergoeding

Beste s12e

De beste wensen.......

Een mail die ik onlangs naar je hebt gestuurd is bij mij in ieder geval verloren gegaan. Vandaar even opnieuw!
Graag ontvang ik de inkoopnummers voor Q1 en Q2 2022 voor de inkoopvergoeding en de huisvestingsvergoeding.
Tevens zou ik graag informatie van je willen ontvangen over het indienen van een aanvraag in het kader van de voor
2022 extra beschikbare middelen van s12e

Zie je reactie graag tegemoet.

Met vriendelijke groet,

A

Stichting

Haags Dierencentrum

5.1,2e
voorzitter




From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Thu, 6 Jan 2022 12:28:20 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: Aanbesteding

Beste s12e

Graag ontvang ik van jou informatie wat thans van ons wordt verwacht in het kader van de Europese aanbesteding.
Van 52¢ ontving ik op 15/12 j.1. de volgende informatie:

Er is door Gemeente Den Haag een aankondiging gepubliceerd bij de
aanbesteding: ‘Marktconsultatie opvang van gevonden huisdieren’ met
Kenmerk309229 en Referentie 200096.

Gemeente Den Haag verzoekt u om de laatste stand van zaken te
bekijken via het dashboard van deze aanbesteding. Of bekijk direct
de aankondiging.

Met vriendelijke groet
Servicedesk TenderNed

Bij aanklikken van “aankondiging” kom ik niet terecht op de aangegeven pagina van TenderNed.
Graag info.
Met vriendelijke groet,

Stichting

Haags Dierencentrum

5.1,2,e
voorzitter




From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Wed, 26 Jan 2022 13:57:32 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: Re: aanbesteding

Dag 51,2,e 51,2,e

We zijn thans bezig de gevraagde verklaring in ons bezit te krijgen. Zodra dit is gebeurd, meld ik mij weer.
Vraag: deze verklaring geldt toch niet voor de huisvestingsvergoeding?

Graag je reactie.

Met vriendelijke groet,

N

Stichting
Haags Dierencentrum

5.1,2,e
voorzitter

Van: 512e <512e @denhaag.nl>
Onderwerp: aanbesteding

Datum: 24 januari 2022 om 11:55:51 CET

Aan: 512 < @haagsdierencentrum.nl>

Beste s12e

Ik heb van afdeling Inkoop begrepen dat er een gedragsverklaring aanbesteden nodig is voor potentiéle inschrijvers voor de
aanbesteding straks. Beschikt het HDC al over zo’n geldige verklaring? Als dat niet het geval is, dan kun je hier alvast meer
informatie vinden over het aanvragen: https://www.justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva/gedragsverklaring-
aanbesteden-aanvragen#:~:text=Om%20de%20GVA%20digitaal%20aan,rondt%20u%20de%20aanvraag%20af. De
behandeling van de aanvraag duurt 4 tot 8 weken.

Met vriendelijke groet,
512e 512e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer




@haagsdierencentrum.nl>

@denhaag.nl>

@haagsdierencentrum.nl>; "/512e

From: 51,2 " «51.2e

Sent: Wed, 26 Jan 2022 16:11:00 +0200

To: "51.2e " <5128

Cc: 51,2 " «l51.2e

<512e @haagsdierencentrum.nl>

Subject: Aantal honden en katten 2020 en 2021
Dag 512e 512e

De onderstaande vraag heb je mij gesteld in jouw mail d.d. 12 januari j.l.:

In 2020 ontving ik van [512¢ de aantallen van het aantal opgevangen zwerfhonden en katten. Zou ik ook de aantallen over het

jaar 2020 kunnen krijgen?

Het zou fijn zijn als je daarbij kunt aangeven hoeveel daarvan lastige honden met agressief gedrag en kittens zijn.

Zijn de aantallen over 2021 al beschikbaar?

Onderstaand de cijfers voor honden en katten over 2020 en 2021:

2020 t/m 2021t/m

KAT IN dec dec % afwijking
retour na

plaatsing 21 15 29%
afstand 82 60 27%
geboren 31 50 61%
zwerf 579 544 6%
totaal 713 669 6%
gem verblijfdagen 57 64 12%
gem verb ex

retour 69 74 7%

Asiel KAT IN t/m december

BOO

&00

500

100

2 - ; m
gistand oeboren zwerf totaa
W 2020 t/m dec 2021 t/m dec
2020 t/m 2021t/m

HOND IN dec dec % afwijking
retour na plaatsing 10 8 20%




afstand 28 24 14%
zwerf 83 79 5%
overgenomen 2 1 50%
totaal 123 112 9%
gem verblijfdagen 134 198 48%
gem verb ex

retour 187 317 70%

Asiel HOND IN t/m december

140
120
100
BO
60
afstand zwert OV ErZenamen totaal
m2020t/mdec B 2021 t/mdec
Katten, kitten jonger dan 6 | Geboren Totaal
maanden
2020 233 31 264
2021 227 50 277

Het percentage “complexe honden” bedraagt 80% van het totaal aantal binnengekomen honden.

Hoop je hiermee volledig te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Stichting
Haags Dierencentrum

5.1,2,e
voorzitter




From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Mon, 14 Feb 2022 13:46:28 +0200

To: "'512e " JEH2E @denhaag.nl>

Subject: Re: Aanbesteding

Attachments: Concept verslag marktconsulatie opvang honden en katten.docx
Beste 512e

Alvorens aan het werk te gaan graag wat meer duiding van jouw kant:

1. Ik zie dat wij op 28 juni 2021 van de gemeente een "Verslag marktconsultatie opvang honden en
katten” hebben ontvangen (zie bijlage). Volgens mij is 0.a. ons commentaar in dit verslag verwerkt. Moeten
of kunnen wij die reactie verwerken in de toegezonden documenten? Of is dit geheel niet nodig?

2. Is het nodig bij het invullen van de documenten te kunnen beschikken over de verklaring van aanbesteden,

die wij - zoals ik je eerder schreef - onlangs hebben aangevraagd en een doorlooptijd heeft van 4 tot 8

weken? Dan kan deze verklaring te laat komen voor deze tenderaanvraag.

Of is de verklaring van aanbesteden alleen maar nodig om de facturen voor Q1 en Q2 in te dienen?

Stuur jij ook een inkoopnummer voor de huisvestingsvergoeding?

5. Is al bekend welk inflatiepercentage zal worden gehanteerd voor in de inkooporders voor Q1, Q2 en de
huisvestingsvergoeding?

R

Graag je reactie. Dan gaan we aan het werk!
Mvrg,

5.1,2,e

Beste 512e

De aanbesteding is voor potenti€le inschrijvers zichtbaar op Tenderned en is ook gepubliceerd op de website van de
gemeente: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente/aanbestedingen.htm

De inkoopordernummers voor Q1 en Q2 2022 verwacht ik in de loop van deze week te kunnen versturen.

Met vriendelijke groet,
5.12e 5.12e

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op: http://www.denhaag.nl/disclaimer

Met vriendelijke groet,

N

Stichting
Haags Dierencentrum

5.1,2,e
voorzitter




Op 12 jan. 2022, om 14:40 heeft 5t2¢ R <P (@denhaag.nl> het volgende geschreven:
Beste [5.1.2¢

De betreffende stukken worden z.s.m. (uiterlijk eind januari) op Tenderned geplaatst.
Ik laat het weten zodra de stukken gepubliceerd zijn.

Met vriendelijke groet,

51,2,e 51,2,e

Van: s512e <5128 @haagsdierencentrum.nl>
Verzonden: donderdag 6 januari 2022 11:28

Aan: 512e <5128 @denhaag.nl>

Onderwerp: Aanbesteding
Beste 512e

Graag ontvang ik van jou informatie wat thans van ons wordt verwacht in het kader van de Europese aanbesteding. Van [512e
ontving ik op 15/12 j.l. de volgende informatie:

Er is door Gemeente Den Haag een aankondiging gepubliceerd bij de
aanbesteding: ‘Marktconsultatie opvang van gevonden huisdieren’ met
Kenmerk309229 en Referentie 200096.

Gemeente Den Haag verzoekt u om de laatste stand van zaken te bekijken via
het dashboard van deze aanbesteding. Of bekijk direct de aankondiging.

Met vriendelijke groet

Servicedesk TenderNed

Bij aanklikken van “aankondiging” kom ik niet terecht op de aangegeven pagina van TenderNed.

Graag info.

Met vriendelijke groet,

o

Stichting
Haags Dierencentrum

5.1,2,e
voorzitter




Datum
Referentienummer
Aanbestedende dienst
Opdrachtgever

D
Den Haag

Verslag marktconsultatie
Opvang honden en katten

: 28-06-2021

: 200096

: Gemeente Den Haag
: DSB



1.Inleiding

1.1 Verloop Marktconsultatie

1.2 Ontvangen reacties
Naar aanleiding van de marktconsultatie zijn er van twee (2) partijen reacties ontvangen.

1.3 Verslag

Dit verslag is opgesteld op basis van de ingediende reacties. In dit verslag zijn de belangrijkste
conclusies van de marktconsultatie opgenomen. Per vraag wordt ingegaan op de belangrijkste
conclusies uit de beantwoording. De antwoord(richting)en van de deelnemers worden geanonimiseerd
weergegeven.

Dit verslag wordt beschikbaar gesteld aan alle deelnemers aan de marktconsultatie. Wanneer een
aanbesteding volgt als vervolg op deze marktconsultatie zal dit verslag als informatieve bijlage
beschikbaar worden gesteld.



2.Resultaten

Naar aanleiding van de ontvangen reacties worden alle vragen van de gemeente Den Haag hieronder belicht. De antwoord(richting)en van de partijen die een
reactie hebben ingediend (hierna ook wel “deelnemers” genoemd) zijn daarbij geanonimiseerd weergegeven.

Vraag

Reacties (geanonimiseerd)

De wettelijke taak richt zich op de opvang van gevonden
honden en katten met vermoedelijke eigenaar. Over
welke kwaliteiten of competenties moet een organisatie,
die deze diensten uitvoert voor de gemeente, naar uw
mening beschikken om deze dienstverlening succesvol
uit te voeren?

Uit de ontvangen reacties valt op te maken dat de opvang van gevonden honden en
katten met een vermoedelijke eigenaar diverse specifieke competenties en kwaliteiten
vergt van een organisatie, zoals:

- goed opgeleide medewerker en vrijwilligers

- een diervriendelijke opvanglocatie

- specialistische kennis op verzorgend en kynologisch viak

- goed beleid voor het terugvinden van een vermoedelijke eigenaar

Is uw organisatie naar uw mening in staat om de dienst
opvang en verzorging van honden en katten met
vermoedelijke eigenaar aan te kunnen bieden?

Uit de reacties blijkt dat een deelnemer in staat is de dienst opvang en verzorging van
honden en katten met vermoedelijke eigenaar aan te kunnen bieden. De andere
deelnemer is niet in staat om deze dienst aan te bieden.

Is uw organisatie naar uw mening in staat een
adviseringsrol voor de gemeente te kunnen verlenen?

De deelnemers beschikken over kennis, ervaring en cijfers op dit onderwerp om een
adviserende rol richting de gemeente te verlenen. Een deelnemer ziet dit als extra
service richting de gemeente.

Hoe zou de opvang en vervoer van gevonden huisdieren
met een vermoedelijke eigenaar in Den Haag geregeld
moeten worden en wat kan beter?

In de reacties van de deelnemers wordt benoemd dat de opvang en vervoer van
gevonden huisdieren met een vermoedelijke eigenaar in Den Haag een professionele en
efficiénte keten moet vormen en voortdurend in ontwikkeling moet zijn om de gemeente
te ontzorgen bij het uitvoeren van haar wettelijke taak. Er wordt ook geadviseerd om
zowel de ambulancedienst als de hospitaalfunctie door één organisatie te laten
vervullen. Daarnaast is het advies om gezonde gevonden huisdieren met een
vermoedelijke eigenaar onder te brengen bij een geschikte partij.

Wat kan beter?
In de reactie wordt de gemeente geadviseerd om marktconforme tarieven te koppelen
aan de opdrachten.

Hoe ziet uw beleid eruit om het gevonden dier snel met
de eigenaar te herenigen?

Door de deelnemers wordt het beleid om gevonden dieren snel te herenigen met de
eigenaar toegelicht:

- het gevonden wordt direct gecheckt op de aanwezigheid van een chip.

- Er wordt op verschillende manieren (telefonisch, schriftelijk en via social media)




contact gezocht met de eigenaar.

- De foto’s van het dier worden naar Amivedi gestuurd.

-Vrijwilligers worden ingezet om de eigenaar van het vermiste dier op te sporen.
- Er wordt gecontroleerd of er een oproep staat van een vermist dier.

6. De gemeente is verplicht om gevonden huisdieren 14 Uit de reacties blijkt dat de deelnemers over voldoende opvangcapaciteit beschikken.
dagen in bewaring te nemen en te verzorgen. Hoeveel
opvangcapaciteit heeft uw organisatie om gevonden
honden en katten op te vangen?
7. Hoe zorgt uw organisatie voor opvangmogelijkheden en | De deelnemers hebben contacten met partnerorganisaties in de regio maar ook
uitwijkmogelijkheden binnen andere regio’s in het geval erbuiten. Indien nodig kan er beroep op hen worden gedaan.
dat noodzakelijk is?
8. Aan welke kwalitatieve eisen v.w.b. dierenwelzijn De volgende kwalitatieve eisen voor dierenwelzijn worden door de deelnemers
voldoet uw opvangvoorziening? Kunt u dat verder genoemd:
specificeren? - gediplomeerd en getraind personeel
- de faciliteiten en dierverblijven voldoen aan de welzijnsaspecten
- inrichting is gericht op preventie van ziekten
- er wordt gewerkt met strikte protocollen met betrekking tot hygiéne en preventie
- 24 uur per dag bemand voor het opnemen en verzorgen van dieren.
9. Regelmatig vinden er bijtincidenten door honden plaats, | De deelnemers zien een belangrijke rol voor zichzelf weggelegd bij het voorkomen van
waarbij zowel mensen als andere (huis)dieren bijtincidenten door honden door:
slachtoffer zijn. Op welke manier draagt uw organisatie - het uitdragen van laagdrempelige voorlichting en educatie onder een breed publiek.
bij aan het voorkomen van risicovol gedrag door honden | - te adviseren hoe om te gaan met een loslopende of gewonde hond
in Den Haag? - in te zetten op stressvrij en veilig vervoeren van honden
- te ondersteunen bij het vangen en het in beslag nemen van honden
- het zorgvuldig na gaan welk hond het beste past bij de (potentiele) baas.
- (potentiéle) hondenbezitters gericht informeren over de aard van de hond en de mate
van verzorging die het dier nodig heeft, maar ook het begeleiden en het eventueel
herkennen en ombuigen van ongewenst gedrag naar een positief/gewenst gedrag naar
mens en omgeving (middels trainingen en cursussen)
- de potentiéle nieuwe baas ook na de adoptie intensief en zorgvuldig te begeleiden.
10 Op welke manier kunt uw organisatie bijdragen aan het In de reactie van de deelnemers worden de volgende manieren genoemd:

terugdringen van het aantal zwerfhonden- en katten in
Den Haag?

- steriliseren en castreren van alle dieren die worden geadopteerd.

- via goede voorlichting en gerichte vragen de potentiele adoptanten te ‘dwingen’ een
bewuste keuze te maken

- het opnemen van afstandsdieren

- het chippen en registreren van alle dieren

4




- loslopende honden met of zonder eigenaar ophalen en onderbrengen

- de zwerfkattenpopulatie terugdringen en te beperken door de dieren te vangen,
neutraliseren en terug te plaatsen.

- door registratie kan er adequaat worden gehandeld.

11

Op welke manier draagt uw organisatie bij aan
het verbeteren van dierenwelzijn in Den Haag?

Door de deelnemers worden de volgende manieren genoemd:

- zwervende dieren worden liefdevol en professioneel opgevangen en onderzocht

- indien nodig wordt het dier behandeld

- voeding, fysieke en mentale gesteldheid wordt continue gemonitord door dierenartsen

en medewerkers/vrijwilligers

- na 14 dagen start de fase van resocialiseren richting adoptie

- inzetten op goede voorlichting en educatie gericht op het houden, verzorgen en trainen
van honden en katten

- ervoor zorgen dat gewonde een zieke dieren zo snel mogelijk hulp krijgen die zij nodig
hebben

- zieke dieren krijgen de noodzakelijke verzorging voor een goed herstel

- er voor zorgen dat kadavers zo snel mogelijk worden opgeruimd waardoor de kans op

ziekteverspreiding voor mens en dier wordt verkleind

-er voor zorgen dat zwerfdierpopulatie klein blijven

- gevonden huisdieren worden alleen geplaatst bij een geschikte nieuwe eigenaar

- voorlichting geven aan nieuwe eigenaren of als een eigenaar een gevonden dier komt

ophalen over goede verzorging en omgang met zieke en verwondingen bij dieren.

- actief voorlichting geven over dierenwelzijn.

Een deelnemer adviseert de gemeente om actieve voorlichting en kennisdeling extra
aan de opdracht toe te voegen aangezien deze werkzaamheden bijdragen aan het
dierenwelzijn en een preventieve werking hebben.

12

Met welke relevante partijen werkt uw organisatie samen
om de dienstverlening zo goed mogelijk uit te voeren?
Op welke manier werkt u daarmee samen en hoe
communiceert u met deze partijen?

In de reacties worden de volgende organisaties genoemd waarmee de deelnemers
samenwerken:

Universiteit van Utrecht, Aeres, diverse asielen door heel Nederland, Dierenambulance
Den Haag e.o., diervoer producent, orthopedisch specialist, kynologisch instituut, NFDO,
diverse media, donateurs en sponsoren, politie, brandweer, Rijkswaterstaat, Landelijke
Inspectiedienst Dierenbescherming, dierenartsen, asielen en wildopvangcentra.

De deelnemers geven aan dat de communicatielijnen kort zijn. Er is direct contact met
deze instanties wanneer dit noodzakelijk is, maar ook op management- en
directieniveau vindt periodiek contact plaats. Het netwerk ven relaties en stakeholders
wordt steeds uitgebreid en verstevigd in de toekomst.




13

Op welke manier houdt uw organisatie de landelijke
ontwikkelingen en trends bij die van invloed kunnen zijn
op deze dienst?

De deelnemers werken samen aan kennisuitwisseling en kennisontwikkeling en
onderhouden goede contacten met de diverse stakeholders. Door dit brede scala aan
contacten/netwerk is het mogelijk om op de hoogte te blijven van trends en
ontwikkelingen en potentiele risico’s en bedreigingen die van invioed kunnen zijn op het
dierenwelzijn en/of de bedrijfsvoering.

Wilt u verder nog iets aan ons kwijt over dit onderwerp?

Aanvullend geven de deelnemers aan behoefte te hebben aan:

- vergoeding voor de opvang van afstandsdieren en dit onderdeel ook mee te nemen bij
de aanbesteding.

- bij de aanbesteding van ‘Opvang en vervoer van gevonden huisdieren’ ook het
onderdeel ‘opvang van zieke en gewonde huisdieren’ hierin mee te nemen.
-marktconforme tarieven bij de aanbesteding







From: 5120

Sent: Mon, 14 Feb 2022 19:01:37 +0200

To: 5120 " <5120 @denhaag.nl>

Subject: RE: HDC

Hoi [51.2e

br

Er is zeker contact geweest met Rijswijk. 512e is voorzitter van 't Julialaantje en secretaris van HDC. 512 is

penningmeester van zowel 't Julialaantje als het HDC.

Ik begreep van Rijswijk dat het begrijpelijk is dat HDC het bestuur van Rijswijk heeft gevraagd om ook bestuur te worden in Den
Haag om orde op zaken te stellen. Meer samenwerking biedt ook voordelen.

Het Julialaantje bedient ook het Westland, Pijnacker-Nootdorp en Delft. Het asiel heeft een modern gebouw, iedereen is
tevreden over het asiel, hebben een goede samenwerking met de dierenambulance en krijgt veel waardering van de
maatschappij (bv door giften en erfenissen) en staat er financieel gezond voor.

Momenteel zijn het HDC en Julialaantje aan het verkennen wat zij voor elkaar kunnen betekenen. Laatst werden er achttien
katten uit een woning gehaald van hun overleden eigenaar. De katten zijn naar het Julialaantje gebracht (afstemming tussen het
HDC en Julialaantje). De katten die medische zorg nodig hebben zijn in het hospitaal van de Dierenambulance Den Haag
opgenomen.

Zie: Hoe gaat het met de katjes van de uithuishaling? - Dierenhospitaal en Dierenambulance Den Haag eo

Daarnaast heb ik n.a.v. de commissie Leefomgeving van 2 december contact gehad met de Landelijke Inspectiedienst
Dierenbescherming (LID) en gevraagd of zij bij het HDC willen kijken en te checken of er misstanden zijn op dit moment. De LID
heeft de melding in behandeling genomen en is bij het HDC langs geweest. Er zijn geen overtredingen geconstateerd.

Leuk nieuws: de aanbesteding is op Tenderned zichtbaar en ook op de website van de gemeente gepubliceerd:
https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente/aanbestedingen.htm

Groeten,

51.2e

Van: [512e <512e @denhaag.nl>
Verzonden: maandag 14 februari 2022 16:49

Aan: 512e <5120 @denhaag.nl>

Onderwerp: HDC
Hoi 51.2e

Hoe gaat het?

Ik kreeg een appje van 512¢ van PvdD over het HDC en “ontwikkelingen” daar. Hij wil graag weten of er al contact is geweest
met Rijswijk zoals is toegezegd. Is er al iets gebeurd op dat vlak? En weet je hoe het nu gaat bij het HDC? Misschien scheelt het
SV als ik hem een kleine update kan geven.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

Bestuursadviseur Wethouder 512e

512

Gemeente Den Haag
Bestuursdienst
Spui 70 Den Haag



From: "'51.2e " <512e @politie.nl>

Sent: Mon, 7 Mar 2022 16:25:56 +0200

To: 5120 " <512e @politie.nl>

Cc: "'512e " <512 @denhaag.nl>

Subject: RE: verzoek contacten

Hoi '512e

Ik ben nu eindelijk begonnen als 51.2e en ben vandaag, samen met de LID, op controle gegaan bij het Haags

Dierencentrum.

Wij kwamen onaangekondigd en hebben alle hokken/ kamers bekeken. Alles was in orde.
Ook de admi (vakbekwaamheidsbewijs + UBN) was compleet.

Het was erg schoon en alle medewerkers/ vrijwilligers werken met duidelijke protocollen. Het plaatje wat in de krant over hen
werd geschetst kwam totaal niet overeen met het gesprek dat ik eerder had met het bestuur en met wat ik vandaag heb gezien.
Er liep bijv. een zeer oude kat rond die niet meer herplaatst kan worden. Deze heeft het asiel geadopteerd zodat ie daar zijn
oude dagen te slijten.

Ik zal dit ook even terugkoppelen aan s12e si.2e (gemeente DH).

Ik zou trouwens graag nog een x langs willen komen om het te hebben over de Dierenpolitie. ©

Met vriendelijke groet,

51,2
5.1.2e

5.1.2e

T I51,2¢e
Werkdagen: s12e

Van: st2e
Verzonden: donderdag 20 januari 2022 20:42
Aan: 512 <512e @politie.nl>

Onderwerp: RE: verzoek contacten

Dank!

Gr.

Van: 512

Verzonden: donderdag 20 januari 2022 12:49

Aan: 512e <512¢ @politie.nl>; [s1.2e < 512¢e olitie.nl>

Onderwerp: RE: verzoek contacten
Hoi,

Ja zeker maar zij wilde alleen even weten hoe het gesprek met het Haagsdierencentrum was gegaan. |k heb haar bijgesproken
en hier was zij blij mee.

Ik kan het terugbelverzoek niet meer terug vinden dus ik denk dat ie al is afgehandeld.

Met vriendelijke groet,



512,
5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

51,2

Politie | Den Haag | District E | Team Rijswijk
Sir Winston Churchilllaan 271, 2288 EA Rijswijk
Postbus 264, 2501 CG Den Haag

T 0900-8844

van: 512e

Verzonden: donderdag 20 januari 2022 12:05

Aan: 5i2e <512¢ olitie.nl>; s12e <512¢e olitie.nl>

Onderwerp: RE: verzoek contacten

Dank [s12e Ik ga ervan uit je me op de hoogte houdt als er bijzonderheden zijn op dit dossier of als ik ergens mee kan helpen.
Is het terugbelverzoek ook afgerond in de servicemodule?

Thanks voor je terugkoppeling.

Gr.

51,2e MSc

5.1.2e

512e of 0900 - 8844

Werkdagen: 5.12e

Politie | Eenheid | District C | Beresteinlaan
Beresteinlaan 6, 2542 KA Den Haag
Postbus 264, 2501 CG Den Haag

Meer informatie? Kijk op politie.nl

Van: 512e

Verzonden: donderdag 20 januari 2022 11:51
Aan: 512e <51.2e olitie.nl>
CC: 512e <5128 olitie.nl>

Onderwerp: RE: verzoek contacten
Hoi,

Ik heb haar teruggebeld en bijgesproken.

Met vriendelijke groet,

51,2
51.2e 5.1.2e
5.1.2e

51,2

Politie | Den Haag | District E | Team Rijswijk



Sir Winston Churchilllaan 271, 2288 EA Rijswijk
Postbus 264, 2501 CG Den Haag

T 0900-8844

Van: 512e

Verzonden: woensdag 19 januari 2022 11:00

Aan: 512 <5120 @politie.nl>
CC: 512e <5128 olitie.nl>

Onderwerp: verzoek contacten

5126 = Terugbelverzoek

STATUS
Type
Terugbelverzoek

Omschrijving

TAV Spoorhouder Dieren Berestein

Mds heeft melding gedaan bij het LID inzake verwaarlozing dieren bij het asiel aan de Lozerlaan. Mds heeft alleen de
naam 512e maar weet niet zeker of dit ook de dierenagent tbv de Lozerlaan is. 512¢  DHG

19/1-22 [s12e ( 3842) aanvulling : gebeld met 512e v.d gemeente zij wil graag weten hoe het gesprek tussen de
politie en leiding van het Dierenasiel is verlopen, dit n.a.v. de klachten inzake dieren verwaarlozing. Wil jij haar hierover
terugbellen op genoemd nummer.

Persoon

51,2

Organisatie ‘
Gemeente Den Haag
Status

In Behandeling

Substatus

BVH Status

BVH nummer
Status omschrijving

(19-01-2022 10:57:41) Contact opgenomen, niet bereikbaar : aanvulling

SLACHTOFFER
Melder is slachtoffer

AFHANDELING

Verzonden aan

Basisteam Beresteinlaan
Collega

Personeelsnummer
MELDER

Achternaam

5.1.2e

Tussenvoegsel

Geboortedatum
Aanhef

Meuvr.

Voorletters



512

KENO

51,2

Bedrijf
Gemeente Den Haag

Postcode
2511BT
Huisnummer
70
Huisletter
Toevoeging

Telefoon
51,2

Adres
SPUI

Telefoon 2
Woonplaats

'S-GRAVENHAGE

Land
NEDERLAND

E-mail

5.12e @denhaag.nl
TERUGBELLEN

Telefonisch bereikbaar op
51,2

Toelichting bereikbaarheid melder
Gerelateerd

Alle
Filteren

Alle records

KLANTVERZOEK LOG

(5 van 6+)
Geen dashboard geconfigureerd

Maak een dashboard aan




Met vriendelijke groeten,

&2

&1.2E

Politie | Den Haag | District C | Beresteinlaan
Beresteinlaan 6, 2542 KA Den Haag

T 0900-8844

M 51,2e

Disclaimer
De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die
van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen.

Kennisneming door anderen is niet toegestaan.

De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen.

Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddellijk te informeren en
het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.

Conform het beveiligingsbeleid van de Politie wordt e-mail van en naar de politie gecontroleerd op virussen, spam en
phishing en moet deze e-mail voldoen aan de voor de overheid verplichte mailbeveiligingsstandaarden die zijn
vastgesteld door het Forum Standaardisatie.

Mail die niet voldoet aan het beveiligingsbeleid kan worden geblokkeerd waardoor deze de geadresseerde niet bereikt.
De geadresseerde wordt hiervan niet in kennis gesteld.

The information sent in this E-mail message (including any attachments) is exclusively intended for the individual(s)
to whom it is addressed and for the individual(s) who has/have had permission from the recipient(s) to read this
message.

Access by others is not permitted.

The information in this E-mail message (including any attachments) may be of a confidential nature and may form part
of the duty of confidentiality and/or the right of non-disclosure.

If you have received this E-mail message in error, please notify the sender without delay and delete the E-mail
message (including any attachments).

In conformity with the security policy of the Police, E-mails from and to the Police are checked for viruses, spam and
phishing and this E-mail must meet the standards of the government-imposed E-mail security as set by the
Standardization Forum.

Any E-mail failing to meet said security policy may be blocked as a result of which it will not reach the intended
recipient. The recipient concerned will not be notified.




From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Wed, 9 Mar 2022 12:44:46 +0200

To: "512e " <5126 @denhaag.nl>
Subject: Inspectie en inkoopfacturen

Beste 512e

Even een korte update van mijn kant.

Inspectie

Dit weekend heeft de landelijke Inspectie een onaangekondigde inspectie uitgevoerd in samenwerking met de
dierenpolitie. We hebben een rondleiding gegeven en daarbij het schoonmaakprotocol, voerlijsten, chippen,
dierenpaspoorten etc. laten zien.

De reactie was dat wij alles goed op orde hebben. Waarschijnlijk is deze activiteit uitgevoerd naar aanleiding van de
eerder ingediende klacht.

Betaling inkoopfacturen

Op basis van jouw informatie hebben we de inkoopfacturen voor Q1/Q2 en de huisvestingsvergoeding op 16 februari
j.l. ingediend. Tot op heden hebben wij nog geen betaling mogen ontvangen. Kun je hier nog even naar kijken? Dank
hiervoor.

Tenslotte, de aanbesteding loopt. Zoals het er nu naar uitziet is de maximale door de gemeente ingeplande
vergoeding 58% van wat we samen voor 2022 hebben berekend en waarop we de inkoopfacturen hebben

gebaseerd. Wij zijn ons nog aan het beraden, maar dit wilde ik alvast met je delen.
Met vriendelijke groet,

N

Stichting
Haags Dierencentrum

5.1,2e
voorzitter




From: 5120 " <[51.2¢e @haagsdierencentrum.nl>

Sent: Sun, 13 Mar 2022 21:59:24 +0200

To: 5126 " <5126 @denhaag.nl>
Subject: Oorlog in Oekraine

Beste s12e

De oorlog in de Oekraine is een vreselijke ramp. Veel mensen zijn op de vlucht geslagen, met hun huisdieren.
Gelukkig worden ze in de EU en dus ook in Nederland met warmte opgevangen. Voor de dieren (en hun baasjes) zijn
de samenwerkende dierenorganisaties een noodhulp gestart. Het Haags Dierencentrum doet daar uiteraard ook aan
mee. Het gaat dan wel om gevaccineerde honden en katten. De dieren-noodhulp wordt centraal gecodrdineerd. Zo
wordt bijvoorbeeld gezorgd dat de dieren goed gevaccineerd worden en dat hun verblijfplaats wordt geregistreerd,
zodat de baasjes niet ook nog eens hun dieren kwijt raken. Het is allemaal al erg genoeg. Met name ook gemeentes
kunnen bij het meldpunt hulp aanvragen.

Het website adres is www.hulpvoordierenuitoekraine.nl
Het meldnummer is 088-811 3333
Email adres is info@hulpvoordierenuitoekraine.nl.

Ik weet niet voor welke afdelingen van de gemeente deze informatie relevant zou kunnen zijn. Zou jij de info verder
willen verspreiden binnen de gemeente of mij de mail adressen geven, dan wil ik dat ook doen uiteraard.

Met vriendelijke groet,

Stichting

Haags Dierencentrum

5.1,2,e
voorzitter
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51,2, 51,2,
Dienst
Stadsbeheer
Afdeling
Beleidsafdeling Stadsbeheer
Datum Doorkiesnummer
15 juli 2020 5126
E-mailadres
Onderwerp 5.12e @denhaag.nl

Werkbezoek aan de Dierenambulance Den Haag en het Haags Dierencentrum

Werkbezoek Dierenambulance en Haags Dierencentrum
Op vrijdag 31 juli staat een werkbezoek aan de Dierenambulance Den Haag en aan het Haags
Dierencentrum gepland.

1¢ werkbezoek: Haags Dierencentrum
Adres: Lozerlaan 595, Den Haag
Tijdstip werkbezoek: 12.45-14.00 uur

2¢ werkbezoek: Dierenambulance
Adres: Oosterbeek 5, Den Haag
Tijdstip werkbezoek: 15.15-16.45 uur

Werkbezoek Haags Dierencentrum

Het Haags Dierencentrum wil met jou kennismaken en jou introduceren bij het werk, de
uitdagingen en ambitie van het dierencentrum. Ook wil het Haags Dierencentrum met jou in
gesprek gaan over duurzaam ondernemen en de financiéle situatie, aanbesteding
dierenwelzijnstaken en diverse lopende en geplande projecten.

Programma

Het Haags Dierencentrum stelt voor om te beginnen met de start van het programma, daarna een
rondleiding door het gebouw en je kunt ook in gesprek gaan met experts, medewerkers en
vrijwilligers. Tot slot een gesprek met 512¢ (directeur bestuurder) en 512¢

(bestuur).

Achtergrondinformatie

Dieremwelzijnstaken

Het Haags Dierencentrum heeft momenteel een overeenkomst met de gemeente voor de opvang
van honden en katten. De omvang van de vergoeding is cira € 5125 per jaar.

Corona

De maatregelen die de regering heeft genomen om de gevolgen van het corona-virus te beperken,
hebben grote impact gehad op het Haags Dierencentrum. Het Haags Dierencentrum heeft de
gemeente Den Haag laten weten dat de coronacrisis tot grote financiéle problemen leidt en het
voortbestaan van het Haags Dierencentrum hierdoor in gevaar komt. Door de corona-
maatregelen was het Haags Dierencentrum tijdelijk gesloten. Door deze sluiting heeft het Haags
Dierencentrum te maken gehad met een toename in de kosten die het gevolg zijn van de corona-
virus die direct gerelateerd zijn aan de wettelijke taak met betrekking tot de opvang en verzorging
van honden en katten die het Haags Dierencentrum voor de gemeente uitvoert. De gemeente is
bereid een eenmalige extra vergoeding van € 5122 te betalen naast de vergoeding die



Gemeente Den Haag

Ons kenmerk
DSB/

voortvloeit uit de overeenkomst. Dit is inmiddels per brief bevestigd aan het Haags
Dierencentrum.

Financiéle situatie

Voor het Haags Dierencentrum zijn de vergoedingen voor de wettelijke dierenwelzijnstaken absoluut
niet toereikend. Zij geven aan dat de vergoeding ver achterblijven op de daadwerkelijke kosten.
Tijdens de werkbespreking in de raad op 4 maart hebben zij daar ook aandacht voor gevraagd.
Het laatste onderzoek over de normtarieven voor de wettelijke dierenwelzijnstaken heeft ruim 10
jaar geleden voor het laatst plaatsgevonden. Ook de Partij voor de Dieren vraagt via het
initiatiefvoorstel (initiatiefnummer 62) hier aandacht voor. Qok in het onderzoek van de
fondsenwerver heeft het Haags Dierencentrum dit wederom aangegeven. Er wordt nagegaan of
een onderzoek naar een kostendekkend tarief mogelijk is.

Duurzaamheid

Het Dierencentrum zit al 33 jaar in het gebouw aan de Lozerlaan. Het gebouw voldoet niet meer
aan de huidige maatstaven. Een grote renovatie is meer dan wenselijk. Dierenwelzijn is niet meer
up to date, de daken lekken, de riolering is vaak verstopt, hoge energierekening. De
duurzaamheid is zeer laag. Het pand is in eigendom maar het Haags Dierencentrum heeft geen
middelen om het grondig te renoveren.

Duurzaamheid: Dakenjacht

Begin juli is er vanuit Team Dakenjacht contact geweest met 512¢ Het Haags
Dierencentrum wil graag en ziet mogelijkheden voor zonnepanelen maar ook om de verblijven
aardgasvrij te maken door van aardgasverwarming over te stappen op infraroodverwarming
(gevoed door de PV-panelen). De indruk van Dakenjacht is dat het Haags Dierencentrum een
goed beeld heeft van de mogelijkheden van het pand. De investering in infraroodpanelen heeft
het Haags Dierencentrum al zelf opgehaald via eigen fondswerving. Voor andere investeringen in
bijvoorbeeld zonnepanelen is geen geld. Dakenjacht heeft de vraag naar het huidige
energieverbruik uitstaan bij het Haags Dierencentrum. Mocht er dan nog energie over zijn, zou
die via het initiatief Zon Op Alle Daken (ZOAD) aan de vrijwilligers aangeboden kunnen worden.
ZOAD werd Dakenjacht een tijdje geleden aangedragen door wethouder Van Tongeren als een
interessante club.

Dakenjacht wil twee sporen verkennen:
- Met ondersteuning van Solar City Den Haag een SDE++ aanvraag indienen.
- Alser nog ruimte is op het dak: met ZOAD kijken of vrijwilligers hiervan kunnen
profiteren: als dit lukt is het echt een super pilot voor alle vrijwilligersorganisaties in de
stad.

Dakenjacht geeft aan dat tijdens het werkbezoek toegezegd kan worden dat de gemeente de
ondersteuning rondom zonnepanelen zonder verdere investering door HDC zeer serieus
verkennen en verwachten dit ook te realiseren.

Huisdieren van daklozen

Het Haags Dierencentrum heeft in 2019 contact gehad met de gemeente over de mogelijkheden
voor de opvang van dieren van daklozen tijdens de winterkouderegeling. Wanneer een dakloze in
de winter vanwege de kou in een opvanghuis kan verblijven, is daar meestal geen plaats voor een
dier. Dat kan een reden zijn dat een dakloze met hond geen gebruik maakt van de
opvangmogelijkheid. De winterkouderegeling loopt van 1 november t/m 1 april en treedt in
werking als de temperatuur onder de nul graden is (overdag of ’s nachts). Dit wordt door de GGD
bepaald. De winteropvanglocaties zullen aangeven, indien er sprake is van een huisdier, dat de
eigenaar deze bij het Haags Dierencentrum kan brengen. De gemeente vergoedt deze kosten aan
het Haags Dierencentrum. In totaal is hier 3 keer gebruik van gemaakt. Het Haags
Dierencentrum wil graag met gemeente verder praten en meedenken over bijvoorbeeld het
jaarlijks vaccineren van de huisdieren van daklozen of medische checks.

2/4
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Buiten reikwijdte Woo verzoek

Programma
De Dierenambulance stelt voor om gedurende de rondleiding bij diverse afdelingen te kijken
zoals de meldkamer, hospitaal en de ambulance.

Achtergrondinformatie

Dieremwelzijnstaken

De Dierenambulance heeft momenteel een overeenkomst met de gemeente voor het uitvoeren
van de volgende taken:

- Het vervoer van gevonden in het wild levende dieren,

- Preventietaak zwerfkatten,

- Vervoer en destructie van kadavers,

- Vervoer van gevonden gezelschapsdieren,

- Opvang park- en volierevogels en overige gezelschapsdieren.

Omvang vergoeding gemeente Den Haag: circa € 5120 per jaar.

Wanneer een dier zwervend of gewond wordt aangetroffen is de Dierenambulance de eerste partij
die met het dier te maken krijgt.

Financiéle situatie

De Dierenambulance is voor een groot deel afthankelijk van giften, donaties en nalatenschappen.
Nalatenschappen maken daar altijd een substantieel onderdeel van uit.

De Dierenambulance geeft aan dat zij de nalatenschappen ook inzetten om de kosten te dekken
voor de ritprijzen aangezien de vergoedingen van de gemeente niet toereikend zijn. De laatste
jaren blijven de inkomsten uit nalatenschappen uit. Het lukt de Dierenambulance niet om telkens
geld toe te leggen op de ritprijs terwijl zij minder inkomsten (uit de nalatenschappen) krijgen. Dit
kan gevolgen hebben voor het werk dat 24/7 doorgaat en het voortbestaan van de
Dierenambulance. Op dit moment is dit nog geen acuut probleem. De Dierenambulance wil op
tijd samen met de gemeente kijken naar oplossingen voor hun financiéle situatie.

Net als het Haags Dierencentrum heeft ook De Dierenambulance eerder aangegeven dat de
huidige tarieven te laag zijn. Tijdens de werkbespreking in de raad op 4 maart hebben zij daar ook
aandacht voor gevraagd. Het laatste onderzoek over de normtarieven voor de wettelijke
dierenwelzijnstaken heeft ruim 10 jaar geleden voor het laatst plaatsgevonden. Ook de Partij voor
de Dieren vraagt via het initiatiefvoorstel (initiatiefnummer 62) hier aandacht voor. Ook in het
onderzoek van de fondsenwerver heeft de Dierenambulance dit wederom aangegeven. Er wordt
nagegaan of een onderzoek naar een kostendekkend tarief mogelijk is.
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Corona

De maatregelen die de regering heeft genomen om de gevolgen van het corona-virus te beperken,
hebben ook invloed op de Dierenambulance. De Dierenambulance heeft alles draaiende
gehouden volgens de adviezen van het RIVM. Gedurende de maatregelen was de opvangcapaciteit
en de bezetting op de werkvloer steeds toereikend. Vanwege het corona-virus is de
Dierenambulance nog steeds gesloten voor bezoekers. Het adopteren van dieren is na een
uitgebreide screening wel mogelijk op afspraak.

Tijdens de contacten met de gemeente heeft de Dierenambulance aangegeven behoefte te hebben
om gezien de omstandigheden per maand te factureren in plaats van per kwartaal. Op verzoek
van Dierenambulance heeft de gemeente dit intern geregeld en kunnen
dierenwelzijnsorganisaties vanaf het 3¢ kwartaal per maand factureren (kwartaal 1 en 2 zijn al
uitbetaald)

Ambassades

Via de gemeente is de Dierenambulance in contact gebracht met de ambassade van de Verenigde
Staten van Amerika (Wassenaar) zodat zij kennis kunnen maken met de buren. Daarnaast heeft
de gemeente contactgegevens gegeven van Diplomat Magazine, een magazine voor en door
diplomaten. Op deze manier kan de Dierenambulance in contact komen met meerdere
ambassades en hun aandacht voor het onderwerp dierenwelzijn wekken.

4/4



Huisdier Informatie Punt en aanpak lastige honden
Donderdag 29 oktober 2020, 15.00 — 16.30 uur
Locatie: MS Teams (link: Deelnemen aan Microsoft Teams-vergadering)

Deelnemers: size en [si2e st2e  (gemeente Den Haag), si2e en [s12e

5126 (Koninklijke Hondenbescherming) en 512 (Haags Dierencentrum)
AGENDA

1. Opening

- Doel van het overleg:
Hoe kan de ‘aanpak lastige honden’ ingebed worden in Huisdier Informatie Punt formule?
- Kennismaking

2. Huisdier Informatie Punt (HIP)

- Functie van HIP voor de aanpak lastige honden
- via website HIP
- via fysieke punten in Den Haag

- Boodschap HIP over lastige honden

- Aan wie willen we ons verhaal kwijt

- Hoe vertellen we ons verhaal

- Welke informatie is al beschikbaar

- Welke informatie hebben we nog nodig

3. Planning en afspraken

4. Rondvraag



:?. '>5 Den Haag

| VReDE il RECHT

E Retouradres Postbus 12651, 2500 DP Den Haag Ons kenmerk
10060785
Stichting Haags Dierencentrum Contactpersoon
T.a.v. mevrouw 512e 512e 5126
Lozerlaan 595 Dienst
2544 MC DEN HAAG Stadsbeheer
Afdeling

Beleidsafdeling Stadsbeheer
Telefoonnummer
5.1.2e

Datum
17 december 2020

Onderwerp
Verlenging looptijd overeenkomst opvang gevonden honden en katten

Geachte mevrouw 51.2e

Hierbij informeren wij u over de looptijd van uw overeenkomst met de gemeente Den Haag voor de
uitvoering van dierenwelzijnstaken. Uw organisatie heeft met de gemeente een overeenkomst voor de
opvang en verzorging van gevonden honden en katten gedurende twee weken.

De overeenkomst voor deze werkzaamheden eindigt van rechtswege per 31 december 2020.
Momenteel is de gemeente gestart met de benodigde acties voor een nieuw aanbestedingstraject voor
een nieuwe raamovereenkomst. Rekening houdend met de diverse termijnen is een nieuwe
raamovereenkomst per 1 januari 2021 niet haalbaar. Hierover is overleg geweest met u.

Om de continuiteit van de uitvoering van de wettelijke taken en van de bedrijfsvoering van de
betreffende dierenwelzijnsorganisaties te waarborgen is het van belang dat de opdrachten door blijven
lopen. Gezien het belang hiervan wil de gemeente daarom de huidige raamovereenkomst onder
gelijkblijvende voorwaarden verlengen tot het moment dat een nieuwe raamovereenkomst
operationeel is.

Wij verzoeken u tot instemming met deze verlenging door ons dit schriftelijk te bevestigen.

Nieuwe aanbesteding

Gerzien de opdrachtwaarde voor deze werkzaamheden is deze opdracht aanbestedingsplichtig.
Een onderdeel van deze procedure is het organiseren van een marktconsulatie voorafgaand de
aanbesteding. Hierover ontvangt u binnenkort via TenderNed meer informatie.

Hoogachtend,

J.D. Nijkamp
Algemeen directeur
Stadsbeheer

Gemeente Den Haag Postbus 12651 T 14070
Spui 70 2500 DP Den Haag  www.denhaag.nl
Den Haag
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Publiek optreden wethouder Liesbeth van Tongeren
Svp uiterlijk 1 week v6or datum activiteit per mail retourneren

Werkbezoek Wethouder van Tongeren aan Stichting

Aanleiding Haags Dierencentrum

Introduceren van de wethouder bij het werk, de
uitdagingen en ambitie van het oudste en op een na
grootste dierencentrum van Nederland, het Haags
Dierencentrum

Wat is de boodschap

Datum en tijdstip waarop u wordt Dinsdag 28 juli om 12.45 uur

ontvangen
Locatienaam Stichting Haags Dierencentrum
Adres van optreden Lozerlaan 595, te Den Haag

5.1,2e
Naam

g Directeur bestuurder
Functie

. 51,2,e
Telefoon + mobiele telefoon

Bestuur: 512e en 512e 51,2,
U wordt ontvangen door 51.2¢e (dierenarts)

Centrale hal Dierencentrum aan de Lozerlaan 595
Waar wordt u ontvangen

\Wat wordt er van u verwacht Kennismaking met en introductie van de organisatie




Voorstel programma:
12.45 uur ontvangst (centrale hal)
12.55 rondleiding en gesprekken met experts, medewerkers
en vrijwilligers
13.30 uur gesprek
onderwerpen:
- duurzaam ondernemen
- financiéle situatie/aanbesteding/toelichten diverse lopende
en geplande projecten

Programma

Wie zijn de toehoorders nid

nvt
Aantal deelnemers

Mediabelangstelling In afstemming met de gemeente.

Katheder/microfoon en overige nvt
techniek

Bijlagen

BESPREEKPUNTEN tijdens werkbezoek:

Het maatschappelijk belang van Stichting Haags Dierencentrum binnen de gemeente Den Haag. Het -
middels een rondleiding - visueel maken voor de wethouder van de doelstelling en de diverse
processen van het HDC m.b.t. de opvang, verzorging en herplaatsing van de honderden zwerthonden
en katten die jaarlijks bij het HDC binnenkomen. Daarnaast willen we heel graag onze (huidige)
uitdagingen maar zeker ook onze flinke ambities (duurzaam ondernemen, optimaliseren dierenwelzijn,
streven naar een zwerfdiervrije wereld door kennisdeling, voorlichting, educatie en preventie) delen
met wethouder Liesbeth van Tongeren.

We kijken ernaar uit om de wethouder op 28 juli te ontmoeten in het Haags Dierencentrum.

Met vriendelijke groet,

51.2e
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cd Haags Dierencentrum Versie 31 augustus 2020

|Kosten asiel Complexe Honden totaal hond 1/9-31/12 |aantal complexe honden (78%) kosten in maanden |personen [Totaal extra kosten Termijn

Asiel hond (per 1/9 zijn in totaal 49 hond in huis, groei 19 honden per maand) 125 98 4 5.1,2f september-december
specificatie:

Gedragstherapie voor totaal aantal complexe honden in-huis 5.1,2f 4 5.1,2f september - december
Kynologisch advies (extern advieskosten per maand obv 1 dag pw HDC) 5.1,2f 4 5.1,2f september - december
Kynologisch/gedragscursus voor Vrijwilligers (coronaproof) 5.1,2f 40 5.1,2f september - december
Kynologisch/gedragscursus voor vaste team (coronaproof) 5.1,2f 8 5.1,2f september - december
Aanschaf (divers) trainingsmateriaal 5.1,2f 5.1,2f september - december
Aanpassen buitenruimte voor trainingsdoeleinden 5.1,2f 5.1.2f september - december

5.1,2,f

Extra activiteiten die het adoptieproces bespoedigen

Uitbreiding camerasysteem m.b.t. monitoren gedrag complexe honden 5.1,2f 5.1,2f september

Websitekosten (aanvulling nieuwe website) 5.1,2f 5.1,2f september-december

Genereren van verwijzend verkeer website via social media 5.1,2f 4 5.1.2f september-december

Totaal Kosten asiel Complexe Honden 5.1,2f

Totale kosten voor het optimaliseren adoptietraject complexe honden HDC 5.1.2f september - december
Toelichting:

Complexe honden in het Haags Dierencentrum: Op 1 september 2020 verbleven er 49 honden in het asiel. Gemiddeld bestaat de hondenpopulatie voor 78% uit complexe honden. Over de periode september tot december zou het gaan om een totale aanwas van 89 complexe honden
die gemiddeld 8,6 maanden in het asiel verblijven alvorens ze geadopteerd worden. Dit is gemiddels 3,5 maanden langer dan een hond die niet is gedefinieerd als complexe hond. Deze extra verblijfsdagen zijn noodzakelijk om het gedrag van de complexe hond te veranderen/verbeteren
middels gedragstherapie om zo snel mogelijk een herplaatsing te realiseren. Dit in het belang van het dierenwelzijn. Het Haags Dierencentrum vangt al ruim 143 jaar vooral complexe honden op. Zoals eerder aangegeven gaat het gemiddeld om 78% van de hondenpopulatie in ons asiel.
Omdat deze honden veelal met een gedragsprobleem binnen komen, is het van groot belang om juist deze getraumaitiseerde grote/sterke honden op basis van training met positieve beloning opnieuw te socialiseren waarna een succesvolle match tot stand gebracht kan worden. Het HDC
is van mening dat juist ook deze complexe honden een tweede kans verdienen op geluk ook al staat hier en flinke investering uit eigen middelen tegenover. De ervaring leert dat met intensieve positieve training van de hond en met de toekomstige baas een relatief snelle herplaatsing
mogelijk is. We verwachten met de juiste inzet van middelen vanuit de gemeente de verblijfstermijn van complexe honden in het HDC asiel duurzaam en effectief te kunnen verkorten.

Specificaties kosten:

1. Gedragstherapeuten:

Zij zijn de sleutel naar het verkorten van de verblijfsduur van complexe honden in het asiel. Door intensieve gedragstherapie met deze honden kan snel meer succes worden geboekt bij het ombuigen van ongewenst gedrag bij deze grote en vooral sterkte honden door positief belonen.
Deze manier van (her)opvoeden wordt ook gedeeld met de potentiele nieuwe baas waardoor een succesvolle match sneller en realistischer is. Met het inzetten van drie gedragstherapeuten, de input van een kynologisch expert, trainen van vrijwilligers en team, de aanpassingen aan pand
en omgeving en de extra aandacht voor de te adopteren complexehonden via website en socials over de maanden september/december, verwachten we het verblijf met gemidddeld 35% te kunnen verkorten tot herplaatsinging.

3. Kynologisch expert:

Omdat iedere complexe hond intensieve begeleiding nodig heeft tijdens het verblijf in het asiel, is het advies van een kynologisch expert essentieel. Op deze manier kan gericht een trainingsprogramma worden opgesteld voor iedere complexe hond specifiek, worden de verzorgers en
vrijwilligers hierop gebrieft en worden de vorderingen op de voet gevolgd en gemonitord. Op deze manier wordt een gedetailleerd dossier over de hond gecreerd waarmee een succesvolle match sneller en nog realistischer is.

4/5. Kynologische cursus vrijwilligers en team:

Hoewel het HDC oplediing en educatie hoog in het vaandel draagt, is de behoefte aan actuele informatie over specifieke onderwerpen of onderdelen in ons vak groot. Actuele, inhoudelijke en specifieke kennis m.b.t. het gedrag, karakter en de trainingswijze van deze complexe honden
zou een investering zijn voor de (nabije) toekomst, zeker als dit toegankelijk is voor zowel de vele vrijwilligers als het huidige vaste team van verzorgers. Het creeren van zo een training/cursus gebaseerd op de actuele informatie is een duidelijke wens van het HDC. Dit is een duurzame
toevoeging aan de kennis en expertise van het team van vrijwilligers en vaste medewerkers.

6. Aanschaf trainingsmateriaal:

fysieke en geestelijke uitdaging is een belangrijk onderdeel van de gedragstherapie in het HDC. Het is van belang om de dieren tijdens het verblijf in het asiel zoveel mogelijk fysieke beweging te kunnen gunnen dat wordt afgewisseld met geestelijk uitdaging. Denkspellen, parcours,
balspellen etc zijn hierbij essentieel. Met de aanschaf van op complexe hond afgestemd materiaal kan gerichter getraind worden met de hond waardoor het gedrag van de hond sneller duidelijk wordt en de therapie continue kan worden aangepast. Hiermee verbeteren we niet alleen het
dierenwelzijn aanzienlijk, het adoptiemoment schuift hiermee ook duidelijk naar voren op. Dit is een duurzame toevoeging op de trainingsmogelijkheden voor deze honden.

7. Aanpassen buitenruimte voor trainingsdoeleinden:

Het HDC beschikt over een drietal uitrenvelden die veelvuldig gebruikt worden voor de fysieke exercise van asielhonden. Hier kunnen ze - samen met de verzorger, stagiair of vrijwilliger even los (zonder lijn)rondrennen door het zand. De complexe hond beschikt over het algemeen over
bovengemiddelde spierkracht wat inhoudt dat zij in staat zijn om hoog te kunnen springen. Het huidige hekwerk om de velden heen is gedateerd, te laag en voorzien van prikkeldraad waardoor het risico op uitbraak of significante verwondingen groot is. Daarnaast is het van belang om de
honden op de uitrenvelden buiten elkaars gezichtsveld te houden tijdens de training. De speciaal hiervoor aan de hekken te bevestigen doeken tijdens de trainingen creeren de rust voor de honden die nodig is om optimaal met ze te kunnen trainen. Dit is een belangrijke duurzame
toevoeging op het optimaliseren van dierenwelzijn, de trainingsmogelijkheden wat uiteindelijk het accelererend effect heeft op het adoptiemoment.

Extra mogelijkheden voor het welzijn van complexe honden:

8. Uitbreiden camerasysteem:

Om het gedrag van de complexe honden ook tijdens het verbijf in de kennel en gedurende de nacht te kunnen blijven monitoren, is uitbreiding van het huidige camerasysteem noodzakelijk. Hiermee wordt een sluitend systeem gerealiseerd waarbij alle kennels (binnen en buitenruimte)
kunnen worden gemonitord. Dit is van groot belang voor de opbouw van het (gedrag en medisch) dossier van de hond. Ook hier gaat het om een duurzame toevoeging aan de trainingsfaciliteiten van complexe honden binnen het HDC.

9. Website:

Met het genereren van een separaat onderdeel op de HDC website waarop uitgebreide publieksinformatie te vinden is met tips en informatie over het houden, onderhouden, verzorgen en trainen van complexe honden, kunnen we voorzien in de vraag van een specifieke doelgroep die
door de publiekscampagne is aangegesproken. Met verwijzingen naar de website van de gemeente en overige links en actuele specifieke informatie, bedient het HDC deze specifieke doelgroep.

10. Promoten van de EA hond op website en social media:

Het sluitstuk van een succesvol adoptieproces is het creeren van de juiste match tussen mens en dier. De mogelijkheden om het dier te promoten en de potentiele eigenaar te bereiken zijn helaas met een minimaal budget beperkt . Daarom is de inzet van social media ter promotie van
onze complexe honden noodzakelijk. Door het inzetten van een (klein) budget kan gerichter worden gezocht (profiling) naar een potentiele nieuwe baas. Dit zal vele malen meer bereik genereren dan op organische wijze.
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Televisieserie "Blaffen en Knagen" TV West

Wethouder van Tongeren heeft aanvullende informatie gevraagd m.b.t. de documentaire serie “Blaffen
en knagen” bij omroep West.

1. Achtergrond

Momenteel is Omroep West in opdracht van de gemeente een documentaireserie aan het voorbereiden
over de zes bekendste Haagse Dierenwelzijnsorganisaties. Hierbij wordt per organisatie een aflevering
van ca. 20 minuten gemaakt waarin het dagelijks werk van deze organisatie wordt geportretteerd,
waarbij speciale aandacht is voor het feit dat deze organisaties grotendeels draaien op donaties en op
de inzet van vrijwilligers, en waarbij bewoners worden aangemoedigd een bijdrage te leveren. De
werktitel van de serie is “Blaffen en Knagen”

De aanleiding voor deze documentaireserie ligt in een verzoek om financiéle steun door een tweetal
van deze organisaties. Dit verzoek kon niet worden ingewilligd. De gemeente Den Haag geeft aan geen
enkele dierenwelzijnsorganisatie financiéle steun. Wel heeft de gemeente een opdrachtgever-
opdrachtnemersrelatie met een aantal van de Haagse dierenwelzijnsorganisaties v.w.b. de uitvoering
van de gemeentelijke opvangtaken. Wanneer de gemeente een enkele organisatie extra financiéle
middelen zou geven, zonder dat daar een tegenprestatie tegenover staat, zou dit zeker tot vragen leiden
bij de overige organisaties.

Omdat de toenmalig bestuurder toch iets wilde doen voor deze organisaties wilde hij éénmalig een
beperkt bedrag beschikbaar te stellen dat ingezet kan worden om de fondsenwerving van alle
organisaties te versterken. Na overleg met de dierenwelzijnsorganisaties en na overleg met de
toenmalig bestuurder is er voor gekozen om de organisaties via reportages op TV West bij de Hagenaar
als goede doelenorganisaties onder de aandacht te brengen.

De organisaties waar het om gaat zijn:

¢ Haags Dierencentrum
Dierenambulance Den Haag e.o.
Het Knaaghof
Het Knagertje
Vogelasiel De Wulp
Egelopvang Den Haag

Wethouder van Tongeren heeft gevraagd of de opbrengsten eerlijk verdeeld worden over de
organisaties. Er is echter geen sprake van directe opbrengsten van de uitzendingen. Het idee is dat de
uitzendingen tot meer bekendheid van de organisaties onder Hagenaars leiden, waardoor er meer
donateurs zullen komen. De Hagenaars kunnen zelf bepalen welke organisatie zij financieel willen
steunen.
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2. Opdracht aan Omroep West

Er is 1 opdracht verstrekt aan Omroep West om een zesdelige serie te produceren. Het gaat om een
bedrag van € s1.2f waarmee op kostprijsniveau de productiekosten van de serie worden betaald.
Dit past binnen de inkoopkaders van de gemeente: onder de 5126 euro kan een opdracht
enkelvoudig worden aanbesteed. Binnen het mediabeleid is er geen beletsel voor gesponsorde
programma’s. Er moet wel op de aftiteling staan dat het programma mede mogelijk is gemaakt door de
Gemeente Den Haag (met logo). Dit is afgesproken met Omroep West.
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Op 17 maart jl. heeft u de gemeente Den Haag laten weten dat de coronacrisis tot grote financiéle problemen leidt en het
voortbestaan van het Haags Dierencentrum hierdoor in gevaar komt. Door de corona-maatregelen was het Haags
Dierencentrum tijdelijk gesloten. Door deze sluiting heeft het Haags Dierencentrum te maken met een toename in de
kosten die het gevolg zijn van de corona-virus die direct gerelateerd zijn aan de wettelijke taak met betrekking tot de
opvang en verzorging van honden en katten en het leveren van een bijdrage aan het voorkomen van zwerfdieren die het
Haags Dierencentrum voor de gemeente uitvoert. In uw overzicht van 22 april jl. heeft u inzichtelijk gemaakt dat het om

een bedrag van € 6.12b

gaat. Over de financiéle situatie is overleg geweest met u.

Door de corona-maatregelen heeft u de dieren langer opgevangen en verzorgd dan overeengekomen met de gemeente en
dat brengt extra kosten met zich mee. De gemeente is bereid een eenmalige extra vergoeding van € 51.2b  te betalen

naast de vergoeding die voortvloeit uit de overeenkomst.

Voor deze extra werkzaamheden kunt een factuur sturen naar:

Dienst Stadsbeheer
Crediteurenadministratie

Postbus 12651

2500 DP Den Haag
facturen.dsb@denhaag.nl

Onderdeel van de eenmalige extra vergoeding is het indienen van een accountantsverklaring. Uit de
accountantsverklaring moet blijken dat de eenmalige extra vergoeding is aangewend waarvoor het beschikbaar is gesteld:
de dieren die langer zijn opgevangen en verzorgd dan overeengekomen met de gemeente in verband met het corona-virus.
Deze verklaring zendt u voor 1 april 2021 aan:

Dienst Stadsbeheer
Beleidsafdeling Stadsbeheer |%1:2°

Postbus 12651

2500 DP Den Haag

51.2e

Hoogachtend,

5.1,2,b

3028 J.DNijkamp

@denhaag.nl

5.1,2,b

Algemeen directeur Stadsbeheer, wnd

5.1,2,b

Gemeente Den Haag

Spui 70
Den Haag

Postbus 12651
2500 DP Den Haag

T 14070
www.denhaag.nl



Kort gespreksverslag

3 juli 2013

Haags Dierencentrum: si2e (HDCQ)

Gemeente Den Haag: 512e ensize

Organisatie

e is oktober 2011 begonnen bij het HDC. HDC uit de wens om de formele relatie met de

gemeente Den Haag te herstellen. Nu is de Dierenbescherming contractpartner.

Haags Dierencentrum is op dit moment nog formeel gelieerd aan de Dierenbescherming. HDC en
Dierenbescherming Haaglanden hebben inmiddels een ontliéringsverzoek voorgelegd aan de
landelijke organisatie van de Dierenbescherming. De landelijke organisatie heeft daar nog geen
uitsluitsel over gegeven. De verwachting is dat dit begin augustus zal gebeuren. Deze onduidelijke
situatie heeft onlangs geleid tot het terugtrekken van een potentiéle financier.

HDC heeft gesprekken met het asiel in Rijswijk 't Julialaantje over mogelijke samenwerking.

Onder de wettelijke taak ‘opvang honden en katten’ valt ook de opvang van zieke en gewonde
honden en katten. Dit wordt uitgevoerd door de Dierenambulance Den Haag. Contractpartner voor
deze wettelijke taak is Dierenbescherming Haaglanden.

s12e yit de wens van de gemeente of het mogelijk is om net als in Rotterdam samen te werken en 1
contractpartner aan te wijzen. Hij vraagt of het HDC daar ook iets in ziet? HDC geeft aan dat zij hier
niets in ziet gelet op de aanstaande ontliéring en de soms tegenstrijdige belangen tussen beide
organisaties. Zo is Dierenbescherming Haaglanden naast contractpartner van de gemeente ook
belanghebbende bij de geldverwerving voor het eigen Knaaghof.

Taken / richtaantallen

Het HDC geeft aan dat volgens hen de normtarieven niet het juiste beeld geven en dat daarvoor het
beleid wel herzien moet worden. 512¢ geeft aan dat de normtarieven worden gebruikt als een
hulpmiddel en niet meer dan dat. Het beschikbare budget in de begroting is leidend.

De zwerfdieren zijn wettelijk, de afstandsdieren niet. Het HDC wil daar iets mee, ook in relatie tot de
normtarieven. Punt is dat afstandsdieren veel langer blijven dan de zwerfdieren en afstandsdieren
meer kosten dan aan de eigenaren wordt gevraagd. Huidige richtaantallen zijn 1300 katten en 300
honden.512¢ vraagt of het niet reéel is om deze getallen naar beneden bij te stellen, gezien de
werkelijke situatie. HDC geeft aan dat dat lastig is. 512¢ herhaalt dat HDC vooral uit moet gaan van
het totaalbedrag dat ter beschikking is.

Er wordt gesproken over de opvang van de sociale gevallen. Wat gebeurt er na die 2 weken
wettelijke termijn, en over welke aantallen praten we dan? HDC gaat dit na.

Rapportage en verantwoording

Bij de gemeente gaan we werken volgens businesscontrol. Bij het uitbetalen van de voorschotten zal
de controller van de gemeente gaan vragen om de outputcijfers van het voorafgaande kwartaal.

Dat zal naar verwachting geen punt zijn, die getallen zijn nu ook al bekend.

Financiering

Ontwikkelingen

Bekend punt al jaren is de staat van de huisvesting van het HDC. Dat is een onderwerp dat naast de
aanbestedingsronde de aandacht heeft. De staat van de huisvesting zal naar verwachting geen
invloed hebben op de uitvoering van de wettelijke taak opvang honden en katten. Wel zal het
aanpassen van het gebouw kunnen leiden tot lagere exploitatielasten.
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Financién Haags Dierencentrum in verband met het corona-virus

Inleiding

In de werkbespreking van de raad over corona van 26 maart 2020 heeft wethouder Saskia Bruines
namens wethouder Liesbeth van Tongeren toegezegd om te bekijken of de gemeente Den Haag
dierenwelzijnsorganisaties kan helpen wanneer de coronacrisis tot financiéle problemen leidt. Het gaat
om de vier dierenwelzijnsorganisaties waarmee de gemeente Den Haag een overeenkomst heeft voor
de uitvoering van wettelijke dierenwelzijnstaken. Hiervoor kan een deel van het eenmalige extra
budget van € [51.2b uit het programma Buitenruimte voor de aanpak van gevaarlijke honden
ingezet worden. Deze middelen zijn op dit moment nog beschikbaar.

Gevolgen coronamaatregelen op dierenwelzijnsorganisaties

De maatregelen die de regering heeft genomen om de gevolgen van het corona-virus te beperken,
hebben ook invloed op dierenwelzijnsorganisaties in de stad. De gemeente heeft nauw contact met
diverse dierenwelzijnsorganisaties en signaleert tijdig mogelijke knelpunten. De
dierenwelzijnsorganisaties hebben verschillende maatregelen genomen om hun werkzaamheden te
kunnen blijven uitvoeren. Van de vier dierenwelzijnsorganisaties, geeft alleen het Haags
Dierencentrum (opvang van honden en katten) aan dat zij acute financiéle problemen hebben.

Situatie Haags Dierencentrum

Het Haags Dierencentrum heeft op 13 maart besloten om tijdelijk te sluiten voor het publiek. Deze
maatregel heeft het Haags Dierencentrum genomen om besmetting van de medewerkers en
vrijwilligers te voorkomen zodat zij voor de asieldieren, die volledig afhankelijk zijn van de verzorgers,
kunnen blijven zorgen. Vanaf 6 april is het Haags Dierencentrum weer (op afspraak) geopend.

Door de sluiting heeft het Haags Dierencentrum te maken met een terugval in inkomsten uit het
pension en fondsenwerving, maar ook met een toename in de kosten die het gevolg zijn van de corona-
virus die direct gerelateerd zijn aan de wettelijke taak die het Haags Dierencentrum voor de gemeente
uitvoert. Het Haags Dierencentrum heeft inzichtelijk gemaakt om welke kosten het gaat. Het gaat om
een bedrag van € 5120 In dit bedrag zijn de extra onderhoudskosten opgenomen voor dieren die
langer verblijven dan de wettelijke termijn van 14 dagen, aangepaste adoptieproces om het juiste dier
te matchen met de juiste persoon ter voorkoming van impulsbeslissingen, extra voer en materialen
voor de verzorging zoals dekens en handdoeken in verband met het wegvallen van donaties in natura,
aanschaf van desinfecterende en schoonmaakmaterialen en de inrichting van een quarantainegang
voor dieren afkomstig uit een corona verdachte woning.

Het Haags Dierencentrum heeft ook een beroep gedaan op de algemene maatregelen van het Rijk en
komt in aanmerking voor de Noodmaatregel Overbrugging voor Werkbehoud, waarmee de overheid
een tegemoetkoming aanbiedt in de loonkosten, zodat zoveel mogelijk werknemers in dienst kunnen
blijven.
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QOverzicht extra corona-gerelateerde kosten Asiel (hond/Kat) Haags Dierencentrum

Onderhoudskosten Aantal dieren Totaal aantal

Extra Corona-gerelateerde kosten Asiel (hond/Kat) (p/dier p/week) (bij start coronacrisis)  |weken extra verblijf |Totaal extra kosten Termijn
Asiel kat € i 51 3,2 €/sa2ze  maart - april
Asiel hond €5 52 3,2 €526 maart - april
Extra kosten m.b.t. adoptieproces {toelichting 1.} €5 63 1 €s1z6  maart - april
Extra kosten m.b.t. inkoop voer {toelichting 2.} €s126  maart- juni
Extra kosten m.b.t. inkoop verzorgingsmateriaal {toelichting 3.} € maart - april
Extra kosten m.b.t. schoonmaak/desinfectant (toefichting 4.} € s126  maart- juni
Extra kosten m.b.t. het inrichten quarantainegang {toelichting 5.} € 5126 maart- juni
Totaal extra Corona-gerelateerde kosten asielfunctie € sz

Verzoek Haags Dierencentrum

Het Haags Dierencentrum geeft aan dat de coronacrisis tot grote financiéle problemen leidt en haar
voortbestaan hierdoor direct in gevaar komt. Zij vragen de gemeente om financiéle ondersteuning
zodat zij de asielfunctie kunnen blijven uitvoeren.

Voorstel ondersteuning

Het Haags Dierencentrum ontvangt een vergoeding voor de uitvoering van de wettelijke taak voor de
opvang en verzorging van gevonden honden en katten gedurende twee weken. Op dit moment is er
door het corona-virus sprake van onvoorziene omstandigheden. Die rechtvaardigen dat we (op grond
van de wet) overeenkomst met het Haags Dierencentrum aanpassen. Bovendien biedt de
overeenkomst zelf de mogelijkheid tot aanpassingen.

Door de corona-maatregelen was het Haags Dierencentrum tijdelijk gesloten. Zij hebben de dieren
langer opgevangen en verzorgd dan overeengekomen met de gemeente en dat brengt extra kosten met
zich mee. Deze taken kunnen tot meerwerk worden gerekend. Op grond van de overeenkomst komen
deze meerkosten voor vergoeding in aanmerking. Het betreft hier een vergoeding van de kosten tot en
met juni. Het voorstel is om hiervoor de lopende overeenkomst met het Haags Dierencentrum aan te
passen. Deze optie is besproken met de controller, inkoopadviseur en jurist. Zij verwachten juridisch
en inkooptechnisch geen risico aangezien deze aanpassing direct gerelateerd is aan de wettelijke taak
die het Haags Dierencentrum voor de gemeente uitvoert.

Indien de gevolgen van de coronacrises langer aanhouden is het mogelijk dat hiervoor ook een
vergoeding zal worden gevraagd door de overige drie dierenwelzijnsorganisaties waarmee de gemeente
een overeenkomst heef voor de uitvoering van de wettelijke dierenwelzijnstaken. Het is niet
ondenkbaar dat deze organisaties op een later moment een beroep zouden kunnen doen op
ondersteuning. Op het moment dat dit zich voordoet zal hier voor opnieuw besluitvorming voor
worden gevraagd. Afthankelijk van de hoogtes van de gevraagde vergoedingen zal mogelijk een andere
financieringsbron moeten worden gezocht. Op grond van de algemene beginselen van behoorlijk
bestuur, vooral het gelijkheidsbeginsel, zullen dergelijke verzoeken op gelijke voet moeten worden
behandeld als het onderhavige verzoek, mits sprake is van vergelijkbare situaties.

Gevraagd besluit
Om de continuiteit van de wettelijke dierenwelzijnstaken te waarborgen vragen we akkoord om een
deel van het eenmalige extra budget van € 5120 voor de aanpak van gevaarlijke honden in te zetten

voor een eenmalige aanvullende opdracht van € 5126 ten behoeve van het Haags Dierencentrum
voor het langer opvangen van zwerfdieren door het coronavirus.
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Programma van Eisen: Opvang van honden en katten 2017

Beoogd resultaat

- De opdrachtnemer zorgt ervoor dat de gemeente voldoet aan haar wettelijke
plichten voor de opvang en verzorging van gevonden honden en katten en levert
een bijdrage aan het voorkomen van zwerfdieren.

Omschrijving van taak

- Het gedurende twee weken bewaren en verzorgen van in de gemeente Den Haag
gevonden honden en katten die vermoedelijk een eigenaar hebben; de opvang
van zieke en gewonde honden en katten valt ook onder deze taak.

- Het preventief steriliseren en castreren van opgevangen honden en katten.

- Het binnen 5 dagen na opvang inenten, conform de verplichtingen in het Besluit
Houders van Dieren 2014, en registreren (chippen) van opgevangen dieren.

- Na afloop van de periode van twee weken wordt het eigendom van de dieren om
niet overgedragen aan de opvangorganisatie.

- Onderdeel van de taak is de extra verzorging en enting van jonge kittens.

- Op basis van historische gegevens gaat het jaarlijks om een richtaantal van circa
300 honden en 1100 katten en de opvang van 40 zieke en gewonde honden en
400 zieke en gewonde katten.

Eisen aan de taakuitvoering

- De opdrachtnemer moet de opgevangen dieren goed verzorgen en haar overige
uit deze overeenkomst voortvloeiende taken deskundig uit (laten) voeren. De
verzorging / taken dienen te worden uitgevoerd met inachtneming van de
wettelijke regels.

- De opvang dient te zijn gevestigd in of binnen een straal van 30 km van de
gemeente Den Haag.

- De opdrachtnemer heeft een procedure over de wijze waarop klachten over de
taakuitvoering worden behandeld.

- De opdrachtnemer dient medewerking te verlenen aan controles door de
Landelijke Inspectiedienst Dierenbescherming (L.1.D.). Bij deze controles dienen
de afgelopen drie jaar geen zwaarwegende problemen of zwaarwegende klachten
te zijn aangetroffen.

- Als onderdeel van de beoordeling zal de gemeente Den Haag het bovenstaande
toetsen bij de L.I.D. Aanwijzingen van de controlerende instanties dienen te
worden opgevolgd.

Looptijd
De overeenkomst gaat in op 1 februari 2017 en eindigt op 31 december 2017. Na het

verstrijken van de hierboven genoemde periode heeft de gemeente het recht de
overeenkomst tweemaal voor een periode van 12 maanden te verlengen. Verlenging
vindt plaats op basis van de ervaringen gedurende de looptijd van de overeenkomst en
van het hieronder vermelde over de prijs.



Prijs

In geval van verlenging wordt de prijs voor de uitvoering van de taak elk volgend jaar
aangepast aan het door de opdrachtgever gehanteerde jaarprijsindexcijfer
(Consumentenprijsindex reeks alle huishoudens).

De prijs zal telkens in termijnen van drie maanden worden voldaan. Voorafgaand aan het
kwartaal waarop de betaling betrekking heeft dient de opdrachtnemer een factuur in bij
de gemeente, met de geleverde prestatie over het afgelopen kwartaal.

Verantwoordingssystematiek

De opdrachtnemer dient daartoe jaarlijks voor 1 april een rapportage over de uitvoering
van de taken te overleggen. De rapportage bevat de volgende onderdelen:

a. Verantwoording over de outputcijfers

b. Een korte schets van de ontwikkelingen

c. Verantwoording over de besteding van middelen

Ad a:

Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een verantwoording over de outputcijfers. Uit
de rapportage moet blijken hoeveel (zieke en gewonde) honden en (zieke en gewonde
katten zijn opgevangen en welk aantal ten laste van de gemeente is gebracht.

Om aan te sluiten bij de begrotingsstructuur van de gemeente Den Haag dienen de
concept-cijfers over het voorgaande jaar voor 31 januari te zijn ingediend.

Indien er gedurende het jaar aanwijzingen zijn dat outputcijfers substantieel afwijken
van het richtaantal, dient de gemeente hiervan tijdig op de hoogte te worden gesteld. Om
de voortgang te kunnen volgen worden in het lopende jaar per kwartaal de outputcijfers
bij de gemeente Den Haag ingediend.

Indien het aantal opgevangen of vervoerde dieren met meer dan 10 % (naar boven of
beneden) afwijkt van de schatting in het Programma van Eisen kan dit aanleiding zijn
om de prijs aan te passen.

Adb:

Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een korte schets van de ontwikkelingen (zowel
bij de organisatie zelf als in meer brede zin) in de verslagperiode die van invloed kunnen
zijn op het uitvoeren van de gemeentelijke opvangtaak.

Adc:
Uit de rapportage moet blijken dat de overeengekomen prijs is aangewend waarvoor het
beschikbaar is gesteld: de uitvoering van de wettelijke taken.

Indien de verantwoording niet volledig of niet tijdig plaatsvindt volgens de hierboven
geformuleerde voorwaarden, heeft de gemeente het recht een deel van de betaalde prijs
terug te vorderen (met een minimum van 10%).



Van: 5.1.2e <512e (@haagsdierencentrum.nl>

Aan: '512e ' <512e (@denhaag.nl>
CC: "512e " {512 ‘@denhaag.nl>
Datum 16-7-2013 14:55

Onderwerp: RE: kort verslag van gesprek op 3 juli j1.
Bijlagen: Kort gespreksverslag HDC 3 juli.pdf

Dag 5.1.2e

Hartelijk dank voor het korte gespreksverslag. Onderstaand enkele redactionele opmerkingen:

Organisatie

Vanafregel 3:

Haags Dierencentrum is op dit moment nog formeel gelieerd aan de Dierenbescherming. HDC en Dierenbescherming Haaglanden hebben
inmiddels een ontliéringsverzoek voorgelegd aan de landelijke organisatie van de Dierenbescherming. De landelijke organisatie heeft daar nog
geen uitsluitsel over gegeven. De verwachting is dat dit begin augustus zal gebeuren. Deze onduidelijke situatie heeft onlangs geleid tot het
terugtrekken van een potentiéle financier.

HDC heeft ...... Contractpartner voor deze wettelijke taak is Dierenbescherming Haaglanden.

s12e . ets in ziet? HDC geeft aan dat zij hier niets in ziet gelet op de aanstaande ontliring en de soms tegenstrijdige belangen tussen beide
organisaties. Zo is Dierenbescherming Haaglanden naast contractpartner van de gemeente ook belanghebbende bij de geldverwerving voor het
eigen Knaaghof.

Ontwikkelingen
Bekend punt ..... honden en katten. Wel zal het aanpassen van het gebouw kunnen leiden tot lagere exploitatielasten.

Hoop dat je hiermee uit de voeten kunt.

Met vriendelijke groet,

51.2e
Algemeen manager

[cid:image001.png@01CE8233.60E90530]<http://www.haagsdierencentrum.nl/> [cid:image002.png@01CE8233.60E90530]
<https://www.facebook.com/haagsdierencentrum>  [cid:image003.png@01CE8233.60E90530] <https://twitter.com/#%21/Haags Asiel>
[cid:image004.png@01CE8233.60E90530] <http://www.linkedin.com/company/haags-dierencentrum>

Lozerlaan 595 2544 MC Den Haag 5.1.2e

Van: 51,2e (@denhaag.nl]
Verzonden: dinsdag 16 juli 2013 14:09

Aan: 512e

CC:[512e

Onderwerp: kort verslag van gesprek op 3 juli jl.

beste

hierbij zoals afgesproken een kort verslag van ons gesprek op 3 juli jl. Mocht je nog op- of aanmerkingen hebben dan hoor ik die graag.

Met vriendelijke groet,

5126
beleidsmedewerker, Duurzaamheid en Leefomgeving, afdeling Beleid
(51.2¢ /51,2

Gemeente Den Haag

Dienst Stadsbeheer

Postbus 12 651

2500 DP Den Haag
www.denhaag.nl<http://www.denhaag.nl/>

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op:

http://www.denhaag.nl/disclaimer
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Datum BEANTWOORDING SCHRIFTELIJKE

6juli 2018 VRAGEN
Onderwerp Ons kenmerk
Antwoord van het college op de vragen van het raadslid de heer Van der SV/2018.288
Helm, luidend "Meer bekendheid voor Haags Dierencentrum" RIS209846

Het raadslid de heer Van der Helm heeft op 1 juni 2018 een brief met daarin drie vragen aan de
voorzitter van de gemeenteraad gericht.

Overeenkomstig artikel 30 van het reglement van orde voor vergaderingen en andere werkzaamheden
van de raad, beantwoordt het college deze vragen als volgt.

Het Haags Dierencentrum zorgt voor de opvang en verzorging van alle aangeboden katten en
honden uit de regio Den Haag. Hier vallen ook zwerfhonden en -katten onderen hiermee levert dit
centrum een belangrijke bijdrage aan het geringe aantal zwerfhonden en -katten in Den Haag. Op
dit moment kampt het Haags Dierencentrumechter met een flinke wachtlijst (o.a. een wachtlijst voor
bijna 80 honden) en naar aanleiding hiervan en overeenkomstig art. 30 van het Reglement van orde
stelt het raadslid Chris van der Helm van de Haagse VVD de volgende vragen:

1. Is het college bekend met deze wachtlijst van het Haags Dierencentrum?
Ja.

2. Zoals hierboven al beschreven, vangt het Haags Dierencentrum Haagse zwerfhonden en -
katten op. Is het college voornemens om het Haags Dierencentrum op korte termijn te helpen
met het wegwerken van deze wachtlijst? Zoja, op welke wijze? Zonee, waarom niet?

3. Het Haags Dierencentrum geeft aan enorm geholpen te zijn met betere communicatie. Is het
college bereid hen daarbij te helpen? Bijuvoorbeeld door betere bewegwijzering richting het
dierencentrum of betere bekendheid op de website en de social media van de gemeente?
Bijvoorbeeld in de vorm van ‘dier van de week’?

Ad.2en3:
Het wegwerken van de wachtlijsten is werk voor de professionals in de dierenopvang. Het college kan
hooguit ondersteuning bieden op het gebied van communicatie.

Het Haags Dierencentrum publiceert een actueel overzicht van plaatsbare dieren op zijn website. Het
college is bereid om op www.denhaag.nl/dieren een item toe te voegen gericht op bewoners die
overwegen een huisdier te nemen, waarbij onder andere wordt verwezen naar de aanbodpagina’s van
het Haags Dierencentrum en andere dierenopvangcentra in Den Haag.

Daarnaast zal het college de bewegwijzering in de omgeving van het Haags Dierencentrum nog eens
onder de loep te nemen om zo de vindbaarheid van het Haags Dierencentrum te vergroten.

Het college van burgemeester en wethouders,
de secretaris, de locoburgemeester,

Peter Hennephof Richard de Mos


http://www.denhaag.nl/dieren
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Datum BEANTWOORDING SCHRIFTELIJKE
14 september 2021 VRAGEN

Onderwerp Ons kenmerk

Antwoord van het college op de vragen van de raadsleden de heer DSB/10172905

Oudshoorn en de heer Smit, luidend: ‘Misstanden Haags Dierencentrum’ RIS309797

De raadsleden de heer Oudshoorn en de heer Smit hebben op 6 augustus 2021 een brief met daarin
negen vragen aan de voorzitter van de gemeenteraad gericht.

Overeenkomstig artikel 30 van het reglement van orde voor vergaderingen en andere werkzaamheden
van de raad, beantwoordt het college deze vragen als volgt.

1. Is het college bekend met het artikel in de Telegraaf over misstanden in het Haags
Dierencentrum (HDC)? (1)

Ja.
2. Watis de reactie van het college hierop?

Het college betreurt het dat een groep oud-medewerkers en vrijwilligers zich onheus bejegend voelt
door de leiding. Dierenwelzijn doet ertoe, maar ook het welzijn van medewerkers en vrijwilligers die
dit belangrijke werk uitvoeren.

3. Hoeveel gemeentelijke subsidie gaat er jaarlijks naar het HDC?

Gemeenten hebben de wettelijke taak om gevonden dieren (met een vermoedelijke eigenaar) te
verzorgen en tijdelijk op te vangen. De gemeente heeft deze taken uitbesteed aan een aantal Haagse
dierenwelzijnsorganisaties. De opvang van honden en katten wordt in Den Haag momenteel
uitgevoerd door het Haags Dierencentrum. Het Haags Dierencentrum ontvangt hiervoor een
vergoeding van circa €/5120 per jaar; het is dus strikt genomen geen subsidie.

4. Houdt het college controle over de besteding van deze subsidie?

De gemeente heeft een overeenkomst afgesloten met het Haags Dierencentrum. Daarin is onder
andere opgenomen dat het Haags Dierencentrum zich in de uitvoering van de opdracht aan geldende
wet- en regelgeving en bijvoorbeeld de relevantie cao’s. Jaarlijks ontvangt de gemeente een rapportage
van het Haags Dierencentrum met een verantwoording van de outputcijfers, een korte schets van de
ontwikkelingen en een verantwoording over de besteding van middelen. Uit de rapportage moet
blijken dat de middelen zijn aangewend waarvoor het beschikbaar is gesteld: de opvang van
zwerfhonden- katten. Verder heeft de gemeente regelmatig contact met het Haags Dierencentrum over
de uitvoering van de opdracht en over bijvoorbeeld de verduurzaming van hun panden. Ook is het
Haags Dierencentrum uitgenodigd voor de klankbordgroep dierenwelzijn die recent is ingesteld naar
aanleiding van de nieuwe Nota Dierenwelzijn (RIS307253).



Gemeente Den Haag

Ons kenmerk
DSB/10172905

5. Wat vindt het college van de salarissen van plusminus €5120  voor leidinggevenden/
bestuursleden voor een gesubsidieerde instelling?

De hoogte van de salarissen van het personeel is de verantwoordelijkheid van de organisatie.

Het college heeft van het Haags Dierencentrum vernomen dat zij is aangesloten bij Algemeen Nut
Beogende Instelling (ANBI). ANBI staat voor Algemeen Nut Beogende Instelling. Een ANBI draagt op
de een of andere wijze bij aan het algemeen nut. Het kan een goed doel, een culturele of een
wetenschappelijke instelling zijn. De Belastingdienst stelt voorwaarden aan een organisatie die een
ANBI wil zijn. Een organisatie die daaraan voldoet, krijgt de ANBI-status. Een ANBI-organisatie moet
onder andere 90% van de inzet richten op het algemeen belang, dat kosten en bestedingen redelijk in
evenwicht moeten zijn. Ook geldt er een beloningsregeling voor directeuren. In deze beloningsregeling
staat een maximum norm voor het jaarinkomen en een maximum voor de totale bezoldiging. Het
Centraal Bureau Fondsenwerving (CBF) Toezichthouder Goede Doelen is de onafhankelijke
toezichthouder en toetst goede doelen op de normen van de erkenningsregeling

6. Welke mogelijkheden heeft het college om in te grijpen in deze exorbitante salarissen?
Zie de beantwoording van vraag 5.
7. In hoeverre hebben de misstanden in het HDC gevolgen voor het dierenwelzijn?

Het college heeft geen bevoegdheid om te handhaven bij dierenverwaarlozing of dierenmishandeling.
Als er vermoedens zijn dat het dierenwelzijn in het geding is, kan aangifte gedaan worden bij het
meldpunt 144 Red een dier via telefoonnummer 144. De Landelijke Inspectiedienst
Dierenbescherming (LID), Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) en de politie
behandelen de melding. Verder is in de opdrachtverlening aan het Haags Dierencentrum onder andere
opgenomen dat de opgevangen dieren goed verzorgd moeten worden, de taken deskundig uitgevoerd
moeten worden met inachtneming van de wettelijke regels.

8. Welke mogelijkheden heeft het college om in te grijpen op de punten waar het dierenwelzijn in
het geding is?

Zie beantwoording van vraag 7.

9. Vrijwilligers roepen om ingrijpen van de gemeente. Welke mogelijkheden heeft het college om in
te grijpen in de verziekte sfeer die op het HDC hangt t.o.v. het personeel en vrijwilligers?

Het personeelsbeleid is een verantwoordelijkheid van de organisatie. Formeel staat de gemeente staat
daarbuiten. En heeft dus eigenlijk geen formele mogelijkheden. Het college heeft van het Haags

Dierencentrum vernomen dat er reeds een mediationbureau is ingeschakeld om onderzoek te doen.

Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris, de burgemeester
Ilma Merx Jan van Zanen
(1) Zie bijlage
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D
- 0 Stichting
2021 cd h) Haags Dierencentrum

In 2020 heeft het Haags Dierencentrum een tweetal vergoedingen van de gemeente Den Haag
ontvangen m.b.t. de opvang, verzorging en herplaatsing van de z.g. ‘lastige’ honden in Den Haag.

Het bestedingsoverzicht:

Gedragstherapie voor totaal aantal complexe honden in-huis:

Op dit onderdeel hebben we — mede dankzij de bijdrage van de gemeente —flink in kunnen zetten in
Q4 2020. Niet alleen zijn we in staat geweest om een extra gedragstherapeut aan te houden tot
begin 2021, we hebben ook externe kennis en expertise toegevoegd aan ons eigen team van
specialisten. Dit heeft geresulteerd in het beter in kaart brengen van de medische staat en
gedragstechnisch aard van de in het asiel aanwezige complexe honden. Hiermee is het dossier dat
gedurende het verblijf van het zwerfdier wordt opgebouwd, sneller en efficiénter tot stand gekomen
waardoor de weg naar adoptie relatief korter werd.

Kynologie/gedragscursus voor vrijwilligers (coronaproof):

Door Corona hebben we met een minimaal aantal vrijwilligers gewerkt om besmettingen in het asiel
te voorkomen en de verzorging van de dieren te kunnen blijven waarborgen. We gaan langzaamaan
weer starten met het aanvullen van het rooster voor bestaande vrijwilligers en het trainen van
nieuwe en huidige vrijwilligers. Deze inmiddels ontwikkelde cursus zal daar blijvend onderdeel van
uitmaken.

Kynologie/gedragscursus voor het vaste team (Coronaproof):

Deze cursus is inmiddels gesegmenteerd ingezet in deze coronaperiode, inhoudende dat er —
gebaseerd op actuele problemen of therapieén met complexe honden wordt getraind en
geinformeerd door de kynologisch expert(s) zodat de gedragstherapie van de complexe honden in
dit afgelopen Coronajaar tot nu toe niet stagneerde De verwachting is dat de in 2020 ontwikkelde
training vanaf september breder kan worden ingezet binnen de HDC organisatie.

Aanschaf trainingsmateriaal:

Ook hiervoor is divers spelmateriaal aangeschaft voor trainingsdoeleinden. Onder andere
denkspellen en fysieke/behendigheidsspellen. Dit is zeker voor complexe honden van belang omdat
dit ras gemiddeld veel energie heeft wat ze kwijt kunnen tijdens het spelen op de uitrenvelden,
tijdens de wandeling met de vrijwilligers in de Uithof en op de patio’s met denkspellen om ook het
geestelijke aspect als uitdaging voor het dier niet te vergeten.

Aanpassing buitenruimte

Door de uitrenvelden te voorzien van meer speelmogelijkheden en de faciliteiten uit te breiden door
de zijstrook naast het gebouw in te richten als extra uitrenmogelijkheid, creéren we niet alleen meer
speel/spelmogelijkheid voor de met name complexe honden, we zijn ook in staat om meerdere
honden tegelijkertijd (echter wel gescheiden van elkaar) op het uitrenveld te trainen en analyseren.
Dit heeft niet alleen dierenwelzijn verder geoptimaliseerd (meer bewegingsmogelijkheden en
aandacht voor de hond), we zijn ook in staat om tegelijkertijd met meerdere honden aan de slag te
gaan (therapieén en spelen) waardoor de dossieropbouw van het dier (zwerfdier waarvan we in
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principe niets weten) versnelt en het adoptiemoment dichterbij komt. Een ander bijkomend
voordeel is dat hierdoor de verblijfstermijn in het asiel wordt verkort. Een voorbeeld hiervan is het
plaatsen van schaduwdoeken boven de patio’s en kennels van de honden waardoor de speel en
verblijfsruimten schaduwrijk en koel blijven. De inrichting van de zijstroken naast het gebouw zijn in
ontwikkeling zodat deze als extra uitrenmogelijkheid kunnen fungeren voor de complexe honden is
in ontwikkeling. De verwachtte oplever datum is oktober 2021.

Uitbreiding camerasysteem:

Bij het monitoren van de complexe honden (gedrag in kennel, s ‘nachts en overdag, op de
uitrenvelden) is het noodzakelijk om cameratoezicht in te stellen in de diverse kennels. Het
bestaande cameranetwerk zal verder worden uitgebreid zodat er volledige visuele dekking is en er
voor mens en dier een veilige/risicoarme omgeving ontstaat waarbinnen het dier zo goed mogelijk
gedijt. Alleen dan kunnen we ons een volledig beeld van de complexe hond vormen zodat we —
gevoed door actuele en up-to-date informatie over de hond - op zoek kunnen gaan naar een
perfecte match. Het plaatsingsschema van de camera’s is bekend en zal gefaseerd worden
doorgevoerd om een optimaal resultaat en coverage te kunnen behalen in en rond het pand.

Websitekosten (aanvulling nieuwe website):

In de ontwikkeling van de website hebben we een aantal aanpassingen gedaan waardoor we beter
kunnen tracken wie (profiel) er geinteresseerd is in met hame complexe honden. Het profiel van de
plaatsbare complexe hond is verbetert en beter leesbaar, daarnaast is dit onderdeel in eigen beheer
zodat we altijd de meest actuele informatie over de dieren kunnen tonen. Door meer in te zoemen
op het profiel van de potentiele adoptant van de complexe hond, zijn we in staat om middels
getarget audience gerichter te zoeken naar een nieuwe baas voor een groot gedeelte van de
hondenpopulatie in het Haags Dierencentrum.

Genereren van verwijzend verkeer website via social media:

Als opdracht van een afstudeeropdracht (HBO) heeft de studente in Q4 2020 een onderzoek gedaan
naar het imago van de complexe hond en welke baas past daar bij? Uit dit onderzoek is voor het
eerst een duidelijke persona omschreven waardoor we in staat zijn om via social media de juiste
doelgroep te bereiken en kunnen verwijzen naar de website voor meer informatie over het dier. Het
onderzoek, de beschreven persona en de toegenomen interesse in huisdieren tijdens de
coronapandemie heeft een duidelijk positief effect gehad op de promotie van deze complexe dieren.

Prikkelarme kennels:

De samenwerking met Stichting Blijf van mijn Dier en HDC bestaat uit het verzorgen van de
noodopvang van honden en katten waarvan de baas tijdelijk door zwaarwegende omstandigheden
niet voor ze kan zorgen. Het Haags Dierencentrum biedt hiervoor haar pensionfaciliteiten aan. Voor
de opvang van z.g. lastige honden, is er behoefte aan prikkelarme verblijven waardoor het dier beter
tot rust kan komen in een hectische pensionomgeving. Het HDC zal deze prikkelarme verblijven
realiseren uit de vergoeding van de gemeente. De realisatie van deze kennels is enigszins vertraagd
doordat de leverancier te maken heeft met tekorten/schaarste in staal waardoor de prijzen enorme
zijn opgedreven. Om die reden hebben we de realisatie van de kennels uitgesteld tot september
wanneer naar verwachting weer voldoende grondstoffen voorradig zijn tegen een gunstigere prijs.
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Datum: 22 december 2020
Uw kenmerk: 10060785
Onderwerp:  Verlenging looptijd overeenkomst opvang gevonden honden en katten

Geachte heer s12¢
Met referte aan uw schrijven van 17 december jl. betreffende het doorzetten van de huidige
raamovereenkomst (opvang gevonden honden en katten) in 2021, deel ik u mede dat wij hierbij

instemmen met de door u voorgestelde verlenging van de hierboven genoemde overeenkomst.

Ik verwacht u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Met vriendeliike ornet >"%°
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Directeur bestuurder

IBAN [5i25e KvK 411.57.013 E



Kan ik je daar een aantal vragen over stellen?

1.

s

Zijn er bij het Haags Dierencentrum ook honden vanuit het asiel zijn die op voorhand in
aanmerking komen voor een aanlijn- en/of muilkorfgebod? Op voorhand zonder dat er
gekeken is naar het gedrag van de hond kan een hond niet in aanmerking komen voor een
aanlijn en of een muilkorf gebod. Indien blijkt, na training en therapie, dat een hond agressie
blijft vertonen naar andere honden en dan kan het voorkomen dat wij een muilkorf gaan
gebruiken bij deze hond. Dit komt niet vaak voor. Indien wij een muilkorf gaan toepassen bij
een hond zullen wij de muilkorf eerst “leuk” gaan maken, dit doen wij door middel van training.
Hierdoor wordt de muilkorf geen straf en zal de hond ook niet proberen om de muilkorf af te
krijgen.

Zo ja, hoe ziet dit proces eruit? Zie vraag 1.

Als dit niet nog gebeurt, zou dit wenselijk zijn? Of zijn andere maatregelen nodig? NV T
Worden er ook zwerfhonden met een muilkorf gevonden? Dit komt zelden tot niet voor.

Hoe weet het HDC of een binnengebrachte zwerfhond een aanlijn- en/of muilkorfgebod
heeft? Vragen jullie hier naar als iemand afstand doet van zijn hond? VVan een zwerfhond is in
principe niets bekend. Er zijn honden die een chip hebben en wij zullen op die manier
trachten te achterhalen wie de eigenaar van de hond is. Indien een zwerfhond geen chip
heeft weten wij niets van het verleden van de hond en dus ook niet of de hond een aanlijn en
of een muilkorfgebod heeft. Indien een hond wordt afgestaan wordt er gevraagd of de hond
een aanlijn en of muilkorfgebod heeft. Dit komt echter zelden voor.
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OVEREENKOMST VAN OPDRACHT OPVANG HONDEN EN
KATTEN

Gemeente Den Haag
Dienst Stadsbeheer (DSB)

Stichting Haags Dierencentrum

Opdrachtgever : Gemeente Den Haag, Dienst Stadsbeheer (DSB)
Vertegenwoordigd door : Mevrouw |. Merx
Adressering : Stadhuis Den Haag

Spui 70

2511 BT Den Haag

Opdrachtnemer Overeenkomst van opdracht opvang  Opdrachtgever
honden en katten
Paraaf: Paraaf:
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De ondergetekenden:

de publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Den Haag, waarvan de zetel is
gevestigd te Den Haag aan het Spui 70, te dezen vertegenwoordigd door de directeur
van de Dienst Stadsbeheer mevrouw |. Merx, hierna te noemen: Opdrachtgever

en

de stichting Stichting Haags Dierencentrum, tevens handelend onder de naam HDC,
statutair gevestigd en kantoorhoudende te 2544 MC Den Haag aan het adres Lozerlaan
595, ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 41157013, te dezen
vertegenwoordigd door de heren 512 en si2e hierna te noemen:
Opdrachtnemer

gezamenlijk te noemen: Partijen,

OVERWEGENDE DAT:

a.

Opdrachtgever met betrekking tot de opvang van honden en katten gedurende een
bepaalde tijd vaste afspraken wil maken met een opdrachtnemer;

Opdrachtgever daartoe een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 BW
wenst te sluiten met een opdrachtnemer voor de periode van 1 februari 2017 tot en
met 31 december 2017, met twee maal een optie tot verlenging met telkens een
periode van een jaar (verder te hoemen: Overeenkomst);

Opdrachtgever bij brief van 16 december 2016 aan Opdrachtnemer om een offerte
heeft verzocht;

Opdrachtnemer op 22 december 2016 en op 6 februari 2017 een offerte heeft
uitgebracht, die Opdrachtgever aanvaardbaar vindt;

in deze Overeenkomst de voorwaarden worden vastgelegd die van toepassing zijn
gedurende de looptijd van de Overeenkomst;
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KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:
1.  DEFINITIES

1.1 In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt.
Onder deze begrippen wordt het volgende verstaan:

a. Offerte: het aanbod van Opdrachtnemer d.d. 22 december 2016 en de wijziging
daarop d.d. 6 februari 2017 (bijlage 3);

b. Offerteaanvraag: de brief van Opdrachtgever d.d. 16 december 2016 (bijlage 2);

C. Programma van Eisen: de bijlage bij de Offerte met de titel 'Programma van
Eisen: Opvang honden en katten 2017’ (bijlage 1).

2. VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST

2.1 Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van deze Overeenkomst honden en katten
opvangen, een en ander overeenkomstig hetgeen is vermeld in de in artikel 2,2
vermelde stukken.

2.2 Dit document en de navolgende aangehechte documenten vormen gezamenlijk de

Overeenkomst:

bijlage 1: Programma van Eisen

bijlage 2: Offerteaanvraag

bijlage 3: Offerte

bijlage 4: Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Den Haag 2009

2.3 |n geval van strijdigheid tussen de verschillende documenten geldt de rangorde zoals
in artikel 2.2 omschreven,

2.4 Eventuele (algemene) voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing.
Opdrachtnemer kan de toepasselijkheid van de Algemene inkoopvoorwaarden van de
gemeente Den Haag 2009 niet van de hand wijzen, althans een dergelijke van de
handwijzing leidt niet tot de toepasselijkheid van andere (algemene) voorwaarden dan
Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Den Haag 2009. De werking van
artikel 6:225 lid 3 BW wordt uitgesloten.

3. DUUR VAN DE OVEREENKOMST

3.1 Deze Overeenkomst is ingegaan op 1 februari 2017 en loopt tot en met
31 december 2017 met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot het
2 maal verlengen van deze Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een
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periode van telkens een jaar. De verlenging zal stilzwijgend plaatsvinden, tenzij
Opdrachtgever uiterlijk een maand voor het verstrijken van de initiéle / dan geldende
looptijd van de Overeenkomst schriftelijk aan Opdrachtgevel zal melden, dat geen
gebruik zal worden gemaakt van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door
Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend, eindigt de Overeenkomst van rechtswege na
het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn

UITVOERING VAN DE OPDRACHT

Opdrachtnemer accepteert de Opdracht en aanvaardt daarmee de volle
verantwoordelijkheid voor het op juiste wijze uitvoeren van de overeengekomen
werkzaamheden. Opdrachtnemer neemt bij zijn werkzaamheden de zorg van een goed
opdrachtnemer in acht.

Opdrachtnemer deelt zijn werkzaamheden zelfstandig in. Wel vindt, voor zover dat
voor de uitvoering van de Opdracht nodig is, afstemming met Opdrachtgever plaats in
geval van samenwerking met anderen, zodat deze optimaal zal verlopen.

Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer alle bevoegdheid en informatie benodigd
voor een goede uitvoering van de opdracht.

Opdrachtnemer is bij het uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden geheel
zelfstandig. Opdrachtnemer verricht de overeengekomen werkzaamheden naar eigen
inzicht en zonder toezicht of leiding van Opdrachtgever, tenzij dat voor de uitvoering
van bepaalde werkzaamheden nodig is. Opdrachtgever kan wel aanwijzingen en
instructies geven omtrent het resultaat van de opdracht.

Opdrachtgever heeft na uitvoering van de opdracht de bevoegdheid (de kwaliteit van)
het uitgevoerde werk te controleren.

Opdrachtgever verklaart zich er uitdrukkelijk mee akkoord dat Opdrachtnemer ook ten
behoeve van andere opdrachtgevers werkzaamheden verricht.

Opdrachtnemer houdt zich in de uitvoering van de opdracht aan geldende wet- en
regelgeving en een van toepassing zijnde cao.

Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de
uitvoering van de Opdracht op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan bevoegde instanties toegang tot de
arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits en loonvalidatie.

Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan Opdrachtgever toegang tot deze
arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien deze dit noodzakelijk acht in verband met het

Opdrachtnemer Overeenkomst van opdracht opvang  Opdrachtgever

Paraaf:

honden en katten
Paraaf:



4.11

4.12

4.13

4.14

Pagina 5 van 8

voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid
ten behoeve van de opdracht.

Opdrachtnemer is verplicht om alle in de artikelen 4.7 tot en met 4.10 opgenomen
contractverplichtingen (informatieverplichtingen) onverkort op te leggen aan alle
derden waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van de uitvoering van de
Opdracht.

Opdrachtnemer is verplicht om hierbij tevens te bedingen, dat de in artikel 4.11
bedoelde derden vervolgens de contractsbepalingen in de artikelen 4.7 tot en met 4.10
onverkort opnemen in contracten die zijn aangaan ten behoeve van de uitvoering van
de Opdracht.

Indien en voor zover Opdrachtnemer de verplichtingen als bedoeld in de artikelen 4.7
tot en met 4.12 niet nakomt, dan verbeurt Opdrachtnemer een direct opeisbare boete
aan Opdrachtgever van € 1000,00 voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt, een
gedeelte van een dag voor een volle gerekend.

Onverminderd het bepaalde in artikel 4.13 heeft Opdrachtgever, indien en voor zover
Opdrachtnemer de verplichtingen als bedoeld in de artikelen 4.7 tot en met 4.12 niet
nakomt, de bevoegdheid de Overeenkomst te ontbinden, indien Opdrachtnemer niet
binnen 5 dagen nadat Opdrachtgever hem daartoe schriftelijk heeft gesommeerd de
verplichtingen als bedoeld in de artikelen 4.7 tot en met 4.12 niet alsnog nakomt.

5. EINDE VAN DE QVEREENKOMST

5.1 Opdrachtgever gerechtigd deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk met
onmiddellijke ingang op te zeggen of te ontbinden dan wel de verplichtingen uit
hoofde van deze Overeenkomst op te schorten indien:

a. Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement komt te
verkeren;

b. Opdrachtnemer surseance van betaling aanvraagt of aan hem, al dan niet
voorlopig, surseance van betaling is verleend;

c. op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt
gelegd, ofwel zijn onderneming wordt opgeheven;

d. door Opdrachtnemer en/of één of meer van zijn leidinggevenden,
vertegenwoordigers, ondergeschikten en/of niet-ondergeschikten enig voordeel
in welke vorm dan ook is toegezegd, aangeboden of verschaft aan bestuurders,
vertegenwoordigers, ondergeschikten en/of niet-ondergeschikten van
Opdrachtgever;

e. een rechterlijke uitspraak Opdrachtgever verbiedt uitvoering te geven aan de
Overeenkomst;

f. Opdrachtnemer niet langer bereid of in staat moet worden geacht de
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verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen.
g. Opdrachtnemer in een situatie van overmacht verkeert en aannemelijk is dat dit
langer dan 30 kalenderdagen zal duren.

Opdrachtgever is gerechtigd deze Overeenkomst te ontbinden indien blijkt dat
Opdrachtnemer in het nadeel van Opdrachtgever of van een andere
overheidsinstelling prijsafspraken heeft gemaakt of andere delicten heeft begaan die
duiden op een ondeugdelijke beroepsmoraliteit.

Indien blijkt dat Opdrachtnemer op enigerlei wijze niet meer voldoet aan de eisen die
in de aanbestedingsprocedure zijn gesteld wordt de Overeenkomst ontbonden en is de
Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade.

Ingeval van ingrijpende wijzigingen in wet- en regelgeving treden partijen met elkaar in
overleg.

Ingeval van beéindiging van de Overeenkomst werkt de Opdrachtnemer mee aan de
uitvoering van nog resterende verplichtingen en aan een zorgvuldige overdracht aan
een andere, door de Opdrachtgever gecontracteerde Opdrachtnemer.

ledere Opdracht die gedurende de looptijd van de Overeenkomst is verstrekt, zal, ook
indien de Overeenkomst tussentijds eindigt, in zijn geheel dienen te worden
uitgevoerd tenzij (ook) de Opdracht rechtsgeldig tussentijds eindigt. De voor de
Opdracht relevante bepalingen uit de Overeenkomst zullen voor de resterende duur
van de Opdracht onverkort van toepassing blijven.

Partijen zijn verplicht elkaar onmiddellijk op de hoogte te stellen zodra één van de in
dit artikel omschreven feiten of omstandigheden zich voordoet.

PRIJS EN OVERIGE FINANCIELE BEPALINGEN

Opdrachtgever betaalt per kalenderjaar aan Opdrachthnemer een loon van

€=t (exclusief btw) en voor de periode van 1 februari 2017 tot en met 31
december 2017 een loon van € 512b (exclusief btw). Opdrachtnemer zal een
kwart van dit bedrag telkens voor of op de eerste dag van elk kwartaal aan
Opdrachtgever in rekening brengen door het zenden van een factuur.

Opdrachtgever zal de factuur van Opdrachtgever binnen 30 dagen na ontvangst
betalen bij wijze van voorschot.

Na ontvangst van de rapportage als bedoeld in het Programma van Eisen zal worden
vastgesteld of hetgeen aan Opdrachtnemer bij wijze van voorschot in het
voorafgaande (kalender)jaar is betaald, afdoende is geweest voor opvangen van
honden en katten. Indien het aantal daadwerkelijk opgevangen honden en katten
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afwijkt van het in de Offerte begrote aantal, dan zal het verschil overeenkomstig het
bepaalde in het Programma van Eisen worden verrekend.

De prijs als bedoeld in artikel 6.1 is vast tot en met 31 december 2017. Per

1 januari 2018 kan deze prijs op verzoek van Opdrachtnhemer jaarlijks (telkens per 1
januari van elk jaar) worden geindexeerd overeenkomstig ten hoogste de CBS
Consumentenprijzen, alle bestedingen, index 2015 = 100, volgens onderstaande
rekenmethode:

(indexcijfer [nieuwe maand] — indexcijfer [oude maand])/ indexcijfer [oude maand] x
100%

Als nieuwe maand wordt gehanteerd de meeste recente maand waarvan het
definitieve indexcijfer bekend is, als oude maand wordt dezelfde maand genomen van
het jaar daarvoor. De voor indexering gekozen maand, dient tevens voor de volgende
indexeringen gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd 12
opeenvolgende maanden. Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen voor
ingangsdatum schriftelijk worden ingediend bij Koper. Na schriftelijke goedkeuring
door partijen, worden de eventuele nieuwe prijzen van kracht. Indexeringsverzoeken
over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en
ingevoerd.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat, indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt,
maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze
hiet ten laste komt van Opdrachtgever.Opdrachtnemer factureert per afgeronde fase
achteraf en niet eerder dan nadat Opdrachtgever de betreffende fase heeft
geaccepteerd.

Facturen kunnen door Opdrachtnemer uitsluitend digitaal worden ingediend
overeenkomstig het in dit artikel bepaalde.

E-facturen dienen als pdf, versie 1.4 of hoger, te worden aangeleverd. Een e-factuur
dient als 1 document, inclusief bijlagen, te worden aangeleverd. Bijlagen in
afzonderlijke documenten worden niet geaccepteerd.

Facturen dienen te worden verzonden aan facturen.dsb@denhaag.nl, onder
vermelding van:

opgegeven projectnaam opdracht;

haam contactpersoon Opdrachtgever;
nummer inkooporder;

specificatie van de uitgevoerde opdracht

0o T w

Facturen zonder vermelding van een inkoopordernummer zullen niet in behandeling
worden genomen.
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6.10 Opdrachtgever heeft het recht om de wijze van facturatie als vermeld in de leden 1 tot
en met 7 te wijzigen. Opdrachtgever zal Opdrachthnemer daarvan schriftelijk op de
hoogte te stellen en Opdrachtnemer is verplicht om zich onverwijld aan de wijzigingen
te houden.

7.  OVERIGE BEPALINGEN

7.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend indien en voor zover zij
uitdrukkelijk door Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. wijzigingen zijn voor
Opdrachtgever slechts bindend indien en voor zover deze schriftelijk door
Opdrachtgever zijn geaccordeerd.

7.2 Indien één of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig blijken te zijn of
vernietigd zullen worden, zullen de overige bepalingen van kracht blijven. Partijen
zullen over de nietige of vernietigde bepaling(en) overleg plegen teneinde een
zodanige vervangende regeling te treffen dat de strekking van deze Overeenkomst
behouden blijft.

7.3 Verplichtingen die bedoeld zijn om te werken na afronding van de Overeenkomst
blijven van kracht na beéindiging van de Overeenkomst.

7.4 Bij niet naleven van bijkomende doorlopende verplichtingen is de Opdrachtnemer
aansprakelijk voor alle schade.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend te Den Haag d.d. 20-3-2019

Gemeente Den Haag, Stichting Haags Dierencentrum
I. Merx 512e

5.1,2,e
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Programma van Eisen: Opvang van honden en katten 2014

Beoogd resultaat

- De opdrachtnemer zorgt ervoor dat de gemeente voldoet aan haar wettelijke
plichten voor de opvang en verzorging van gevonden honden en katten en levert
een bijdrage aan het voorkomen van zwerfdieren.

Omschrijving van taak

- Het gedurende twee weken bewaren en verzorgen van in de gemeente Den Haag
gevonden honden en katten die vermoedelijk een eigenaar hebben; de opvang
van zieke en gewonde honden en katten valt ook onder deze taak.

- Het preventief steriliseren en castreren van opgevangen honden en katten.

- Het binnen 5 dagen na opvang inenten, conform de verplichtingen in het
Honden- en Kattenbesluit 1999 (HKB ’99), en registreren (chippen) van
opgevangen dieren.

- Na afloop van de periode van twee weken wordt het eigendom van de dieren om
niet overgedragen aan de opvangorganisatie.

- Onderdeel van de taak is de extra verzorging en enting van jonge kittens.

- Op basis van historische gegevens gaat het jaarlijks om een richtaantal van circa
300 honden en 1100 katten en de opvang van 40 zieke en gewonde honden en
400 zieke en gewonde katten.

Eisen aan de taakuitvoering

- De opdrachtnemer moet de opgevangen dieren goed verzorgen en haar overige
uit deze overeenkomst voortvloeiende taken deskundig uit (laten) voeren. De
verzorging / taken dienen te worden uitgevoerd met inachtneming van de
wettelijke regels.

- De opvang dient te zijn gevestigd in of binnen een straal van 30 km van de
gemeente Den Haag.

- De opdrachtnemer heeft een procedure over de wijze waarop klachten over de
taakuitvoering worden behandeld.

- De opdrachtnemer dient medewerking te verlenen aan controles door de
Landelijke Inspectiedienst Dierenbescherming (L.1.D.). Bij deze controles dienen
de afgelopen drie jaar geen zwaarwegende problemen of zwaarwegende klachten
te zijn aangetroffen.

- Als onderdeel van de beoordeling zal de gemeente Den Haag het bovenstaande
toetsen bij de L.I.D. Aanwijzingen van de controlerende instanties dienen te
worden opgevolgd.

Looptijd

De overeenkomst gaat in op 1 januari 2014 en eindigt op 31 december 2014. Na het
verstrijken van de hierboven genoemde periode heeft de gemeente het recht de
overeenkomst tweemaal voor een periode van 12 maanden te verlengen. Verlenging
vindt plaats op basis van de ervaringen gedurende de looptijd van de overeenkomst en
van het hieronder vermelde over de prijs.



Prijs

In geval van verlenging wordt de prijs voor de uitvoering van de taak elk volgend jaar
aangepast aan het door de opdrachtgever gehanteerde jaarprijsindexcijfer
(Consumentenprijsindex reeks alle huishoudens).

De prijs zal telkens in termijnen van drie maanden worden voldaan. Voorafgaand aan het
kwartaal waarop de betaling betrekking heeft dient de opdrachtnemer een factuur in bij
de gemeente, met de geleverde prestatie over het afgelopen kwartaal.

Verantwoordingssystematiek

De opdrachtnemer dient daartoe jaarlijks voor 1 april een rapportage over de uitvoering
van de taken te overleggen. De rapportage bevat de volgende onderdelen:

a. Verantwoording over de outputcijfers

b. Een korte schets van de ontwikkelingen

c. Verantwoording over de besteding van middelen

Ad a:

Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een verantwoording over de outputcijfers. Uit
de rapportage moet blijken hoeveel (zieke en gewonde) honden en (zieke en gewonde
katten zijn opgevangen en welk aantal ten laste van de gemeente is gebracht.

Om aan te sluiten bij de begrotingsstructuur van de gemeente Den Haag dienen de
concept-cijfers over het voorgaande jaar voor 31 januari te zijn ingediend.

Indien er gedurende het jaar aanwijzingen zijn dat outputcijfers substantieel afwijken
van het richtaantal, dient de gemeente hiervan tijdig op de hoogte te worden gesteld. Om
de voortgang te kunnen volgen worden in het lopende jaar per kwartaal de outputcijfers
bij de gemeente Den Haag ingediend.

Indien het aantal opgevangen of vervoerde dieren met meer dan 10 % (naar boven of
beneden) afwijkt van de schatting in het Programma van Eisen kan dit aanleiding zijn
om de prijs aan te passen.

Adb:

Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een korte schets van de ontwikkelingen (zowel
bij de organisatie zelf als in meer brede zin) in de verslagperiode die van invloed kunnen
zijn op het uitvoeren van de gemeentelijke opvangtaak.

Adc:
Uit de rapportage moet blijken dat de overeengekomen prijs is aangewend waarvoor het
beschikbaar is gesteld: de uitvoering van de wettelijke taken.

Indien de verantwoording niet volledig of niet tijdig plaatsvindt volgens de hierboven
geformuleerde voorwaarden, heeft de gemeente het recht een deel van de betaalde prijs
terug te vorderen (met een minimum van 10%).



artikel 2.57 en artikel 2.138 sub c van de Aanbestedingswet




