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budget van € uit het programma Buitenruimte voor de aanpak van gevaarlijke honden
ingezet worden. Deze middelen zijn op dit moment nog beschikbaar.

een bedrag van € In dit bedrag zijn de extra onderhoudskosten opgenomen voor dieren die
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Door de sluiting heeft het Haags Dierencentrum te maken met een terugval in inkomsten uit het 
pension en fondsenwerving, maar ook met een toename in de kosten die het gevolg zijn van de corona- 
virus die direct gerelateerd zijn aan de wettelijke taak die het Haags Dierencentrum voor de gemeente 
uitvoert. Het Haags Dierencentrum heeft inzichtelijk gemaakt om welke kosten het gaat. Het gaat om

Situatie Haags Dierencentrum
Het Haags Dierencentrum heeft op 13 maart besloten om tijdelijk te sluiten voor het publiek. Deze 
maatregel heeft het Haags Dierencentrum genomen om besmetting van de medewerkers en 
vrijwilligers te voorkomen zodat zij voor de asieldieren, die volledig afhankelijk zijn van de verzorgers, 
kunnen blijven zorgen. Vanaf 6 april is het Haags Dierencentrum weer (op afspraak) geopend.

langer verblijven dan de wettelijke termijn van 14 dagen, aangepaste adoptieproces om het juiste dier 
te matchen met de juiste persoon ter voorkoming van impulsbeslissingen, extra voer en materialen 
voor de verzorging zoals dekens en handdoeken in verband met het wegvallen van donaties in natura, 
aanschaf van desinfecterende en schoonmaakmaterialen en de inrichting van een quarantainegang 
voor dieren afkomstig uit een corona verdachte woning.

Inleiding
In de werkbespreking van de raad over corona van 26 maart 2020 heeft wethouder Saskia Bruines 
namens wethouder Liesbeth van Tongeren toegezegd om te bekijken of de gemeente Den Haag 
dierenwelzijnsorganisaties kan helpen wanneer de coronacrisis tot financiële problemen leidt. Het gaat 
om de vier dierenwelzijnsorganisaties waarmee de gemeente Den Haag een overeenkomst heeft voor 
de uitvoering van wettelijke dierenwelzijnstaken. Hiervoor kan een deel van het eenmalige extra

Het Haags Dierencentrum heeft ook een beroep gedaan op de algemene maatregelen van het Rijk en 
komt in aanmerking voor de Noodmaatregel Overbrugging voor Werkbehoud, waarmee de overheid 
een tegemoetkoming aanbiedt in de loonkosten, zodat zoveel mogelijk werknemers in dienst kunnen 
blijven.

Datum
28 april 2020

Gevolgen coronamaatregelen op dierenwelzijnsorganisaties
De maatregelen die de regering heeft genomen om de gevolgen van het corona-virus te beperken, 
hebben ook invloed op dierenwelzijnsorganisaties in de stad. De gemeente heeft nauw contact met 
diverse dierenwelzijnsorganisaties en signaleert tijdig mogelijke knelpunten. De 
dierenwelzijnsorganisaties hebben verschillende maatregelen genomen om hun werkzaamheden te 
kunnen blijven uitvoeren. Van de vier dierenwelzijnsorganisaties, geeft alleen het Haags 
Dierencentrum (opvang van honden en katten) aan dat zij acute financiële problemen hebben.
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Gemeente Den Haag

Overzicht extra corona-gerelateerde kosten Asiel (hond/Kat) Haags Dierencentrwn

Extra Corona-gerelateerde kosten Asiel (hond/Kat) Totaal extra kosten Termijn

€m maart-april
€ maart - april

€■ maart - april63 1

voor het langer opvangen van zwerfdieren door het coronavirus.

2/2

Asiel kat
Asiel hond

3,2
3,2

51
52

€m maart- juni 
€ maart-april

maart- juni 
maart- juni

€
€

€

Extra kosten m.b.t. adoptieproces (toelichting 1.)
Extra kosten m.b.t. inkoop voer (toelichting 2.)
Extra kosten m.b.t. inkoop verzorgingsmateriaal (toelichting3.)
Extra kosten m.b.t. schoonmaak/desinfectant (toelichting 4.)
Extra kosten m.b.t. het inrichten quarantainegang (toelichting 5.)
Totaal extra Corona-gerelateerde kosten asielfunctie

Onderhoudskosten 
(p/dier p/week)

deel van het eenmalige extra budget van € 
voor een eenmalige aanvullende opdracht van €

Aantal dieren
(bij start coronacrisis)

Totaal aantal 
weken extra verblijf

Indien de gevolgen van de coronacrises langer aanhouden is het mogelijk dat hiervoor ook een 
vergoeding zal worden gevraagd door de overige drie dierenwelzijnsorganisaties waarmee de gemeente 
een overeenkomst heef voor de uitvoering van de wettelijke dierenwelzijnstaken. Het is niet 
ondenkbaar dat deze organisaties op een later moment een beroep zouden kunnen doen op 
ondersteuning. Op het moment dat dit zich voordoet zal hier voor opnieuw besluitvorming voor 
worden gewaagd. Afhankelijk van de hoogtes van de gevraagde vergoedingen zal mogelijk een andere 
financieringsbron moeten worden gezocht. Op grond van de algemene beginselen van behoorlijk 
bestuur, vooral het gelijkheidsbeginsel, zullen dergelijke verzoeken op gelijke voet moeten worden 
behandeld als het onderhavige verzoek, mits sprake is van vergelijkbare situaties.

Door de corona-maatregelen was het Haags Dierencentrum tijdelijk gesloten. Zij hebben de dieren 
langer opgevangen en verzorgd dan overeengekomen met de gemeente en dat brengt extra kosten met 
zich mee. Deze taken kunnen tot meerwerk worden gerekend. Op grond van de overeenkomst komen 
deze meerkosten voor vergoeding in aanmerking. Het betreft hier een vergoeding van de kosten tot en 
met juni. Het voorstel is om hiervoor de lopende overeenkomst met het Haags Dierencentrum aan te 
passen. Deze optie is besproken met de controller, inkoopadviseur en jurist. Zij verwachten juridisch 
en inkooptechnisch geen risico aangezien deze aanpassing direct gerelateerd is aan de wettelijke taak 
die het Haags Dierencentrum voor de gemeente uitvoert.

Gevraagd besluit
Om de continuïteit van de wettelijke dierenwelzijnstaken te waarborgen vragen we akkoord om een

Voorstel ondersteuning
Het Haags Dierencentrum ontvangt een vergoeding voor de uitvoering van de wettelijke taak voor de 
opvang en verzorging van gevonden honden en katten gedurende twee weken. Op dit moment is er 
door het corona-virus sprake van onvoorziene omstandigheden. Die rechtvaardigen dat we (op grond 
van de wet) overeenkomst met het Haags Dierencentrum aanpassen. Bovendien biedt de 
overeenkomst zelf de mogelijkheid tot aanpassingen.

Verzoek Haags Dierencentrum
Het Haags Dierencentrum geeft aan dat de coronacrisis tot grote financiële problemen leidt en haar 
voortbestaan hierdoor direct in gevaar komt. Zij vragen de gemeente om financiële ondersteuning 
zodat zij de asielfunctie kunnen blijven uitvoeren.

Ons kenmerk
DSB/

voor de aanpak van gevaarlijke honden in te zetten 
ten behoeve van het Haags Dierencentrum
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Programma van Eisen: Opvang van honden en katten 2017

Looptijd
De overeenkomst gaat in op 1 februari 2017 en eindigt op 31 december 2017. Na het 
verstrijken van de hierboven genoemde periode heeft de gemeente het recht de 
overeenkomst tweemaal voor een periode van 12 maanden te verlengen. Verlenging 
vindt plaats op basis van de ervaringen gedurende de looptijd van de overeenkomst en 
van het hieronder vermelde over de prijs.

Eisen aan de taakuitvoering
De opdrachtnemer moet de opgevangen dieren goed verzorgen en haar overige 
uit deze overeenkomst voortvloeiende taken deskundig uit (laten) voeren. De 
verzorging / taken dienen te worden uitgevoerd met inachtneming van de 
wettelijke regels.
De opvang dient te zijn gevestigd in of binnen een straal van 30 km van de 
gemeente Den Haag.
De opdrachtnemer heeft een procedure over de wijze waarop klachten over de 
taakuitvoering worden behandeld.
De opdrachtnemer dient medewerking te verlenen aan controles door de 
Landelijke Inspectiedienst Dierenbescherming (L.I.D.). Bij deze controles dienen 
de afgelopen driejaar geen zwaarwegende problemen of zwaarwegende klachten 
te zijn aangetroffen.
Als onderdeel van de beoordeling zal de gemeente Den Haag het bovenstaande 
toetsen bij de L.I.D. Aanwijzingen van de controlerende instanties dienen te 
worden opgevolgd.

Omschrijving van taak
Het gedurende twee weken bewaren en verzorgen van in de gemeente Den Haag 
gevonden honden en katten die vermoedelijk een eigenaar hebben; de opvang 
van zieke en gewonde honden en katten valt ook onder deze taak.
Het preventief steriliseren en castreren van opgevangen honden en katten.
Het binnen 5 dagen na opvang inenten, conform de verplichtingen in het Besluit 
Houders van Dieren 2014, en registreren (chippen) van opgevangen dieren.
Na afloop van de periode van twee weken wordt het eigendom van de dieren om 
niet overgedragen aan de opvangorganisatie.
Onderdeel van de taak is de extra verzorging en enting van jonge kittens.
Op basis van historische gegevens gaat het jaarlijks om een richtaantal van circa 
300 honden en 1100 katten en de opvang van 40 zieke en gewonde honden en 
400 zieke en gewonde katten.

Beoogd resultaat
De opdrachtnemer zorgt ervoor dat de gemeente voldoet aan haar wettelijke 
plichten voor de opvang en verzorging van gevonden honden en katten en levert 
een bijdrage aan het voorkomen van zwerfdieren.



Verantwoordingssystematiek
De opdrachtnemer dient daartoe jaarlijks vóór 1 april een rapportage over de uitvoering 
van de taken te overleggen. De rapportage bevat de volgende onderdelen:
a. Verantwoording over de outputcijfers
b. Een korte schets van de ontwikkelingen
c. Verantwoording over de besteding van middelen

Om aan te sluiten bij de begrotingsstructuur van de gemeente Den Haag dienen de 
concept-cijfers over het voorgaande jaar vóór 31 januari te zijn ingediend.
Indien er gedurende het jaar aanwijzingen zijn dat outputcijfers substantieel afwijken 
van het richtaantal, dient de gemeente hiervan tijdig op de hoogte te worden gesteld. Om 
de voortgang te kunnen volgen worden in het lopende jaar per kwartaal de outputcijfers 
bij de gemeente Den Haag ingediend.
Indien het aantal opgevangen of vervoerde dieren met meer dan 10 % (naar boven of 
beneden) afwijkt van de schatting in het Programma van Eisen kan dit aanleiding zijn 
om de prijs aan te passen.

Indien de verantwoording niet volledig of niet tijdig plaatsvindt volgens de hierboven 
geformuleerde voorwaarden, heeft de gemeente het recht een deel van de betaalde prijs 
terug te vorderen (met een minimum van 10%).

Prij s
In geval van verlenging wordt de prijs voor de uitvoering van de taak elk volgend jaar 
aangepast aan het door de opdrachtgever gehanteerde jaarprijsindexcijfer 
(Consumentenprijsindex reeks alle huishoudens).
De prijs zal telkens in termijnen van drie maanden worden voldaan. Voorafgaand aan het 
kwartaal waarop de betaling betrekking heeft dient de opdrachtnemer een factuur in bij 
de gemeente, met de geleverde prestatie over het afgelopen kwartaal.

Ad a:
Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een verantwoording over de outputcijfers. Uit 
de rapportage moet blijken hoeveel (zieke en gewonde) honden en (zieke en gewonde 
katten zijn opgevangen en welk aantal ten laste van de gemeente is gebracht.

Ad c:
Uit de rapportage moet blijken dat de overeengekomen prijs is aangewend waarvoor het 
beschikbaar is gesteld: de uitvoering van de wettelijke taken.

Adb:
Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een korte schets van de ontwikkelingen (zowel 
bij de organisatie zelf als in meer brede zin) in de verslagperiode die van invloed kunnen 
zijn op het uitvoeren van de gemeentelijke opvangtaak.



Dag

Hartelijk dank voor het korte gespreksverslag. Onderstaand enkele redactionele opmerkingen:

HDC heeft Contractpartner voor deze wettelijke taak is Dierenbescherming Haaglanden.

honden en katten. Wel zal het aanpassen van het gebouw kunnen leiden tot lagere exploitatielasten.

Hoop datje hiermee uit de voeten kunt.

Met vriendelijke groet,

Algemeen manager

[cid:image0O01.png@01CE8233.60E90530]<http://www.haagsdierencentrum.nl/> [cid:image002.png@01CE8233.60E90530]
<https ://www.facebook. com/haagsdierencentrum> [cid:image003.png@01CE8233.60E90530] <https://twitter.eom/#%21/HaagSzA.siel>
[cid:image004.png@01CE8233.60E90530] <http://www.linkedin.com/company/haags-dierencentrum>

Lozerlaan 595 2544 MC Den Haag

@denhaag.nl]

Onderwerp: kort verslag van gesprek op 3 juli jl.

beste 

hierbij zoals afgesproken een kort verslag van ons gesprek op 3 juli jl. Mocht je nog op- of aanmerkingen hebben dan hoor ik die graag.

Met vriendelijke groet,

beleidsmedewerker, Duurzaamheid en Leefomgeving, afdeling Beleid

De disclaimer van toepassing op e-mail van de gemeente Den Haag vindt u op:

http ://www.denhaag. nl/disclaimer

Ontwikkelingen 
Bekend punt....

Van:
Aan:
CC:
Datum
Onderwerp:
Bijlagen:

Gemeente Den Haag
Dienst Stadsbeheer
Postbus 12 651
2500 DP Den Haag
www. denhaag.nKhttp ://www.denhaag.nl/>

Organisatie
Vanaf regel 3:
Haags Dierencentrum is op dit moment nog formeel gelieerd aan de Dierenbescherming. HDC en Dierenbescherming Haaglanden hebben 
inmiddels een ontliëringsverzoek voorgelegd aan de landelijke organisatie van de Dierenbescherming. De landelijke organisatie heeft daar nog 
geen uitsluitsel over gegeven. De verwachting is dat dit begin augustus zal gebeuren. Deze onduidelijke situatie heeft onlangs geleid tot het 
terugtrekken van een potentiële financier.

Van:
Verzonden: dinsdag 16 juli 2013 14:09
Aan:
CC:

... Iets in ziet? HDC geeft aan dat zij hier niets in ziet gelet op de aanstaande ontliëring en de soms tegenstrijdige belangen tussen beide 
organisaties. Zo is Dierenbescherming Haaglanden naast contractpartner van de gemeente ook belanghebbende bij de geldverwerving voor het 
eigen Knaaghof.

<@haagsdierencentrum.nl> 
< @denhaag.nl>

" <@denhaag.nl>
16-7-2013 14:55
RE: kort verslag van gesprek op 3 juli jl.
Kort gespreksverslag HDC 3 juli.pdf
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Den Haag

Is het college bekend met deze wachtlijst van het Haags Dierencentrum?1.

Ja.

2.

3-

Ad. 2 en 3:

Het college van burgemeester en wethouders,
de secretaris, de locoburgemeester,

Peter Hennephof Richard de Mos

ENVREDE RECHT

Het wegwerken van de wachtlijsten is werk voor de professionals in de dierenopvang. Het college kan 
hooguit ondersteuning bieden op het gebied van communicatie.

Ons kenmerk 
SV/2018.288
RIS299846

Het Haags Dierencentrum zorgt voor de opvang en verzorging van alle aangeboden katten en 
honden uit de regio Den Haag. Hier vallen ook zwerjhonden en -katten onderen hiermee levert dit 
centrum een belangrijke bijdrage aan het geringe aantal zwerjhonden en -katten in Den Haag. Op 
dit moment kampt het Haags Dierencentrumechter met eenjlinke wachtlijst (o.a. een wachtlijst voor 
bijna 80 honden) en naar aanleiding hiervan en overeenkomstig art. 30 van het Reglement van orde 
stelt het raadslid Chris van der Helm van de Haagse WD de volgende vragen:

Datum
6 juli 2018

Daarnaast zal het college de bewegwijzering in de omgeving van het Haags Dierencentrum nog eens 
onder de loep te nemen om zo de vindbaarheid van het Haags Dierencentrum te vergroten.

Het Haags Dierencentrum publiceert een actueel overzicht van plaatsbare dieren op zijn website. Het 
college is bereid om op www.denhaag.nl/dieren een item toe te voegen gericht op bewoners die 
overwegen een huisdier te nemen, waarbij onder andere wordt verwezen naar de aanbodpagina’s van 
het Haags Dierencentrum en andere dierenopvangcentra in Den Haag.

Zoals hierboven al beschreven, vangt het Haags Dierencentrum Haagse zwerjhonden en - 
katten op. Is het college voornemens om het Haags Dierencentrum op korte termijn te helpen 
met het wegwerken van deze wachtlijst? Zoja, op welke wijze? Zonee, waarom niet?

BEANTWOORDING SCHRIFTELIJKE
VRAGEN

Het raadslid de heer Van der Helm heeft op 1 juni 2018 een brief met daarin drie vragen aan de 
voorzitter van de gemeenteraad gericht.
Overeenkomstig artikel 30 van het reglement van orde voor vergaderingen en andere werkzaamheden 
van de raad, beantwoordt het college deze vragen als volgt.

Het Haags Dierencentrum geejt aan enorm geholpen te zijn met betere communicatie. Is het 
college bereid hen daarbij te helpen? Bijvoorbeeld door betere bewegwijzering richting het 
dierencentrum of betere bekendheid op de website en de social media van de gemeente? 
Bijvoorbeeld in de vorm van ‘dier van de week’?

Onderwerp
Antwoord van het college op de vragen van het raadslid de heer Van der 
Helm, luidend "Meer bekendheid voor Haags Dierencentrum"

http://www.denhaag.nl/dieren


Den Haag

i.

Ja.

Wat is de reactie van het college hierop?2.

Hoeveel gemeentelijke subsidie gaat er jaarlijks naar het HDC?3.

vergoeding van circa € per j aar; het is dus strikt genomen geen subsidie.

Houdt het college controle over de besteding van deze subsidie?4-

ENVREDE RECHT

Ons kenmerk
DSB/10172905
RIS309797

De gemeente heeft een overeenkomst afgesloten met het Haags Dierencentrum. Daarin is onder 
andere opgenomen dat het Haags Dierencentrum zich in de uitvoering van de opdracht aan geldende 
wet- en regelgeving en bijvoorbeeld de relevantie cao’s. Jaarlijks ontvangt de gemeente een rapportage 
van het Haags Dierencentrum met een verantwoording van de outputcijfers, een korte schets van de 
ontwikkelingen en een verantwoording over de besteding van middelen. Uit de rapportage moet 
blijken dat de middelen zijn aangewend waarvoor het beschikbaar is gesteld: de opvang van 
zwerfhonden- katten. Verder heeft de gemeente regelmatig contact met het Haags Dierencentrum over 
de uitvoering van de opdracht en over bijvoorbeeld de verduurzaming van hun panden. Ook is het 
Haags Dierencentrum uitgenodigd voor de klankbordgroep dierenwelzijn die recent is ingesteld naar 
aanleiding van de nieuwe Nota Dierenwelzijn (RIS307253).

BEANTWOORDING SCHRIFTELIJKE
VRAGEN

De raadsleden de heer Oudshoorn en de heer Smit hebben op 6 augustus 2021 een brief met daarin 
negen vragen aan de voorzitter van de gemeenteraad gericht.
Overeenkomstig artikel 30 van het reglement van orde voor vergaderingen en andere werkzaamheden 
van de raad, beantwoordt het college deze vragen als volgt.

Gemeenten hebben de wettelijke taak om gevonden dieren (met een vermoedelijke eigenaar) te 
verzorgen en tijdelijk op te vangen. De gemeente heeft deze taken uitbesteed aan een aantal Haagse 
dierenwelzijnsorganisaties. De opvang van honden en katten wordt in Den Haag momenteel 
uitgevoerd door het Haags Dierencentrum. Het Haags Dierencentrum ontvangt hiervoor een

Datum
14 september 2021

Het college betreurt het dat een groep oud-medewerkers en vrijwilligers zich onheus bejegend voelt 
door de leiding. Dierenwelzijn doet ertoe, maar ook het welzijn van medewerkers en vrijwilligers die 
dit belangrijke werk uitvoeren.

Is het college bekend met het artikel in de Telegraaf over misstanden in het Haags 
Dierencentrum (HDC)? (1)

Onderwerp
Antwoord van het college op de vragen van de raadsleden de heer 
Oudshoorn en de heer Smit, luidend: ‘Misstanden Haags Dierencentrum’

5.1,2,b



Gemeente Den Haag

5.

Welke mogelijkheden heeft het college om in te grijpen in deze exorbitante salarissen?6.

Zie de beantwoording van vraag 5.

In hoeverre hebben de misstanden in het HDC gevolgen voor het dieremvelzijn?7.

8.

Zie beantwoording van vraag 7.

9.

Het college van burgemeester en wethouders,
de secretaris, de burgemeester

Ilma Merx Jan van Zanen

(1) Zie bijlage

2/2

Ons kenmerk
DSB/10172905

Het personeelsbeleid is een verantwoordelijkheid van de organisatie. Formeel staat de gemeente staat 
daarbuiten. En heeft dus eigenlijk geen formele mogelijkheden. Het college heeft van het Haags 
Dierencentrum vernomen dat er reeds een mediationbureau is ingeschakeld om onderzoek te doen.

Het college heeft geen bevoegdheid om te handhaven bij dierenverwaarlozing of dierenmishandeling. 
Als er vermoedens zijn dat het dierenwelzijn in het geding is, kan aangifte gedaan worden bij het 
meldpunt 144 Red een dier via telefoonnummer 144. De Landelijke Inspectiedienst 
Dierenbescherming (LID), Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) en de politie 
behandelen de melding. Verder is in de opdrachtverlening aan het Haags Dierencentrum onder andere 
opgenomen dat de opgevangen dieren goed verzorgd moeten worden, de taken deskundig uitgevoerd 
moeten worden met inachtneming van de wettelijke regels.

Welke mogelijkheden heeft het college om in te grijpen op de punten waar het dierenwelzijn in 
het geding is?

Vrijwilligers roepen om ingrijpen van de gemeente. Welke mogelijkheden heeft het college om in 
te grijpen in de verziekte sfeer die op het HDC hangt t.o.v. het personeel en vrijwilligers?

De hoogte van de salarissen van het personeel is de verantwoordelijkheid van de organisatie.
Het college heeft van het Haags Dierencentrum vernomen dat zij is aangesloten bij Algemeen Nut 
Beogende Instelling (ANBI). ANBI staat voor Algemeen Nut Beogende Instelling. Een ANBI draagt op 
de een of andere wijze bij aan het algemeen nut. Het kan een goed doel, een culturele of een 
wetenschappelijke instelling zijn. De Belastingdienst stelt voorwaarden aan een organisatie die een 
ANBI wil zijn. Een organisatie die daaraan voldoet, krijgt de ANBI-status. Een ANBI-organisatie moet 
onder andere 90% van de inzet richten op het algemeen belang, dat kosten en bestedingen redelijk in 
evenwicht moeten zijn. Ook geldt er een beloningsregeling voor directeuren. In deze beloningsregeling 
staat een maximum norm voor het jaarinkomen en een maximum voor de totale bezoldiging. Het 
Centraal Bureau Fondsenwerving (CBF) Toezichthouder Goede Doelen is de onafhankelijke 
toezichthouder en toetst goede doelen op de normen van de erkenningsregeling

Wat vindt het college van de salarissen van plusminus € voor leidinggevenden/
bestuursleden voor een gesubsidieerde instelling?

5.1,2,b



Update vergoeding 'lastige' honden 2020
h A StichtingMDHaagsStichting

mei 2021 Dierencentrum

Het bestedingsoverzicht:

In 2020 heeft het Haags Dierencentrum een tweetal vergoedingen van de gemeente Den Haag 
ontvangen m.b.t. de opvang, verzorging en herplaatsing van de z.g. 'lastige' honden in Den Haag.

Kynologie/gedragscursus voor het vaste team (Coronaproof):
Deze cursus is inmiddels gesegmenteerd ingezet in deze coronaperiode, inhoudende dat er - 
gebaseerd op actuele problemen of therapieën met complexe honden wordt getraind en 
geïnformeerd door de kynologisch expert(s) zodat de gedragstherapie van de complexe honden in 
dit afgelopen Coronajaar tot nu toe niet stagneerde De verwachting is dat de in 2020 ontwikkelde 
training vanaf september breder kan worden ingezet binnen de HDC organisatie.

Gedragstherapie voor totaal aantal complexe honden in-huis:
Op dit onderdeel hebben we - mede dankzij de bijdrage van de gemeente - flink in kunnen zetten in 
Q4 2020. Niet alleen zijn we in staat geweest om een extra gedragstherapeut aan te houden tot 
begin 2021, we hebben ook externe kennis en expertise toegevoegd aan ons eigen team van 
specialisten. Dit heeft geresulteerd in het beter in kaart brengen van de medische staat en 
gedragstechnisch aard van de in het asiel aanwezige complexe honden. Hiermee is het dossier dat 
gedurende het verblijf van het zwerfdier wordt opgebouwd, sneller en efficiënter tot stand gekomen 
waardoor de weg naar adoptie relatief korter werd.

Aanschaf trainingsmateriaal:
Ook hiervoor is divers spelmateriaal aangeschaft voor trainingsdoeleinden. Onder andere 
denkspellen en fysieke/behendigheidsspellen. Dit is zeker voor complexe honden van belang omdat 
dit ras gemiddeld veel energie heeft wat ze kwijt kunnen tijdens het spelen op de uitrenvelden, 
tijdens de wandeling met de vrijwilligers in de Uithof en op de patio's met denkspellen om ook het 
geestelijke aspect als uitdaging voor het dier niet te vergeten.

Aanpassing buitenruimte
Door de uitrenvelden te voorzien van meer speelmogelijkheden en de faciliteiten uit te breiden door 
de zijstrook naast het gebouw in te richten als extra uitrenmogelijkheid, creëren we niet alleen meer 
speel/spelmogelijkheid voor de met name complexe honden, we zijn ook in staat om meerdere 
honden tegelijkertijd (echter wel gescheiden van elkaar) op het uitrenveld te trainen en analyseren. 
Dit heeft niet alleen dierenwelzijn verder geoptimaliseerd (meer bewegingsmogelijkheden en 
aandacht voor de hond), we zijn ook in staat om tegelijkertijd met meerdere honden aan de slag te 
gaan (therapieën en spelen) waardoor de dossieropbouw van het dier (zwerfdier waarvan we in

Kynologie/gedragscursus voor vrijwilligers (coronaproof):
Door Corona hebben we met een minimaal aantal vrijwilligers gewerkt om besmettingen in het asiel 
te voorkomen en de verzorging van de dieren te kunnen blijven waarborgen. We gaan langzaamaan 
weer starten met het aanvullen van het rooster voor bestaande vrijwilligers en het trainen van 
nieuwe en huidige vrijwilligers. Deze inmiddels ontwikkelde cursus zal daar blijvend onderdeel van 
uitmaken.
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principe niets weten) versnelt en het adoptiemoment dichterbij komt. Een ander bijkomend 
voordeel is dat hierdoor de verblijfstermijn in het asiel wordt verkort. Een voorbeeld hiervan is het 
plaatsen van schaduwdoeken boven de patio's en kennels van de honden waardoor de speel en 
verblijfsruimten schaduwrijk en koel blijven. De inrichting van de zijstroken naast het gebouw zijn in 
ontwikkeling zodat deze als extra uitrenmogelijkheid kunnen fungeren voor de complexe honden is 
in ontwikkeling. De verwachtte oplever datum is oktober 2021.

Websitekosten (aanvulling nieuwe website):
In de ontwikkeling van de website hebben we een aantal aanpassingen gedaan waardoor we beter 
kunnen tracken wie (profiel) er geïnteresseerd is in met name complexe honden. Het profiel van de 
plaatsbare complexe hond is verbetert en beter leesbaar, daarnaast is dit onderdeel in eigen beheer 
zodat we altijd de meest actuele informatie over de dieren kunnen tonen. Door meer in te zoemen 
op het profiel van de potentiële adoptant van de complexe hond, zijn we in staat om middels 
getarget audience gerichter te zoeken naar een nieuwe baas voor een groot gedeelte van de 
hondenpopulatie in het Haags Dierencentrum.

Genereren van verwijzend verkeer website via social media:
Als opdracht van een afstudeeropdracht (HBO) heeft de studente in Q4 2020 een onderzoek gedaan 
naar het imago van de complexe hond en welke baas past daar bij? Uit dit onderzoek is voor het 
eerst een duidelijke persona omschreven waardoor we in staat zijn om via social media de juiste 
doelgroep te bereiken en kunnen verwijzen naar de website voor meer informatie over het dier. Het 
onderzoek, de beschreven persona en de toegenomen interesse in huisdieren tijdens de 
coronapandemie heeft een duidelijk positief effect gehad op de promotie van deze complexe dieren.

Prikkelarme kennels:
De samenwerking met Stichting Blijf van mijn Dier en HDC bestaat uit het verzorgen van de 
noodopvang van honden en katten waarvan de baas tijdelijk door zwaarwegende omstandigheden 
niet voor ze kan zorgen. Het Haags Dierencentrum biedt hiervoor haar pensionfaciliteiten aan. Voor 
de opvang van z.g. lastige honden, is er behoefte aan prikkelarme verblijven waardoor het dier beter 
tot rust kan komen in een hectische pensionomgeving. Het HDC zal deze prikkelarme verblijven 
realiseren uit de vergoeding van de gemeente. De realisatie van deze kennels is enigszins vertraagd 
doordat de leverancier te maken heeft met tekorten/schaarste in staal waardoor de prijzen enorme 
zijn opgedreven. Om die reden hebben we de realisatie van de kennels uitgesteld tot september 
wanneer naar verwachting weer voldoende grondstoffen voorradig zijn tegen een gunstigere prijs.

Uitbreiding camerasysteem:
Bij het monitoren van de complexe honden (gedrag in kennel, s 'nachts en overdag, op de 
uitrenvelden) is het noodzakelijk om cameratoezicht in te stellen in de diverse kennels. Het 
bestaande cameranetwerk zal verder worden uitgebreid zodat er volledige visuele dekking is en er 
voor mens en dier een veilige/risicoarme omgeving ontstaat waarbinnen het dier zo goed mogelijk 
gedijt. Alleen dan kunnen we ons een volledig beeld van de complexe hond vormen zodat we - 
gevoed door actuele en up-to-date informatie over de hond - op zoek kunnen gaan naar een 
perfecte match. Het plaatsingsschema van de camera's is bekend en zal gefaseerd worden 
doorgevoerd om een optimaal resultaat en coverage te kunnen behalen in en rond het pand.
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Geachte heer

Ik verwacht u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Met vriendeliike roi

Directeur bestuurder

(

P

4
IBAN KvK 411.57.013

Met referte aan uw schrijven van 17 december jl. betreffende het doorzetten van de huidige 
raamovereenkomst (opvang gevonden honden en katten) in 2021, deel ik u mede dat wij hierbij 
instemmen met de door u voorgestelde verlenging van de hierboven genoemde overeenkomst.

Datum:
Uw kenmerk: 
Onderwerp:

22 december 2020
10060785
Verlenging looptijd overeenkomst opvang gevonden honden en katten

Gemeente Den Haag 
Beleidsafdeling Stadsbeheer 
T.a.v.
Postbus 12651
2500 DP Den Haag

aodthu

Lozerlaan 595 2544 MC Den Haag
Tm
info@haagsdierencentrum.nl
www.haagsdierencentrum.nl
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Kan ik je daar een aantal vragen over stellen?
1.

2.
3.
4.
5.

Zijn er bij het Haags Dierencentrum ook honden vanuit het asiel zijn die op voorhand in 
aanmerking komen voor een aanlijn- en/of muilkorfgebod? Op voorhand zonder dat er 
gekeken is naar het gedrag van de hond kan een hond niet in aanmerking komen voor een 
aanlijn en of een muilkorfgebod. Indien blijkt, na training en therapie, dat een hond agressie 
blijft vertonen naar andere honden en dan kan het voorkomen dat wij een muilkorf gaan 
gebruiken bij deze hond. Dit komt niet vaak voor. Indien wij een muilkorf gaan toepassen bij 
een hond zullen wij de muilkorf eerst “leuk” gaan maken, dit doen wij door middel van training. 
Hierdoor wordt de muilkorf geen straf en zal de hond ook niet proberen om de muilkorf af te 
krijgen.
Zo ja, hoe ziet dit proces eruit? Zie vraag 1.
Als dit niet nog gebeurt, zou dit wenselijk zijn? Of zijn andere maatregelen nodig? NVT 
Worden er ook zwerfhonden met een muilkorf gevonden? Dit komt zelden tot niet voor. 
Hoe weet het HDC of een binnengebrachte zwerfhond een aanlijn- en/of muilkorfgebod 
heeft? Vragen jullie hier naar als iemand afstand doet van zijn hond? Van een zwerfhond is in 
principe niets bekend. Er zijn honden die een chip hebben en wij zullen op die manier 
trachten te achterhalen wie de eigenaar van de hond is. Indien een zwerfhond geen chip 
heeft weten wij niets van het verleden van de hond en dus ook niet of de hond een aanlijn en 
of een muilkorfgebod heeft. Indien een hond wordt afgestaan wordt er gevraagd of de hond 
een aanlijn en of muilkorfgebod heeft. Dit komt echter zelden voor.
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OVEREENKOMST VAN OPDRACHT OPVANG HONDEN EN
KATTEN

Gemeente Den Haag
Dienst Stadsbeheer (DSB)

Stichting Haags Dierencentrum

Opdrachtgever Gemeente Den Haag, Dienst Stadsbeheer (DSB)

Vertegenwoordigd door Mevrouw I. Merx

Adressering Stadhuis Den Haag

Spui 70

2511 BT Den Haag

Opdrachtnemer Opdrachtgever

Paraaf: Paraaf:

Overeenkomst van opdracht opvang 
honden en katten



Pagina 2 van 8

De ondergetekenden:

1.

en

2.

hierna te noemen:en

gezamenlijk te noemen: Partijen,

OVERWEGENDE DAT:

a.

b.

c.

d.

e.

Opdrachtnemer Opdrachtgever

Paraaf: Paraaf:

vertegenwoordigd door de heren 
Opdrachtnemer

de publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Den Haag, waarvan de zetel is 
gevestigd te Den Haag aan het Spui 70, te dezen vertegenwoordigd door de directeur 
van de Dienst Stadsbeheer mevrouw I. Merx, hierna te noemen: Opdrachtgever

in deze Overeenkomst de voorwaarden worden vastgelegd die van toepassing zijn 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst;

Opdrachtnemer op 22 december 2016 en op 6 februari 2017 een offerte heeft 
uitgebracht, die Opdrachtgever aanvaardbaar vindt;

Opdrachtgever bij brief van 16 december 2016 aan Opdrachtnemer om een offerte 
heeft verzocht;

Overeenkomst van opdracht opvang 
honden en katten

Opdrachtgever daartoe een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 BW 
wenst te sluiten met een opdrachtnemer voor de periode van 1 februari 2017 tot en 
met 31 december 2017, met twee maal een optie tot verlenging met telkens een 
periode van een jaar (verder te noemen: Overeenkomst);

de stichting Stichting Haags Dierencentrum, tevens handelend onder de naam HDC, 
statutair gevestigd en kantoorhoudende te 2544 MC Den Haag aan het adres Lozerlaan 
595, ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 41157013, te dezen

Opdrachtgever met betrekking tot de opvang van honden en katten gedurende een 
bepaalde tijd vaste afspraken wil maken met een opdrachtnemer;

5.1,2,e 5.1,2,e
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KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:

DEFINITIES1.

1.1

a.

Offerteaanvraag: de brief van Opdrachtgever d.d. 16 december 2016 (bijlage 2);b.

c.

2. VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST

2.1

2.2

2.3

2.4

3. DUUR VAN DE OVEREENKOMST

3.1

Opdrachtnemer Opdrachtgever

Paraaf: Paraaf:

In geval van strijdigheid tussen de verschillende documenten geldt de rangorde zoals 
in artikel 2.2 omschreven,

bijlage 1:
bijlage 2:
bijlage 3:
bijlage 4:

Programma van Eisen: de bijlage bij de Offerte met de titel 'Programma van 
Eisen: Opvang honden en katten 2017' (bijlage 1).

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. 
Onder deze begrippen wordt het volgende verstaan:

Dit document en de navolgende aangehechte documenten vormen gezamenlijk de 
Overeenkomst:

Deze Overeenkomst is ingegaan op 1 februari 2017 en loopt tot en met
31 december 2017 met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot het
2 maal verlengen van deze Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een

Overeenkomst van opdracht opvang 
honden en katten

Eventuele (algemene) voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing. 
Opdrachtnemer kan de toepasselijkheid van de Algemene inkoopvoorwaarden van de 
gemeente Den Haag 2009 niet van de hand wijzen, althans een dergelijke van de 
handwijzing leidt niet tot de toepasselijkheid van andere (algemene) voorwaarden dan 
Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Den Haag 2009. De werking van 
artikel 6:225 lid 3 BW wordt uitgesloten.

Offerte: het aanbod van Opdrachtnemer d.d. 22 december 2016 en de wijziging 
daarop d.d. 6 februari 2017 (bijlage 3);

Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van deze Overeenkomst honden en katten 
opvangen, een en ander overeenkomstig hetgeen is vermeld in de in artikel 2,2 
vermelde stukken.

Programma van Eisen
Offerteaanvraag
Offerte
Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Den Haag 2009
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UITVOERING VAN DE OPDRACHT4.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Opdrachtnemer Opdrachtgever

Paraaf: Paraaf:

Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de 
uitvoering van de Opdracht op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

Opdrachtgever verklaart zich er uitdrukkelijk mee akkoord dat Opdrachtnemer ook ten 
behoeve van andere opdrachtgevers werkzaamheden verricht.

Opdrachtgever heeft na uitvoering van de opdracht de bevoegdheid (de kwaliteit van) 
het uitgevoerde werk te controleren.

Opdrachtnemer houdt zich in de uitvoering van de opdracht aan geldende wet- en 
regelgeving en een van toepassing zijnde cao.

Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan bevoegde instanties toegang tot de 
arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits en loonvalidatie.

Opdrachtnemer accepteert de Opdracht en aanvaardt daarmee de volle 
verantwoordelijkheid voor het op juiste wijze uitvoeren van de overeengekomen 
werkzaamheden. Opdrachtnemer neemt bij zijn werkzaamheden de zorg van een goed 
opdrachtnemer in acht.

Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer alle bevoegdheid en informatie benodigd 
voor een goede uitvoering van de opdracht.

Opdrachtnemer is bij het uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden geheel 
zelfstandig. Opdrachtnemer verricht de overeengekomen werkzaamheden naar eigen 
inzicht en zonder toezicht of leiding van Opdrachtgever, tenzij dat voor de uitvoering 
van bepaalde werkzaamheden nodig is. Opdrachtgever kan wel aanwijzingen en 
instructies geven omtrent het resultaat van de opdracht.

Overeenkomst van opdracht opvang 
honden en katten

Opdrachtnemer deelt zijn werkzaamheden zelfstandig in. Wel vindt, voor zover dat 
voor de uitvoering van de Opdracht nodig is, afstemming met Opdrachtgever plaats in 
geval van samenwerking met anderen, zodat deze optimaal zal verlopen.

periode van telkens een jaar. De verlenging zal stilzwijgend plaatsvinden, tenzij 
Opdrachtgever uiterlijk een maand voor het verstrijken van de initiële / dan geldende 
looptijd van de Overeenkomst schriftelijk aan Opdrachtgevel zal melden, dat geen 
gebruik zal worden gemaakt van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door 
Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend, eindigt de Overeenkomst van rechtswege na 
het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn

4.10 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan Opdrachtgever toegang tot deze 
arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien deze dit noodzakelijk acht in verband met het
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EINDE VAN DE OVEREENKOMST5.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

Opdrachtnemer Opdrachtgever

Paraaf: Paraaf:

voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid 
ten behoeve van de opdracht.

Overeenkomst van opdracht opvang 
honden en katten

Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement komt te 
verkeren;
Opdrachtnemer surseance van betaling aanvraagt of aan hem, al dan niet 
voorlopig, surseance van betaling is verleend;
op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt 
gelegd, ofwel zijn onderneming wordt opgeheven;
door Opdrachtnemer en/of één of meer van zijn leidinggevenden, 
vertegenwoordigers, ondergeschikten en/of niet-ondergeschikten enig voordeel 
in welke vorm dan ook is toegezegd, aangeboden of verschaft aan bestuurders, 
vertegenwoordigers, ondergeschikten en/of niet-ondergeschikten van 
Opdrachtgever;
een rechterlijke uitspraak Opdrachtgever verbiedt uitvoering te geven aan de 
Overeenkomst;
Opdrachtnemer niet langer bereid of in staat moet worden geacht de

4.13 Indien en voor zover Opdrachtnemer de verplichtingen als bedoeld in de artikelen 4.7 
tot en met 4.12 niet nakomt, dan verbeurt Opdrachtnemer een direct opeisbare boete 
aan Opdrachtgever van € 1000,00 voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt, een 
gedeelte van een dag voor een volle gerekend.

4.14 Onverminderd het bepaalde in artikel 4.13 heeft Opdrachtgever, indien en voor zover 
Opdrachtnemer de verplichtingen als bedoeld in de artikelen 4.7 tot en met 4.12 niet 
nakomt, de bevoegdheid de Overeenkomst te ontbinden, indien Opdrachtnemer niet 
binnen 5 dagen nadat Opdrachtgever hem daartoe schriftelijk heeft gesommeerd de 
verplichtingen als bedoeld in de artikelen 4.7 tot en met 4.12 niet alsnog nakomt.

4.11 Opdrachtnemer is verplicht om alle in de artikelen 4.7 tot en met 4.10 opgenomen 
contractverplichtingen (informatieverplichtingen) onverkort op te leggen aan alle 
derden waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van de uitvoering van de 
Opdracht.

5.1 Opdrachtgever gerechtigd deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk met 
onmiddellijke ingang op te zeggen of te ontbinden dan wel de verplichtingen uit 
hoofde van deze Overeenkomst op te schorten indien:

4.12 Opdrachtnemer is verplicht om hierbij tevens te bedingen, dat de in artikel 4.11 
bedoelde derden vervolgens de contractsbepalingen in de artikelen 4.7 tot en met 4.10 
onverkort opnemen in contracten die zijn aangaan ten behoeve van de uitvoering van 
de Opdracht.
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g.

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

PRIJS EN OVERIGE FINANCIËLE BEPALINGEN6.

Opdrachtgever betaalt per kalenderjaar aan Opdrachtnemer een loon van6.1
(exclusief btw) en voor de periode van 1 februari 2017 tot en met 31€

(exclusief btw). Opdrachtnemer zal eendecember 2017 een loon van €

6.2

6.3

Opdrachtnemer Opdrachtgever

Paraaf: Paraaf:

kwart van dit bedrag telkens voor of op de eerste dag van elk kwartaal aan 
Opdrachtgever in rekening brengen door het zenden van een factuur.

Indien blijkt dat Opdrachtnemer op enigerlei wijze niet meer voldoet aan de eisen die 
in de aanbestedingsprocedure zijn gesteld wordt de Overeenkomst ontbonden en is de 
Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade.

Opdrachtgever zal de factuur van Opdrachtgever binnen 30 dagen na ontvangst 
betalen bij wijze van voorschot.

verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen.
Opdrachtnemer in een situatie van overmacht verkeert en aannemelijk is dat dit 
langer dan 30 kalenderdagen zal duren.

Overeenkomst van opdracht opvang 
honden en katten

Iedere Opdracht die gedurende de looptijd van de Overeenkomst is verstrekt, zal, ook 
indien de Overeenkomst tussentijds eindigt, in zijn geheel dienen te worden 
uitgevoerd tenzij (ook) de Opdracht rechtsgeldig tussentijds eindigt. De voor de 
Opdracht relevante bepalingen uit de Overeenkomst zullen voor de resterende duur 
van de Opdracht onverkort van toepassing blijven.

Na ontvangst van de rapportage als bedoeld in het Programma van Eisen zal worden 
vastgesteld of hetgeen aan Opdrachtnemer bij wijze van voorschot in het 
voorafgaande (kalender)jaar is betaald, afdoende is geweest voor opvangen van 
honden en katten. Indien het aantal daadwerkelijk opgevangen honden en katten

Opdrachtgever is gerechtigd deze Overeenkomst te ontbinden indien blijkt dat 
Opdrachtnemer in het nadeel van Opdrachtgever of van een andere 
overheidsinstelling prijsafspraken heeft gemaakt of andere delicten heeft begaan die 
duiden op een ondeugdelijke beroepsmoraliteit.

Ingeval van beëindiging van de Overeenkomst werkt de Opdrachtnemer mee aan de 
uitvoering van nog resterende verplichtingen en aan een zorgvuldige overdracht aan 
een andere, door de Opdrachtgever gecontracteerde Opdrachtnemer.

Partijen zijn verplicht elkaar onmiddellijk op de hoogte te stellen zodra één van de in 
dit artikel omschreven feiten of omstandigheden zich voordoet.

Ingeval van ingrijpende wijzigingen in wet- en regelgeving treden partijen met elkaar in 
overleg.

5.1,2,b

5.1,2,b
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Opdrachtnemer Opdrachtgever

Paraaf: Paraaf:

afwijkt van het in de Offerte begrote aantal, dan zal het verschil overeenkomstig het 
bepaalde in het Programma van Eisen worden verrekend.

Facturen zonder vermelding van een inkoopordernummer zullen niet in behandeling 
worden genomen.

Facturen dienen te worden verzonden aan facturen.dsb@denhaag.nl, onder 
vermelding van:

Facturen kunnen door Opdrachtnemer uitsluitend digitaal worden ingediend 
overeenkomstig het in dit artikel bepaalde.

E-facturen dienen als pdf, versie 1.4 of hoger, te worden aangeleverd. Een e-factuur 
dient als 1 document, inclusief bijlagen, te worden aangeleverd. Bijlagen in 
afzonderlijke documenten worden niet geaccepteerd.

Overeenkomst van opdracht opvang 
honden en katten

De prijs als bedoeld in artikel 6.1 is vast tot en met 31 december 2017. Per
1 januari 2018 kan deze prijs op verzoek van Opdrachtnemer jaarlijks (telkens per 1 
januari van elk jaar) worden geïndexeerd overeenkomstig ten hoogste de CBS 
Consumentenprijzen, alle bestedingen, index 2015 = 100, volgens onderstaande 
rekenmethode:

opgegeven projectnaam opdracht; 
naam contactpersoon Opdrachtgever; 
nummer inkooporder;
specificatie van de uitgevoerde opdracht

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat, indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, 
maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze 
niet ten laste komt van Opdrachtgever.Opdrachtnemer factureert per afgeronde fase 
achteraf en niet eerder dan nadat Opdrachtgever de betreffende fase heeft 
geaccepteerd.

(indexcijfer [nieuwe maand] - indexcijfer [oude maand])/ indexcijfer [oude maand] x 
100%
Als nieuwe maand wordt gehanteerd de meeste recente maand waarvan het 
definitieve indexcijfer bekend is, als oude maand wordt dezelfde maand genomen van 
het jaar daarvoor. De voor indexering gekozen maand, dient tevens voor de volgende 
indexeringen gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd 12 
opeenvolgende maanden. Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen voor 
ingangsdatum schriftelijk worden ingediend bij Koper. Na schriftelijke goedkeuring 
door partijen, worden de eventuele nieuwe prijzen van kracht. Indexeringsverzoeken 
over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en 
ingevoerd.

a.
b.
c.
d.

mailto:facturen.dsb@denhaag.nl
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OVERIGE BEPALINGEN7.

7.1

7.2

7.3

7.4

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend te Den Haag d.d. 20-3-2019

Stichting Haags DierencentrumGemeente Den Haag,

I. Merx

Opdrachtnemer Opdrachtgever

Paraaf: Paraaf:

Verplichtingen die bedoeld zijn om te werken na afronding van de Overeenkomst 
blijven van kracht na beëindiging van de Overeenkomst.

Bij niet naleven van bijkomende doorlopende verplichtingen is de Opdrachtnemer 
aansprakelijk voor alle schade.

Overeenkomst van opdracht opvang 
honden en katten

Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend indien en voor zover zij 
uitdrukkelijk door Partijen schriftelijk zijn overeengekomen, wijzigingen zijn voor 
Opdrachtgever slechts bindend indien en voor zover deze schriftelijk door 
Opdrachtgever zijn geaccordeerd.

Indien één of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig blijken te zijn of 
vernietigd zullen worden, zullen de overige bepalingen van kracht blijven. Partijen 
zullen over de nietige of vernietigde bepaling(en) overleg plegen teneinde een 
zodanige vervangende regeling te treffen dat de strekking van deze Overeenkomst 
behouden blijft.

6.10 Opdrachtgever heeft het recht om de wijze van facturatie als vermeld in de leden 1 tot 
en met 7 te wijzigen. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer daarvan schriftelijk op de 
hoogte te stellen en Opdrachtnemer is verplicht om zich onverwijld aan de wijzigingen 
te houden.

5.1,2,e

5.1,2,e



Programma van Eisen: Opvang van honden en katten 2014

Looptijd
De overeenkomst gaat in op 1 januari 2014 en eindigt op 31 december 2014. Na het 
verstrijken van de hierboven genoemde periode heeft de gemeente het recht de 
overeenkomst tweemaal voor een periode van 12 maanden te verlengen. Verlenging 
vindt plaats op basis van de ervaringen gedurende de looptijd van de overeenkomst en 
van het hieronder vermelde over de prijs.

Omschrijving van taak
Het gedurende twee weken bewaren en verzorgen van in de gemeente Den Haag 
gevonden honden en katten die vermoedelijk een eigenaar hebben; de opvang 
van zieke en gewonde honden en katten valt ook onder deze taak.
Het preventief steriliseren en castreren van opgevangen honden en katten.
Het binnen 5 dagen na opvang inenten, conform de verplichtingen in het 
Honden- en Kattenbesluit 1999 (HKB ‘99), en registreren (chippen) van 
opgevangen dieren.
Na afloop van de periode van twee weken wordt het eigendom van de dieren om 
niet overgedragen aan de opvangorganisatie.
Onderdeel van de taak is de extra verzorging en enting van jonge kittens.
Op basis van historische gegevens gaat het jaarlijks om een richtaantal van circa 
300 honden en 1100 katten en de opvang van 40 zieke en gewonde honden en 
400 zieke en gewonde katten.

Eisen aan de taakuitvoering
De opdrachtnemer moet de opgevangen dieren goed verzorgen en haar overige 
uit deze overeenkomst voortvloeiende taken deskundig uit (laten) voeren. De 
verzorging / taken dienen te worden uitgevoerd met inachtneming van de 
wettelijke regels.
De opvang dient te zijn gevestigd in of binnen een straal van 30 km van de 
gemeente Den Haag.
De opdrachtnemer heeft een procedure over de wijze waarop klachten over de 
taakuitvoering worden behandeld.
De opdrachtnemer dient medewerking te verlenen aan controles door de 
Landelijke Inspectiedienst Dierenbescherming (L.I.D.). Bij deze controles dienen 
de afgelopen driejaar geen zwaarwegende problemen of zwaarwegende klachten 
te zijn aangetroffen.
Als onderdeel van de beoordeling zal de gemeente Den Haag het bovenstaande 
toetsen bij de L.I.D. Aanwijzingen van de controlerende instanties dienen te 
worden opgevolgd.

Beoogd resultaat
De opdrachtnemer zorgt ervoor dat de gemeente voldoet aan haar wettelijke 
plichten voor de opvang en verzorging van gevonden honden en katten en levert 
een bijdrage aan het voorkomen van zwerfdieren.



Verantwoordingssystematiek
De opdrachtnemer dient daartoe jaarlijks vóór 1 april een rapportage over de uitvoering 
van de taken te overleggen. De rapportage bevat de volgende onderdelen:
a. Verantwoording over de outputcijfers
b. Een korte schets van de ontwikkelingen
c. Verantwoording over de besteding van middelen

Om aan te sluiten bij de begrotingsstructuur van de gemeente Den Haag dienen de 
concept-cijfers over het voorgaande jaar vóór 31 januari te zijn ingediend.
Indien er gedurende het jaar aanwijzingen zijn dat outputcijfers substantieel afwijken 
van het richtaantal, dient de gemeente hiervan tijdig op de hoogte te worden gesteld. Om 
de voortgang te kunnen volgen worden in het lopende jaar per kwartaal de outputcijfers 
bij de gemeente Den Haag ingediend.
Indien het aantal opgevangen of vervoerde dieren met meer dan 10 % (naar boven of 
beneden) afwijkt van de schatting in het Programma van Eisen kan dit aanleiding zijn 
om de prijs aan te passen.

Indien de verantwoording niet volledig of niet tijdig plaatsvindt volgens de hierboven 
geformuleerde voorwaarden, heeft de gemeente het recht een deel van de betaalde prijs 
terug te vorderen (met een minimum van 10%).

Prij s
In geval van verlenging wordt de prijs voor de uitvoering van de taak elk volgend jaar 
aangepast aan het door de opdrachtgever gehanteerde jaarprijsindexcijfer 
(Consumentenprijsindex reeks alle huishoudens).
De prijs zal telkens in termijnen van drie maanden worden voldaan. Voorafgaand aan het 
kwartaal waarop de betaling betrekking heeft dient de opdrachtnemer een factuur in bij 
de gemeente, met de geleverde prestatie over het afgelopen kwartaal.

Ad a:
Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een verantwoording over de outputcijfers. Uit 
de rapportage moet blijken hoeveel (zieke en gewonde) honden en (zieke en gewonde 
katten zijn opgevangen en welk aantal ten laste van de gemeente is gebracht.

Ad c:
Uit de rapportage moet blijken dat de overeengekomen prijs is aangewend waarvoor het 
beschikbaar is gesteld: de uitvoering van de wettelijke taken.

Adb:
Onderdeel van de jaarlijkse rapportage is een korte schets van de ontwikkelingen (zowel 
bij de organisatie zelf als in meer brede zin) in de verslagperiode die van invloed kunnen 
zijn op het uitvoeren van de gemeentelijke opvangtaak.
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