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Aan Minislerie van Builenlandsa Zaken ;
Tav. QDI IcTBS  ARY. 10.2E |
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2500 E8 DEN HAAG

Belrelt offerte supportovereankumslc,:b A"d’ lO. l. B {
Ref nr, 2004-05-Crypto-000000000002/RP
Datum 26 mei 2004

Geachto heer @0 ARY. 10.2.€

Naar panlelding van uw verzoek per e-mall van 24 mei 2004, ontvangt u hlerbl) een vaor-
stel vaor een supportoverasnkomst. [

tnlelding SRS g ek Atl0.1. B

Het Minlslene van Bullenlan

ndartugseh s dit productin algendom van Fox Cryplo B.V, Voor ondersleu-
n n g, ZoW¢e lx‘]dens da vilrolfase als mogelik deams, wil hel ministerle een beroep doen op

Fox Cryplo B.V.

Overeenkomst
De overeenkomst behelst de ondersleuning In diverse vormen zosls hleronder aangage-
ven voo De datum van Ingang Is de eersls week waarin daad- ﬁk«}_ lo IR
werkelljk on-site support Is gsboden. Deza averesnkomst kan (door belde pertijen) per '
kalendermaand opgezegd worden mel een opzeglermijn van minslens ¢8n maand. 0. g_ 6‘
FEEC S L — o R =T m—
i1 pan.{2xBuur} por waek = ;% 0.1.C

2. Extra meximasl 1 hale dag per woek op afroep. in
averleg evelnluael measr. Relskosten wordsn niet be-
*.m minlmum van 4 uur.

Voor remole support ken 24 uur per dag gebeld wor-
den naar een speclaal daatvoor badoeld telsfoon-
nummer. Binnen ullerijk 4 uur wordt gereagesrd. In
de prakijk zal echtar gefijk begonnen worden met hel |
Shlassan van de guppart call, — 5

Fox Cryplo BV, « Haagweg 137 o 2281 AG Riswijk e Talsfoun 070 - 338 8909 e Fax 070 - 338 8890
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Remole support gedurends kanloortijden (5 dagen
per wagk, 09.00-18.00 uur) met rasponss binnen 4
uur (ook om 17.45 uvur nog).

n echie noodgsvelien kan In overleg tus-
sendoor een buglix vilgebrachl warden. Koslan daar-
voor Zin afhankalijk van hel op ie lossen probleem en
;lgorgan op basis van het santsl besisds dagen verre-
JKENg. — =
Van allb support die gsleverd wordt, wordl een “ger-
vice call” sanpemankl, De gapevans omtrent deze
servica calls zult u maandslijks in een rapporage
onlvangen, Alle delails die u dagrveor relavent acht,

1 worden deerin vermald. Hiervoor worden geen exira
kosten gerekend mits voor oplie 3 of 4 gekozen
Syordh,
indien echt noodzake
{ocall &g :

1 i;;\;'edng producilefaciificit. Hisrover willan we graep
aparivan gedachlen wigselen. .

Erken gaen garantie gageven worden over de maximale duur van hel oplossan van servi-
ca calls. Voor sltke service cell wordt minstens één uur garskend. In overleg me! da op-

drachigever wordl mesr tijd besieed aan he\ oplossen ven een call.

Overlge condities

Belaingstermljn is 21 dagen na factuurdatum.

Da kosten worden maandelijks gefaclureerd over de voorgaande periods,

°

L]

» Alle genoemde prijzan 2in exclusief 19% BTW.
L]

Deza offerte vervall op 1 Junt 2004,

Algemene aangprakelijkheldsbeperking
Fox Cryplo B.V, asnveardt gean aansprekelijkheld 1on aanzlen van eventusie schada die
direct of Indiract voorvioalen uit de werkzeamheden die Fox Cryplo B.V. uitvoert in op-

dracht van de opdrachigevat.

Fox Crypto 8.V, ¢ Hoogweg 137 « 2281 AG Riswik e Tolsloon 070 - 336 8098 » Fex 070 - 3385590

€-mali: fox@foa-N cam ¢ Intemat: www lox-lcom e ABN-AMRO 81.01.62.179 o KvK 27262642
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Wij vertrouwen erop v hisrmee ean passand voorstel te hebban gadaan. Met balangstel-
ling zien wij uw gpdracht, woarin v san kunl geven voor wolke ven de bovengenoemde
oplie v wilt kiezen, legemoel

Met viiendslijke gros!,
FOXCRYPTO B.V.

@ ARLLI0.2.E

‘Dirgcleur

FoxCryplo BV » Hasgweg 137 » 2281 AG Rijswik » Telaloon 070 - 336 9999 » Fax 070 — 336 9990
E-mel fax@fox-itecam e krtamol: www.fos-il.com ¢ ABN-AMRO 61.01.82 179 » KyK 27282842
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