
Datum: 03 APR, 2018
Betreft: Beslissing op uw Wob-verzoek

In uw brief van 20 september 2016 heeft u, met een beroep op de Wet
openbaarheid van bestuur (hierna: Wob), informatie verzocht van de Inspectie
voor de Gezondheidszorg, nu Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd i.o. (hierna: de
inspectie). Letterlijk schrijft u het volgende:

Hierbij dien ik een verzoek in op grond van de Wet openbaarheid bestuur mij de
Handboeken Interne organisatie en Toezicht van de IGZ te sturen of mij mede te
delen hoe ik die in mijn bezit kan krijgen. Tevens maakt deel uit van dit Wob
verzoek de procedure waarmee de IGZ haar fouten hoort te melden en te
evalueren.

Ik verzoek om een kopie van alle documenten die bij of onder u aanwezig zijn met
betrekking tot bij, door of onder de IGZ gemaakte fouten, ongeacht de
veroorzaker van de fouten/of de oorzaak van de fout bekend is.

Met excuses voor de lange behandeltermijn ontvangt u hierbij mijn besluit.

Besluit
Ik besluit de door u gevraagde informatie openbaar te maken met uitzondering
van bepaalde gegevens. Zie onder het kopje Toelichting waarom bepaalde
gegevens niet openbaar worden gemaakt. Aanvullend wijs ik nog op het volgende:

Meerdere weigeringsgronden van toepassing
Op document 2.025 zijn meerdere weigeringsgronden van toepassing op dezelfde
informatie. Voor een nadere specificatie per document verwijs ik naar bijlage B
(de Inventarislijst) en de gedeeltelijk gelakte documenten.

Reeds openbare informatie
Diverse documenten zijn reeds openbaar. Dit betreft de verschillende Jaarbeelden
en diverse andere stukken. Voor de vindplaats van deze documenten verwijs ik
naar bijlage B.

Informatie niet aanwezig
De inspectie beschikt niet over een als zodanig ingerichte procedure voor interne
fouten. Documenten hierover kan ik u dus niet verstrekken. Dit licht ik graag
nader toe. De inspectie beschikte en beschikt niet over een specifiek
(registratie)systeem met betrekking tot interne fouten. Daardoorbeschikt de
inspectie ook niet over documentatie van die fouten zelf.
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Dit wil niet zeggen dat de inspectie geen aandacht schenkt aan de verbetering van
interne werkprocessen en eventuele incidentele tekortkomingen in het handelen
van haar medewerkers, maar dit komt met name tot uitdrukking in het
kwaliteltsmanagementsysteem van de Inspectie. Dit richt zich onder meer op het
doorvoeren van de PDCA-cyclus op elk organisatieniveau. PDCA staat voor Plan
Do-Check-Act. Hiermee doorlopen de werkplannen, procedures en werkwijzen een
cyclisch proces: het plannen van activiteiten, het uitvoeren van die activiteiten en
het evalueren/checken van de uitgevoerde activiteiten. Op grond van de
bevindingen worden de plannen/procedures/werkwijzen desgewenst aangepast.
Daarna start de PDCA-cyclus opnieuw. Zodoende leert de inspectie van eventuele
interne tekortkomingen en tracht deze intern continu te verbeteren. Procedures
met betrekking tot klachten over medewerkers zijn bijvoorbeeld neergelegd in de
door u opgevraagde handboeken. Hiervoor verwijs ik u onder andere naar de
documenten 1.29, 1.30 en 1.31.

Wettehjk kader
Uw verzoek valt onder de reikwijdte van de Wob. Voor de relevante Wob-artikelen
verwijs ik u naar bijlage A.

Inventarisatie documenten
Op basis van uw verzoek zijn meerdere documenten aangetroffen. Deze
documenten zijn opgenomen in een inventarisatielijst, die als bijlage B bij dit
besluit is gevoegd. Middels deze inventarisatielijst wordt per document duidelijk
wat is besloten.

Hierbij zij voor de volledigheid opgemerkt dat de Handboeken Interne Organisatie
en Toezicht tot oktober 2015 in gebruik waren, maar inmiddels ten dele zijn
komen te vervallen en ten dele zijn herzien. Voor meer recente informatie verwijs
ik u naar de website van de inspectie waarop bijvoorbeeld de werkplannen van de
inspectie vindbaar zijn.

Zienswijzen
Bij de openbaarmaking van enkele documenten zijn derdebelanghebbenden
betrokken. Zij zijn in de gelegenheid gesteld hierover een zienswijze te geven.
Niet alle derdebelanghebbenden hebben hiervan gebruik gemaakt. Zij die dat wel
hebben gedaan geven aan dat de voorgelegde documenten reeds openbaar zijn.
Ook wordt verzocht om persoonsgegevens, zoals namen en handtekeningen niet
openbaar te maken. Aangegeven wordt ook dat openbaarmaking van bepaalde
gegevens in document 2.025, zoals kostprijsafspraken, de financiële positie van
de Staat kan schaden. De betreffende belanghebbende verzoekt dit dan ook niet
te doen.

De zienswijzen van de derdebelanghebbenden heb ik meegenomen In mijn
belangenafweging en ik ben tot het oordeel gekomen dat zij moeten worden
gevolgd.

Toelichting
ingevolge artikel 3, vijfde lid, van de Wob, wordt een verzoek om informatie
ingewilligd met inachtneming van het bepaalde in de artikelen 10 en 11 van de
Wob.

Het recht op openbaarmaking op grond van de Wob, dient het publieke belang van
een goede en democratische bestuursvoering. Het komt Iedere burger in gelijke
mate toe. Daarom kan ten aanzien van de openbaarheid geen onderscheid worden
gemaakt naar gelang de persoon of de bedoeling of belangen van de verzoeker.
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Bij de te verrichten belangenafweging worden dan ook betrokken het algemene Directie Wetgeving enbelang bij openbaarmaking van de gevraagde informatie en de door de Juridische Zaken
weigeringsgronden te beschermen belangen, maar niet het specifieke belang van
de verzoeker. Ons kenmerk

1322230- 174981-WJZEvenmin kent de Wob een beperkte vorm van openbaarmaking. Dit betekent dat
openbaarmaking van de gevraagde documenten uitsluitend aan u op grond van de
Wob niet mogelijk is. Indien ik aan u de betreffende documenten verstrek, moet ik
deze ook aan anderen geven indien zij daarom verzoeken. In dat licht vindt de
afweging dan ook plaats. Er zijn in dit geval drie weigeringsgronden van de Wob
die maken dat bepaalde gegevens niet openbaar gemaakt kunnen worden. Dit
betreffen de volgende bepalingen:

1. De economische of financiële belangen van de Staat, van andere
publiekrechtellfke lichamen of de in artikel la, onder c en d, bedoelde
bestuursorganen

Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder b, van de Wob blijft
verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen de economische of financiële belangen van - onder meer - de
Staat.

Bij bepaalde onderdelen van het document met nummer 2.025 is het
financiële/economische belang van de Staat in het geding. Ik ben van oordeel dat
dit belang zwaarder moet wegen dan het belang van openbaarheid gelet op het
volgende.

De financiële belangen van de Staat kunnen worden geschaad als bekend wordt
welke prijs de Staat bereid Is te betalen voor het incasseren van vorderingen. Ook
toekomstige contractpartijen zouden zich in onderhandelingen op deze tarieven
kunnen gaan beroepen, wat de onderhandelingspositie van de Staat verslechtert.
Tevens worden gelakt enkele afspraken over hoe het Centraal Justitieel
Incassobureau (hierna: CflB) de vorderingen incasseert. De reden hiervan is dat
debiteuren bij het bekend worden ervan hiernaar zouden kunnen gaan handelen.
Dit brengt risico’s mee voor de effectieve inning en incassotaak van het Centraal
Justitieel Incassobureau. Daar waar van toepassing heb ik deze informatie
onleesbaar gemaakt onder vermelding van 10.2.b. Bovendien zal bekendmaking
hiervan tot onevenredige benadeling van de Staat kunnen leiden. Zie hiertoe
hetgeen ik heb opgemerkt onder het kopje “het voorkomen van onevenredige
bevoordeling of benadeling’

2. De eerbiediging van de persoon!ifke levenssfeer

Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder e, van de Wob blijft
verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het belang dat de persoonlijke levenssfeer wordt geëerbledigd.
In diverse documenten staan identificerende persoonsgegevens. Dit betreft onder
meer persoonsnamen, directe telefoonnummers en handtekeningen. Ik ben van
oordeel dat ten aanzien van deze gegevens het belang dat de persoonlijke
levenssfeer wordt geëerbiedigd, zwaarder moet wegen dan het belang van
openbaarheid. Daarom heb ik de persoonsgegevens verwijderd uit deze
documenten. Waar van toepassing heb ik deze informatie weggelakt onder
vermelding van: 10.2.e.

Voor zover het de namen van ambtenaren betreft is hierbij het volgende van
belang. Weliswaar kan, waar het gaat om beroepshalve functioneren van
ambtenaren, slechts in beperkte mate een beroep worden gedaan op het belang Pagina 3 van 6



van eerbiediging van hun persoonlijke levenssfeer. Dit ligt anders indien het Directie Wetgeving enbetreft het openbaarmaken van namen van de ambtenaren. Namen zijn immers Juridische Zaken
persoonsgegevens en het belang van eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer
kan zich tegen het openbaarmaken daarvan verzetten. Daarbij is van belang dat
het hier niet gaat om het opgeven van een naam aan een individuele burger die 132230-174981-WJZmet een ambtenaar in contact treedt, maar om openbaarmaking van de naam in
de zin van de Wob.

3. Het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadellng

Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder g, van de Wob blijft
verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het belang van het voorkomen van onevenredige bevoordeling of
benadeling van bij de aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of
rechtspersonen dan wel van derden.

Zoals hierboven reeds is opgemerkt, staan in document 2.025 afspraken over
prijzen en over het incasseren van vorderingen. Openbaarmaking hiervan zal de
Staat in een slechtere onderhandelingspositie kunnen brengen bij het afsluiten
van toekomstige soortgelijke overeenkomsten, dan wel de invordering van
schulden kunnen bemoeilijken. Ik ben van oordeel dat het belang van het
voorkomen van dit onevenredig nadeel zwaarder weegt dan het belang van de
openbaarmaking. Waar van toepassing heb ik deze informatie weggelakt onder
vermelding van: 10.2.g.

Wijze van openbaarmaking
Conform het bepaalde in artikel 6, vijfde lid, van de Wob, worden de
belanghebbenden in de gelegenheid gesteld om binnen twee weken na
dagtekening van deze beschikking, aan te geven of men bedenkingen heeft tegen
openbaarmaking van de door u gevraagde informatie, Dit kan door het indienen
van een bezwaarschrift bij het ministerie van VWS en door daarnaast bij de
rechtbank te verzoeken om, bij wijze van voorlopige voorziening, het onderhavige
besluit tot openbaarmaking te schorsen. Indien binnen twee weken na
dagtekening van dit besluit een bezwaarschrift is ingediend en een voorlopige
voorziening is aangevraagd, wordt de uitspraak van de voorzienirigenrechter
afgewacht, voordat tot daadwerkelijke openbaarmaking wordt overgegaan.
Hebben de belanghebbenden geen bedenkingen tegen de openbaarmaking dan
worden de door u gevraagde documenten na twee weken na dagtekening van het
besluit aan u verstrekt.

Plaatsing op internet
De stukken worden met een geanonimiseerde versie van dit besluit voor een ieder
kenbaar gemaakt op www.riiksoverheid.nl.

Een afschrift van dit besluit zend ik aan belanghebbenden.

Hoogachtend,

de Minjter van Volksgezondheid,
Welzijn n Sport,
namejs
de pifrerétaris-generaal,

mr G..A. van Craaikamp 1 Pagoa 4 van 6



Bezwaar
Het indienen van bezwaar schort de werking van deze beschikking niet op.

Heeft ii vragen over deze beslissing of bent u het er niet mee eens? Kijk eens op
http://www.rijksoverheid .nh/mlnisteries/vws/bezwaarschriften-vws. Daar wordt uitgelegd
wat u kunt doen als u het niet eens bent met de beslissing en misschien bezwaar wilt
maken. Er staan voorbeelden waarmee u de kans op een succesvol bezwaar kan inschatten.

Wilt u een bezwaarschrift sturen, dan moet dit binnen zes weken na de datum die bovenaan
deze brief staat, Let op: doe dIt op tijd, anders kan uw bezwaar niet behandeld worden.

Het bezwaarschrift ernallt u naar: WJZ.bezwaarenberoep@minvws.nl, bij voorkeur met een
Ingescande handtekening.

Indien u niet kunt of wilt e-mailen, kunt u uw bezwaarschrift ook versturen per post naar:
de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
t.a.v. Directie Wetgeving en )uridische Zaken,
Postbus 20350,
2500 Ei Den Haag.

Ii kunt uw bezwaarschrift ook faxen naar: (070) 340 59 84.

Noem in het bezwaarschrift:
• uw naam en adres
• de datum
• het kenmerk (deze gegevens vindt u in de rechterkantlijn)
• geef aan waarom u het niet eens bent met de beslissing

Vergeet niet om uw bezwaarschrift te ondertekenen en van een datum te voorzien. Wilt u zo
vriendelijk zijn om een kopie van deze brief mee te sturen met het bezwaarschrift.

Indien u het bezwaarschrift per e-mall indierit zonder ondertekening, bestaat de
mogelijkheid dat u op een later moment verzocht wordt om bewijs te leveren dat u bevoegd
bent tot het indienen van het bezwaar.

Directie Wetgevln9 en
Juridische Zaken

Ons kenmerk
2016,151
1322230-174981-W)Z
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Bijlage A
Directie wetgeving en
Juridische Zaken

Artikel 3, vijfde lid, van de Wob, luidt:
Een verzoek om Informatie wordt ingewilligd met inachtneming van het bepaalde Ons kenmerk

in de artikelen 10 en 11.
1322230-174981-WJZ

Artikel 10 van de Wob luidt, voor zover relevant, als volgt:
1. Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor

zover dit:
a. de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen;
b. de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden;
c. bedrijft- en fabricagegegevens betreft, die door natuurlijke personen of

rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld;
d. persoonsgegevens betreft als bedoeld in paragraaf 2 van hoofdstuk 2

van de Wet bescherming persoonsgegevens, tenzij de verstrekking
kennelijk geen inbreuk op de persoonlijke levenssfeer maakt.

2. Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft eveneens achterwege
voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen:
a. de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale

organisaties;
b. de economische of financiële belangen van de Staat, de andere

publiekrechtelijke lichamen of de in artikel la, onder c en d, bedoelde
bestuursorganen;

c. de opsporing en vervolging van strafbare feiten;
d. inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen;
e. de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer;
f. het belang, dat de geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen

nemen van de informatie;
g. het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van bij de

aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen dan
wel van derden.

3. Het tweede lid, aanhef en onder e, is niet van toepassing voor zover de
betrokken persoon heeft ingestemd met openbaarmaking.

(...)

Artikel 11 van de Wob luidt, voor zover relevant, als volgt:
1. In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten

behoeve van intern beraad, wordt geen informatie verstrekt over daarin
opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen.

2. Over persoonlijke beleidsopvattingen kan met het oog op een goede en
democratische bestuursvoering informatie worden verstrekt in niet tot
personen herleidbare vorm. Indien degene die deze opvattingen heeft geuit of
zich erachter heeft gesteld, daarmee heeft ingestemd, kan de informatie in tot
personen herleidbare vorm worden verstrekt.

3. Met betrekking tot adviezen van een ambtelijke of gemengd samengestelde
adviescommissie kan het verstrekken van Informatie over de daarin opge
nomen persoonlijke beleidsopvattingen plaatsvinden, indien het voornemen
daartoe door het bestuursorgaan dat het rechtstreeks aangaat aan de leden
van de adviescommissie voor de aanvang van hun werkzaamheden kenbaar is
gemaakt.

4. In afwijking van het eerste lid wordt bij milieu-informatie het belang van de
bescherming van de persoonlijke beleidsopvattingen afgewogen tegen het
belang van openbaarmaking. Informatie over persoonlijke beleidsopvattingen
kan worden verstrekt in niet tot personen herleidbare vorm. Het tweede lid,
tweede volzin, is van overeenkomstige toepassing.
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