





















































































































































Overal 10.2.e Doc. 52

Er werden kritische vragen gesteld en er was discussie over manieren om de aanpak te versnellen of

verbreden ten gunste van betere kwaliteit zorgverlening.

— Voorafgaand aan elke vergadering van het InterventieTeam is gekozen om (waar mogelijk) een
half uur een open en informeel gesprek te voeren met één van de regiomanagers van Careyn. Dit
gaf beeld en geluid bij de ontwikkelingen op het niveau van de betrokken locaties en meer inzicht
in voor.dat district of voor die regio actuele thema’s.

— In samenwerking met de COR is een digitale enquéte gehouden onder werknemers om na te gaan
of zij resultaten zagen op het gebied van kwaliteit en veiligheid en hoe zij de ingezette beweging
en toekomst van de organisatie waardeerden. De enquéte is door 973 medewerkers ingevuld en
de resultaten zijn gedeeld en besproken in het InterventieTeam.

— Waardigheid en Trots is uitgenodigd om in het InterventieTeam hun ervaringen en inzichten te
presenteren, vanuit het verleden, het heden en voor de toekomst. De teamleden zijn vervolgens
met hen in gesprek gegaan om meer achtergrondinformatie te verkrijgen.

— De uitkomsten van audit comittees en aanvullende bezoeken van de IGZ zijn gedeeld en besproken
in het InterventieTeam zodra deze beschikbaar kwamen.

— De CCR heeft een korte rondgang gemaakt langs diverse lokale cliéntenraden en de resultaten
daarvan zijn gedeeld en besproken in het InterventieTeam.

— De voorzitter en onafhankelijk secretaris hebben gesprekken gevoerd met onder andere de
directeur kwaliteit en veiligheid, twee districtsdirecteuren, directeur transitie, medewerkers
zorgverkoop, betrokkenen bij waardigheid & trots en de COR.

— De voorzitter heeft regelmatig één op één gesprekken gevoerd met de voorzitter van de Raad van
Toezicht en de voorzitter Raad van Bestuur waarin de huidige situatie en knelpunten zijn
besproken. Daarnaast heeft de voorzitter tweemaal met de voltallige Raad van Toezicht
gesproken. Er is een derde bijeenkomst geweest met de voltallige Raad van Toezicht waar buiten
de voorzitter ook de secretaris en de vertegenwoordigers van de zorgverzekeraars bij waren.

Met name in de eerste maanden (januari en februari) was het voor het InterventieTeam lastig om vast te
stellen in hoeverre de uitvoer van het plan van aanpak op koers lag en leidde tot de benodigde
kwaliteitsverbetering. Door de input van verschillende regiomanagers en vooral met het beschikbaar
komen van de gegevens uit de enquéte onder medewerkers en de verslagen van de bezoeken van de IGZ
(in maart en april) werd het beter mogelijk een voorzichtig positief beeld te constateren en besproken
successen of knelpunten in het juiste licht te kunnen plaatsen.

Aanvullende activiteit: uitvoer van een ‘vingeroefening’ ten aanzien van de lange termijn ontwikkeling
van Careyn

De gesprekken binnen het InterventieTeam in de eerste maanden in 2017 leiden meermaals tot vragen
over de lange termijn ontwikkeling van de ouderenzorg in Nederland en Careyn in het bijzonder.
Alhoewel de ontwikkeling van de lange termijn visie en strategie een onderwerp bij uitstek is dat alleen
door de eigen organisatie kan worden opgepakt, is besloten om gezamenlijk een ‘vingeroefening’ te
doen over cruciale keuzes voor de lange termijn.

Hiertoe kwam het InterventieTeam op 14 maart 2017 bijeen op een externe locatie. De volgende vragen
zijn met elkaar besproken:
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o Watis het beeld van de toekomst van de ouderenzorg in Nederland?
o Hoe ziet een succesvolle ouderenzorginstelling in 2025 eruit?
o Wat zijn cruciale keuzes? Wat voor organisatie past daarbij?

Met betrekking tot de cruciale keuzes voor de lange termijn ging het over de noodzaak van het bepalen
van de waardepropositie van de organisatie, het portfolio van de organisatie, de benodigde personele
samenstelling en daaruit volgend de best passende organisatiestructuur.




























Doc. 56

PERSVERKLARING

CAREYN KRIJGT DOOR NIEUWE AANWIJZING MEER TIJD VOOR REALISATIE
VERBETERPROGRAMMA

Careyn heeft kennisgenomen van het besluit van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
(IGJ) om de organisatie een nieuwe aanwijzing te geven omdat het verbeterprogramma nog
niet volledig is afgerond. Careyn ziet in deze aanwijzing een erkenning van de IGJ voor de
bijzondere omstandigheden van Careyn en het feit dat de opdracht eigenlijk te complex en
te omvangrijk is gebleken voor de in de eerste aanwijzing aangegeven periode.

Bestuursvoorzitter Marco Meerdink van Careyn: “Wij krijgen meer tijd. Daar spreekt
vertrouwen uit van de IGJ in ons verbeterprogramma. Het is voor ons een belangrijk signaal
dat we op de juiste weg zijn. Het afgelopen jaar is met de inzet van iedereen hier keihard
gewerkt aan de noodzakelijke verbeteringen. We hebben zelf ook geconstateerd dat het
verbeterprogramma nog niet geheel is afgerond. Het gaat om een cultuurverandering en dat
kost nu eenmaal tijd. Daar krijgen we nu dus ook meer ruimte voor. We hebben er
vertrouwen in dat we binnen de termijnen van de nieuwe aanwijzing de
verbetermaatregelen kunnen afronden. Daarop zijn al onze inspanningen gericht.”

Onverminderde inzet

Sinds het aflopen van de eerste aanwijzing op 8 augustus jl. is Careyn onverminderd
doorgegaan met de uitvoering van het plan van aanpak voor de verbetering van de kwaliteit
van zorg. Op basis van onder meer de Inspectiebezoeken in augustus en de eigen evaluaties
is een bijgesteld plan van aanpak gemaakt voor de komende periode, dat is gedeeld met de
IGJ. Belangrijke elementen in dit plan zijn het verder op orde brengen van de elektronische
cliéentendossiers en het doorvoeren van methodisch werken en gefundeerde
verbeterprocessen. Bovendien wordt de inzet van kwaliteitsverpleegkundigen structureel.
Careyn conformeert zich aan de in de nieuwe aanwijzing door de IGJ gestelde termijnen.
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Noot voor de redactie
Meer informatie:
XXXXXXXXXXXXXXXXX, telefoon 00000000000000
















































































































Overal 10.2.e Doc. 74
Mevrouw Scheidsbach was tot en met 31 augustus 2018 bij Careyn werkzaam.
Mail 25 oktober 2018
(admiraal)- U gaat niet in op de vraag. Wat doet hij binnen Tuindorp-Oost?
De heer Admiraal verricht alle werkzaamheden die bij zijn functie als districtsdirecteur horen.
(kw. teltsvplk) Vandaag meldde mij een van de kwa]1te1tsverpleegkundlgen in Tuindorp-Oost dat er drie
werkzaam zijn..... Heeft zij het mis?
De inzet van medewerkers fluctueert, mede afhankelijk van de specifieke omstandigheden. Het is dus zeer
goed mogelijk dat de werkelijke inzet op een bepaald moment afwijkt van de structurele(re) inzet.
(woonruimte)- Waar bevindt zich die passende woonruimte? Hoe zal de toewijzing gaan? Er zijn slechts 32
plekken in de laagbouw....
Belangrijkste aandachtspunten bij het vaststellen van passende woonruimte zijn de gezondheidssituatie en
mogelijke (gezondheids)risico’s van de specifieke bewoner. U begrijpt dat wij geen informatie kunnen
verstrekken over specifieke situaties van bewoners.

(ziekteverzuim) -Is die 9 % procent Careyn-breed? Wij hebben andere informatie uit uw eigen Tuindorp-
Oost-documenten (boven de 20 procent). De 9 % die u noemt is onjuist.

Het door ons opgeven percentage van 9% betreft de meest recente periode (cijfers t/m september 2018) en is
gebaseerd op locatieniveau Tuindorp Oost en uitgedrukt in kostenverzuim voor rekening Careyn. In dat
kader herkennen wij de door u genoemde 20% niet.

(rust)- U spreekt over veiligheid. Wat heeft u over rust te zeggen? Hoe zal dat gaan in de laagbouw? De
appartementen het dichtst bij de hoogbouw liggen op maar enkele meters van die hoogbouw waar een jaar
lang gesloopt en ontmanteld moet gaan worden; een gebouw ook vol asbest. Kunt u duidelijker schetsen hoe
hier over gedacht wordt

In de plannen voor ontmanteling/sloop wordt met al deze aspecten rekening gehouden.
Informatieverstrekking aan bewoners vindt persoonlijk en uitvoerig plaats iedere keer als nadere details
van de uitwerking van de plannen beschikbaar zijn.

(mevr. Scheidsbach) - Zij heeft mij verteld dat ze vanaf 8 augustus met vakantie was, omdat ze met
kind/kinderen met vakantie was. Heeft ZZP-er mevr. Scheidsbach over de periode 8 augustus - 1 september
een rekening gestuurd? Zo ja, hoe hoog was die rekening?

Ook u zult wel begrijpen dat wij geen mededeling kunnen doen over de specifieke contractuele afspraken
met individuele medewerkers.

Aan wie in de Raad van Bestuur kan ik deze antwoorden toeschrijven?

U kunt de antwoorden toeschrijven aan de heer Guido van de Logt. Overigens zouden wij het op prijs
stellen om, indien u quotes van de heer Van de Logt uit onze mails wilt gaan gebruiken, deze voor
publicatie toegezonden te krijgen.

Mail 25/26 oktober 2018

Goedenmiddag mevrouw van Stigt,

In mijn vorige bericht vroeg ik u en de heer van de Logt het volgende. Ik wil u vragen iets uitvoeriger in te
gaan op alle onrust, de herhaaldelijke excuses die uw organisatie maakt, de gebrekkige communicatie met
bewoners en familie, het geschonden vertrouwen, de twee klachten die bij de Inspectie over Tuindorp-Qost
en Careyn zijn ingediend. Is daar een iets langere en bespiegelende reactie op mogelijk?

U heeft daar niet op gereageerd.

Kunt u hier op reageren?

En mijn tweede vraag: Waarom krijgt u het in Tuindorp-Oost maar niet op orde?

Wij beschikken over een intern Careyn-stuk voor nieuwe medewerkers in Tuindorp-Oost met deze tekst:
'Het verzuim is hoog, tussen de 20 en 25 procent, en is moeilijk onder controle te krijgen, het is deels
fysieke, deels mentale overbelasting. De werkomstandigheden dragen bij aan het hoge ziekteverzuim.'

Wij beschikken over De Verbeteragenda waarin 'veilige zorg', 'veiligheid, medicatie, advanced care
planning, decubitus, BOPZ', 'deskundigheid’, 'formatie op orde' en 'verzuimaanpak' met rood worden
aangeduid. Rood betekent volgens de toelichting 'niet op orde'.

Ook uit het stuk 'Plan van Aanpak, Kwaliteit en Veiligheid, fase 2' blijkt dat er veel niet op orde is.
Geachte heer Grimbergen,

Naar aanleiding van uw mail van gisteravond berlchten wij u als volgt.

Onze observatie naar aanleiding van de vragen die u stelt, is dat u zich baseert op achterhaalde en
verouderde informatie.









































































Overal 10.2.e, tenzij anders aangegeven Doc. 90
Hij zit er nogal fel in en wilde gelijk namen en rugnummers weten van wie er in het team deelnamen. Ook vroeg
ie gelijk door naar het advies. Daarvan heb ik aangegeven dat wij het niet openbaar hebben gemaakt omdat het
een intern stuk is van Careyn en omdat het vertrouwelijke bedrijfsgevoelige informatie bevat.
“Dan is het dus geheim?”
“het is een intern stuk van Careyn, dat is aan hen.”
“Dan schrijf ik op dat het geheim is.”

Verder gaf hij aan dat binnen Careyn niemand weet wat er in het advies staat en dat het binnen de organisatie
onder de pet wordt gehouden, en wat wij daarvan vinden? Daarvan heb ik aangegeven dat mij dat niet bekend is,
maar dat Careyn met het advies aan de slag is gegaan en dat dat ook valt op te maken uit brieven aan de Kamer
en dat de kamer daar ook over met de minister in debat is geweest. Heb hem ook naar de laatste kamerbrief
verwezen waarin melding gemaakt wordt over het team. )

Concreet heeft hij nog een paar vragen dus:
- Namen en rugnummers van de inzittenden in het team
- Wat vindt het ministerie ervan dat het advies van het interventieteam, dat op initiatief van VWS aan de
slag is gegaan, binnen de organisatie geheim wordt gehouden?

Wat zouden we hierop kunnen/moeten zeggen?
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