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Doc. 119

Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport

de minister van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

nota

(ter beslissing) Aanwijzing Careyn

1 Aanleiding voor deze nota
U heeft op 5 april jl. toegezegd de Kamer te informeren over de
uitkomsten van het inspectieonderzoek naar de aanwijzing van Careyn die op
7 november jongstleden afliep. Op 18 december aanstaande spreekt u met de
inspectie over het toezichttraject bij Careyn.

De inspectie heeft de afgelopen weken onderzocht of Careyn voldoet aan
de aanwijzing. De inspectie komt op basis van haar onderzoek tot de conclusie
dat Careyn voldoet aan de aanwijzing. Bijgevoegd vindt u de brief waarmee u
de Kamer kunt informeren.

2 Beslispunten, advies en mogelijk alternatief

- Bent u akkoord met de Kamerbrief?

- Bent u ermee akkoord om deze Kamerbrief te verzenden, gelijktijdig met
publicatie van het rapport op de website van de IGJ] (op
20 december 2018)?

- De inspectie gaat nu een evaluatie uitvoeren van het gehele toezichttra-
ject, onder leiding van een onafhankelijk voorzitter. De inspectie voert de-
ze evaluatie uit om als organisatie van te leren. Over de uitkomsten van
de evaluatie kunt u de Kamer informeren zodra deze beschikbaar zijn,
naar verwachting eind tweede kwartaal 2019.

3 Samenvatting en conclusies

- De inspectie toetste in april het eerste deel van de aanwijzing (dat was ge-
richt op dossiervoering). Careyn voldeed daaraan.

- De inspectie heeft nu het tweede deel van de aanwijzing, namelijk de
voortgang op de thema’s deskundigheid en inzet van medewerkers, sturen
op kwaliteit en veiligheid en goed bestuur getoetst, door opnieuw 6 loca-
ties te bezoeken. De inspectie ziet dat Careyn de benodigde verbeteringen
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genomen heeft. De conclusie van het onderzoek is dat Careyn voldoet aan
de gehele aanwijzing.

Bijgevoegde Kamerbrief geeft een feitelijke weergave van de conclusie en
bevindingen uit het rapport en verwijst naar de IG]-website voor het vol-
ledige rapport.

De rapporten van de bezoeken zijn vastgesteld. Op of kort na 17 decem-
ber ontvangt Careyn de definitieve rapportages, inclusief de conclusie van
de inspectie. Publicatie kan pas plaatsvinden nadat Careyn heeft inge-
stemd, of de wettelijke bezwaartermijn is verlopen. De verwachting is dat
Careyn instemt met publicatie. Voorstel is om de Kamerbrief tegelijk met
publicatie te verzenden.

De inspectie heeft op 13 december jl. contact gehad met de betrokken
zorgkantoren en de NZa en heeft hen geinformeerd over de planning van
het traject.

U spreekt dinsdag 18 december aanstaande met de i
wes, hoofdinspecteur maatschappelijke zorg en i
lingshoofd V&V) over Careyn.

U spreekt later die week, woensdagochtend 19 december, met dhr. Meer-
dink (bestuurder Careyn).

De publicatie van het inspectierapport vindt plaats na uw gesprek met dhr.
Meerdink.

ectie (Korrie Lou-
afde-

4 Draagvlak politiek
U heeft de Kamer eerder over dit toezichttraject geinformeerd:

Op 5 december 2017 zond u de Kamer een brief over de aanwijzing die op
7 november 2017 gegeven is (kenmerk 1260686-170495-1GJ).

Op 9 mei 2018 zond u de Kamer een brief over de beoordeling van de in-
spectie van het eerste deel van de aanwijzing (kenmerk 1337535-176057-
1G]).

Op 26 juni 2018 informeerde u de Kamer over het handhavingsinstrumen-
tarium van de inspectie, waarin u de eerste ‘lessons learned’ van de casus
Careyn betrok (kenmerk 178324-1371242-1GJ).

Op 22 november 2018 informeerde u de Kamer over de situatie bij de Ca-
reyn-locatie Tuindorp-Oost. U zond een Kamerbrief (kenmerk 1436236-
182955-LZ) en beantwoordde twee sets Kamervragen (kenmerk 1443857-
183758-1GJ en 1446647-184063-L2).

5 Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie

Careyn wordt vooraf geinformeerd over de publicatie van het rapport.

De publicatie van het rapport en verzending van de Kamerbrief levert naar
verwachting publiciteit op. Het voornemen is om deze op 20 december uit
te brengen.

De Volkskrant heeft interesse in Careyn en heeft vragen gesteld, met na-
me over de financiéle situatie bij Careyn. Zij wekken de suggestie dat er
bij Careyn momenteel sprake is van financieel zwaar weer. Dit beeld wordt
niet herkend door Careyn, de Nza en de zorgkantoren.

Hier kan ook aandacht komen voor de inzet van de 100 miljoen incidentele
middelen in 2017. Deze waren onderdeel van de strategie om de kwaliteit
van de verpleeghuiszorg en daarmee de situatie voor cliénten en zorgme-
dewerkers te verbeteren. Deze waren voor zorgorganisaties, waaronder
Careyn, een steun in de rug naar aanloop van de invoering van het kwali-
teitskader. Aanspraak op de middelen verliep volgens vastgestelde voor-
waarden en er is ook gemonitord hoe deze middelen ingezet zijn.
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- De publicatie van het rapport, bijbehorend nieuwsbericht en Q&A’s worden
met Dco afgestemd.

- Eerder was in de media en politiek aandacht voor de situatie bij de locatie
Tuindorp-Oost. De inspectie heeft deze locatie niet meegenomen als on-
derdeel van de toetsing van de aanwijzing, maar heeft er wel een bezoek
gebracht. De resultaten van dat bezoek gaven geen aanleiding voor speci-
fieke nadere toezichtactiviteiten. In de Kamerbrief is het bezoek aan Tuin-
dorp-Oost wel benoemd.

Financiéle en personele gevolgen
Nvt.

Juridische aspecten haalbaarheid

Careyn krijgt gelegenheid om bedenkingen en eventueel bezwaar te maken
tegen een dergelijke publicatie. Indien dat gebeurt, moet eerst het juridisch
traject doorlopen worden voordat de inspectie kan publiceren. Dit kan het
moment van het informeren van de Kamer beinvioeden. De inspectie
verwacht niet dat Careyn bezwaar zal maken, aangezien dit rondom de
voorgaande publicatiemomenten ook niet is gebeurd.

Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen)
Met de DGLZ is op 13 december jl. telefonisch afgestemd.

Gevolgen administratieve lasten
Nvt.

Toezeggingen

- Met de brief geeft u uitvoering aan de toezegging in het dertigledendebat
van 5 april jl. over Careyn, om de Tweede Kamer te informeren over de
uitkomsten van het inspectieonderzoek naar het naleven door Careyn van
de aanwijzing.

- U kondigt nogmaals aan dat de inspectie na afloop van het toezichttraject,
het toezicht op de gehele casus Careyn zal evalueren. Daarmee (en met
de brief waarin u lessons learned meeneemt) geeft u uitvoering aan de
motie 1941 Dijksma/Bergkamp die verzoekt om een evaluatie. U zegt toe
om de uitkomsten van deze evaluatie te delen met de Tweede Kamer.

Fraudetoets
Nvt.

J.A.A.M van Diemen-Steenvoorde
Inspecteur-generaal
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datum

20-aug-18

27-0kt-18

3-nov-18

9-nov-18

22-11-2018

22-11-2018

Bron

Max Vandaag

AD (artikel 1)

AD (artikel 2)

AD extra
bericht

Antwoorden
kamervragen
(Agema)

Antwoorden
kamervragen
(Slootweg)

Doc. 133

wat wordt gemeld?

- ouderen moeten in 1,5 jaar 2 keer verhuizen

- 90 jongeren moeten 'opkrassen’

- gemor onder personeel over leiding

- angst cultuur onder personeel

- top van Careyn overgangsregelingen om boven de Balkenende norm uit te komen
- Meerdink werkte niet voor Espira, maar kreeg wel 236.000

- vanaf 1 dec 2018 zijn er nog maar 32 plaatsen voor 40 bewoners

- 70 jongeren dienen te vertrekken

- daartoe zijn contracten met projectontwikkelaars gesloten

- bewoners spreken van afsterf beleid

- er zijn klachten bij de 1GJ ingediend

- opnieuw noemen van angstcultuur

- hoge werkdruk

- voor de overname door Careyn was het beter (kleinschaligheid)

- hoog ziekteverzuim omdat de zorgverleners overbelast zijn

- vanwege de chaos intern is de vz van de CR opgestapt.

- 39 zeer oude bewoners moeten verhuizen

- er is niet voor iedereen plek op de locatie, sommigen moeten elders gaan wonen
- in 2020 weer een verbouwing, dan weer een verhuizing van misschien dezelfde bewoners

- Careyn heeft geprobeerd de ISZW buiten de deur te houden

- ziekte verzuin was 20 a 25%

- beloftes van Careyn aan bewoners worden gebroken

- Careyn heeft vertrouwen bewoners en famillie verloren

- verdriet onder zorgverleners over wat er bewoners wordt aangedaan

- er worden door Careyn heel dure ZZPers ingehuurd om de gaten te vullen (150 a 182 euro per
uur)

- tbv IGJ controle heeft Careyn een oud inspecteur ingehuurd om zorgverleners te coachen

- groot verloop managers

- hoog ziekteverzuim 20 a 25%

-er zijn kamervragen gesteld door CDA, SP en PVV
- Careyn medewerkers teleurgesteld in hun leiding

Er zijn momenteel 32 bewoners in de locatie Tuindorp Oost, waaronder twee honderdjarigen.
Daarvan moeten 22 bewoners verhuizen omdat de huidige woonruimte niet langer voldoet aan de
voorwaarde voor veilige en goede zorgverlening. Verhuizen is voor de bewoners een bijzonder
ingrijpende gebeurtenis en daarom is het van majeur belang om dit proces met de grootst
mogelijke zorgvuldigheid te doorlopen. Careyn heeft afgewogen hoe zij de benodigde verbetering
in de woonvoorziening voor deze cliéntengroep zo veilig mogelijk kan laten verlopen en met de
minste belasting voor de cliénten.

De regionale cliéntenraad heetft in juni 2018 aanvankelijk positief geadviseerd over de verhuizing,
maar heeft dit advies begin augustus 2018 ingetrokken vanwege het feit dat zij niet tijdig
geinformeerd waren over de gemaakte afspraken met de projectontwikkelaar.

Op dit moment is de cliéntenraad nauw betrokken en heeft medio oktober een advies uitgebracht
over het plan van aanpak van de interne verhuizing Tuindorp Oost. Zij benoemden in dat advies
voorwaarden voor de verhuizing. Deze voorwaarden zijn door Careyn overgenomen.

Het is uiteraard van belang dat de besluitvorming bij Careyn op een zorgvuldige manier verloopt.
Wanneer |GJ daar aanleiding toe ziet, onderzoekt ze of zorg veilig en van voldoende kwaliteit is.
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Het is de verantwoordelijkheid van de bestuurder om na te gaan of de zorg op een veilige manier
geleverd kan worden. De bewoners zijn door Careyn geinformeerd dat de kwaliteit en veiligheid
van de zorg in de bestaande locatie niet meer gegarandeerd kan worden. Daarom wordt hen
alternatieve huisvesting geboden. Het is belangrijk dat zorgaanbieders de leefwensen van cliénten
kennen en hiermee rekening houden waar mogelijk en redelijk. Ook moeten bestuurders de zorg
op een goede en veilige manier organiseren. Wanneer cliénten niet tevreden zijn over de
individuele zorgsituatie kunnen zij bij de klachtencommissie een klacht indienen. Careyn heeft
hiervoor een passende klachtenregeling. In tweede instantie kan de cliént de klacht voorleggen
aan de rechter of de geschillencommissie die dan een bindende uitspraak doet. Echter, de
bewoners van Tuindorp-Oost zijn door Careyn geinformeerd dat de kwaliteit en veiligheid van de
zorg in het hoogbouwdeel niet meer voldoende gegarandeerd kan worden. Daarom biedt Careyn
alternatieve huisvesting aan. Het is begrijpelijk dat ouderen dit als een enorme verandering
ervaren. Careyn moet zich daarom tot het uiterste inspannen om noodzakelijke verhuizingen
zorgvuldig te begeleiden. Dat moet ook gebeuren wanneer een cliént bij nader inzien liever naar
een andere zorgaanbieder verhuist omdat de zorg daar meer aan diens leefwensen voldoet.

De voorzitter van de cliéntenraad heeft op 8 november 2018 zijn functie neergelegd. Het is niet
aan mij om toe te lichten welke redenen hij daarvoor had.

Nee, dit klopt niet. Het ziekteverzuim in de locatie Tuindorp Oost was in september 9,1%,
organisatiebreed was dit percentage t/m oktober 7,8%.

Heeft de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd(IGJ) geconstateerd dat het ontbreekt aan veilige
zorg en dat goede toediening van medicatie niet op orde is in deze locatie? Nee

Verhuizen kan voor de veelal kwetsbare bewoners van een verpleeghuis zeer ingrijpend zijn en
moet daarom zo veel mogelijk worden beperkt. Als verhuizen nodig is, dient een zo groot
mogelijke zorgvuldigheid in acht te worden genomen. Er bestaat geen verschil van mening over de
noodzaak om de locatie Tuindorp Oost te sluiten. De staat van het gebouw maakt dat een nieuwe
woonruimte voor de bewoners nodig is. Ook bestaat er geen verschil van mening over de
noodzaak om de grootst mogelijke zorgvuldigheid te betrachten naar de bewoners. Careyn heeft
mij laten weten dat - mede door de verschillende personeelswisselingen - de communicatie
rondom het traject niet optimaal verlopen is. Dit betreurt Careyn. Om herhaling hiervan te
voorkomen, heeft het bestuur deze communicatie naar zich toe getrokken.

Van de IGJ heb ik vernomen dat Careyn haar op de hoogte heeft gebracht van de gang van zaken
rondom de verhuizing bij Tuindorp Oost. De IGJ heeft aangegeven dat de keuzes die Careyn
daarin tot nu toe heeft gemaakt navolgbaar zijn. Wel heeft de IGJ enkele meldingen over deze
locatie ontvangen. Omdat de inspectie nog in afwachting is van onderzoeksrapportages, kan ik
daar nu nog geen uitspraken over doen.

Verder wijst ‘Tegen de Onverschilligheid’ op de bijzondere vorm van samenwonen van ouderen en
jongeren op Tuindorp Oost. Zij geven aan dat dit navolging verdient. Dit laatste wil ik graag in
algemene zin onderschrijven. Op de site www.WaardigheidenTrots.nl zal hier dan ook aandacht
aan worden besteed.

Het bieden van woonruimte die past bij de behoeften van kwetsbare ouderen is een belangrijke
verantwoordelijkheid van een bestuurder. Bij de locatie Tuindorp Oost is de hoodzaak ontstaan om
nieuwe woonruimte te realiseren, omdat het oude pand niet meer aan de woon- en zorgbehoefte
kan voldoen. Verhuizen is voor bewoners een bijzonder ingrijpende gebeurtenis is. Het is daarom
van majeur belang om de grootst mogelijke zorgvuldigheid te betrachten in een dergelijk proces. Ik
constateer dat alle betrokken partijen daarvan overtuigd zijn en ga ervan uit dat met die inzet de
bewoners zullen worden overgebracht naar een passende nieuwe plek.




20-12-2018 Brief aan TK

2-dec-18

20-feb-19

21-feb-19

AD (artikel 3)

Nieuw
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Krant

Max Vandaag
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De inspectie heeft naast het onderzoek voor de toetsing van de aanwijzing, de afgelopen periode
ook de locatie Tuindorp-Oost bezocht. Dit nadat zij enkele meldingen ontving over deze locatie en
er in de media aandacht was over de situatie rondom de verhuizing van bewoners aldaar. Het
bezoek van de inspectie was geen aanleiding voor specifieke aanvullende toezichtactiviteiten.

- Careyn schrijft fraaie toekomst verhalen maar verkeert in diepe crisis eind 2018

- 39 hoog bejaarde bewoners zijn geknakt, famillie teleurgesteld

- ziekte verzuim van boven de 20%

- zeemeeuwmanagement: vele bestuurders en mangers komen en gaan weer

- in 2014 interne rapportage die de huidige situatie heeft voorspeld, en gezien als financieel risico

- in dat rapport werden dus ouderen als financieel risico bestemeld omdat ze nog zouden leven

- gezondheid bewoners is nooit een issue geweest voor Careyn bij de verhuisplannen
- Vincent Maas geeft aan niet met Grimbergen te willen spreken omdat hij Grimbergen niet integer
vindt

- slechte werkomstandigheden voor zorgverleners

- angstcultuur: verzorgende durven zich niet uit te spreken ‘
- de RvB is onzichtbaar

- bestuurders komen en gaan: zeemeeuwmanagement

- Meerdink is niet bereid tot een interview

- Careyn creeert een papieren werkelijkheid 'Het gaat hier fantastisch'

- Meerdink heeft na vertrek bij Espira 257266,- salaris en een auto van 34.392 gekregen
- opmerkingen over rapport dat Meerdink moest schrijven

- stelling dat minister de Jonge 'gerommel met zorggeld in doofpot stopt'

- herhaling van het gesteld op 20 feb

- antwoord op TK vragen wordt herhaald

- scherpe opmerkingen van Carin Geamers over Meerdink: stuitend gebrek aan moreel besef
- Zij stelt dat veel van de bestuurders zijn zoals Meerdink

- Zij roept op tot schaalverkleining
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Correcties en opmerkingen bij conceptverslag informatiedag Careyn-IGZ 19 april 2017

Algemeen
e Bij de verwijzing naar paginanummers wordt de paginanummering van het aangeleverde
document (incl. aanbiedingsbrief) gebruikt. Onderstaande nummering verwijst naar de in de
navolgende scan van het conceptverslag vermelde nummers waar een wijziging cq.
aanvulling wordt voorgesteld.
e Determ locatiemanager wordt niet gehanteerd door Careyn en dient op verschillende
plaatsen in het document te worden vervangen door de term ‘locatieverantwoordelijke(n)’

Pagina 1
1. Aanwezig namens de organisatie 5° regel wijzigen in: “afvaardiging regiomanagers”

Pagina 2
2. GEDRAG EN CULTUUR 2°alinea 1° regel - wijzigen in “Reflectie heeft opgeleverd dat de RvT zijn

toezicht heeft geintensiveerd en de participatie van leden in de diverse commissies heeft
uitgebreid en sterker geactiveerd.”

3. Idem 2°alinea 2° regel — wijzigen in “de RvT voert, als geheel en via deze commissies, het
inmiddels opgestelde plan voor intern toezicht uit.

4. 1dem 2°alinea na regel 8 —aanvullen “Alle toezichthouders nemen individueel periodiek als
toehoorder deel aan de interne audits; ook op deze wijze verkrijgt de RvT veel en diverse
informatie m.b.t. de stand van zaken van de kwaliteit van zorg.”

Pagina 3
5. 2%alinea 4° regel — wijzigen in “...gestart met de werving van een nieuwe voorzitter RvB/ chief...”

6. Idem 7° regel — wijzigen in “...de heer Méhlmann.”
7. Omagevingsbewust en participatief 2° alinea 2° regel — wijzigen in “...van het evaluatierapport
over het model met districtsdirecteuren tegemoet.”

Pagina 4
8. Lerend en zelfreinigend 2° alinea 1° regel — wijzigen in “...zijn enige maanden na het aantreden

van de bestuurder a.i. de functies van districtsdirecteur vacant geworden.”

Pagina 5
9. Doelgericht en doelmatig 2° alinea 2° regel — wijzigen in “De gevolgen hiervan (een groeiend

financieel tekort van op dit moment € 1 miljoen en oplopend naar een jaarprognose van € 4,4
miljoen negatief) zijn open onder ogen gezien.

10. SYSTEMEN 3° alinea 1° regel — wijzigen in “het model met districtsdirecteuren is onlangs
geévalueerd.”

11. SYSTEMEN 5°alinea 5°/6° regel — wijzigen in “...gevormd door de leidinggevende, de
kwaliteitsverpleegkundige(n) én de betrokken specialisten ouderengeneeskunde.”

Pagina 6
Geen opmerkingen

Pagina 7
12. 3% alinea 1° regel — wijzigen in “...ten aanzien van de professionele sturing...”

13. 3% alinea 3° regel — wijzigen in “...bijvoorbeeld HR of facilitaire zaken bij anderen dan...”

Pagina8en9
Geen opmerkingen
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1. ALGEMEEN

De Raad van Bestuur van Careyn is als gevolg van de wettelijke eisen eindverantwoordelijk voor de
totale brandveiligheid binnen Careyn. De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor de veiligheid
van personen die zich bevinden in de gebouwen en op de terreinen van Careyn en heeft om
uitvoering te geven aan de wettelijke verplichting de bedrijfshulpverlening binnen Careyn
georganiseerd.

In ieder gebouw/object kunnen zich situaties voordoen die het noodzakelijk maken dat
medewerkers, klanten en bezoekers (een gedeelte van) het gebouw moeten verlaten.
Van Careyn wordt verwacht dat zij de risico’s inventariseert, analyseert en zo nodig tot
aanvaardbare proporties terugbrengt.

Het bedrijfsnoodplan van Careyn bestaat onlosmakelijk uit de volgende onderdelen:

1.Het bedrijfshulpverleningsplan waarin de BHV organisatie op locatieniveau wordt omschreven.
2.0ntruimingsplan- en tekeningen waarin de ontruiming op locatieniveau wordt omschreven.
3.Zorgcontinuiteitsplan waarin het treffen van maatregelen en voorbereiding op het continueren
van de bedrijfsvoering en zorg tijdens een calamiteit, ramp of crises wordt omschreven.

Dit bedrijfshulpverleningsplan betreft alle huur- en eigendomspanden. Daarbij wordt onderscheidt

gemaakt tussen: WTZi panden (WTZi panden worden gesubsidieerd door de AWBZ) en niet-WTZi
panden (niet-WTZi panden zijn kantoor- en bedrijfsruimten) van Careyn.

1.1 Definitie bedrijfshulpverleningsplan

Het bedrijfshulpverleningsplan (BHV plan) is het document waarin de organisatiestructuur van de
bedrijfshulpverlening van Careyn word vastgelegd.

Het bedrijfshulpverleningsplan geeft nadere aanvulling aan het ontruimingsplan en beschrijft de
taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de bedrijfshulpverleners (BHV’ers).

1.2 Doelstelling bedrijfshulpverleningsplan

De doelstelling van het bedrijfshulpverleningsplan is:

a. waarborgen van een deskundige en operationele bedrijfshulpverleningsorganisatie.
b. continuiteit van de organisatie waarborgen.

C. informatieve functie.

d. beperken van nadelige economische schade ten gevolgen van incidenten.

1.3 Uitgangspunten

In het bedrijfshulpverleningsplan staat beschreven welke maatregelen en voorzieningen Careyn
heeft genomen om na een ongeval of incident tijdig en op de juiste wijze te kunnen reageren

a. Het beschermen van mensen, evenals het in veiligheid brengen van mensen binnen de
gebouwen- en op de terreinen van Careyn.

b. Het zoveel mogelijk beperken van directe economische schade ten gevolge van incidenten.

C. Zo snel mogelijk beperken en beheersen van de gevolgen van een incident.

Dit bedrijfshulpverleningsplan is opgesteld uitgaande van de volgende uitgangspunten:

1. In het gebouw is te allen tijde voldoende deskundig personeel aanwezig ten behoeve van de
bedrijfshulpverlening. :
2. Het bedrijfshulpverleningsplan beoogt de veiligheid van alle aanwezigen in de gebouwen van

Careyn maximaal te garanderen.
De zorgcontinuiteit- en uitwijkplannen vallen buiten de kaders van dit plan.
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1.6 Beheersplannen

Beheersplan Documentbeheer .
De procedure Documentenbeheer (Beheer documenten handboek) uit het KMS- handboeken Careyn
wordt gevolgd.

Beheersplan Kwaliteitsregistratie
Binnen Careyn is een procedure met betrekking tot kwaliteitsregistraties (Beheer registraties) die
wordt gevolgd.

Beheersplan Verificatie van het Kwaliteitssysteem

Binnen Careyn is een procedure met betrekking tot het verifiéren van het _
kwaliteitsmanagementsysteem (Kwaliteitsbeleid en Kwalteitsmanagementsysteem zorgbedrijven
Careyn/Directiebeoordeling van het KMS) die in het kader van de bedrijfshulpverlening wordt
gevolgd.

Met betrekking tot bedrijfshulpverlening wordt daarbij als Sturingssysteem Mis Decision gebruikt.
De volgende Managementinformatie wordt daarbij als input gebruikt:

a. Protocol Integrale Brandveiligheid Careyn
1. 1 x per jaar evaluatie
2. 1 x per jaar bijstellen Protocol Integrale Brandveiligheid Careyn
3. Aangepast Protocol

b. Bedrijfsnoodplan WTZi eigendom- en huurpanden Careyn onderdeel
Bedrijfshulpverleningsplan
1. 2 x per jaar controle
2. Actualisatie Bedrijfshulpverleningsplan
3. Aangepast Bedrijfshulpverleningsplan

(A Bedrijfsnoodplan WTZi eigendom- en huurpanden Careyn onderdeel Ontruimingsplan
1. 2 x per jaar controle
2. Actualisatie Ontruimingsplannen
3. Aangepast Ontruimingsplan

d. Bedrijfsnoodplan WTZi eigendom- en huurpanden Careyn onderdeel Zorgcontinuiteitsplan
1 2 x per jaar controle
2. Actualisatie Zorgcontinuiteitsplan
3 Aangepast Zorgcontinuiteistplan

e. Bedrijfsnoodplan niet-WTZi eigendom- en huurpanden Careyn

1. 1 x per jaar controle
2. Actualisatie bedrijfsnoodplan
3. Aangepast Bedrijfsnoodplan

f. Checklist brandveiligheid bouwwerken WTZi
1. 1 x per maand controle
2. Realisatie openstaande punten

g. Checklist brandveiligheid bouwwerken niet-WTZi
1. 1 x per maand controle
2. Realisatie openstaande punten

h. Interne Audit
1. 1 x per jaar per locatie
2. Plan van Aanpak
3. Realisatie
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i. Brandmeld Installatie
1. 1 x per maand controle Brandmeldinstallatie certificaat
2. Realisatie openstaande punten

j. Personenzoekinstallatie (PZI)
1. 1 x per jaar controle
2. Realisatie openstaande punten

k. Blusmiddelen
1. 1 x per jaar controle
2. Realisatie openstaande punten

L. Nood- en transparantverlichting
1. 1 x per jaar controle
2. Realisatie openstaande punten

1. Beheerder Brandmeldinstallatie
.1 x per jaar controle
3. Realisatie openstaande punten

m. Brandweerlift
1. 1 x per jaar controle
2. Realisatie openstaande punten

0. De volgende informatie wordt door derden aangeleverd:
1. Externe audit
2. Plan van Aanpak
3. Realisatie

1.7 Inhoud bedrijfsnoodplan wijzigen en distributie

De manager Facilitair Wonen met Zorg is verantwoordelijk voor het opstellen en beheer van het
bedrijfsnoodplan voor de WTZi panden.

Het bedrijfsnoodplan WTZi panden wordt ieder jaar in het tweede en vierde kwartaal
gecontroleerd door de directie van Wonen met Zorg en indien nodig direct geactualiseerd. ledereen
die veranderingen in de organisatie van de bedrijfshulpverlening of in de inrichting en/of het
gebruik van het gebouw van Careyn opmerkt, welke kunnen resulteren in aanpassingen van het
bedrijfsnoodplan, dient dit te melden aan de Facilitair Specialist Veiligheid en Hygiéne.

De acties die noodzakelijk zijn om het bedrijfsnoodplan WTZI volledig bijgewerkt te houden, zijn de
verantwoordelijkheid van de Facilitair Specialist Veiligheid en Hygiéne.

Naar aanleiding van de wijzigingen, de eigen inspectie en de evaluatie van de jaarlijkse oefeningen,
zorgt het Hoofd bedrijfshulpverlening ervoor dat de eventuele noodzakelijke wijzigingen in het
bedrijfsnoodplan worden doorgevoerd.

De manager Facilitair Bedrijf Centraal is verantwoordelijk voor het beheer van het
bedrijfsnoodplan voor de niet-WTZi panden.

Het bedrijfsnoodplan niet-WTZi panden wordt 1 x per jaar gecontroleerd door de directie van Zorg
en Vastgoed en indien nodig direct geactualiseerd.

ledereen die veranderingen in de organisatie van de bedrijfshulpverlening of in de inrichting en/of
het gebruik van het gebouw van Careyn opmerkt, welke kunnen resulteren in aanpassingen van het
bedrijfsnoodplan, dient dit te melden aan de manager Facilitair Centraal.
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Ontruimingsinstallatie

Een onderdeel van de brandmeldinstallatie is de ontruimingsinstallatie.

De ontruimingsinstallatie is gekoppeld aan de brandmeldinstallatie en zal bij een brandalarm een
alarm afgeven. De ontruimingsinstallatie wordt maandelijks met de brandmeldinstallatie getest.

Locatie van ontruimingsinstallatie Brandweeringang: Bij hoofdingang blok 2
Bediener ontruimingsinstallatie G e ‘

WTZi panden 4

In de WTZi panden zal het ontruimingsalarm (de Slow-whoop), om paniek te voorkomen, voor de
omgeving, klanten en bezoekers niet hoorbaar zijn. Het is noodzakelijk dat alle medewerkers en
bedrijfshulpverleners die melding krijgen van dit alarm onmiddellijk met de voorbereidingen voor
een ontruiming starten.

Personen zoekinstallatie

De personen zoekinstallatie is bedoeld om bij calamiteiten medewerkers te alarmeren en eventueel
te informeren. Bij een brandalarm in het gebouw (WZTi) zal de personen zoekinstallatie de
medewerker alarmeren. Deze medewerkers zijn in het bezit van een “pieper” aangesloten op de
personen zoekinstallatie.

Niet-WTZi panden

Niet-WZTI panden welke beschikken over een brandmeldinstallatie hebben tevens een automatisch
ontruimingsalarmsysteem. Dit betekend dat bij een brandmelding automatisch het
ontruimingssignaal wordt geactiveerd. Zodra het ontruimingssignaal hoorbaar is wordt door iedereen
het gebouw via de kortste vluchtroute naar buiten verlaten. De ontruiming wordt door de
medewerkers uitgevoerd en bezoekers worden naar buiten begeleidt. ledereen gaat naar de
verzamelplaats buiten zoals deze is toegewezen en aangeduid. De bedrijfshulpverleners controleren
de ontruiming en melden het resultaat aan de Ploegleider BHV.

Niet-WTZI panden zonder ontruimingssysteem

Niet WZTI panden welke ook geen ontruimingsinstallatie hebben zullen bij een brandmelding en/of
ontruiming alle aanwezigen mondeling moeten waarschuwen. De bedrijfshulpverleners worden in dit
geval gewaarschuwd door de ontdekker van de brand. De bedrijfshulpverleners waarschuwen elkaar
onderling door de telefoon, brandgerucht of het vermoeden van brand is te allen tijde een volledige
ontruiming totdat de veiligheid in het gebouw wederom is gewaarborgd. ledere brandmelding wordt
door de bedrijfshulpverleners gecontroleerd en indien noodzakelijk de brandweer gealarmeerd en
geinformeerd. Alle medewerkers en bezoekers gaan naar de verzamelplaats totdat het gebouw weer
veilig betreden kan worden.

Noodverlichting en vluchtwegaanduiding

De gebouwen van Careyn zijn voorzien van noodverlichting en vluchtwegaanduidingen.
Noodverlichting gaat branden als de stroom uitvalt en zal minimaal 1 uur blijven branden.

De noodverlichting zorgt ervoor dat iedereen bij stroomuitval het gebouw veilig kan verlaten.
Vluchtwegaanduidingen zijn een onderdeel van de noodverlichting maar moeten altijd branden. Ook
de vluchtroute aanduiding blijft 1 uur branden nadat de stroom is uitgevallen.

De vluchtroute aanduiding geeft altijd de dichtstbijzijnde vluchtroute naar buiten aan.

Noodverlichting en vluchtwegaanduiding Aanwezig op alle verdiepingen en bij de (nood)
uitgangen

Brand- en rookwerende scheidingen

leder gebouw is voorzien van compartimenten, dit wil zeggen dat rook zich niet onbeperkt kan
verspreiden door het gebouw en brand, afhankelijk van de uitvoering van het compartiment, enige
tijd wordt geremd.
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Vervanging

Om de continuiteit van de bedrijfshulpverlening te allen tijden te kunnen continueren wordt
afwezigheid van de Codrdinator BHV worden zijn/haar taken tijdelijk waargenomen door een
Ploegleider BHV van de locatie.

Ploegleider bedrijfshulpverlening (lokaal niveau)
De Ploegleider BHV is door de Coodrdinator BHV aangewezen en aangesteld als leidinggevende van de
BHV organisatie op één locatie van Careyn.

De Ploegleider BHV coordineert de inzet van de bedrijfshulpverleners tijdens een incident en
verdeelt de taken onder de aan zijn/haar toegewezen bedrijfshulpverleners. Hij ziet erop toe dat
deze taken correct en veilig worden uitgevoerd en stuurt bij wanneer nodig.

De Ploegleider BHV informeert de Codrdinator BHV over het verloop van de inzet.

Opdrachten van de Ploegleider BHV tijdens een incident dienen onvoorwaardelijk en direct te
worden opgevolgd door de bedrijfshulpverleners, medewerkers en klanten.

De Ploegleider BHV voert de volgende taken uit:

a. Bewaken van de veiligheid van de onder zijn verantwoording ingezette Bedrijfshulpverleners

b. Voorkomen van verdere ongevallen door de calamiteit

¢. Beperken van het incident en de gevolgschade van het incident

d. Indien mogelijk bestrijden van het incident met de bedrijfshulpverleners

e. Communiceren met de Coordinator BHV over de voortgang van het incident

f. Overzicht houden tijdens een ontruiming en erop toezien dat het toegewezen gebied
volledig ontruimd is

g. Is opgeleid als beheerder brandmeldinstallatie (voorheen opgeleid persoon)

h. Onderhouden van middelen die ter beschikking staan aan de bedrijfshulpverleners

is Zorgdragen dat er voldoende kennis en ervaring is om de middelen te kunnen gebruiken

j. Toezicht houden op het (brand)veilig gebruik van het gebouw

k. Noodzakelijke wijzigingen in het BHV- en/of ontruimingsplan melden aan de Codrdinator
BHV

L. Controleronde Brandveiligheid gebouw

m. Rapportage van incidenten aan de Codrdinator BHV

n. Op verzoek van de Coordinator BHV deelnemen aan vergaderingen waarbij de
bedrijfshulpverlening van de locatie op de agenda staat

0. Organiseren van diverse oefeningen per kalenderjaar

p. Het vergaren van informatie aangaande de oorzaak, omvang en aard van de calamiteit

qg. Bedienen en beheer van de brandmeldcentrale

= Het (laten) onderhouden van de Eerste Hulp middelen

s. Registreert na oefeningen en calamiteiten en verstrekt deze gegevens aan de Coordinator
BHV en archiveert deze in het brandweerlogboek

& Zorgt ervoor dat het BHV presentiebord / lijst geactualiseerd wordt

De Ploegleider BHV is primair verantwoordelijk voor de veiligheid van de door zijn/haar ingezette
bedrijfshulpverleners tijdens een calamiteit en tijdens oefeningen.

De Ploegleider BHV is bevoegd om in overleg met de Codrdinator BHV, het besluit ontruimen te
nemen.

In gevallen waar overleg niet (meer) mogelijk is, en bij afwezigheid van de Codrdinator BHV mag de
Ploegleider BHV direct het besluit om te ontruimen nemen. Afhankelijk van de omstandigheden van
de locatie zijn 1 of meerdere Ploegleiders BHV benoemd.

Vervanging:
Tijdens afwezigheid van de Ploegleider BHV zal de eerstverantwoordelijke BHV’er bij een incident
deze rol vervullen.

Bedrijfshulpverleners (lokaal niveau)
De bedrijfshulpverleners zijn aangesteld op advies van de Codrdinator BHV.
Alle bedrijfshulpverleners zijn in het bezit van een geldig diploma: “bedrijfshulpverlening basis”.
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In voorkomende gevallen kan de ploegleider iemand (tijdelijk) aanwijzen als bedrijfshulpverlener
zonder de Basisopleiding Bedrijfshulpverlening te hebben gevolgd. De bedrijfshulpverlener staat dan
tijdens zijn bedrijfshulpverleners werkzaamheden onder directe leiding van de Ploegleider BHV.
Opdrachten van de bedrijfshulpverleners dienen onvoorwaardelijk te worden opgevolgd door de
overige medewerkers. De taken van de bedrijfshulpverleners zijn onder meer:

a. Het verlenen van Eerste Hulp Bij Ongevallen

b. Het beperken en bestrijden van een beginnende brand

C. Het in noodsituaties evacueren van medewerkers, klanten en bezoekers (ontruimen)

d Actief deelnemen aan opleidingen en trainingen op verzoek van de Ploegleider BHV of de
Coordinator BHV.

e. Actief deelnemen aan oefeningen

f. Rapporteren van ongevallen aan de Ploegleider BHV

g. Deelnemen aan bijeenkomsten op verzoek van de Ploegleider BHV.

De bedrijfshulpverlener is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de taken zoals hierboven zijn
genoemd en is hierbij tevens verantwoordelijk om deze taken uit te voeren zonder hierbij zichzelf
of anderen in gevaar te brengen of aan extra gevaar bloot te stellen.

De bedrijfshulpverlener is verantwoordelijk om de aan zijn/haar toegewezen middelen te
onderhouden.

De bedrijfshulpverlener is verantwoordelijk om gevaarlijke situaties direct te melden aan de
Ploegleider BHV (bijvoorbeeld blokkade van vluchtwegen en kapotte noodverlichting etc.).

De bedrijfshulpverlener is bevoegd om onderstaande taken uit te voeren:

a. Uitvoeren van het besluit “ontruimen”

b. Het nemen van gevaar beperkende maatregelen bij het ontdekken van een gevaarlijke
situatie.

C. Het opdragen van eenvoudige taken aan personeel tijdens een incident en in overleg met de

Ploegleider BHV

Vervanging

Een overzicht van de geschoolde bedrijfshulpverleners is in het brandweerlogboek aanwezig. In het
tweede en vierde kwartaal wordt dit overzicht geactualiseerd. Controle en eventuele bijstelling van
het aantal bedrijfshulpverleners wordt in tweede en vierde kwartaal bepaald. Bij het opstellen van
het rooster wordt rekening gehouden met de inzet van voldoende bedrijfshulpverleners.

3.5 Bepalen aantalen bedrijfshulpverleners

Het aantal benodigde bedrijfshulpverleners hangt samen met de aard, grootte en ligging van de
organisatie of bedrijf en de restrisico’s. Op basis van de RIE zal de werkgever dus het juiste aantal
bedrijfshulpverleners moeten vaststellen.

Er zullen voldoende bedrijfshulpverleners aangewezen en opgeleid moeten worden zodat, rekening
houdend met ziekte, verlof, vakantie en ploegendienst er altijd bedrijfshulpverleners aanwezig zijn.
Bij voorkeur worden medewerkers opgeleid met een groot dienstverband.

Medewerkers werkzaam in avond- en nachtdienst zijn opgeleid als bedrijfshulpverlener.
Medewerkers die in nachtdiensten werkzaam zijn, zijn te allen tijde ook opgeleide
bedrijfshulpverleners.

Bepalen aantal benodigde Ploegleiders Bedrijfshulpverlening WTZi panden

Op deze locaties zijn voldoende Ploegleiders BHV opgeleid, het aantal Ploegleiders BHV is
afhankelijk van het aantal medewerkers, klanten, bezoekers en de grootte van het gebouw met een
minimum van 1 Ploegleider BHV. Bij afwezigheid van een Ploegleider BHV tijdens een calamiteit
worden deze taken overgenomen door een bedrijfshulpverlener. De Ploegleider heeft bij voorkeur,
leidinggevende capaciteiten, een groot dienstverband en dient geschikt te zijn voor deze rol.

Bepalen aantal benodigde Ploegleiders Bedrijfshulpverlening niet- WTZi

Niet-WZTi panden met ontruimingsinstallatie

Op deze locaties is tijdens kantoortijden een Ploegleider BHV aanwezig, bij afwezigheid van de
Ploegleider BHV worden deze taken tijdens een calamiteit overgenomen door een
bedrijfshulpverlener.

Niet- WZTi panden zonder ontruimingsinstallatie
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Op deze locaties zijn geen Ploegleiders BHV opgeleid en wordt vanuit de bedrijfshulpverlening deze
taak opgepakt tijdens een calamiteit.

Maatgevende factoren

1. Algemene en specifieke restrisico’s

Naast de algemene restrisico’s op brand en ongevallen - hoe klein ook- kunnen in een organisatie
specifieke restrisico’s aanwezig zijn, bijvoorbeeld het werken met machines, gereedschappen,
gevaarlijke stoffen of vanwege mogelijke agressie en geweld van klanten of bezoekers.

2. Het aantal aanwezigen

De eigen medewerkers en werknemers van andere werkgevers. De bedrijfshulpverlening moet ook
rekening houden met klanten, bezoekers en vrijwilligers.

Dit is vooral van belang bij een ontruiming.

3. De mate van zelfredzaamheid -

Als er personen aanwezig zijn die zichzelf bij een incident moeilijk kunnen redden, heeft dat
gevolgen voor het aantal bedrijfshulpverleners dat nodig is. Denk hierbij aan bedgebonden klanten,
mindervalide, kleine kinderen of personen met een verstandelijke beperking.

4. De aard en grootte en complexiteit van een gebouw

Een groot, complex en oud gebouw met meerdere verdiepingen heeft meer risico’s dan een klein
eenvoudig, nieuw en brandveilig laagbouwpand. Men dient rekening te houden met het aantal
verdiepingen en de brandveiligheid van een gebouw.

5. Externe risico’s

Situaties in de omgeving van het gebouw met aanzienlijke risico’s waarbij externe incidenten een
risico kunnen vormen voor de eigen organisatie. Bijvoorbeeld opslag of vervoer van gevaarlijke
stoffen.

6. Beschikbaarheid en opkomsttijd van de professionele hulpverleningsdiensten.

Slechte bereikbaarheid van het gebouw voor hulpverleners. Als het gebouw slecht bereikbaar is, zijn
meer bedrijfshulpverleners nodig om de tijd te overbruggen totdat de hulpverleningsdiensten zijn
gearriveerd.

3.6 Samenwerking met externe diensten en media

Brandweer

De opkomsttijd van de brandweer bedraagt 8- 10 minuten. Zodra de brandweer arriveert, zal deze
de bestrijding van het incident op zich nemen

In geval van een incident zal de bevelvoerder van de brandweer bij aankomst de leiding van de
bestrijding op zich nemen. Een bedrijfshulpverlener dient de bevelvoerder ter zijde te staan voor
het geven van informatie.

De Ploegleider BHV stelt een persoon aan die ervoor zorgt dat de opvang en begeleiding van de
hulpdiensten bij de toegang op het bedrijf goed verloopt.

Brandweerkluis:

Sommige panden zijn aan de buitenzijde voorzien van een brandweer sleutelkluis.

De brandweer kan deze kluis openen. In de kluis bevindt zich een sleutel van het gebouw, met deze
sleutel kan de brandweer het gebouw betreden als er niemand aanwezig is.

De sleutelkluis bevindt zich bij de buitendeur in de buurt van de brandmeldcentrale of
nevenpaneel. Jaarlijks, en na iedere calamiteit wordt de aanwezigheid van de juiste sleutels in de
brandweerkluis gecontroleerd.

Ambulance

In geval van slachtoffers kan het noodzakelijk zijn een ambulance te waarschuwen. Dit ter
beoordeling van de aanwezige bedrijfshulpverlener De opkomsttijd van de ambulance bedraagt
ongeveer 15 minuten.

Een door de Ploegleider BHV aangestelde persoon zorgt buiten voor de opvang en begeleiding van de
hulpdiensten bij de toegang op het bedrijf. Hierbij moet de deze persoon goed herkenbaar zijn.
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Politie

In geval van een incident kan de politie worden gewaarschuwd. Voor spoedeisende gevallen via het
landelijke alarmnummer: (0) 112

In de overige gevallen via het telefoonnummer: 0900-8844

De opkomsttijd bedraagt tussen de 12 en 15 minuten.

Voorlichting aan de media

Door onjuiste en/of geen voorlichting aan de media kan de naam Careyn worden geschaad.
Om dit te voorkomen mag alleen de directie informatie verstrekken aan de media betreffende
incidenten en eventuele slachtoffers.

De voorlichting aan familieleden van slachtoffers is een taak van de directie.
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4, BHV Middelen

4.1 Blusmiddelen

leder gebouw is voorzien van diverse draagbare blustoestellen en brandslanghaspels.

Deze blusmiddelen zijn geprojecteerd conform de NEN 4001.

Het doel van de blusmiddelen is het beperken en bestrijden van een beginnende brand zodat
aanwezigen in het gebouw tijd krijgen om zichzelf en anderen in veiligheid te brengen. Het gebruik
van een blustoestel is niet geheel zonder risico en is daarom in principe voorbehouden aan de
getrainde bedrijfshulpverleners.

Brandslanghaspel

Op diverse plaatsen in het gebouw zijn brandslanghaspels geinstalleerd.

De verdeling van de brandslanghaspels is zodanig dat ieder gedeelte van het gebouw bereikbaar is
met een brandslanghaspel. Geschikt voor: brandklasse A (vaste stoffen)

Draagbare blusmiddelen

Afhankelijk van de risico’s zijn verschillende draagbare blusmiddelen in de gebouwen van Careyn
aanwezig.

a. Koolzuursneeuwblussers

Geschikt voor: brandklasse B (vloeistofbranden) en geschikt voor het blussen van onder elektrische
spanning staande apparaten.

b. Schuimblussers

Geschikt voor: brandklasse A (vaste stoffen), B (vloeistoffen) en geschikt voor het blussen van
onder elektrische spanning staande apparaten. (tot 1000V)

C. Blusdekens

Geschikt voor: kleine beginnende brandjes en kleding van brandende personen. Blusdekens zijn
geschikt voor eenmalig gebruik en dienen direct vervangen te worden na gebruik.

De locaties van alle brandbestrijdingsmiddelen worden weergegeven op de
ontruimingsplattegronden, die in het gehele gebouw hangen en op de overzichtsplattegrond bij de
brandmeldcentrale. Controle en onderhoud van deze middelen wordt eenmaal per jaar uitgevoerd
door een REOB erkend onderhoudsbedrijf conform de NEN 2559.

Onderhoud, controle en wijzigingen worden bijgehouden in het brandweerlogboek.

4.2 Brandsignaleringsmiddelen

Rookmelders

In alle klantenkamers, huiskamers, gangen en algemene ruimten bevinden zich optische
rookmelders.

Deze signaleren als er in een ruimte rookontwikkeling is. De rookmelders staan in verbinding met de
brandmeldinstallatie.

Thermische melders

In een aantal ruimten bevinden zich thermische melders. Thermische melders reageren op een
hoge temperatuur of een snelle temperatuurstijging. Deze melders kunnen zich bevinden in:
keukens en rookruimtes e.d.

Handmelders

In bijna alle gebouwen bevinden zich rode handmelders. Dit zijn kleine rode kastjes met een glaasje
ervoor en het opschrift ‘brandmelder’. Als het glaasje ingedrukt wordt, wordt de
brandmeldinstallatie in werking gesteld. Bij het signaleren van brand is het dus van groot belang
onmiddellijk de handmelder in te drukken. Als een handmelder wordt ingedrukt is dit voor de
brandweer een teken dat men meteen uit moet rukken.

Nooddrukker

Groene handmelders geven een elektrische vergrendeling vrij. Elke elektrisch vergrendelde deur,
die onderdeel is van een vluchtroute, moet aan de binnenzijde direct vrijgegeven kunnen worden.
Het contact van deze groene nooddrukker onderbreekt hierbij de stroom van de elektrische
vergrendeling. Dit is ook noodzakelijk als deze deuren centraal, bijvoorbeeld vanuit een
brandmeldcentrale, vrijgegeven worden.
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< MEDEWERKERSINFORMATIE

5.1 Informatieverstrekking medewerkers

Alle medewerkers van Careyn krijgen van de Ploegleiders BHV voorlichting over:

wie de bedrijfshulpverleners op de locatie van Careyn zijn

wat de taken van de bedrijfshulpverleners zijn

hoe medewerkers zelf moeten handelen als zij een ongeval of brand ontdekken

hoe medewerkers moeten handelen als het signaal tot ontruimen wordt gegeven

het bedrijfshulpverlenings- en ontruimingsplan wordt besproken tijdens het teamoverleg

nieuwe medewerkers krijgen bij indiensttreding schriftelijke informatie m.b.t. de

bedrijfshulpverlening;

g. het bedrijfsnoodplan is voor medewerkers toegankelijk op de kwaliteitssystemen (KMS,
Decos en de Kennisbank).

OO0 TW

5.2 Werkplekoriéntatie en instructiekaarten

Alle medewerkers dienen zich op zijn eigen werkplek op de hoogte te stellen van de volgende

gegevens:

- in welk gebouw, welke vleugel, welke bouwlaag en eventueel in welke ruimte bevind ik mij;

- hoe alarmeer ik de bedrijfshulpverlening; .

- waar bevinden zich de dichtstbijzijnde kleine brandblusmiddelen;

- langs welke routes kan ik de locatie verlaten bij een incident;

- waar is de verzamelplaats(en) binnen en buiten het gebouw en bij wie hoor ik mij te melden bij
een ontruiming.

5.3 Instructiekaarten

Binnen iedere locatie van Careyn dienen voldoende instructiekaarten - minimaal 1 op iedere
verdieping - te hangen met informatie over hoe een medewerker, klant of bezoeker dient te
handelen bij een brand, ongeval of ontruiming.

Op een instructiekaart moet een alarmnummer staan. Als er binnen een locatie een
Intern alarmnummer bestaat dient dit nummer op de kaart vermeld te zijn.

Is het interne alarmnummer alleen op een bepaalde tijd (bv openingstijd receptie)
bereikbaar, vermeld dit dan.

Buiten de bepaalde tijd dient men aan te geven dat (0)112 gebeld moet worden.
Indien geen intern alarmnummer beschikbaar is dan dient het externe alarmnummer
(0)112 vermeld te zijn.

5.4 Ontruimingsplattegronden en viuchtwegen

Op elke etage moet een plattegrond hangen waarop is aangegeven op welke verdieping iemand zich
bevindt. Daarnaast is het belangrijk om op de plattegrond

met pictogrammen en pijlen belangrijke informatie aan te geven zoals:
de handbrandmelders

de nooduitgangen

de vluchtroutes

de Eerste Hulpmiddelen

de brandblusser(s), brandslanghaspel(s) en blusdekens

de centrale telefoon

de verzamelplaats buiten het gebouw

de opslag van gevaarlijke stoffen

S o0 T
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6. INTERN MELDINGSSCHEMA BRAND, ONGEVAL EN BOMMELDING

In hoofdstuk 6 wordt in meldingsschema’s aangegeven hoe de melding verloopt bij een calamiteit.
Hierbij wordt er onderscheidt gemaakt tussen een brand, ongeval of een bommelding.

a. Intern meldingsschema brand

Brandmelding

Telefonische
mondelinge brandmelding Automatische

brandmelding

Codrdinator BHV Py Ploegleider
BHV

Brandweer

¥ |

Directie
Wonen met Zorg Bedrijfshulpverleners

\ 4
Hoofd BHV Verkennen =y BHV informeert Ploegleider BHV
b. Intern meldingsschema ongeval
Ongeval
BHV organisatie el Ambulance

!

Ploegleider BHV

}

Coordinator BHV (> Inspectiedienst SZW
Directie = Familie slachtoffer

Hoofd BHV
=
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Bommelding

}

Intern meldingsschema bom

Directie

Politie

=]

Bomverkenners

}

Hoofd BHV

}

Brandweer

Ploegleider
BHV

Explosieve
opruimingsdienst

Doc. 155
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6.1

a.

Coordinator BHV

Doc. 155

Flowchart bij een brandmelding:

Brandmelding

v

Laat u door de Ploegleider BHV informeren over de ernst van de
melding

Y

Informeer indien noodzakelijk de
directie
Wonen met Zorg

Besluit in overleg met de Ploegleider BHV over een (gedeeltelijke)
ontruiming.
Indien u niet ter plaatse bent gaat u bij een (gedeeltelijke) ontruiming
naar de locatie toe

'

Zorg voor opvang van geévacueerde cliénten, medewerkers en
bezoekers

v

Stel u in contact met de bevelvoerder of officier van dienst van de
brandweer en laat u informeren over het verloop van het incident

v

Communiceer met het Hoofd BHV
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b. Ploegleider BHV

Brandmelding

¥

De Ploegleider BHV wordt gewaarschuwd
door de receptie, het PZ| systeem, DECT
telefoon of mondeling

v

Begeef u onmiddellijk naar de receptie en controleer de
brandmeldcentrale.

Vraag of de receptie meer informatie heeft

Trek uw Ploegleiders hesje aan en pak de BHV middelen
Beoordeel de melding en maak voor u zelf een plan van aanpak

L}

Informeer de bedrijfshulpverleners over de melding en geef
afhankelijk van de melding twee of meerdere bedrijfshulpverleners
de opdracht om te verkennen

v

Controleer of u terugkoppeling ontvangt en stuur bij. Blijf de
brandmeldcentrale controleren of de brand zich uitbreidt.
Informeer de brandweer

v

Besluit aan de hand van de melding en de gegevens van de verkenning
of een (gedeeltelijke) ontruiming noodzakelijk is

v

Als de brandweer arriveert, informeer deze over de aangetroffen
brand en de situatie.
Zorg ervoor dat u weet waar de bedrijfshulpverleners zijn ingezet

v

Na afloop van het incident evalueer met elkaar en zorg ervoor dat de gebruikte middelen worden opgeruimd,
schoongemaakt, aangevuld en gecontroleerd.

Registreer het verloop van het incident en bespreek dit met de Codrdinator BHV en archiveer het formulier in het
brandweerlogboek. Zorg voor opvang en nazorg van de bedrijfshulpverleners







Overal 10.2.e

6.2

a.

Flowchart bedrijfshulpverlening bij een ongeval

Coordinator BHV

Ongeval —I

v

BHV organisatie

Ambulance

v

Ploegleider BHV

v

Coordinator BHV

Inspectiedienst

* SIW
Directie Familie
slachtoffer
ﬁ Hoofd BHV

Doc. 155
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b.

Ploegleider BHV

Receptie wordt gewaarschuwd
via het interne alarmnummer

Doc. 155

v

Ploegleider BHV wordt door de receptie
gewaarschuwd

Ploegleider BHV wordt door
receptie gealarmeerd

Bedrijfshulpverleners worden door receptie
gewaarschuwd en gaan ter plaatse

v

Verzamel informatie over:

Wat er is gebeurt en welke hulp noodzakelijk is

Controleer of de bedrijfshulpverleners veilig kunnen werken

Ambulance wordt gewaarschuwd door een bedrijfshulpverlener bij het slachtoffer
Houdt omstanders op afstand en probeer de rust te bewaren

¥

Controleer of ambulance is gewaarschuwd,
z0 ja: zorg voor opvang van ambulance en zorg ervoor dat de aanrijdroute vrij blijft.
Controleer of iedereen herkenbaar is en veilig werkt

¥

Informeer de Codrdinator BHV

v

Na afloop van het incident:

Aanvullen en controle (verband)middelen, AED en eventuele andere middelen
Registreer het incident en bespreek dit met de Codrdinator BHV en archiveer het formulier in het

brandweerlogboek.

Zorg voor opvang en eventuele nazorg voor de bedrijfshulpverleners
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c. Bedrijfshulpverlener bij een ongeval

Receptie wordt gewaarschuwd b Ploegleider BHV wordt door de
via het interne alarmnummer receptie gewaarschuwd

v

Bedrijfshulpverleners
& Ploegleider BHV worden door
receptie gealarmeerd

‘ Is het veilig om hulp te verlenen?
Bedrijfshulpverleners gaan ter Wat is er gebeurt?
I sag —— Wat mankeert het slachtoffer?
plaatse “verkennen Is de inzet van een ambulance noodzakelijk?
Is de inzet van meerdere bedrijfshulpverleners
noodzakelijk?

v

- Bedrijfshulpverlener bij het slachtoffer waarschuwt indien
Ploegleider BHV noodzakelijk de ambulance en begint direct met levensreddende
informeren @ |2ndelingen

v ¥

Aanvullen en controle

verbandiiddelen, AED en andere Overdragen slachtoffer aan hulpdienst(en)

middelen ‘

Nazorg, opvang bedrijfshulpverleners
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6.3 Flowchart receptie/centrale telefoon bij bommelding

Telefonische Bommelding

v

Probeer zoveel mogelijk informatie te
verkrijgen

v

Vraag aan de beller:
- Wanneer springt de bom
- Waar ligt de bom
- Wie bent u
- Van wie van hoe heeft u dit gehoord
- Reden van melding of waarschuwing
- Is de beller bekend met het object
- Man, vrouw of kind

- Taalashriiilk arrent nf dialact

v

Alarmeer de Directie

v

Wacht op nadere instructies j
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7.3 BHV oefeningen niet-WTZi panden

Alle niet-WTZi panden houden minimaal 1 x per jaar een complete ontruimingsoefening. Afhankelijk
van het scenario en de oefendoelen wordt in overleg met de Ploegleider BHV bepaald of dit een
aangekondigde of een onaangekondigde oefening wordt. Tevens wordt 1 x per jaar een EHBO
oefening gepland.

7.4 Rapportage en evaluatie

Registreer alle oefeningen op de daarvoor bestemde formulieren. Laat een waarnemer het
waarnemerformulier invullen. Laat medewerkers de presentielijst tekenen.

Het is van belang dat de oefening achteraf direct wordt geévalueerd. Wat ging er goed en wat kan
er beter. Het is van belang dat er geleerd wordt uit hetgeen is geoefend. Dit kunnen persoonlijke
doelen zijn alsmede organisatorische doelen.

Plan van aanpak
Indien er actieplannen voortkomen uit de oefeningen wordt en een plan van aanpak gemaakt. In het
plan van aanpak dienen onderstaande zaken te worden beschreven:

De aanleiding

Doelstelling

Beschrijf de opdracht

Noem betrokken partijen

Stel een activiteitenlijst samen

Benoem het tijdspad

g. Maak duidelijke afspraken en leg deze vast

S0 QanNoTw

Informeer de Codrdinator BHV hierover en meld de voorgang en als het plan van aanpak is afgerond.
Archiveer het plan van aanpak in het brandweerlogboek.

Registratie incident
Ondanks alle BHV-maatregelen en voorzieningen binnen de organisatie, kan er toch een incident
plaatsvinden.

Indien er werkelijk een incident heeft plaatsgevonden, dan dienen de gegevens te worden
vastgelegd. Er dient een plan van aanpak worden gemaakt en uitgevoerd om een incident in de
toekomst te voorkomen. Het plan van aanpak dient te worden gearchiveerd in het
brandweerlogboek.

Het is ook mogelijk dat het incident vereist dat het bedrijfsnoodplan aangepast dient te worden.
Dit dient zo spoedig mogelijk (uiterlijk binnen 1 maand) te worden gerealiseerd.
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Bijlage 4
BHV OEFENING: PRESENTIELIJST

Soort oefening:

Locatie: .........

Naam deelnemer Datum oefening Handtekening aanwezig
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Bijlage 5

Doc. 155

REGISTRATIEFORMULIER INCIDENT

Melding incident

Datum:

Naam melder: ....eenenenereeceirennens
Locatie: ...cuesissssssisicsoscasisnss R ARSI

TelefoONNUMMET: .iivceireeeerneennnsereanesnnnnes

Aard incident

Brand
Explosie

O
O
[] Letsel
a

Incident met gevaarlijke stoffen
[ Anders nls cuvesmssmsess

Alarmeren

Wie is er in eerste instantie gewaarschuwd?

Intern: [J Centraal punt/ receptionist
[l BHV’er(s)
[J Ploegleider BHV
L] ANAEES; Nl sssionminmmminsssminsi
Extern: 112
Is het ontruimingssignaal 0 Ja
gegeven? O Nep
0 N.v.t.

Bijzonderheden

Evaluatie (vermeld welke zaken verbetering behoeven, wie dat gaat doen en wanneer dit moet zijn

uitgevoerd)

Ingevuld door:

Handtekening
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Bijlage 6

BRANDMELDINGSFORMULIER

Doc. 155

Tijdstip Ontvangst melding:

Datum:

Opgemaakt door:

Soort Melding:

Automatisch

Telefonisch

Automatische melding:

Groep:

Melder:

Doorschakeling

Direct | [ Vertraagd |

Telefonische Melding:

Tijdstip doormelding:

Naam van de melder:

Toestelnummer:

Tel. Auto.

Plaats van de brand:

A\ 4

Wat brand er?

Gemeld door:

Zijn er mensen in gevaar?

Zijn er slachtoffers?

Gesproken met:

bijzonderheden?

Ontstaan van de brand en verdere

Ploegleider gewaarschuwd? |Nee Ja —p | Tijdstip Aankomst
BHV ingeroepen Nee Ja =—> | Tijdstip Aankomst
Tijd aankomst 1: Naam

Brandweervoertuig 2: Bevelvoerder

Tijd aankomst 1: Naam 1:

Politie 2: Agent(en) 2:
Tijdaankomst 1: Slachtoffers naar 1:
Ambulance 2: ziekenhuis 2:
Tijdstip sein Sein gegeven door

‘brandmeester’ of gehoord van

Tijdstip vertrek Brandweer

Tijdstip vertrek Politie

Tijdstip vertrek Ambulance

1

1.

1.

2.

2.

2.
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Bijlage 7

ONGEVALMELDINGSFORMULIER

Doc. 155

Tijdstip ontvangst melding: Datum: Opgemaakt door:
Naam melder: Toestelnummer:
Plaats ongeval:
Oorzaak ongeval:
Aantal slachtoffers:
Ambulance gewenst Ja —» | Besteld: Door:
Nee
l
BHV- er aanwezig: Ja’ —, |Aantal: Wie?
Ne_e
Tijd oproep BHV- er: l reactie door: Ter plaatse:
reactie door: Ter plaatse:
Aard verwonding:
Soort behandeling:
Behandeld door:
Ploegleider BHV Ja —p | Tijdstip Aankomst
gewaarschuwd: Nee

Tijd aankomst

ambulance:

Naam arts of
verpleegkundige

Tijd vertrek ambulance: |1.

Naam ziekenhuis

-
.

Bijzonderheden: ]
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