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Bijlage
In uw e-mail van 5 september 2019 heeft u met een beroep op de Wet AenB
openbaarheid van bestuur (hierna: Wob) verzocht om informatie over het

verscherpt toezicht bij de Huisartsenposten Amsterdam. Sy on

5 september 2019

U vraagt om de communicatie over meldingen vanaf 2010 tot heden over de

Huisartsenposten Amsterdam en de communicatie over het verscherpt toezicht en Correspotidentie ulsiuitend

de afhandeling ervan. richten aan het retouradres
met vermelding van de datum
Op 7 oktober 2019 en 2 december 2019 heeft u telefonisch gesproken met een en het kenmerk van deze

medewerker van mijn ministerie over het preciseren van uw Wob-verzoek. Met u DRt

is afgesproken om documenten openbaar te maken over het verscherpt toezicht
bij de Huisartsenposten Amsterdam in de periode eind mei 2017 tot en met

8 oktober 2019. Verder is met u afgesproken dat conceptversies van rapporten en
gespreksverslagen buiten het Wob-verzoek worden gelaten.

Besluit
1k besluit de door u gevraagde informatie gedeeltelijk openbaar te maken. Ik licht
mijn besluit hieronder toe.

Inventarisatie documenten
Op basis van uw verzoek zijn meerdere documenten aangetroffen. Deze
documenten zijn opgenomen in een inventarislijst, zie hiertoe bijlage B.

Derdebelanghebbenden

Bij de openbaarmaking van diverse documenten spelen de belangen van derden
een rol. Deze derdebelanghebbenden zijn vooraf gevraagd om hun mening te
geven over de openbaarmaking.

Een deel van de derdebelanghebbenden stemt niet in met openbaarmaking. Zij
voeren - kort samengevat - aan dat gegevens die herleidbaar zijn naar een
persoon of een bedrijf niet openbaar moeten worden gemaakt. Ook bevat een deel
van de documenten bedrijfsgevoelige gegevens waaruit de kring van afnemers
kan worden afgeleid dan wel informatie waarvan de openbaarmaking kan leiden
tot onevenredige benadeling van de betrokkenen. Tevens is een belanghebbende
van mening dat een deel van de documenten niet openbaar moet worden
gemaakt, omdat dit de wijze van rapporteren aan opdrachtgevers kan wijzigen.
Tot slot wordt artikel 44 lid 5 van de Gezondheidswet aangehaald als motivering
voor het niet openbaar maken van een deel van de documenten.
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De zienswijzen van de derdebelanghebbenden heb ik in mijn belangenafweging
meegenomen. Ik volg deze gedeeltelijk. Per weigeringsgrond licht ik dit hieronder
nader toe.

Wettelijk kader

Uw verzoek om informatie is beoordeeld op grond van de Wob en de Wet
kwaliteit, klachten en geschillen zorg (hierna: Wkkgz). Voor de relevante
bepalingen verwijs ik u naar bijlage A.

Het recht op openbaarmaking dient het publieke belang van een goede en
democratische bestuursvoering. Het komt iedere burger in gelijke mate toe. Er
wordt niet gekeken naar het specifieke belang van de verzoeker.

Openbaarmaking in de zin van de Wob betekent openbaarmaking voor iedereen.
In dat licht vindt de afweging dan ook plaats. Hierbij wordt getoetst aan de
artikelen 10 en 11 van de Wob waarin is aangegeven in welke gevallen
openbaarmaking kan of moet worden geweigerd.

Motivering

Artikel 44 lid 5 van de Gezondheidswet _

Artikel 44, vijfde lid, van de Gezondheidswet is niet van toepassing, nu deze
bepaling ziet op de verplichting voor de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ)
om uit eigen beweging bepaalde informatie over het door haar uitgevoerde
toezicht openbaar te maken. In dit geval is met een beroep op de Wob om
openbaarmaking van informatie gevraagd en dient daarom een beoordeling op
grond van de Wob plaats te vinden. Dit is slechts anders als een bijzondere
openbaarmakingsregeling van toepassing is die voorgaat op de Wob. De
gezondheidswet bevat niet een dergelijke openbaarmakingsregeling.

Medisch beroepsgeheim

Voor zover het gaat om gegevens waarop het medisch beroepsgeheim van de
betrokken zorgverlener van toepassing is, is het bepaalde in artikel 24, vierde lid,
en artikel 25, derde lid, van de Wkkgz van toepassing. Hierin is bepaald dat in het
geval een zorgverlener uit hoofde van zijn beroep tot geheimhouding verplicht is,
dat ook de 1G] tot geheimhouding verplicht is. Deze geheimhoudingsplicht geldt
wanneer de IGJ] dergelijke vertrouwelijke gegevens verkrijgt door inzage in
dossiers van cliénten (artikel 24, vierde lid, Wkkgz) en ook wanneer zij deze
gegevens in het kader van een melding verkrijgt van anderen (artikel 25, derde
lid, Wkkgz).

Deze geheimhoudingsplicht van de 1G] geldt als een bijzondere
openbaarmakingsregeling die voorgaat op de Wob. Dit betekent dat de Wob niet
van toepassing is en de openbaarmaking op grond van de Wkkgz achterwege
blijft. Ter toelichting verwijs ik onder meer naar ‘De doorlopende integrale
.toelichting op artikelen van het voorstel van Wkkgz’, Hoofdstuk 4 Toezicht en
handhaving, pagina’s 45-46 en 58-65 (EK 2013/14, 32 402, F).

In document 68 staan medische gegevens van patiénten die vallen onder het
medische beroepsgeheim van de zorgverlener en daarmee ook onder de
geheimhoudingsplicht van de IGJ]. Deze gegevens mogen op grond van de Wkkgz
dus niet openbaar worden gemaakt. Hierbij merk ik op dat indien de Wkkgz geen
geheimhoudingsplicht voor de IGJ zou bevatten, de openbaarmaking van deze
gegevens wordt geweigerd op grond van artikel 10, eerste lid, onder d, van de
Wob. Hieronder licht ik dat nader toe.
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Bedrijfs- en fabricagegegevens (artikel 10, eerste lid, onder ¢, van de Wob) Directie Wetgeving en
Openbaarmaking van informatie blijft achterwege indien het bedrijfs- en Juridische Zaken
fabricagegegevens betreft die vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld.

Onder bedrijfs- en fabricagegegevens worden verstaan: al die gegevens waaruit ‘2’[')‘1’9":2“9"‘”"
wetenswaardigheden kunnen worden afgeleid over de technische of financiéle 1773403-213428-W)Z
bedrijfsvoering, het productieproces, de afzet van producten of de kring van

afnemers of leveranciers. Ook gegevens die uitsluitend de financiéle

bedrijfsvoering betreffen kunnen als bedrijfsgegevens worden aangemerkt.

In diverse documenten staan dergelijke bedrijfs- of fabricagegegevens. Het betreft
onder andere informatie over systemen, leveranciers, audits, wachttijden aan de
telefoon, verzuimcijfers, werkinstructies, procesbeschrijvingen en schema’s met
taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden. Deze informatie is aan mij
vertrouwelijk overhandigd in het kader van het toezichtstraject bij de
Huisartsenposten Amsterdam. Uit deze informatie kunnen wetenswaardigheden
over de toegang tot systemen, medicatiebeheer en de kring van leveranciers
worden afgeleid. Ik maak deze informatie dus niet openbaar. Waar van toepassing
heb ik deze informatie onleesbaar gemaakt onder vermelding van: 10.1.c.

Bijzondere persoonsgegevens (artikel 10, eerste lid, onder d, van de Wob)
Openbaarmaking van informatie blijft achterwege indien het bijzondere
persoonsgegevens betreft. Dit zijn onder meer gegevens over iemands
gezondheid, politieke opvattingen, religieuze of levensbeschouwelijke
overtuigingen.

Zoals hiervoor toegelicht staan in document 68 medische gegevens van patiénten
die ik op grond van de Wkkgz niet openbaar maak. Ook artikel 10, eerste lid,
onder d, van de Wob staat aan openbaarmaking in de weg, nu het gegevens over
de gezondheid van mensen betreft.

Het belang van inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen (artikel 10,
tweede lid, onder d, van de Wob)

Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder d, van de Wob blijft
verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het belang van inspectie, controle en toezicht door
bestuursorganen.

De inspectie is ten aanzien van incidententoezicht voor het verkrijgen van
informatie (meldingen, alsmede aanvullende (medische) informatie) afhankelijk
van het initiatief van anderen (de melder). Het is van belang dat (medische)
gegevens over incidenten volledig en naar juistheid worden verstrekt, zodat de
inspectie deze incidenten naar behoren kan onderzoeken en goede zorg kan
waarborgen. Het inspectiewerk wordt bemoeilijkt als potentiéle melders niet meer
melden of in dat kader minder informatie verstrekken uit angst voor
openbaarmaking van informatie. Gelet hierop ben ik dan ook van mening dat
binnengekomen meldingen over de Huisartsenposten Amsterdam in het belang
van inspectie, controle en toezicht niet openbaar kunnen worden gemaakt. De
openbaarmaking van de meldingen weiger ik daarom integraal. Voor zover in
andere documenten de inhoud van die meldingen blijkt, heb ik die inhoud
onleesbaar gemaakt onder vermelding van 10.2.d.

De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer (artikel 10, tweede lid, onder e,

van de Wob)

In diverse documenten staan persoonsgegevens. Dit zijn gegevens die herleidbaar

zijn tot een persoon, zoals onder meer namen, e-mailadressen, telefoonnummers

en oproepnummers. Openbaarmaking van deze gegevens zou een inbreuk op de
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eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer zwaarder dan het belang van
openbaarmaking. Deze informatie maak ik dus niet openbaar. Waar van
toepassing heb ik deze persoonsgegevens onleesbaar gemaakt onder vermelding
van 10.2.e. Het vorenstaande geldt niet voor de namen van bestuurders, nu zij uit
hoofde van hun functie in de openbaarheid treden.

Ik volg een belanghebbenden niet in haar standpunt dat de naam en het logo van
haar bedrijf op deze grond onleesbaar moet worden gemaakt. De naam en het
logo van het bedrijf zijn geen persoonsgegevens. Daarnaast heeft een
rechtspersoon geen persoonlijke levenssfeer. De openbaarmaking van de
bedrijfsnaam en het bedrijfslogo kan dan ook niet in het belang van de
eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer worden geweigerd.

Waar het gaat om de persoonsgegevens van ambtenaren in de documenten merk
ik het volgende op. Indien het gaat om namen van medewerkers die niet wegens
hun functie in de openbaarheid treden, weegt het belang van eerbiediging van de
persoonlijke levenssfeer van de desbetreffende ambtenaar zwaarder dan het
algemeen belang van openbaarheid. Deze persoonsgegevens maak ik dus niet
openbaar. Waar van toepassing heb ik deze persoonsgegevens onleesbaar
gemaakt onder vermelding van 10.2.e. Namen van medewerkers die wel vanwege
hun functie in de openbaarheid treden maak ik wel openbaar.

Het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling (artikel 10, tweede
lid, onder g, van de Wob)

Openbaarmaking van informatie blijft achterwege voor zover het belang daarvan
niet opweegt tegen het belang van het voorkomen van onevenredige bevoordeling
of benadeling van belanghebbenden bij die informatie.

Bij diverse documenten is informatie aangetroffen die ziet op procedures omtrent
medicatiebeheer, namen van leveranciers en schema’s met taken, bevoegdheden
en verantwoordelijkheden. Openbaarmaking van deze informatie benadeelt het
bedrijf onevenredig omdat het concurrentiegevoelige informatie betreft.
Concurrenten, leveranciers of afnemers worden door de openbaarmaking
onevenredig bevoordeeld. Bedrijven moeten erop kunnen vertrouwen dat
bedrijfsvertrouwelijke of anderszins concurrentiegevoelige informatie vertrouwelijk
blijft. Het belang bij het voorkomen van onevenredig nadeel weeg ik hier zwaarder
dan het algemene belang van openbaarmaking. Ik maak deze informatie dus niet
openbaar. Waar van toepassing heb ik deze informatie onleesbaar gemaakt onder
vermelding van: 10.2.g.

Bij diverse documenten is informatie aangetroffen die ziet op het functioneren van
(oud-)medewerkers van de Huisartsenposten Amsterdam, door medewerkers van
de huisartsenpost ingevulde enquéteformulieren over het verloop van
verschillende processen binnen de huisartsenpost en een conceptversie van een
cultuurnotitie waarin negatieve uitlatingen over de huisartsenpost worden gedaan.
De opmerkingen over het functioneren van medewerkers zijn subjectief, evenals
de ingevulde enquétes en de conceptversie van de cultuurnotitie. Openbaarmaking
van deze informatie kan leiden tot reputatieschade of stigmatisering van
betrokkenen. Het is namelijk aannemelijk dat betrokkenen hierop door derden
zullen worden aangesproken. Het belang van het voorkomen van mogelijke
reputatieschade van betrokkenen, weeg ik hier zwaarder dan het algemene belang
van openbaarmaking. Ik maak deze informatie dus niet openbaar. Waar van
toepassing heb ik ook deze informatie onleesbaar gemaakt onder vermelding van
10.2.g.

Directie Wetgeving en
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Persoonlijke beleidsopvattingen in een stuk voor intern beraad (artikel 11, eerste Directie Wetgeving en
lid, van de Wob) Juridische Zaken
Documenten die zijn opgesteld voor intern beraad zijn onder andere: nota’s van

ambtenaren, correspondentie tussen de onderdelen van een ministerie en tussen g(;‘lsg"fz"g“'e"‘
ministeries onderling, concepten van stukken, agenda’s, notulen, samenvattingen  1773403-213428-w1z
en conclusies van interne besprekingen. Ik maak persoonlijke beleidsopvattingen

in die stukken niet openbaar. Onder persoonlijke beleidsopvattingen worden

verstaan: meningen, opinies, commentaren, voorstellen, conclusies met de

daartoe aangevoerde argumenten.

Onder de documenten bevinden zich documenten waarin meldingen over de
Huisartsenposten Amsterdam en het verscherpt toezicht intern binnen de inspectie
worden besproken. Inspecteurs geven daarin hun mening over de meldingen in
het licht van het verscherpt toezicht en de voortgang van de verbeterpunten die
zijn geformuleerd in het kader van het verscherpt toezicht. Daarnaast bevat
document 101 een toets aan onderdelen van de artikelen 2, 3 en 7 van de Wkkgz.
Het gaat hier dus om persoonlijke beleidsopvattingen in voor intern beraad
bestemd documenten, die ik op grond van artikel 11, eerste lid, van de Wob niet
openbaar maak.

Ter toelichting merk ik op dat een ongehinderde bijdrage van ambtenaren en van
hen die van buiten bij het intern beraad zijn betrokken bij de beleidsvorming

en -voorbereiding gewaarborgd moet zijn. Zij moeten in alle openhartigheid
onderling en met bewindspersonen kunnen communiceren. Staatsrechtelijk zijn
slechts de standpunten die het bestuursorgaan voor zijn rekening wil nemen
relevant.

Op grond van artikel 11, tweede lid, van de Wob kan ik besluiten informatie te
geven over persoonlijke beleidsopvattingen in het belang van een goede en
democratische bestuursvoering. Gelet op de aard en de inhoud van de informatie,
acht ik dat belang niet aanwezig.

Daarbij merk ik op dat het niet in het belang van een goede en democratische
bestuursvoering is als standpunten van ambtenaren zelfstandig worden betrokken
in de publieke discussie. Ik zie dan ook geen aanleiding om met toepassing van
artikel 11, tweede lid, van de Wob informatie te verstrekken over deze
persoonlijke beleidsopvattingen.

Wijze van openbaarmaking

De derdebelanghebbenden krijgen twee weken de tijd om de rechtbank te
verzoeken een voorlopige voorziening te treffen. Daarvoor is vereist dat zij een
bezwaarschrift indienen. Als de derden dit niet doen, worden de documenten u na
afloop van deze termijn toegestuurd. Als de derden wel bezwaar maken en
verzoeken om een voorlopige voorziening, wordt deze procedure afgewacht.

Plaatsing op internet

De stukken worden na de feitelijke verstrekking met een geanonimiseerde versie
van dit besluit voor een ieder kenbaar gemaakt op www.rijksoverheid.nl.
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Een afschrift van dit besluit zend ik aan belanghebbenden.

Hoogachtend,

de minister van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport,

namens deze,

de plv. secretaris-generaal,

mw. A.I. Norville MS¢

Directie Wetgeving en
Juridische Zaken

Ons kenmerk

2019.129
1773403-213428-WJZ
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Bezwaar

Het indienen van bezwaar schort de werking van dit besluit niet op.

Heeft u vragen over dit besluit of bent u het er niet mee eens? Kijk eens op
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws/bezwaarschriften-vws. Daar wordt uitgelegd
wat u kunt doen als u het niet eens bent met het besluit en misschien bezwaar wilt maken.
Er staan voorbeelden waarmee u de kans op een succesvol bezwaar kan inschatten.

Wilt u bezwaar maken, dan moet dit binnen zes weken na de datum die bovenaan deze brief
staat. Let op: doe dit op tijd, anders kan uw bezwaar niet behandeld worden.

Het bezwaarschrift e-mailt u naar: WJZ.bezwaarenberoep@minvws.nl, bij voorkeur met een
ingescande handtekening.

Indien u niet kunt of wilt e-mailen, kunt u uw bezwaarschrift ook versturen per post naar:
de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,

t.a.v. Directie Wetgeving en Juridische Zaken,

Postbus 20350,

2500 EJ Den Haag.

U kunt uw bezwaarschrift ook faxen naar: (070) 340 59 84.

Noem in het bezwaarschrift:

e uw naam en adres

e de datum

¢ het kenmerk van deze brief (dit vindt u in de rechterkantlijn)
e geef aan waarom u het niet eens bent met de beslissing

Vergeet niet om uw bezwaarschrift te ondertekenen en van een datum te voorzien. Wilt u zo
vriendelijk zijn om een kopie van deze brief mee te sturen met het bezwaarschrift.

Indien u het bezwaarschrift per e-mail indient zonder ondertekening, bestaat de
mogelijkheid dat u op een later moment verzocht wordt om bewijs te leveren dat u bevoegd
bent tot het indienen van het bezwaar.

Informatie voor het treffen van een voorlopige voorziening (vovo)

Conform het bepaalde in artikel 6, vijfde lid, van de Wob, worden de belanghebbenden in de
gelegenheid gesteld om binnen twee weken na dagtekening van deze beschikking, aan te
geven of men bedenkingen heeft tegen openbaarmaking van de door u gevraagde
informatie. Dit kan door het indienen van een bezwaarschrift bij het ministerie van VWS en
door daarnaast bij de rechtbank te verzoeken om, bij wijze van voorlopige voorziening, dit
besluit tot openbaarmaking te schorsen. Indien binnen twee weken na dagtekening van dit
besluit een bezwaarschrift is ingediend en een voorlopige voorziening is aangevraagd, wordt
de uitspraak van de voorzieningenrechter afgewacht, voordat tot daadwerkelijke
openbaarmaking wordt overgegaan.

Directie Wetgeving en
Juridische Zaken

Ons kenmerk
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Bijlage A

Artikel 24, vierde lid, van de Wkkgz luidt:

4.

De in het eerste lid bedoelde ambtenaren zijn, voor zover dat voor de
vervulling van hun taak noodzakelijk is en in afwijking van artikel 5:20,
tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht, bevoegd tot inzage van
de dossiers van cliénten. Voor zover de betrokken zorgverlener uit hoofde
van zijn beroep tot geheimhouding van het dossier verplicht is, geldt
gelijke verplichting voor de betrokken ambtenaar.

Artikel 25, derde lid, van de Wkkgz luidt:

3,

Voor zover bij het onderzoeken van een melding gegevens van een cliént
ter beschikking van het Staatstoezicht op de volksgezondheid zijn
gekomen, ter zake waarvan de betrokken zorgverlener uit hoofde van zijn
beroep tot geheimhouding verplicht is, geldt gelijke verplichting voor de
ambtenaren van het Staatstoezicht jegens anderen dan de cliént.

Ingevolge artikel 3, vijfde lid, van de Wob, wordt een verzoek om informatie
ingewilligd met inachtneming van het bepaalde in de artikelen 10 en 11.

Artikel 10 van de Wob luidt, voor zover relevant, als volgt:
1. Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor

zover dit:

a. de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen;

b. de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden;

c. bedrijfs- en fabricagegegevens betreft, die door natuurlijke personen of
rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld;

d. persoonsgegevens betreft als bedoeld in de artikelen 9, 10 en 87 van de

2. Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft eveneens achterwege

Algemene verordening gegevensbescherming, tenzij de verstrekking
kennelijk geen inbreuk op de persoonlijke levenssfeer maakt.

voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen:

a.

b.

oo a0

de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale
organisaties;

de economische of financiéle belangen van de Staat, de andere
publiekrechtelijke lichamen of de in artikel 1a, onder c en d, bedoelde
bestuursorganen;

de opsporing en vervolging van strafbare feiten;

inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen;

de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer;

het belang, dat de geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen
nemen van de informatie;

het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van bij de
aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen dan
wel van derden.

3. Het tweede lid, aanhef en onder e, is niet van toepassing voor zover de
betrokken persoon heeft ingestemd met openbaarmaking.

(.)

Artikel 11 van de Wob luidt, voor zover relevant, als volgt:

1. In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten
behoeve van intern beraad, wordt geen informatie verstrekt over daarin
opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen.

2. Over persoonlijke beleidsopvattingen kan met het oog op een goede en
democratische bestuursvoering informatie worden verstrekt in niet tot

personen herleidbare vorm. Indien degene die deze opvattingen heeft geuit of

Directie Wetgeving en
Juridische Zaken

Ons kenmerk
2019.129
1773403-213428-WJZ
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zich erachter heeft gesteld, daarmee heeft ingestemd, kan de informatie in tot  pirectie wetgeving en
personen herleidbare vorm worden verstrekt. Juridische Zaken
Met betrekking tot adviezen van een ambtelijke of gemengd samengestelde

adviescommissie kan het verstrekken van informatie over de daarin opge- ;’(;'159";"9"“"‘
nomen persoonlijke beleidsopvattingen plaatsvinden, indien het voornemen 1773403-213428-W)Z
daartoe door het bestuursorgaan dat het rechtstreeks aangaat aan de leden

van de adviescommissie voor de aanvang van hun werkzaamheden kenbaar is

gemaakt.

In afwijking van het eerste lid wordt bij milieu-informatie het belang van de

bescherming van de persoonlijke beleidsopvattingen afgewogen tegen het

belang van openbaarmaking. Informatie over persoonlijke beleidsopvattingen

kan worden verstrekt in niet tot personen herleidbare vorm. Het tweede lid,

tweede volzin, is van overeenkomstige toepassing.
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Bijlage B Inventarislijst Wob-verzoek 2019.129

Nr. |Omschrijving Datum Openbaarmaking Weilger d

1 |Anonieme melding aan IG) met verzoek wanbeleid|24-5-2017 Nee 10.2.d
bij HpA te onderzoeken

2 |Telefoonnotitie IG]J-HpA met signaal over onrust|26-5-2017 Nee 10.2.d
bij HpA door reorganisatie

3 |Interne memo IG) format ter bespreking|8-6-2017 Nee 10.2.den 11.1 .
meldingenoverleg

4 Brief van 1G] aan HpA met verzoek om info en|20-6-2017 Gedeeltelijk 10.2.d en 10.2.e
aankondiging bezoek IGJ aan HpA

5 |Brief HpA aan IG] met reactie op brief IG] 10-7-2017 Gedeeltelijk 10.2.d, 10.2.e en 10.2.g

6 |Brief HpA aan IG)_Bijlage adviesaanvraag aan de|10-7-2017 Gedeeltelijk 10.2.g
OR Terug naar de werkvloer 26 april 2017 HpA

7 Brief HpA aan 1GJ]_Bijlage overzicht klachten VIM|10-7-2017 Nee 10.1.cen 10.2.g
en MIP meldingen HpA

8 |Brief HpA aan IG)_Bijlage overzicht responstijden|10-7-2017 Nee 10.1.cen 10.2.9
bij spoedoproepen 2016 en Q1 2017 HpA

9 |Brief HpA aan IG]_Bijlage publicatie Parool 1 juli|10-7-2017 Geheel
2017 inzake publiekscampagne

10 |Brief HpA aan IGJ_Bijlage verzuimoverzichten|10-7-2017 Nee 10.1.cen 10.2.g
2015 2016 en Q1 2017 HpA

11 |Interne memo IG) format ter bespreking|20-7-2017 Nee 10.2.den 11.1
risicotoezicht overleg

12 |Anonieme melding aan IG) dver misstanden en|25-7-2017 Nee 10.2.d
wanbeleid bij HpA

13 |Mail aan 1G] anonieme melding over gebrek aan(1-8-2017 Nee 10.2.d
aansturing bij HpA

14 |Brief aan IG) anonieme melding over zorgelijke|3-8-2017 Nee 10.2d
zaken bij HpA

15 |Interne memo IG) format ter bespreking|7-8-2017 Nee 10.2.d
meldingenoverleg

16 |Anonieme melding aan IG) over angstcultuur bij{14-9-2017 Nee 10.2.d
HpA

17 |Uitnodiging gesprek nav plan van aanpak 29-11-2017 Gedeeltelijk 10.2.e

18 |Brief van IG] aan HpA met vastgesteld verslag|4-12-2017 Nee 10.2.d
gesprek IGJ-bestuur HpA op 3-10-2017

19 |Brief melder aan IG] anonieme melding over|7-12-2017 Nee 10.2.d
zorgelijke zaken bij HpA

20 [Mail HpA aan IG] met bevestiging deelnemers van|7-12-2017 Gedeeltelijk 10.2.e
HpA zijde aan gesprek IGJ-HpA op 11-12-2017

21 [Mail HpA aan IG] met bijlagen documenten tbv(8-12-2017 Gedeeltelijk 10.2.e

gesprek IG]-HpA op 11-12-2017




22 |Mail HpA aan IG]_Bijlage aanvullende informatie|8-12-2017 |Gedeeltelijk 10.1.cen 10.2.g
nav vragen IG]

23 |Mail HpA aan IG]_Bijlage benodigde bt-.;zetting 8-12-2017 Nee 10.1.cen 10.2.g
triagisten bij huidige belaanbod 5-12-2017

24 |Mall HpA aan IGJ)_Bijlage berekening uren|8-12-2017 Nee 10.1,cen 10.2.g
triagisten 2017 HpA

25 |Mail HpA aan IG]_Bijlage informatie mbt inwerken|8-12-2017 Geheel
geneeskundestudenten

26 |Interne memo IG) format tbv RT risicotoezicht|15-12-2017 Nee 11.1
overleg na gesprek IG)-HpA op 11-12-2017

27 |[Mail 1G] aan HpA met bijlage conceptverslag|18-12-2017 Gedeeltelijk 10.2.d en 10.2.e
gesprek IG]-HpA bestuur en RvT

28 |Mall IG) aan HpA_Bijlage conceptverslag gesprek|18-12-2017 Nee Buiten reikwijdte verzoek
1GJ-HpA bestuur en RvT

29 |Brief melder aan IG] anonieme melding van|27-12-2017 Nee 10.2.d
fraude en diefstal medicijnen HpA

30 |Interne memo IGJ format ten behoeve van intern|28-12-2017 Nee 10.2.den 11.1
toezichtsoverleg

31 |Mail HpA aan IG] met reactie op conceptverslagj11-1-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
gesprek IG)-HpA bestuur en RvT

32 |Mail HpA aan IGJ_Bijlage mail HpA aan IG] met|11-1-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
reactie conceptverslag gesprek IG]-HpA bestuur
en RvT

33 |Brief van 1G] aan HpA met verzoek onderzoek|12-1-2018 Gedeeltelijk 10.2.den 10.2.e
melding

34 |Brief IG) aan HpA met bijlage vastgesteld verslag|22-1-2018 Nee 10.2.d
gesprek IGJ-HpA

35 [Mail HpA aan 1G) met bijlage|22-2-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
voortgangsrapportage plan van aanpak HpA

36 |Mail HpA aan IGJ_Bijlage voortgangsrapportage|22-2-2018 Gedeeltelijk 10.2.g
plan van aanpak HpA

37 |Mall HpA aan IG] met bijlagen begeleidende brief|8-3-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
en stand van zaken onderzoek

38 [Mail HpA aan IG)_Bijlage begeleidende brief 8-3-2018 Gedeeltelijk 10.2.d, 10.2.e en 10.2.g

39 |Mail HpA aan IG)_Bijlage stand van =zaken|8-3-2018 Nee 10.1.c, 10.2.d en 10.2.g
onderzoek

40 [Mall 1G] aan HpA met reactie op|21-3-2018 Gedeeltelijk 10.2.d en 10.2.e
onderzoeksrapportage mbt melding HpA .

41 |Mail HpA aan IG] met bijlagen 29-3-2018 Gedeeltelijk 10.2.e

42 |Mail HpA aan IG)_Bijlage opdracht inzake|29-3-2018 Nee Dubbel met document 52
onderzoek

43 |Mail HpA aan IGJ_Bijlage telefonische wachttijden|29-3-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
periode vanaf start NAW pilot HpA




44 |Mail HpA aan IG)_Bijlage urgenties 2013-2017/29-3-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
HpA
45 [Mall HpA aan IG)_Bljlage vergelijking diensten 10-|29-3-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
1-2018 en 7-2-2018
46 |Mail HpA aan IGJ_Bijlage voortgang uitvoering{29-3-2018 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.d, 10.2.e en
verbeterplan HpA 10.2.9
47 |Interne memo IG) ten behoeve van gesprek met|25-4-2018 Nee Mededeling van administratieve|
HpA aard -
48 |Brief 1G] aan HpA met verzoek aanvullende info  |30-4-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
49 |Brief HpA aan 1G] met bijlagen eindrapportage|2-5-2018 Nee 10.2.d
onderzoek
50 |Brief HpA aan IGJ_Bijlage eindrapportage|2-5-2018 Nee 10.2.d
onderzoek
51 |Brief HpA aan IG)_Bijlage onderzoeksrapport 2-5-2018 Nee 10.2.d
52 |Brief HpA aan IG)_Bijlage opdracht onderzoek 2-5-2018 Nee 10.2.d
53 |Mail HpA aan IG) met bijlage aanvullende info[14-5-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
rapportage plan van aanpak HpA
54 [Mall HpA aan IGJ)_Bijlage aanvullende info|14-5-2018 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.g
rapportage plan van aanpak HpA
55 |Mail melding aan IG] over onderbezetting{18-5-2018 Nee 10.2.d
personeelstekort HpA
56 |[Mail met melding aan IG] met bijlage aanvulling|22-5-2018 Nee 10.2.d
op melding :
57 |Mail met melding aan IG)_Bijlage aanvulling op|22-5-2018 Nee 10.2.d
melding
58 |Mail HpA aan IG) met responstijden Q1 2018 HpA [25-5-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
59 |Interne telefoonnotitie IG] 8-6-2018 Nee 10.2.d
60 [Mail HpA aan IG] update over AT 5 contacten|8-6-2018 Nee Dubbel met document 94
inzake onderzoek HpA
61 |Mail over melding met aanvullende informatie op[12-6-2018 Nee 10.2.d
telefoongesprek over melding
62 |Mail IG) aan meldster dat melding wordt{13-6-2018 Nee 10.2.d
meegenomen in lopend onderzoek
63 |Interne 1G] format tbv interne bespreking RT|26-6-2018 Nee 111
risico toezicht
64 |Mail IG) aan HpA met conceptverslag gesprek 1G]{28-6-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
OR HpA
65 |Mail IG] aan HpA_Bijlage conceptverslag gesprek|28-6-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek

IGJ-OR HpA




66 |Bezoekinstrumenten IGJ] tbv bezoek HpA West 29-6-2018 Nee 10.2.d, 10.2.e, 10.2.g
67 |Documenten HpA mbt inhoud spoedtas,|29-6-2018 Nee 10.1.c, 10.2.d en 10.2.g Gedeeltelijk  buiten reikwijdte
protocollen en werken op HpA West verzoek
68 |Documenten HpA verschillende procedures 2-7-2018 Nee 10.1.c, 10.1.d, 10.2.4,
. 10.2.e, 10.2.g en artikel 24|
en 25 Wkkgz
69 [Mail HpA aan IG) met bijlagen overzichten SLA-[2-7-2018 Nee Mededeling van administratieve
en ziekteverzuimcijfers 2017 en Q1 2018 HpA aard
70 |Mail HpA aan IG]_Bijlage patienten SLA overzicht|2-7-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
12-6-2018 HpA
71 |Mall HpA aan IG)_Bijlage patienten SLA overzicht|2-7-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
13-6-2018 HpA
72 [Mall HpA aan IG)_Bijlage SLA overzicht|2-7-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
gemiddelde gespreksduur 12 juni 2018 NAW
model HpA
73 [Mail HpA aan IG)_Bijlage SLA overzicht|2-7-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
gemiddelde gespreksduur week 26 HpA
74 |Mall HpA aan IG)_Bijlage spoed SLA overzicht 12-{2-7-2018 Nee 10.1.cen 10.2.9
06-2018 HpA
75 [Mail HpA aan IG)_Bijlage spoed SLA overzicht 13-{2-7-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
06-2018 HpA
76 |Mall HpA aan IG)_Bijlage telefonle SLA overzicht|2-7-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
Q2 2018 HpA
77 |Mall HpA aan IG)_Bijlage telefonie SLA overzicht{2-7-2018 Nee 10.1.cen 10.2,g
week 26 HpA
78 [Mail HpA aan IG)_Bijlage werkgroep NAW|2-7-2018 Nee 10.2.d
wekelijkse afspraken HpA
79 |Mall HpA aan IGJ_Bijlage ziekteverzuimcijfers|2-7-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
2017 en Q1 2018 HpA
80 |Mall HpA aan IG) met aanvullende info na bezoek|4-7-2018 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.g
1G)
81 [Mail HpA aan IG) met verzuimcijfers Q2 2018 en|4-7-2018 Nee 10.2.d
bijlage document werken op de triagepost
82 |Mail HpA aan IG)_Bijlage document werken op de|4-7-2018 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.g
triagepost
83 |Mail HpA aan 1G] besproken training alleen voor|6-7-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
teamleiders
84 |Mail HpA aan IG) met bijlage reactie HpA OR op|10-7-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
conceptverslag
85 |Mail HpA aan IG)_Bijlage reactie HpA OR op|10-7-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
conceptverslag
86 |[Mail IG] aan HpA met begeleidende brief en|10-7-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
concept onderzoeksrapport bezoek
87 [Mail IG) aan HpA_Bljlage begeleldende brief en|10-7-2018 Gedeeltelijk 10.2.d en 10.2.e Concept onderzoeksrapport Is

concept onderzoeksrapport bezoek

verwijderd, want buiten

reikwijdte verzoek




88 |Reactie HpA op concept-onderzoeksrapport 1G)|16-7-2018 Gedeeltelijk 10.2.een 10.2.g Reactie op concept|
met bijlagen communicatieplan en cultuurnota onderzoeksrapport en concept|
onderzoeksrapport  verwijderd,
want buiten reikwijdte verzoek.
Concept  cultuurnotitie niet|
openbaar o.g.v. 10.2.g en
verwijderd.
89 Mail IG] aan HpA OR met bijlage vastgesteld|17-7-2018 Nee 10.2.d
gespreksverslag
90 |Mail IG) aan HpA OR_Bijlage vastgesteld|17-7-2018 Nee 10.2.d
gespreksverslag
91 |Mail HpA aaﬁ IG] met bijlagen zomerscenario|20-7-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
nachtposten 2018 en samenvatting .
92 |Mail HpA aan IG]_Bijlage samenvatting|20-7-2018 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.g
zomerscenario nachtposten 2018
93 |Mail HpA aan IG)_Bijlage Zomerscenario 20-7-2018 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.g Pagina's die niet openbaar
nachtposten 2018 worden gemaakt o.g.v. 10.1.c
en 10.2.g zijn verwijderd.
94 |Mail HpA aan IG) update over AT 5 contacten|20-7-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
inzake onderzoek HpA
95 |Telefoonnotitie gesprek IGJ-HpA noodscenario|20-7-2018 Nee 10.2.d
nachtposten HpA
96 |Tussentijds concept onderzoeksrapport 1G] met|26-7-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
feitelijke onjuistheden verwerkt
97 |Mail IG] aan HpA met bijlage conceptversiag|30-7-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
gesprek 1GJ-HpA RvT
98 |Mail IG) aan HpA_Bijlage conceptverslag gesprek|30-7-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
IGJ-HpA RvT e
99 |Concept onderzoeksrapport IG) met feitelijke|31-7-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
onjuistheden verwerkt tbv maatregelenoverieg
1G]
100 |Interne memo IGJ tbv maatregelenoverleg 31-7-2018 Nee 11,1
101 [Interne nota 1G) met  conclusies bij|31-7-2018 Nee 11.1
onderzoeksrapport tbv maatregelenoverleg I1GJ
102 [Mail HpA aan IG) met bijlage reactie HpA op{31-7-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
conceptverslag gesprek 1G)-HpA RvT ;
103 |Mail HpA aan IG)_Bijlage reactie HpA op|31-7-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
conceptverslag gesprek IGJ-HpA RvT
104 |Mail HpA aan IGJ met bijlagen besluitenlijst RvT|2-8-2018 Nee Mededeling van administratieve|
en conceptverslag overleg RvT aard
105 |Mail HpA aan 1G)_Bijlage besluitenlijst RvT 2-8-2018 Nee 10.2.d
106 [Mail HpA aan IG)_Bijlage conceptverslag overleg|2-8-2018 Nee 10.2.d
RVT
107 |Vastgesteld verslag gesprek IGJ-HpA RvT 3-8-2018 Nee 10.2.d




108 |Brief 1G] aan HpA met bijlagen vastgesteld|6-8-2018 Gedeeltelijk 10.2.e Een bijlage is buiten reikwijdte
rapport onderzoek IGJ en uitnodiging gesprek verzoek en verwijderd.
Definitieve rapport IGJ is reeds
openbaar. Vindplaats:
https://www.toezichtdocumente
n.igj.nl/document.aspx?doc=Hui
sartsenposten+Amsterdam+aug
; ustus+2018+verscherpt+toezich
t+met+zienswijze&docid=13582
109 |Mail HpA aan IG) met mededeling vertrek|13-8-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
bestuurder HpA
110 |Mail IG) aan bestuurder ai HpA met bijlage|17-8-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
conceptverslag zienswijze gesprek IGJ-HpA
111 [Mail IG] aan bestuurder ai_Bijlage conceptverslag|17-8-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
zienswijze gesprek IG)-HpA
112 [Mail HpA aan IG) met bijlage reactie bestuur en|19-8-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
RvVT HpA op concept gespreksverslag
113 [Mail HpA aan IG]_Bijlage reactie bestuur en RvT|19-8-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
HpA op concept gespreksverslag
114 |Mail HpA-IG) met bijlage zienswijze bestuur HpA|19-8-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
op onderzoeksrapport 1G]
115 |Mail HpA-IG]_Bijlage zienswijze bestuur HpA op|19-8-2018 Nee Reeds openbaar. Vindplaats:
onderzoeksrapport IG) https://www.toezichtdocumente
n.igj.nl/document.aspx?doc=Hui
sartsenposten+Amsterdam+aug
ustus+2018+verscherpt+toezich
t+met+zienswijze&docid=13582
116 |Brief 1G] aan bestuur HpA met bijlagen definitieve|20-8-2018 Gedeeltelijk 10.2.e en 10.2.g Brief IG) aan HpA en definitieve]
rapport 1GJ en definitief gespreksverslag rapport IGJ zijn reeds openbaar|
en verwijderd. Vindplaats:
https://www.toezichtdocumente
n.igj.nl/document.aspx?doc=Hui
sartsenposten+Amsterdam+aug
ustus+2018+verscherpt+toezich
t+met+zienswijze&docid=13582
117 |Publicatieversie van 1G) begeleidende brief en|20-8-2018 Nee Reeds openbaar. Vindplaats:
onderzoeksrapport augustus 2018 https://www.toezichtdocumente
n.igj.nl/document.aspx?doc=Hui
sartsenposten+Amsterdam+aug
ustus+2018+verscherpt+toezich
t+met+zienswijze&docid=13582
118 |Zienswijze  bestuur HpA aan 1G)  op|21-8-2018 Nee Mededeling van huishoudelijke
onderzoeksverslag 1G] aard en reeds openbaar.
Vindplaats:
https://www.toezichtdocumente
n.igj.nl/document.aspx?doc=Hui
sartsenposten+Amsterdam+aug
ustus+2018+verscherpt+toezich
t+met+zienswijze&docid=13582
119 [Presentatie (power-point) HpA van HpA aan IG]  |31-8-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
120 |Mail HpA aan IG] met bijlagen begeleidende|24-9-2018 Nee Dubbel met document 123
brief+eerste voortgangsrapportage HpA
verscherpt toezicht
121 |Mail HpA aan IG)_Bijlage begeleidende brief bij|24-9-2019 Gedeeltelijk 10.2.e
eerste voortgangsrapportage HpA verscherpt
toezicht
122 [Mail HpA aan 1G)_Bijlage eerste|24-9-2019 Gedeeltelijk 10.1.¢, 10.2.een 10.2.g
voortgangsrapportage HpA verscherpt toezicht
123 |Mail HpA aan IG) met bijlage projectplanning|{25-9-2018 Gedeeltelijk 10.2.e

medicatiebeheer




124 |IMail HpA aan IG)_Bijlage projectplanning|25-9-2018 Gedeeltelijk 10.1.cen 10.2.e
medicatiebeheer

125 [Intern verslag.IG] van bezoek aan HpA 9-10-2018 Nee 10.2.d

126 |Telefoonnotitie 1G] van gesprek IGJ-bestuurder ai|15-10-2018 Nee 10.2.d
HpA

127 |[Mail HpA aan IG) met bijlage tweede|18-10-2018 Gedeeltelijk 10.2,e
voorgangsrapportage

128 |Mail HpA aan 1G)_Bijlage tweede|18-10-2018 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2,e en 10.2.g
voorgangsrapportage

129 |Mail HpA aan IG] met bijlagen bij tweede|24-10-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
voortgangsrapportage

130 [Mail HpA aan IG]_Bijlage HpA Beschrijving|{24-10-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
procedure

131 |Mail HpA aan IGJ_Bijlage HpA Verzuimoverzichten|24-10-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
2018 x

132 Maii HpA aan IG)_Bijlage HpA Werkinstructie[24-10-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
melding maken

133 |Mail HpA aan IG)_Bijlage HpA Werkinstructie|24-10-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g9
teamleider opvolgen en afhandelen melding
maken

134 |Mail HpA aan IGJ_Bijlage HpA-Wijzer melding|24-10-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
maken

135|Mail IG) aan HpA met bijlage concept|5-11-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
gespreksverslag IG]-HpA 1

136 [Mail 1G] aan HpA_Bijlage concept gespreksverslag|5-11-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
IGJ-HpA 1

137 |Mail IG]-HpA met bijlage concept gespreksverslag|5-11-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
1G)-HpA 2

138 |Mail IG]-HpA_Bijlage concept gespreksverslag 1G]{5-11-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
HpA 2

139 [Mail IG) aan HpA met bijlage concept|7-11-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
gespreksverslag IG)-bestuur HpA

140 |Mail 1G] aan HpA_Bijlage concept gespreksverslag|7-11-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
IGJ-bestuur HpA

141 [Mail HpA aan IGJ met bijlage reactie bestuur op|8-11-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
concept gespreksverslag 1GJ-Bestuur HpA

142 |Mail HpA aan IG]_Bijlage reactie bestuur op|8-11-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
concept gespreksverslag IG]-Bestuur HpA

143 |Reactie HpA aan IGJ op concept gespreksverslag|12-11-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
1GJ-HpA

144 [Reactie HpA aan IG) op concept gespreksverslag|17-11-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
1GJ-HpA

145 [Mail IG) aan HpA met bijlage vastgesteld|19-11-2018 Gedeeltelijk 10.2.e Zie voor bijlage document 160

gespreksverslag 1G)-bestuur HpA




146 |Mail IG) aan HpA met bijlage vastgesteld{19-11-2018 Nee Mededeling van administratieve
gespreksverslag IG]J-HpA 1 aard
147 |Mail 1G] aan HpA_Bijlage vastgesteld|19-11-2018 Nee 10.2.d
gespreksverslag IGJ-HpA 1 :
148 |Mail 1G)-HpA met bijlage vastgesteld|19-11-2018 Nee Mededeling van administratieve
gespreksverslag 1G]-HpA 2 aard
149 [Mail IGIJ-HpA_Bijlage vastgesteld gespreksverslag|19-11-2018 Nee 10.2.d
IG]-HpA 2
150 |Mail HpA aan IG) met eindrapportage HpA en|20-11-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
andere bijlagen
151 |Mail HpA aan IGJ_Bijlage aftekenlijst controle/20-11-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
visitetas HpA
152 [Mail HpA aan IG]_Bijlage aftekenlijst maandelijkse|20-11-2018 Nee 10.2.g
controle visitetas HpA
153 |Mail HpA aan IGJ_Bijlage communicatieplan HpA |20-11-2018 Gedeeltelijk 10.2.g
154 {Mail HpA aan IGJ_Bijlage eindrapportage HpA 20-11-2018 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.9
155 |Mail HpA aan IGJ]_Bijlage overzicht van|20-11-2018 Gedeeltelijk 10.2.g
maatregelen door HpA 5
156 |Mail HpA aan IGI_Bijlage plan ter verbetering|20-11-2018 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.g Pagina's die niet openbaar
werkcultuur HpA worden gemaakt o.g.v. 10.2.g
zijn verwijderd.
157 |Mail HpA -aan 1G)_Bijlage poster|20-11-2018 Geheel
communicatieplan HpA
158 |Mail HpA aan IGJ]_Bijlage projectplanning|20-11-2018 Gedeeltelijk 10.1.cen 10.2.g
medicatiebeheer HpA
159 |Mail HpA aan IGJ]_Bijlage stand van zaken|20-11-2018 Gedeeltelijk 10.1.cen 10.2.g
kwaliteit van triage HpA
160 |Mail HpA aan IGJ)_Bijlage vastgesteld verslag|20-11-2018 Nee 10.2.d
gesprek IGJ-bestuur HpA
161 [Mail HpA aan IG]_Bijlage visie op de besturing|20-11-2018 Geheel
van de organisatie HpA
162 [Mail HpA aan IG]_Bijlage werkinstructie controle{20-11-2018 Nee 10.1.cen 10.2.g
visitetas HpA
163 [Mail IG) aan HpA met Conceptrapport 1G] over|{29-11-2018 Gedeeltelijk 10.2.e
Verscherpt toezicht HpA
164 |Mail IG) aan HpA_Bijlage Conceptrapport IGJ over{29-11-2018 Nee Buiten reikwijdte verzoek
Verscherpt toezicht HpA
165 |Interne IG) memo ten behoeve van overleg 3-12-2018 Nee 11.1
166 [Reactie HpA aan IG] op Conceptrapport 1G] over|5-12-2018 Nee Gedeeltelijk dubbel met
Verscherpt toezicht HpA document 163 en gedeeltelijk
buiten reikwijdte verzoek
167 |Intern verslag IG) van overleg over Verscherpt|6-12-2018 Nee 111

toezicht HpA




168 |Rapport IG) opheffen Verscherpt toezicht HpA 10-12-2018 Nee Reeds openbaar. Vindplaats:
https://www.toezichtdocumente
n.igj.nl/document.aspx?doc=0p
heffen-+verscherpt+toezicht+Hui
sartsenposten+Amsterdam+dec
ember+2018&docid=14047

169 |Reactie HpA opheffen Verscherpt toezicht 12-12-2018 Gedeeltelijk 10.2.e

170 |Mail HpA aan IG] met bijlage Zienswijze HpA|14-12-2018 Nee Mededeling van administratieve

Verscherpt toezicht aard
171 [Mail HpA aan IG)_Bijlage Zienswijze HpA|14-12-2018 Nee Reeds openbaar. Vindplaats:
Verscherpt toezicht https://www.toezichtdocumente
n.igj.nl/document.aspx?doc=0p
heffen+verscherpt+toezicht+Hui
sartsenposten+Amsterdam+dec
ember+2018&docid=14047

172 |Mail 1G] aan HpA met bijlage Publicatieversie 1G]|17-12-2018 Nee Mededeling van administratieve

opheffen Verscherpt toezicht aard

173 [Mail IG) aan HpA_Bijlage Publicatieversie 1G]{17-12-2018 Nee Reeds openbaar. Vindplaats:

opheffen Verscherpt toezicht https://www.toezichtdocumente
n.igj.nl/document.aspx?doc=0p
heffen+verscherpt+toezicht+Hui
sartsenposten+Amsterdam-+dec
ember+2018&docid=14047

174 |Melding zorgaanbieder over misstanden bij HpA  |17-12-2018 Nee 10.2.d

175 |Interne telefoonnotitie IG) telefoongesprek met|19-12-2018 Nee 10.2.d

melder

176 |Interne mermo 1G] ten behoeve van overleg 20-12-2018 Nee 10.2.d en 11.1

177 |Interne telefoonnotitie IG) telefoongesprek met|10-1-2019 Nee 10.2.d

melder

178 |Brief IG) aan HpA opvragen voortgangsrapportage|11-2-2019 Gedeeltelijk 10.2.e

Q12019

179 |Mail HpA aan 1G) met bijlage|4-4-2019 Nee Mededeling van administratievel

voortgangsrapportage Q1 aard

180 |Mail HpA aan IGJ_Bijlage voortgangsrapportage(4-4-2019 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.g

Q1

181 |Mail IG) aan HpA met bijlage concept|25-4-2019 Nee Buiten reikwijdte verzoek

gespreksverslag IG)-HpA

182 |Mail IG] aan HpA_Bijlage concept gespreksverslag|25-4-2019 Nee Buiten reikwijdte verzoek

I1GJ-HpA

183 |Brief 1G] aan  HpA met  vastgesteld|16-5-2019 Gedeeltelijk 10.2.d en 10.2.e Gespreksverslag is niet openbaar|

gespreksverslag IG]-HpA 0.g.v. 10.2.d en verwijderd.

184 |Mail HpA aan IG) met bijlagen audits 16-5-2019 Gedeeltelijk 10.2.e Gedeeltelijk  buiten reikwijdte
verzoek

185 |Mail HpA aan 1G)_Bijlagen audits groep NAW 201816-5-2019 Nee 10.1.c, 10.2.d en 10.2.g

186 |Mail HpA aan IG]_Bijlagen audits groep NAW Q1|16-5-2019 Nee 10.1.c, 10.2.d en 10.2.g

2019




187 |Mail HpA aan IG)_Bijlagen audits triagisten 2018 |16-5-2019 Nee 10.1.c, 10.2.d en 10.2.g

188 [Mail HpA aan IGJ_Bijlagen audits triagisten Q1|16-5-2019 Nee 10.1.c, 10.2.d en 10.2.g
2019

189 [Mail reactie HpA op concept gespreksverslag IGJ-[16-5-2019 Nee Dubbel met document 184 en
HpA 192 en mededeling van

administratieve aard

190 [Mail reactie HpA_Bijlage bij mail reactie HpA op|16-5-2019 Nee Buiten reikwijdte verzoek
conceptverslag gesprek IGl-HpA :

191 |Melding hulpverlener aan IG] over HpA 20-5-2019 Nee 10.2.d

192 [Mail HpA aan 1G] met bijlagen auditresultaten en|21-5-2019 Gedeeltelijk 10.2.e Gedeeltelijk dubbel met|
visiedocument document 184 en 189

193 [Mail HpA aan IG)_Bijlage auditresultaten 2018 21-5-2019 Nee Dubbel met document 187

194 [Mail HpA aan IG)_Bijlage auditresultaten 2019 ie|21-5-2019 Nee Dubbel met document 188
kwartaal

195 |Mail HpA aan IG)_Bijlage visiedocument HpA 21-5-2019 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.9

196 |Melding HpA aan IG) 23-5-2019 Nee 10.2.d

197 [Mail HpA aan IG) met bijlage eindrapportage|{12-6-2019 Gedeeltelijk 10.2.e
medicatieproject HpA

198 |[Mail HpA aan IGJ)_Bijlage eindrapportage|12-6-2019 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.g
medicatieproject HpA

199 |Brief IG) aan HpA ontvangstbevestiging melding [26-6-2019 Nee 10.2.d

200 [Mail HpA aan 1G) met bijlagen|5-7-2019 Gedeeltelijk 10.2.e
voortgangsrapportage Q2 en 2 docs m.b.t.
auditbeleid HpA

201 [Mail HpA aan IG)_Bijlage afspraken aanleveren|5-7-2019 Nee 10.1.cen 10.2.g
gesprekken voor audits

202 [Mail HpA aan 1G)_Bijlage overzicht|{5-7-2019 Gedeeltelijk 10.1.c
auditmomenten gespreksaudits HpA 2019

203 [Mail HpA aan IGJ]_Bijlage voortgangsrapportage|5-7-2019 Gedeeltelijk 10.1.c, 10.2.e en 10.2.g Pagina's die niet openbaar|
Q2 worden gemaakt o.g.v. 10.1.c|

en 10.2.g zijn verwijderd.

204 |Mail HpA aan IG) Stand van zaken middelen HpA |15-7-2019 Nee Buiten reikwijdte verzoek

205 |Mail HpA aan 1G] met bijlagen|{16-7-2019 Gedeeltelijk 10.2.e
onderzoeksrapportage en reactie bestuur

206 |Mail HpA aan IG]_Bijlage onderzoeksrapportage [16-7-2019 Nee 10.1.cen 10.2.g




207 [Mail HpA aan 1GJ_Bijlage reactie bestuur 16-7-2019 Gedeeltelijk 10.2.een 10.2.g

208 |Brief 1G] aan HpA afsluitbrief 17-7-2019 Nee 10.2.d

209 |Brief IG] aan HpA met concept gespreksverslag]22-7-2019 Nee Buiten reikwijdte verzoek
1G]-HpA

210 [Reactie HpA aan IG] op concept gespreksverslag|24-7-2019 Nee Buiten reikwijdte verzoek
IGJ-HpA

211 |Anonieme melding over HpA 4-8-2019 Nee 10.2.d

212 |Brief van IG) aan HpA met vastgesteld/12-8-2019 Gedeeltelijk 10.2.d en 10.2.e Gespreksverslag is niet openbaar
gespreksverslag IGJ-HpA 0.g.v. 10.2.d en verwijderd.

213 |Concept gespreksversiag 1G]-HpA 1-10-2019 Nee Buiten reikwijdte verzoek

214 |Mail HpA aan IG) met reactie op concept|2-10-2019 Nee Buiten reikwijdte verzoek
gespreksversiag IGJ-HpA

215 |Brief 1G] aan HpA met  vastgesteld|10-10-2019 Gedeeltelijk 10.2.d en 10.2.e Gespreksverslag is niet openbaar

gespreksverslag 1GJ-HpA

0.g.v. 10.2.d en verwijderd.
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