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Datum 
Betreft 	Opdrachtverstrekking voor offerte Scholen en Scheiding 

d.d. 9 juli 2014 

Geachte mevrouw 

De door u, op basis van ons gesprek d.d. 23 juni 2014 en de aanvullende 
offerteaanvraag d.d. 4 juli 2014 ingediende offerte d.d. 9 juli 2014, inzake 
projectvoorstel het Scholen en Scheiding door mij beoordeeld. 

Met de in uw offerte beschreven werkzaamheden en de hiervoor opgenomen 
vergoedingen ga ik akkoord. Als gevolg hiervan verstrek ik u de opdracht om de 
werkzaamheden, zoals beschreven in uw offerte, uit te voeren. De totale 
vergoeding die ik u hiervoor in het vooruitzicht stel bedraagt €24.217,00 (zegge: 
vierentwintigduizendtweehonderdzeventien euro). Het bedrag is inclusief BTW en 
reiskosten. 

De opdracht vangt aan op 1 september 2014 en eindigt op 1 november 2014. Op 
1 november 2014 heeft u één teaser en twee filmpjes ontwikkeld die openbaar 
online beschikbaar zijn. Hierin vertellen leerlingen en jongeren van Villa Pinedo 
over herkenbare gebeurtenissen waar ij tegen aan liepen op school toen zij in een 
moeilijke thuissituatie vanwege de scheiding van hun ouders. 

De navolgende documenten maken deel uit van deze opdracht. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zouden zijn, prevaleert het eerder 
genoemde document boven het later genoemde: 
- deze overeenkomst; 
- de ARVODI 2011; 
- de offerte; 

T 

MMIEMM3@ 
minvws.nl  

Kenmerk 
Fout! Onbekende naam 
voor documenteigenschap. 

Correspondentie uitsluitend 
richten aan het retouradres 
met vermelding van de datum 
en het kenmerk van deze 
brief. 

Uw contactpersoon voor deze opdracht is 

Facturering 
Al naar gelang de opdracht vordert, kunt u uw facturen indienen. 

De facturen dienen onder vermelding van: 
1. 	het verplichtingennummer <nummer> ; 
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2. 	documenten ter verificatie van de factuur, te weten: 
- urenverantwoording; 
- reisdeclaratie. 

te worden gezonden aan: 

Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport (VWS) 
Factuuradministratie 
Postbus 16056 
2500 BB Den Haag 

Kenmerk 
Fout! Onbekende naam 
voor documenteigenschap. 

Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst en 
controle van de factuur. Mocht uw factuur aan één van bovenstaande punten niet 
voldoen, dan kan geen tijdige afwikkeling van uw factuur worden gegarandeerd. 
Dit betekent, dat uw recht op rente vervalt. In een dergelijk geval zal contact met 
u worden opgenomen om de ontbrekende informatie te vragen, waarna uw factuur 
zo spoedig mogelijk wordt betaald. 

De Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
namens deze, 
Directie Jeugd, 

Mevrouw B.A.P. Kleefkens 
Hoofd Algemeen Jeugdbeleid 

Pagina 2 van 2 



•FOr-r371,, 
Ministerie %rai Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Doc. 2 

1% 21%. '47% 31% 



ONLINE WORKSHOP 
*AAN ALLE GESCHEIDEN OUDERS' 
ON DERZOEKSRAP PORT 

Ár 

Onderzoek naar de effecten van de online workshi  
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Onderzoek details 
Aanleiding: 

Aanpak: 

Response: 

Kenmerken: 

In opdracht van het VWS, inzicht in het effect van de online workshop 
`Voor alle gescheiden ouders — Leer kijken door de ogen van je kind.' 

Er is een enquête verzonden naar 800 deelnemers aan de workshop, 
aangevuld met interviews ter verificatie en verdieping van de resultaten. 

De enquête is ingevuld door 97 personen, een response van 12%. Daarvan 
zijn 15 personen geïnterviewd. 

80% van de respondenten is vrouw. 61% van de respondenten is korter dan 2 
jaar gescheiden, waarvan 50% korter dan 6 maanden. 

Resultaten 

✓ De verwachting t.o.v. de workshop is sterk afhankelijk van boodschap en medium. 
✓ Het afronden van de workshop wordt bepaald door relevantie, niet tijdsduur. 
✓ Relevantie van de workshop inhoud kan verhoogd worden door extra aandacht voor jonge kinderen 

en de scheidingsfase. 
✓ Goede communicatie met ex-partner is geen vereiste voor een goed effect van de workshop , wel 

een behoefte. 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 3 
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PINEDO  NL 

PINEDO  NI  Algemene resultaten 

Bijna 80% is bovengemiddeld tevreden 49% vindt de communicatie met ex-partner verbeterd 
over de workshop 
1% 

•  

Geen 
• verbetering 

•  

Iets 
■ beter 

Veel beter 

Slechter dan het eerst was 
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Meest bijgebleven tip 
Met respect over/met andere ouder 
praten 

Niets specifiek 

Luisteren naar het kind 

Perspectief van het kind zien 

Ervaring kind meewegen in beslissingen - 

Met kind in gesprek blijven / duidelijkheid 
geven 

Belang kind voorop 
Bijna 
alles 

Kind geen kant laten 
kiezen 

Uit elkaar als ex-partners, NIET als ouders 

In twee huizen leven 

Kind niet betrekken in volwassen zaken 

0% 	5% 	10% 	15% 	20% 	25% 	30% 

Algemene resultaten 2 

Belangrijkste les geleerd 
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Kind geen kant laten kiezen 	Duidelijk en 

Inzicht in beleving 
kind 

Uit elkaar als ex-partners, NIET als 
ouders 

Belang kind voorop 
Niet negatief over ex praten/ruzie maken 

Bevestiging 

Luisteren naar je kind 
Positief blijven Bewuster 

handelen 
Ervaring kind meewegen in beslissingen 

Blijven praten met je kind 
open zijn naar kind 

0% 	5% 	10% 	15% 	20% 	25% 
Training van jongeren Villa Pinedo 	 15% 

Samenkomen met andere gescheiden ouders 9% 

Behoefte aan opvolging van de workshop 
Periodieke e-mail met tips 	 49% 

Verdiepingsworkshop 	 36% 

Daar heb ik geen behoefte aan 	 25% 

83% zou de workshop 
aanbevelen! 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 6 
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VERWACHTING VAN DE WORKSHOP 

Voldoet de workshop aan de verwachting? 
De verwachting van de workshop 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 7 



WIM 

Inzicht belevingswereld kinderen 
Geen verwachting 

TipsDe workshop 
Kinderen leren 
begeleiden 

Bevestiging / herkenning88% 

voldoet voor 

van de respondenten 

Professionele interesseAlgemene interesserUhll aan de verwachting. 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 8 
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Kinderen leren begeleiden (23%) 

Geen verwachting (36%) 

Inzicht in belevingswereld kinderen (38%) 

Bevestiging / herkenning (45%) 

Inzicht in belevingswereld kinderen (58%) 

Televisie 

Social media 

Familie/vrienden 

Mediator / advocaat 

Internet 

PINEDO  NI  

Communicatie ex-partner verbeteren 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 5% 10% 15% 20% 

25% 30% 

Meest voorkomende verwachting per medium 

In het managen van de verwachting speelt naast de boodschap ook het medium een 
belangrijke rol. 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 10 
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Conclusie 

28-11-2014 
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Thema's workshop zeer relevant 
Relevantie thema weken 

Week 6 Rechten 

Week 5 Stiefouders (nieuwe partner) 

Week 4 Communicatie 

Week 3 Loyaliteit 

Week 2 Alles is anders 

Week 1 Het gesprek 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

De thema's worden over het algemeen als zeer relevant ervaren. 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 12 
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De thema's met een lagere relevantiewaarde hebben vooral te maken met de fase 
van scheiden waar iemand inzit en/of de leeftijd van de kinderen. 

In het geval van 'het gesprek' zijn de meeste personen al langere tijd uit elkaar en 
wordt het als niet actueel ervaren. Uit de interviews blijkt wel dat het alsnog als 
nuttig ervaren wordt om met de kinderen hun ervaring van toen te bespreken 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 13 



■ Helder uitgelegd en 	Vaak wel makkelijk uit te voeren 	■ 

■ 

Ja 

Doc. 2 

62% vindt de opdrachten goed uit te voeren 	 89% lukt het de tips en adviezen toe te passen 
5% 

6% 

Opdrachten, tips en adviezen 

Helder uitgelegd, maar 	Vaak niet lastig uit te voeren 
Nee 

Conclusie 

Alle respondenten vinden de opdrachten helder uitgelegd. 
Wat betreft de uitvoering worden wel enkele obstakels aangegeven. 

Uit de interviews blijken drie oorzaken: 
- 	de fase van scheiding heeft invloed op de relevantie van de opdrachten 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 14 



- hele jonge kinderen zijn nog niet ontvankelijk voor de gespreksstof 
- lastige communicatie met de ex-partner vormt een belemmering voor uitvoering 

Wat betreft te tips geven de meeste geïnterviewden aan dat een goede 
communicatie met de ex-partner het effect van de tips nog meer zou bevorderen. 

TIJDSDUUR 

28-11-2014 
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Ervaring tijdsduur en inhoud 
Tijdsduur workshop 

1% ,-2% 

Conclusie 

■ Ik vond de tijdsduur goed en heb de workshop 
afgerond 

■ 

Ik vond de tijdsduur goed, maar heb de workshop niet 
afgerond 

Ik vond de workshop te lang duren en heb hem niet 
afgerond 

Ik vond de workshop te lang duren, maar heb hem wel afgerond 

Het afronden van de workshop wordt niet bepaald door de duur van de workshop, die door 97% als goed 
ervaren is, maar door de relevantie van de thema's. Uit de suggesties voor verbetering blijkt ook dat 
25% de workshop flexibel zou willen uitvoeren. 

Wat betreft de duur zien mensen zien zelfs nog graag een  vervolg op de workshop. 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 16 



Zoals blijkt uit de interviews is er behoefte aan de volgende verdieping: 
- Hoe om te gaan met een lastige ex-partner 
- Hoe om te gaan met jonge kinderen 
- Hoe om te gaan met emoties/verhalen van kinderen in geval van een nieuwe partner 

COMMUNICATIE EN INTERACTIE 

28-11-2014 
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E Geen verschil 

• Iets beterGeen of niet 
•  

Veel beter 
Verbeterd Slechter 

van • 

■ 
toepassing 
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Communicatie ex-partner en interactie kinderen 
Communicatie met ex-partner sinds de workshop 	 Verschil in interactie met kinderen sinds de workshop 

1% 

Conclusie 

Ondanks dat de workshop niet specifiek op de communicatie met de ex-partner gericht is, ervaart bijna 
de helft van de respondenten een verbetering. 

Top 3 best bijgebleven tips 

Met respect over/met andere ouder praten 	 28% 
Luisteren naar je kind 	 9% 
Perspectief kind 	 8% 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 is 
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Ook wat betreft interactie met de kinderen ervaart ruim 70% een verbetering. De meest 
voorkomende verbeteringen hieronder tonen aan dat de tips hierin een belangrijk rol spelen: 
• Positiever zijn over ex-partner 
• Bewuster zijn van het effect van de scheiding op kinderen 
• Met kinderen praten over hun beleving 

PINEDO Conclusies op een rij 

✓ De verwachting t.o.v. de workshop is sterk afhankelijk van boodschap en medium. 

✓ Het afronden van de workshop wordt bepaald door relevantie, niet tijdsduur. 

✓ Relevantie van de workshop inhoud kan verhoogd worden door extra aandacht voor jonge kinderen 
en de scheidingsfase. 

✓ Goede communicatie met ex-partner is geen vereiste voor een goed effect van de workshop, wel 
een behoefte. 

28-11-2014 	 Onderzoeksrapport Online Workshop 	 19 
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Pilots Vechtscheidingen en omgangsondersteunende voorzieningen 

Navraag bij de pilots heeft de volgende informatie opgeleverd: 

Midden-Brabant 
In het zorgaanbod van Kompaan en De Bocht, onderdeel van de ketenaanpak 
conflictscheidingen M-Br, is een omgangshuis opgenomen. Dat betekent dat waar begeleide 
omgangen geïndiceerd zijn, deze onder specialistische begeleiding uitgevoerd worden. Verder 
is er een vrijwilligerspool die de trajecten kan begeleiden die niet onder strikte aansturing van 
een hulpverlener plaatsvinden. Dit alles wordt gefinancierd door de Gemeenten in Midden-
Brabant. 

Rotterdam  
Het triage-instrument ondersteunt de professionals bij het aan kunnen bieden van passende 
hulp/interventies. Omgangsondersteunende interventies maken in alle gedefinieerde stadia 
van escalatie een belangrijk onderdeel uit van de geïnventariseerde interventies waarnaar 
wordt doorverwezen. 

IJsselland  
Binnen regio IJsselland is er de mogelijkheid voor ondersteuning bij het opstarten en 
vormgeven van de omgang bij Trias (het Omgangshuis van Ouderschap na Scheiden) of via 
de BOR bij Humanitas. 
Ouderschap na Scheiden van trias biedt in het Omgangshuis professionele ondersteuning aan 
ouders die na een scheiding niet zelfstandig tot het regelen van omgang kunnen komen. Het 
Omgangshuis onderzoekt samen met ouders de mogelijkheden om het contact tussen het 
kind(eren) en de ouder te herstellen. Het Omgangshuis geeft de kinderen de mogelijkheid om 
via "begeleide bezoeken" weer contact op te bouwen met de ouder die ze, soms lange tijd, 
niet meer hebben gezien. 
Het project Met elkaar uit elkaar draagt bij aan het versterken van de samenwerking tussen 
professionals die betrokken zijn bij ouders en kinderen in een (complexe) scheiding. Ook bij 
het opstarten en vormgeven van (begeleide) omgang tussen ouders en kinderen is het 
belangrijk dat professionals om het gezin heen samenwerken en vanuit dezelfde visie hun 
ondersteuning bieden. Hier draagt het project Met elkaar uit elkaar aan bij en dit krijgt vorm 
in de pilots die op dit moment nog lopen (in het project werken we met drie pilotgebieden, in 
Deventer, Zwolle en Dalfsen). 

Het hulpaanbod en samenwerking op het eind van het traject, daar waar men voor de 
rechtbank verschijnt, heeft al aardig vorm gekregen. Vanuit de Raad voor de 
Kinderbescherming is net een overzicht gemaakt hoe dat er uit ziet (maar het is wel 
beschreven vanuit de optiek van de Raad): uit dit overzicht volgen hieronder de punten die op 
een of andere manier te maken hebben met omgangsondersteunende voorzieningen: 
1. 	Aanwezigheid op alle initiele zittingen, waar ouders zelf niet tot overeenstemming 
kunnen komen over zorgtaken na scheiding. Het doel daarvan is niet alleen is om op juiste 
gronden een onderzoek van de Raad te adviseren, maar ook en misschien vooral om te 
bekijken of de ouders rechtstreeks van de zitting verwezen kunnen worden naar 
hulpverlening. Er is een breed en specifiek hulpverleningsaanbod; met alle participerende 
partijen wordt nauw samengewerkt. De rechtbank is een vindplaats van ouders die samen hulp 
nodig hebben, maar vooral van mening zijn dat de ander moet veranderen. 
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2. Er wordt verwezen naar de wijkteams als er sprake is van communicatieproblemen of 
verwerkingsproblematiek. Alle wijkteams leveren hulpverleners die bekwaam en goed 
geschoold zijn in en voor deze problematiek. Aan de Raad wordt teruggekoppeld of de hulp ja 
dan nee geslaagd is. Meestal wordt de zitting dan aangehouden, in afwachting van de 
resultaten. Als de hulpverlening slaagt dan wordt dat via de advocaten gemeld aan de 
rechtbank. De Raad start een onderzoek als de hulpverlening stagneert en brengt dan advies 
uit aan de rechtbank. Op die manier hoeft er bij stagnatie niet opnieuw geprocedeerd te 
worden, met als nadeel voor het kind een langere periode van ongewisheid of onveiligheid. 
3. Er wordt verwezen naar BOR als door de inzet van vrijwilligers gestagneerde omgang 
weer op gang gebracht kan worden. Het betreft vaak jonge kinderen. BOR biedt daarnaast ook 
hulp bij communicatieproblemen door de coordinator. De terugkoppeling is hetzelfde als hier 
boven beschreven. 
4. Er wordt verwezen naar geïndiceerde Jeugdzorg, met modules als Ouderschap Blijft of 
Kind uit de Knel, als eisprake is van onveiligheid voor kinderen en/of als de Raad rapportage 
wil om zelf een goed advies uit te kunnen brengen. Onveiligheid kan bijv. psychiatrische 
problematiek of verslaving van een ouder zijn. Rapportage kan aangeven hoe de interactie 
kind en ouder verloopt en of er sprake is van contactopbouw. 
Punt 1 geeft een screening aan op de zitting. Ouders worden vanaf de zitting met een lus 
terugverwezen naar hulpverlening. 
Punt 2 en 3 zijn samen BRAM. De samenwerking met BRAM en geïndiceerde Jeugdzorg is 
uitgewerkt in samenwerkingsafspraken. Partners zijn: rechtbank, Raad voor de 
Kinderbescherming, Gemeentelijke wijkteams, BOR en Jeugdzorg. 
Punt 4 is geïndiceerde Jeugdzorg, ook van groot belang als onderdeel van de 
samenwerkingsketen. 

Noord-Nederland 
Volgt. 

10.2.e. 
6 december 2016 
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Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

weigeringsgrond 10.2.e., tenzij anders aangegeven 

Directie Jeugd 

Ontworpen door 

Beleidsmedewerker 

T 
M ( 31) 
M'En@minvws.ni  

Datum Document 

nota 
Kenmerk 

(ter beslissing) 	Divorce challenge 	 1007158-154225-3 

Bijlage(n) 
1 

1 	Aanleiding voor deze nota 
Op 26 november 2015 is tijdens de begrotingsbehandeling Ven.] een motie 1  
van het lid Recourt (PvdA) aangenomen die de regering verzoekt een divorce 
challenge uit te schrijven. In de motie staat dat maatschappelijke partijen de 
gelegenheid moeten krijgen oplossingen te ontwikkelen en uit te voeren die 
leiden tot een reductie van het aandeel echtscheidingen op tegenspraak met 
ten minste 50%. Bij brief van 30 juni j1.2  is de Tweede Kamer geïnformeerd 
over de wijze van uitvoering van deze motie. Op 6 september is de start van 
de divorce challenge in aanwezigheid van de minister van Ven]. De challenge 
eindigt 14 december 2016 tijdens de slotbijeenkomst met het aanwijzen van 
één of meerdere winnende voorstellen 

2 	Beslispunten, advies en mogelijk alternatief 
De slotbijeenkomst van de divorce challenge is 14 december 2016 van 14:00-
17:00 uur in Den Haag. De minister van Ven.] is aanwezig van 15:15-16:30 
uur. Uw aanwezigheid bij de prijsuitreiking (16:00-16:30 uur) op de 
slotbijeenkomst wordt erg op prijs gesteld aangezien de verwachting is dat er 
voorstellen zullen worden ingediend die (ook) op het terrein van VWS liggen. 

• Wilt u aanwezig zijn bij de prijsuitreiking van de divorce challenge? 

3 Samenvatting en conclusies 
• Bij de divorce challenge wordt maatschappelijke partijen de gelegen-

heid geboden om met voorstellen te komen die leiden tot verdere 
verbetering in de aanpak van vechtscheidingen, 

• 

1  Kamerstukken II 2015/16, 34300-VI, 40 
2  Kamerstukken II 2016, 33836, 17 
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• Voor de divorce challenge wordt een onafhankelijke commissie van 
deskundigen uit verschillende disciplines ingesteld. Deze commissie 
voedt gedurende de challenge de indieners met expertise en kennis 
uit hun netwerk. Dit doen ze tijdens de netwerk- en feedbackbijeen-
komst. Tevens beoordeelt de commissie de ingediende voorstellen. 

• De challenge eindigt 14 december 2016 met het aanwijzen van één of 
meerdere winnende voorstellen. De winnaar of winnaars van de chal-
lenge krijgen een podium en publiciteit voor hun plan en een startka-
pitaal om het plan verder te ontwikkelen. Ze worden verder in contact 
gebracht met de benodigde deskundigen en hen wordt regelruimte 
geboden. 

4 	Draagvlak politiek 
Op 26 november 2015 is tijdens de begrotingsbehandeling VenJ de motie van 
het lid Recourt (PvdA) aangenomen die de regering verzoekt een divorce 
challenge uit te schrijven. Bij brief van 30 juni jl. is de Tweede Kamer 
geïnformeerd over de wijze van uitvoering van deze motie. 

5 	Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie 
Op 6 september is de start van de divorce challenge in aanwezigheid van de 
minister van VenJ. Voorstellen kunnen vanaf dan worden ingediend via de 
website www.divorcechallenge.nl. De slotbijeenkomst van de divorce 
challenge is 14 december in aanwezigheid van de o.a. de minister van VenJ. 

6 	Financiële en personele gevolgen 
Geen financiële gevolgen voor VWS. De divorce challenge wordt bekostigd 
door het ministerie van Ven]. 

8 	Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen) 
Vanuit het ministerie van VWS is de directie Jeugd betrokken bij de divorce 
challenge. Het ministerie van Ven] is leidend bij de divorce challenge. 

9 Gevolgen administratieve lasten 
N.v.t. 

10 Toezeggingen 
Er worden geen toezeggingen voor VWS afgedaan. 

Beleidsmedewerker 
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Ministerie van Veiligheid en Justitie 

weigeringsgrond 10.2.e., tenzij 
anders aangegeven 

Voortgangsrapportage 
Divorce Challenge 

Versie 0.1 

Datum 	 2 juni 2017 
Status 	 concept 





Indicator 

Er is op basis van de huidige gesprekken en beelden bij het vervolg een conceptbegroting gemaakt. Deze is 
als bijlage bijgevoegd. Er moet nog gesproken worden over de onderlinge verdeling van deze kosten. 

1 

Doc. 5 

Voortgang 

Dit is de voortgangsrapportage van het project Divorce Challenge over de periode van januari 2017 tot juni 2017. Hieronder is het "dashboard" 
van het lopende project te zien. Daarin wordt een toelichting op de stand van zaken en de ontwikkelingen in de afgelopen periode per indicator 
gegeven. Daarna wordt in het kort aangegeven wat het project in de komende periode gaat doen. 

Tijd 1 

Korte toelichting 

De Divorce Challenge heeft een momentum gecreëerd. Dit momentum kan 
verslappen of verdwijnen als het (te) lang duurt voordat concrete stappen worden gezet. 

Verkenners 1 De verkenning die op basis van het plan van HiiL en de aanbeveling van het expertpanel is gestart, is . 
onderwerp van een separate 'stuurgroep+', gepland op [...]. 

Geld 

Kwaliteit 
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- - 
Ondersteu- 

ning 
Koplopers Two2Tango 

school zijn expert 

Koploper 

Kinderen uit de Knel 

HiiL - Rechtszorg 

- BRAM 

Ondersteuning 
Subsidie voor de doorontwikkeling van het platform 
Two2Tango. Aanvraag moet nog worden ingediend. 
Besproken met VWS en VW.  
Subsidie voor professionalisering van het aanbod en 
het verzorgen van trainingen bij de eerste 3 scholen in 
het aankomende jaar. Subsidieaanvraag is ingediend. 
Daarnaast;      3ZW57.2 in contact gebracht met OCW 
en via OCW met Stichting School en Veiligheid. Hieraan 
is tot op heden nog geen vervolg gegeven.  
VWS subsidieert een verduurzaming van de aanpak en 
de organisatie van Kinderen uit de knel. Te denken valt 
aan het uitdenken van een verdienmodel, het 
uitwerken van landelijke kwaliteitswaarborgen, het 
realiseren van een landelijk overzicht van aanbod van 
Kinderen uit de Knel en eventuele wachtlijsten. Verder 
bekijken we de mogelijkheden voor onderzoeksubsidie  
Methodiekbeschrijving van de hulpverlening tbv BRAM. 
Met RvdK moet nog besproken worden in hoeverre zij 
hieraan willen bijdragen. NI zal de 
methodiekbeschrijving ontwikkelen.  
Proces met alle actoren om het plan verder te 
verkennen en verder te brengen.  

Maatschap- 
pelijk 

Initiatief 

Aan het eind van de Divorce Challenge is de wens ontstaan om - mede nav de ideeën van 
(Twynstra Gudde) omtrent de maatschappelijke financiering van nader te bepalen inzendingen - een 
maatschappelijk initiatief 'uit te lokken'.  • 

Als de Maatschappelijke Alliantie het vervolgproces van de verkenners op zich neemt (ter besluitvorming  in 
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de stuurgroep+) krijgen maatschappelijke financiers in dit proces mogelijk al een rol. De vraag over de 
wenselijkheid en een nadere invulling van een maatschappelijk initiatief kan dan ook het best worden 
beantwoord als dit proces meer vorm heeft gekregen. 

Opties voor een soort maatschappelijk initiatief waarover in het projectteam is gesproken, zijn: 

2. een initiatief waarmee juist of ook weer nieuwe ideeën worden gegenereerd en waarmee 'de 
maatschappij' wordt gestimuleerd met elkaar aan oplossingen te werken. 
Hiervoor kan bijvoorbeeld een online community worden gebruikt waar vraag naar en aanbod van goede 
ideeën elkaar vinden. De verantwoordelijkheid voor het ontstaan van initiatieven en 
samenwerkingsverbanden wordt hiermee geheel buiten de overheid neergelegd. De overheid faciliteert 
door een partij de opdracht te geven de community te ontwikkelen en financiert deze. 

Uiteraard zijn andere voorbeelden van een maatschappelijk initiatief denkbaar. 

Het expertpanel heeft in het eindrapport een aantal rode draden benoemd die zij uit alle inzendingen 



hebben gehaald. Het rapport is ter informatie nogmaals bijgevoegd. Daarnaast zijn alle inzendingen door 
het projectteam nogmaals gelezen en gecategoriseerd. Hieruit is een aantal in het oog springende thema's 
naar voren gekomen. Deze categorisering is ook als bijlage bijgevoegd. Daarnaast zijn er ook externen, 
veelal ervaringsdeskundigen, die aandacht vragen voor bepaalde thema's. Deze drie elementen leveren 
input voor de vraag of en op welke thema's we extra aandacht willen vestigen. 

Een thema waarvan met de RvdK en VWS is afgestemd dat hieraan aandacht besteed zal worden is 
'oudervervreemding' of 'ouderverstoting'. Hiervoor wordt na de zomer een congres georganiseerd. De 
opzet voor dit congres is als bijlage bijgevoegd. Er wordt een opdracht verleend aan een externe partij om 
dit congres te organiseren. 

Er is een nieuwe website van de Divorce Challenge in de maak die de oude zal vervangen. De nieuwe site is 
in beheer bij AZ en wordt vanuit Ven] bijgehouden. Doel van deze website is om alle geïnteresseerden te 
informeren over de voortgang. De overgang naar een nieuwe site zal op de oude site worden aangekondigd 
en dmv het verzenden van een nieuwsbericht naar iedereen die zich hiervoor heeft aangemeld. Op de 
nieuwe site wordt een nieuwsbericht opgenomen met de laatste stand van zaken. Een concept van dit 
nieuwsbericht is bijgevoegd. 

Er is op dit moment voorzien in een stuurgroep en een projectteam. Afhankelijk van de keuze voor het 
vervolgproces kunnen hierin wijzigingen optreden, met name in de rol die beide aannemen. 

~I 

Rode 
draden en 
thema's 

1 

1 

Informatie 

Organisa-
tie 
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1 Risico 

Stuurgroep: er wordt een uitbreiding van de reguliere stuurgroep voorgesteld. De samenstelling wordt dan: 
directeur DSJ (vz), portefeuillehouder Jeugd, waarnemend directeur DRB, VWS, VNG en een 
veranderkundige. 

. Gelet op alle agenda's is het tot nu toe 
in 2017 niet mogelijk gebleken om met de gehele stuurgroep bijeen te komen. Vraag is hoe de stuurgroep 
in het vervolgproces beter kan functioneren. 
Hiermee samenhangend is het vraagstuk over de rol van de stuurgroep in het vervolgproces. De nadere 
verkenning in het platform wordt komende maanden het belangrijkste onderdeel van het vervolg. Op welke 
wijze en welke momenten wil de stuurgroep hier richting aan kunnen geven? Waarover besluit de 
stuurgroep, waarop stuurt de stuurgroep en met welke regelmaat komt de stuurgroep bij elkaar? Wie is 
eindverantwoordelijk, bv bij het informeren van de kamer? 

Projectteam: Er is op dit moment een projectteam bestaande uit VWS en V&J (portefeuille Jeugd en DRB). 
Voorstel is dit team te laten bestaan. Dit zou dan tevens het secretariaat van het platform kunnen vormen. 
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Amticumegeommegt~§9~,ffirixemimii~diamig 
-~2~aii1~ 

Capaciteit X 	De Divorce Challenge is tot nu toe vooral getrokken vanuit Portefeuille Jeugd. 

Ook zal binnen de stuurgroep een indeling naar primaire aanspreekpunten voor specifieke onderwerpen 
moeten worden aangebracht. Op dit moment is 	 , portefeuillehouder Jeugd, voor alle 
onderwerpen eerste aanspreekpunt. Dit is zowel organisatorisch als inhoudelijk niet houdbaar. De rol van 
het aanspreekpunt is: 
- het zijn van eerste sparringpartner/afstemming vanuit het projectteam; 

	-1- - het betrekken  en aanspreken van het netwerk  op 'niveau stuurgro_p' indien nodig; 	  
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- het eventueel op initiatief van het projectteam inbrengen en toelichten van bepaalde onderwerpen in de 
stuurgroep.  

x 
	

Directe actie nodig. 

1 
	

Geen directe actie nodig, wel strak monitoren. 

Legenda 
status 

Geen actie nodig. 

Activiteiten komende periode 

Activiteiten 
• De belangrijkste activiteit is de stuurgroep+. Hierin worden besluiten genomen over het vervolgtraject op basis waarvan verdere acties kunnen 

worden ondernomen. 
• MinVenJ en stasVWS informeren over en instemming vragen voor vervolgproces. 
• Totstandbrengen van de nieuwe website en plaatsen van een nieuwsbericht. 
• Informeren van het expertpanel over de laatste stand van zaken. 
• Subsidiebesluit 'Iedere School zijn Expert' en 'Kinderen uit de Knel' afronden en eerste concept subsidieaanvraag Two2Tango bespreken met 

VWS en terugkoppelen aan Two2Tango. 
• Het verlenen van een opdracht voor de organisatie van het congres over oudervervreemding. 
• Doornemen van alle bijlagen bij de inzendingen ihkv 'radicale' ideeën. 

Mijlpalen 
• Besluit in stuurgroep+ over het vervolgproces. 
• Live gaan van de nieuwe website. 
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Complexe scheidingen - vervolg van de Divorce Challenge 
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Ministerie van Veiligheid en Justitie 

Platform en voorzitter 
Vorig jaar heeft het ministerie van VenJ, daartoe opgeroepen door een motie van 
het PvdA Kamerlid Recourt, de Divorce Challenge georganiseerd. Met de Divorce 
Challenge is de samenleving uitgenodigd om met vernieuwende ideeën te komen 
om een groot maatschappelijk probleem - kinderen die schade lijden door een 
scheiding - aan te pakken. De Divorce Challenge is een goed voorbeeld van 
hetgeen VenJ-verandert nastreeft: wij sluiten aan bij initiatieven uit de 
samenleving in netwerkachtige arrangementen; we willen betrokkenheid 
oproepen, en ruimte en verantwoordelijkheid laten. 

Het expertpanel van de Divorce Challenge heeft vijf koplopers (winnaars) 
uitgekozen. Die koplopers zijn - conform de opzet van de Divorce Challenge - in 
de afgelopen maanden door het ministerie van Ven] ondersteund bij de 
uitwerking van hun plannen. 1  
Bij het voorstel van één van de koplopers, HiiL, heeft het expertpanel aanbevolen 
om een door het Kabinet in te stellen verkenningscommissie te formeren met als 
taak om te onderzoeken welke elementen uit de HiiL-analyse nadere uitwerking 
verdienen. Hieraan uitvoering gevend hebben de ministeries van VWS en VenJ 
een verkenningsproces ingericht. 

Dit proces is gestart met een reeks verdiepende gesprekken die wij als Rijk 
hebben gevoerd met HiiL zelf en met verschillende andere actoren zoals de 
rechtspraak, advocatuur, Raad voor de Kinderbescherming, Raad voor 

Kamerstukken II 33 836, nr. 19. 
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rechtsbijstand, VNG, gemeenten en kennisinstituten op het terrein van de 
jeugdhulp en jeugdgezondheidszorg. De Nederlandse Orde van Advocaten heeft 
zelf een voorstel ingezonden bij de Divorce Challenge. De rechtspraak heeft, los 
van de Divorce Challenge, een visiedocument '(echt) scheiding ouders met 
kinderen' gepresenteerd.2  Ook deze documenten zijn betrokken bij de diverse 
gesprekken. 

De opbrengst van deze gesprekken is verwerkt in een inhoudelijk werkdocument. 
Hierin staat ook de gezamenlijke ambitie verwoord, zoals die uit deze gesprekken 
naar voren kwam: scheiden zonder schade. Voorts zijn in dit document bij wijze 
van voorbeeld enkele inhoudelijke doelstellingen of oplossingsrichtingen 
geformuleerd - voortkomend uit het plan Hill, andere inzendingen en de bilaterale 
gesprekken - die de verwerkelijking van deze ambitie dichterbij zouden kunnen 
brengen. 

Directoraat-Generaal 
Jeugd en 
Sanctietoepassing 
Directie Justitieel Jeugdbeleid 
Portefeuille Jeugd 

Datum 
27 juni 2017 

Ons kenmerk 
2099308 

HiiL 

2  Raad voor de rechtspraak, Visiedocument Rechtspraak (echt)scheiding ouders met kinderen, november 

2016. 
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Jeugd en 
Sanctietoepassing 
Directie Justitieel Jeugdbeleid 
Portefeuille Jeugd 

Datum 
27 juni 2017 

Ons kenmerk 
2099308 
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Afstemming 
Deze nota is afgestemd met het Ministerie van VWS, de VNG en DGRR. 
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Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

weigeringsgrond 10.2.e., tenzij anders aangegeven 

Minister VWS 	 Directie JeugdTeam4 

Ontworpen door 

Co&dinerend 

Beleidsmedewerker 

@minvws.n 

nota Datum 
8 januari 2018 

Kenmerk 

Zaaknummer 

(ter voorbereiding van een overleg) 

Betreft 

Vergaderdatum en -tijd 
	

10 januari 2018 
	

Paraaf directeur 	Paraaf DGLZ 

Vergaderplaats 

1 Aanleiding en doel overleg 
Op woensdag 10 januari a.s. spreekt u André Rouvoet, voorzitter van het Platform 
Scheiden zonder schade. 

In 2016 heeft het Ministerie van Ven) de Divorce Challenge georganiseerd 
(naar aanleiding van de motie Recourt (PvdA)). De Divorce Challenge riep de 
samenleving op om met vernieuwende ideeën te komen om dit 
maatschappelijke probleem aan te pakken. Dit leverde meer dan 500 
voorstellen op. Om een vervolg te geven aan de Divorce Challenge is André 
Rouvoet in de zomer van 2017 door de minister van Ven], mede namens de 
Staatssecretaris van VWS, gevraagd om een 'Platform Scheiden zonder 
schade' in te richten met de relevante actoren uit het veld. De opdracht was 
om in februari 2018 met actielijnen komen die richting zullen geven aan het 
kabinetsbeleid inzake vechtscheidingen voor de komende jaren. 

2 	Deelnemers overleg 
André Rouvoet 
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Directie Jeugd 

3 Te bespreken punten 
1 

Kenmerk 
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Directie Jeugd 

4 toelichting 

Het Platform is verschillende malen bijeengekomen. Rouvoet werkt met een 
groeidocument, waarin voortdurend de opgedane inzichten, nieuwe ideeën en 
voorstellen uit de bijeenkomsten worden verwerkt. Hij is op dit moment nog 
aan het nadenken over welke weging en kaders hij hierbij wil hanteren. 
Gaandeweg zullen de contouren zichtbaar worden van de 
actielijnen/oplossingsrichtingen, die Rouvoet in februari tijdens een 
bestuurlijke top zal aanbieden aan u en de Minister voor Rechtsbescherming. 	Team4 

(voorlopig gepland op 22 februari) 
Kenmerk 

Het Platform consulteert instellingen en personen, zoals hulpverleners, 
ervaringsdeskundigen en kennisinstituten, vaak in de vorm van deelsessies. 
De Ministeries maken geen deel van het Platform; zij vormen wel het 
secretariaat (VWS (Jeugd), DGRR en DGSenB (Jeugd). 

De samenstelling van het Platform is als volgt: 

5. Relatietherapie Relatietherapie in het basispakket 

Er is in het platform enkele malen gesproken over het belang van relatie 
therapie (het moet belangrijk gevonden worden) en vervolgens ook over de 
vraag of het terug moet in het basispakket. In het WGO Jeugd van 4 
december 2017 benoemde het lid vd Staaij (SGP) dit ook. 

'1. Voor de volledigheid hierbij een 
korte toelichting op dit punt: 
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Directie Jeugd 

Relatietherapie heeft feitelijk nooit in het pakket gezeten. Om elke eventuele 
onduidelijkheid op dit punt weg te nemen is hulp bij (werk- en) 
relatieproblemen met de regeling van 12 juli 2012 expliciet uitgesloten van de 
verzekerde geneeskundige GGZ. In de toelichting bij deze regeling wordt 
verwezen naar het rapport van het College voor Zorgverzekeringen (CVZ, 
voorloper van het huidige Zorginstituut) van 6 april 2012, waarin het CVZ 
voorstellen doet voor de bevordering van gepast gebruik en een rechtmatige 
uitvoering: "Om te bevorderen dat gepast gebruik plaatsvindt en alleen zorg 
wordt vergoed die verzekerd is, heeft het CVZ voorgesteld expliciet in de 
Regeling Zorg verzekering te regelen dat hulp bij werk- en relatieproblemen, 	Team4 

die nu al niet onder de te verzekeren geneeskundige GGZ valt, niet in het 
pakket zit." 	 Kenmerk 

Met deze regeling is dus expliciet gemaakt dat relatietherapie niet in het 
Zvwpakket zit en er ook niet in zat voordat de regeling van 12 juli 2012 werd 
vastgesteld. Relatietherapie past niet in de systematiek van de Zvw. 

Over de systematiek: Er moet sprake zijn van een psychische stoornis om 
hiervoor verzekerde zorg te kunnen bieden (gediagnosticeerd). 
Relatieproblemen betreffen doorgaans psychische klachten. 
Als iemand psychische klachten heeft en daarmee naar de huisarts gaat en de 
huisarts vermoedt dat er sprake is van een psychische stoornis, dan zal hij 
deze persoon doorsturen naar POH of b-GGZ. En dan wordt diagnose door 
huisarts/POH/b-GGZ vergoedt uit Zvw. Bij afwezigheid van zo'n vermoeden 
zal de huisarts niet doorsturen naar POH of b-ggz om te kijken of psychische 
stoornis kan worden gediagnosticeerd en dus ook geen Zvw-vergoeding. Een 
huisarts mag uiteraard niet enkel afgaan op beschuldiging van de ene partner 
in de vechtscheiding over de andere. Dat zou geen voldoende basis zijn voor 
een huisarts om een eventuele psychische stoornis bij andere partner in een 
vechtscheiding te vermoeden. 

Cogrdinerend Beleidsmedewerker 
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weigeringsgrond 10.2.e., tenzij anders aangegeven 

Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

> Retouradres Postbus 16006 2500 BA Den Haag 

Het bestuur van 
Vereniging Van Nederlandse Gemeenten 
Postbus 30435 
2500 GK 's-Gravenhage 

Datum {VerzendDatum} 
Betreft Subsidieverlening Aanpak vechtscheidingen en bevorderen stevig 
ouderschap Besluit met muisjes 2018 - 2019 

Geacht bestuur, 

Met uw aanvraag van 15-12-2017, ontvangen op 15 december 2017, voor het 
laatst aangevuld op 19 februari 2018, vraagt u subsidie voor "Aanpak 
vechtscheidingen en bevorderen stevig ouderschap Besluit met muisjes 2018 -
2019", uit te voeren in de periode van 1-1-2018 tot en met 31-12-2019. Met deze 
beschikking beslis ik op uw aanvraag. 

Besluit 

Hierbij verleen ik u voor bovengenoemde periode een subsidie van ten hoogste € 
274374,00. 
De subsidie is gebaseerd op artikel 1.2 van de Kaderregeling subsidies OCW, SZW 
en VWS. Dit is een projectsubsidie als bedoeld in artikel 1.5, onder d van de 
Kaderregeling subsidies OCW, SZW en VWS. 
De subsidie wordt verleend onder voorwaarde dat de begrotingswetgever 
voldoende middelen ter beschikking stelt. 

De subsidie is bestemd voor de activiteiten, zoals vermeld in het activiteitenplan 
en voorzien in de begroting. Het betreft de volgende activiteiten: 

Dienst Uitvoering 
Subsidies aan Instellingen 
(DUS-I) 

Bezoekadres: 
Parnassusplein 5 
2511 VX DEN HAAG 
ww,dus-1  nl 

Contactpersoon 

EiMMI 

T  MEM  (keuze VWS) 
E VW5subsidies@minvws.n1 

Bereikbaar op werkdagen 
van 9.00 - 16.00 uur 

Ons kenmerk 
SP/89141/2018 

Relatienummer 
0071736 

Subsidienummer 
327664 

Verplichtingennummer 
{BestedingsNummer} 

Uw brief 
15-12-2017 

Bijlagen 

De activiteiten waarvoor subsidie wordt verleend, moeten uiterlijk zijn verricht op 
31-12-2019 

Het uiteindelijk vast te stellen subsidiebedrag is afhankelijk van de daadwerkelijk 
gerealiseerde kosten en opbrengsten. Daarbij wordt tevens rekening gehouden 
met eventueel gewijzigde opbrengsten. Als u de activiteiten heeft verricht voor 
een bedrag dat lager is dan het bedrag dat daarvoor is begroot, wordt het verschil 
bij de vaststelling in mindering gebracht. De niet-bestede middelen worden 
teruggevorderd. 
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Motivering bij het besluit 

Dit project past in de kabinetsvoornemens om de schadelijke gevolgen van 
vechtscheidingen voor kinderen te beperken. 
De activiteiten in het kader van deze subsidie zullen gericht zijn op het 
gezamenlijk in de lokale praktijk ontwikkelen van werkende aanpakken om 
maximaal in te zetten op preventieve interventies en stevig ouderschap. 

Waaraan moet u voldoen? 

U moet voldoen aan de verplichtingen in de wet- en regelgeving die van 
toepassing zijn op de subsidie en aan al hetgeen in deze beschikking is 

.opgenomen. 

Wet- en regelgeving 
De volgende regelgeving is in ieder geval van toepassing op de subsidie: 

• Kaderwet VWS-subsidies 
• Kaderregeling subsidies OCW, SZW en VWS; 
• Algemene wet bestuursrecht, in het bijzonder titel 4.2 Subsidies; 

• Gewijzigde veldcode  

Ons kenmerk 
SP/89141/2018 

Gewijzigde  veldcode 

•Tussentijdse rapportage  
Eens per kalenderjaar zendt u mij uiterlijk 3 maanden na afloop van een 
kalenderjaar een voortgangsrapportage waarin u mij informeert over de realisatie 
van de activiteiten en afwijkingen ten opzichte van het activiteitenplan en/of 
begroting. 
Daarnaast zal gedurende de looptijd van het project eens per 3 maanden overleg 
worden gepland over de invulling en voortgang van de activiteiten. 

De regelgeving kunt u raadplegen via www.wetten.overheid.nl. 

U bent zelf verantwoordelijk voor de naleving hiervan en de eventuele gevolgen 
bij niet-naleving. 

Zonder volledig te zijn breng ik in het bijzonder de volgende bepalingen uit de 
wet- en regelgeving onder uw aandacht. 

Meldingsplicht 
Een van de verplichtingen waar u aan moet voldoen betreft de meldingsplicht. U 
moet direct melding doen van feiten en omstandigheden die van belang kunnen 
zijn voor de subsidie. Daarvan is in ieder geval sprake als voor u aannemelijk is 
dat: 
• de activiteiten waarvoor de subsidie is verstrekt, niet, niet tijdig of niet geheel 

zullen worden verricht, of 
• niet, niet tijdig of niet geheel zal worden voldaan aan de verplichtingen die 

aan de subsidie verbonden zijn. 

Uw melding, voorzien van toelichting en relevante stukken, doet u schriftelijk bij 
de Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen (DUS-I).onder vermelding van het 
subsidienummer 327664. Als u twijfelt of u iets moet melden, verzoek ik u 
contact op te nemen met uw contactpersoon. 
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Verantwoording 	 • -f Gewijzigde veldcode 

Voor de vaststelling van de subsidie dient u een activiteitenverslag en een 	Ons kenmerk 
financieel verslag in. Aan de hand hiervan toont u aan dat de activiteiten waarvoor SP/89141/2016  

subsidie is verleend, zijn verricht en dat is voldaan aan de verplichtingen die aan 	{Gewijzigde veldcode 

de subsidie verbonden zijn. Ook legt u daarmee rekening en verantwoording af 
omtrent de aan de activiteiten verbonden kosten en opbrengsten. 

Hoe ziet het activiteitenverslag eruit? 
Het activiteitenverslag bevat een overzicht van de werkzaamheden waarvoor 
subsidie is verleend en van de daarmee bereikte resultaten. De inrichting van het 
verslag komt overeen met de inrichting van het activiteitenplan. Het verslag 
bevat, voor zover van toepassing, een analyse van verschillen tussen de 
voorgenomen activiteiten en beoogde resultaten, vermeld in het activiteitenplan, 
en de feitelijke realisatie ervan. 

Hoe ziet het financieel verslag eruit? 
Aan de hand van het financieel verslag geeft u een zodanig inzicht dat een 
verantwoord oordeel kan worden gevormd omtrent de kosten en opbrengsten per 
gerealiseerde activiteit, inclusief een toelichting per post (voor zover van 
toepassing). Het financieel verslag sluit aan op de begroting op basis waarvan 
subsidie is verleend en gaat vergezeld van een controleverklaring en een rapport 
van feitelijke bevindingen. Beide zijn opgèsteld door een accountant, 
overeenkomstig het door de minister vastgestelde model met inachtneming van 
het door de minister vastgestelde accountantsprotocol, die te vinden zijn op 
www.dus-i.nl. De modellen B en D in dit accountantsprotocol zijn van toepassing. 

Voor de aanvraag tot vaststelling van de subsidie dient u het door de minister 
vastgesteld formulier subsidievaststelling te gebruiken dat is te vinden op het 
subsidieportaal en is bekend gemaakt op www.dus-i.nl. 

Het formulier inclusief bijlagen, de controleverklaring en het rapport van feitelijke 
bevindingen zendt u binnen 22 weken na de datum waarop de activiteiten uiterlijk 
moeten zijn verricht aan de Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen. Dit kan 
digitaal via het subsidiéportaal VWS; of op papier via de post of mail. 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
t.a.v. Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen, team VWS 
Postbus 16006 
2500 BA Den Haag 
VWSsubsidies©minVWS.nl  

Dit betekent dat het formulier uiterlijk op 29 mei 2020 moet zijn ingediend. 

Administratieplicht 
U houdt een administratie bij waaruit het volgende blijkt: 
• de voor de subsidievaststelling van belang zijnde rechten en verplichtingen, 
• de betalingen en ontvangsten, en 
• de kosten en opbrengsten. 
De administratie en de daartoe behorende bescheiden worden gedurende 10 jaren 
na de vaststelling van de subsidie bewaard. 
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Wat als u zich niet aan de voorschriften houdt?  - Gewijzigde veldcode 

Het niet voldoen aan de verplichtingen die aan de subsidie verbonden zijn of het 
niet (geheel) verrichten van de activiteiten kan tot gevolg hebben dat ik de 
subsidie geheel of gedeeltelijk terugvorder. 

Ik wijs u er verder op dat een registratie van (ernstige) onregelmatigheden bij 
subsidies wordt bijgehouden met het oog op het tegengaan van misbruik van 
subsidie. 

Wanneer ontvangt u de subsidie? 
U ontvangt een voorschot van 100% procent van het subsidiebedrag. U ontvangt 
in: 
2018: C 	s 	10.1.c. 
2019: € 	 - Met opmerkingen 

tn9,09,15.:7, 

Ons kenmerk 
SP/89141/2018 

- - - Gewijzigde veldcode 

De voorschotten worden gelijkmatig betaald over het aantal maanden waarvoor 
de subsidie wordt verleend. 
De voorschotten maak ik aan u over op hanknummed onder vermelding van het  
subsidienummer. 

Wanneer wordt de subsidie vastgesteld? 

Tenzij u hierover een ander bericht ontvangt, stel ik de subsidie vast binnen 22 
weken na ontvangst van de gevraagde verantwoordingsinformatie. De vaststelling 
vindt plaats in een afzonderlijke beschikking. 

Heeft u vragen? 

Voor vragen over deze beschikking kunt u contact opnemen met uw 
contactpersoon: ri.p2Mprern via 	 (keuze VWS). 

Ik wens u veel succes met de uitvoering van de activiteiten. 

Hoogachtend, 

de minister van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport, 

( Met opmerkingen [Gij: Banknr VNG bekend bij FA?  

namens deze, 
de directeur Jeugd, 
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-1-1 Gewijzigde  veldcode 

Ons kenmerk 
SP/89141/2018  

Gewijzigde veldcode 

Doc. 8 

Bezwaar 

Het indienen van bezwaar schort de werking van deze beschikking niet op. 

Heeft u vragen over deze beslissing of bent u het er niet mee eens? Kijk eens op 
www.rijksoverheid.nl/ministeriesiministerie-van-volksgezondheid-welziin-en-
soort/bezwaarschriften-vws. Daar wordt uitgelegd wat u kunt doen als u het niet 
eens bent met de beslissing en misschien bezwaar wilt maken. Er staan 
voorbeelden waarmee u de kans op een succesvol bezwaar kan inschatten. 

Wilt u toch een bezwaarschrift sturen, dan moet dit binnen zes weken na de 
datum die bovenaan deze brief staat. Let op: doe dit op tijd, anders kan uw 
bezwaar niet behandeld worden. 

Het bezwaarschrift e-mailt u naar: WJZ.bezwaarenberoeo@minvws.nl, bij 
voorkeur met een ingescande handtekening. 

Indien u niet kunt of wilt e-mailen, kunt u uw bezwaarschrift ook versturen per 
post naar: 
de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
t.a.v. Directie Wetgeving en Juridische Zaken, 
Postbus 20350, 
2500 EJ Den Haag. 

U kunt uw bezwaarschrift ook faxen naar: (070) 340 59 84. 

Noem in het bezwaarschrift: 
• uw naam en adres 
• de datum 
• het kenmerk van deze brief (dit vindt u in de rechterkantlijn) 
• de reden waarom u het niet eens bent met de beslissing 

Vergeet niet om uw bezwaarschrift te ondertekenen en van een datum te 
voorzien. Wilt u zo vriendelijk zijn om een kopie van deze brief mee te sturen met 
het bezwaarschrift. Pagina 5 van 6 
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Indien u het bezwaarschrift per e-mail indient zonder ondertekening, bestaat de 
mogelijkheid dat u op een later moment verzocht wordt om bewijs te leveren dat 
u bevoegd bent tot het indienen van het bezwaar. 

--f  Gewijzigde veldcode 

Ons kenmerk 
SP/89141/2018 

--1 Gewijzigde veldcode 
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Het bestuur van 
Stichting Kinderen Uit De Knel 
Badhuisweg 129 A 
2597 .3M Den Haag  

weigeringsgrond 10.2.e., tenzij anders aangegeven 

Datum {VerzendDatum} 
Betreft Subsidieverlening Opzetten Landelijk Platform Kinderen uit de Knel 2018 - 2020 

Geacht bestuur, 

Met uw aanvraag van 15-12-2017, ontvangen op 15-12-2017 voor het laatst gewijzigd op of 
aangevuld op 07-02-2018, vraagt u subsidie voor "Opzetten Landelijk Platform Kinderen uit de Knel 
2018 - 2020", uit te voeren in de periode van 1-1-2018 tot en met 31-12-2020. Met deze 
beschikking beslis ik op uw aanvraag. 

Besluit 

Hierbij verleen ik u voor bovengenoemde periode een subsidie van ten hoogste € 676675,- 

De subsidie is gebaseerd op artikel 1.2 van de Kaderregeling subsidies OCW, SZW en VWS. 

Dit is een projectsubsidie als bedoeld in artikel 1.5, onder d van de Kaderregeling subsidies OCW, 
SZW en VWS. 

De subsidie wordt verleend onder voorwaarde dat de begrotingswetgever voldoende middelen ter 
beschikking stelt. 

De subsidie is bestemd voor de activiteiten, zoals vermeld in het activiteitenplan en voorzien in de 
begroting. Het gaat om de volgende activiteiten: 

• 

10.1.c. 

De activiteiten waarvoor subsidie wordt verleend, moeten uiterlijk zijn verricht op 31-12-2020 

Het uiteindelijk vast te stellen subsidiebedrag is afhankelijk van de daadwerkelijk gerealiseerde 
kosten en opbrengsten. Daarbij wordt tevens rekening gehouden met eventueel gewijzigde 
opbrengsten. Als u de activiteiten heeft verricht voor een bedrag dat lager is dan het bedrag dat 
daarvoor is begroot, wordt het verschil bij de vaststelling in mindering gebracht. De niet-bestede 
middelen worden teruggevorderd. 

Motivering bij het besluit 

Dit project past in de kabinetsvoornemens om de schadelijke gevolgen van vechtscheidingen voor 
kinderen te beperken. 
Het kindgerichte behandelingsprogramma Kinderen uit de Knel helpt hoog conflictueuze ouders uit 
de knoop te raken, waardoor hun kinderen en hun sociale netwerk uit de knel komen. Om het 
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programma landelijk te verduurzamen wordt de komende jaren stapsgewijs het Landelijk Platform 
Kinderen ut de Knel opgebouwd. 
De activiteiten in het kader van deze subsidie zullen gericht zijn op het verbinding leggen tussen 
alle betrokken partijen en de krachten te bundelen om daarmee de doelgroep, verwijzers en 
behandelaars een overzichtelijk platform te bieden waar advies, behandeling en training 
aangeboden wordt en waar tevens professionals de expertise verder ontwikkelen en 
wetenschappelijk onderzoeken. 

Waaraan moet u voldoen? 

U moet voldoen aan de verplichtingen in de wet- en regelgeving die van toepassing zijn op de 
subsidie en aan al hetgeen in deze beschikking is opgenomen. 

Wet- en regelgeving  
De volgende regelgeving is in ieder geval van toepassing op de subsidie: 

• Kaderregeling subsidies OCW, SZW en VWS; 
• Algemene wet bestuursrecht, in het bijzonder titel 4.2 Subsidies; 

Tussentijdse rapportage  
Eens per kalenderjaar zendt u mij uiterlijk 3 maanden na afloop van een kalenderjaar een 
voortgangsrapportage waarin u mij informeert over de realisatie van de activiteiten en afwijkingen 
ten opzichte van het activiteitenplan en/of begroting.] 
Daarnaast zal gedurende de looptijd van het project eens per 3 maanden overleg worden gepland 
over de invulling en voortgang van de activiteiten. 

De regelgeving kunt u raadplegen via www.wetten.overheid.nl. 

U bent zelf verantwoordelijk voor de naleving hiervan en de eventuele gevolgen bij niet-naleving. 

Zonder volledig te zijn breng ik in het bijzonder de volgende bepalingen uit de wet- en regelgeving 
onder uw aandacht. 

Meldingsplicht  
Een van de verplichtingen waar u aan moet voldoen betreft de meldingsplicht. U moet direct 
melding doen van feiten en omstandigheden die van belang kunnen zijn voor de subsidie. Daarvan 
is in ieder geval sprake als voor u aannemelijk is dat: 
• de activiteiten waarvoor de subsidie is verstrekt, niet, niet tijdig of niet geheel zullen worden 

verricht, of 
• niet, niet tijdig of niet geheel zal worden voldaan aan de verplichtingen die aan de subsidie 

verbonden zijn. 

Uw melding, voorzien van toelichting en relevante stukken, doet u schriftelijk bij de Dienst 
Uitvoering Subsidies aan Instellingen (DUS-I) onder vermelding van het subsidienummer 327666. 
Als u twijfelt of u iets moet melden, verzoek ik u contact op te nemen met uw contactpersoon. 

Verantwoording 

Voor de vaststelling van de subsidie dient u een activiteitenverslag en een financieel verslag in. 
Aan de hand hiervan toont u aan dat de activiteiten waarvoor subsidie is verleend, zijn verricht en 
dat is voldaan aan de verplichtingen die aan de subsidie verbonden zijn. Ook legt u daarmee 
rekening en verantwoording af omtrent de aan de activiteiten verbonden kosten en opbrengsten. 

Hoe ziet het activiteitenverslag eruit? 
Het activiteitenverslag bevat een overzicht van de werkzaamheden waarvoor subsidie is verleend 
en van de daarmee bereikte resultaten. De inrichting van het verslag komt overeen met de 
inrichting van het activiteitenplan. Het verslag bevat, voor zover van toepassing, een analyse van 
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verschillen tussen de voorgenomen activiteiten en beoogde resultaten, vermeld in het 
activiteitenplan, en de feitelijke realisatie ervan. 

Hoe ziet het financieel verslag eruit? 
Aan de hand van het financieel verslag geeft u een zodanig inzicht dat een verantwoord oordeel 
kan worden gevormd omtrent de kosten en opbrengsten per gerealiseerde activiteit, inclusief een 
toelichting per post (voor zover van toepassing). Het financieel verslag sluit aan op de begroting 
op basis waarvan subsidie is verleend en gaat vergezeld van een controleverklaring en een rapport 
van feitelijke bevindingen. Beide zijn opgesteld door een accountant, overeenkomstig het door de 
minister vastgestelde model met inachtneming van het door de minister vastgestelde 
accountantsprotocol, die te vinden zijn op www.dus-i.nl. De modellen B en D in dit 
accountantsprotocol zijn van toepassing. 

Voor de aanvraag tot vaststelling van de subsidie dient u het door de minister vastgesteld 
formulier subsidievaststelling te gebruiken dat is te vinden op het subsidieportaal en is bekend 
gemaakt op www.dus-i.nl. 

Het formulier inclusief bijlagen, de controleverklaring en het rapport van feitelijke bevindingen 
zendt u binnen 22 weken na de datum waarop de activiteiten uiterlijk moeten zijn verricht aan de 
Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen. Dit kan digitaal via het subsidieportaal VWS; of op 
papier via de post of mail. 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
t.a.v. Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen, team VWS 
Postbus 16006 
2500 BA Den Haag 
VWSsubsidies(arninVWS.n1  

Dit betekent dat het formulier uiterlijk op 4 juni 2021 oet zijn ingediend. 

Administratieplicht 
U houdt een administratie bij waaruit het volgende blijkt: 
• de voor de subsidievaststelling van belang zijnde rechten en verplichtingen, 
• de betalingen en ontvangsten, en 
• de kosten en opbrengsten. 
De administratie en de daartoe behorende bescheiden worden gedurende 10 jaren na de 
vaststelling van de subsidie bewaard. 

Wat als u zich niet aan de voorschriften houdt? 

Het niet voldoen aan de verplichtingen die aan de subsidie verbonden zijn of het niet (geheel) 
verrichten van de activiteiten kan tot gevolg hebben dat ik de subsidie geheel of gedeeltelijk 
terugvorder. 

Ik wijs u er verder op dat een registratie van (ernstige) onregelmatigheden bij subsidies wordt 
bijgehouden met het oog op het tegengaan van misbruik van subsidie. 

Wanneer ontvangt u de subsidie? 
U ontvangt een voorschot van 100°h procent van het subsidiebedrag. U ontvangt in: 
2018: € 
2019: € 	 10.1.c. 
2020: € 

De voorschotten worden gelijkmatig betaald over het aantal maanden waarvoor de subsidie wordt 
verleend of conform de liquiditeitsprognose, indien deze is ingediend. 
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De voorschotten maak ik aan u over opNL19TRI00338650849 onder vermelding van het 
subsidienummer. 

Wanneer wordt de subsidie vastgesteld? 

Tenzij u hierover een ander bericht ontvangt, stel ik de subsidie vast binnen 22 weken na 
ontvangst van de gevraagde verantwoordingsinformatie. De vaststelling vindt plaats in een 
afzonderlijke beschikking. 

Heeft u vragen? 

Voor vragen over deze beschikking kunt u contact opnemen met uw contactpersoon: de heer 
via 	 (keuze VWS). 

Ik wens u veel succes met de uitvoering van de activiteiten. 

Hoogachtend, 

de minister van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport, 

de minister voor Medische Zorg en Sport, 

de staatssecretaris van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport, 

namens deze, 
de directeur Jeugd, 

Bezwaar 

Het indienen van bezwaar schort de werking van deze beschikking niet op. 

Heeft u vragen over deze beslissing of bent u het er niet mee eens? Kijk eens op 
www.rijksoverheid.nliministeries/ministerie-van-volksqezondheid-welziin-en-sgort/bezwaarschriften-
vws. Daar wordt uitgelegd wat u kunt doen als u het niet eens bent met de beslissing en misschien 
bezwaar wilt maken. Er staan voorbeelden waarmee u de kans op een succesvol bezwaar kan 
inschatten. 
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Wilt u toch een bezwaarschrift sturen, dan moet dit binnen zes weken na de datum die bovenaan 
deze brief staat. Let op: doe dit op tijd, anders kan uw bezwaar niet behandeld worden. 

Het bezwaarschrift e-mailt u naar: WJZ.bezwaarenberoep@minvws.nl, bij voorkeur met een 
ingescande handtekening. 

Indien u niet kunt of wilt e-mailen, kunt u uw bezwaarschrift ook versturen per post naar: 
de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
t.a.v. Directie Wetgeving en Juridische Zaken, 
Postbus 20350, 
2500 E] Den Haag. 

U kunt uw bezwaarschrift ook faxen naar: (070) 340 59 84. 

Noem in het bezwaarschrift: 
• uw naam en adres 
• de datum 
• het kenmerk van deze brief (dit vindt u in de rechterkantlijn) 
• de reden waarom u het niet eens bent met de beslissing 

Vergeet niet om uw bezwaarschrift te ondertekenen en van een datum te voorzien. Wilt u zo 
vriendelijk zijn om een kopie van deze brief mee te sturen met het bezwaarschrift. 

Indien u het bezwaarschrift per e-mail indient zonder ondertekening, bestaat de mogelijkheid dat 
u op een later moment verzocht wordt om bewijs te leveren dat u bevoegd bent tot het indienen 
van het bezwaar. 
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Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Minister de Jonge Directoraat Generaal deadline 21 
maart 2018 Langdurige Zorg 

Directie Jeugd 

Ontworpen door 

il 
(Senior) 
Beleidsmedewerker 

T 

@minvws.ni 

Datum 13 
maart 2018 

Kenmerk 1311712-
174370-J 

nota 
(ter beslissing) 	Reactiebrief n.a.v. het rapport 'Het omgangshuis' van de 

Kinderombudsman 

Paraaf directeur 

2016/00523 

Bijlage(n) 
1 

1 	Aanleiding voor deze nota 
De Kinderombudsman heeft op 17 juli 2017 aan minister Blok (V&J) en 
staatssecretaris van Rijn (VWS) het rapport omgangshuizen aangeboden en 
verzocht om met een gezamenlijke reactie te komen op de aanbevelingen. 

2 	Beslispunten, advies en mogelijk alternatief 
- U kunt kennisnemen van deze nota en de brief 

- Indien akkoord, graag de brief ondertekenen. 

3 Samenvatting en conclusies 
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• De Kinderombudsman heeft uit eigen beweging onderzoek gedaan naar 
een aantal klachten over het Omgangshuis Noord-Holland en in het 
verlengde daarvan naar de positie van omgangshuizen in het algemeen. 
Op basis van dit onderzoek doet de Kinderombudsman een aantal 
aanbevelingen, met het verzoek aan de bewindspersonen van VWS en 
JenV hierop te reageren. 

• In de bijlage bij deze nota treft u de reactiebrief aan. 

4 Draagvlak politiek 
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Het onderwerp heeft de aandacht van de politiek, gezien de aandacht van de 
politiek voor scheidingen en het belang daarbij van het kind. 

5 	Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie 
De Kinderombudsman heeft het rapport aangeboden aan het ministerie van 
VWS en JenV en heeft het onderzoek op haar website geplaatst. 

6 	Financiële en personele gevolgen 
N.v.t. 

7 	Juridische aspecten haalbaarheid 
N.v.t. 

8 	Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen) 
De brief is afgestemd met het ministerie van JenV en besproken met de VNG. 

9 Gevolgen administratieve lasten 
Geen 

10 Toezeggingen 

11 Fraudetoets 
N.v.t. 

(Senior) Beleidsmedewerker 
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Bijlage 1 

Aanleiding rapport het omgangshuis 
• De Kinderombudsman had klachten ontvangen over het feit dat er lacunes zijn 

in de borging van de kwaliteit van het werk van Omgangshuis Noord-Holland. 
Deze klachten waren aanleiding voor het onderzoek. De zorgen zijn door het 
onderzoek niet weggenomen: de klachtenprocedure kent beperkingen en er is 
inderdaad geen toezicht vanuit een inspectie. Dit wil niet zeggen dát de 
kwaliteit van het werk van het omgangshuis niet goed is geweest, wel dat het 
risico daarop bestond zonder volwaardige correctiemechanismen. 

• De klacht over de klachtenprocedure is gegrond. De klacht over het gebrek 
aan toezicht is ongegrond, omdat de klacht uiteindelijk niet gaat over 
Omgangshuis Noord-Holland maar over het systeem waarbinnen een 
organisatie als het omgangshuis opereert. Het systeem staat toe dat 
particuliere initiatieven op het terrein van jeugdhulp bij complexe scheidingen 
kunnen bestaan, zonder afdoende toezicht en kwaliteitscontrole. Dit strookt 
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niet met de verplichtingen die voor een Staat voortvloeien uit de artikelen 3, 
5, 9 en 18 van het IVRK. 

Omgangshuizen in het kort 
• Omgangshuizen bieden bemiddeling en begeleiding van de omgangsregeling 

en vormt een neutrale ontmoetingsplaats tussen ouder en kind. Ouder leren in 
een half jaar tijd om om te gaan met de nieuwe situatie en worden geholpen 
de omgangsregeling zelfstandig voort te zetten. • Aanmelding kan via drie 
manieren: 
o Ouders kunnen zichzelf vrijwillig aanmelden 

o Na verwijzing van hulpverlening ( maatschappelijk werk of jeugdzorg of 

advocaat) 

o Na verwijzing door de rechtbank (evt met beschikking) 

Aanbevelingen 
1. De Kinderombudsman doet Omgangshuis Noord-Holland, voor zover het 

werkzaamheden wil gaan/blijven uitoefenen in het domein van de jeugdhulp, 
de aanbeveling de klachtenprocedure in overeenstemming te brengen met de 
eisen die aan een aanbieder van jeugdhulp gesteld worden door de Jeugdwet 
en het IVRK. In het bijzonder vraagt De Kinderombudsman aandacht voor het 
instellen van een klachtencommissie, het op passende wijze openbaar maken 
van de klachtenprocedure, het opstellen van een kindvriendelijke versie van 
de klachtenprocedure en het afschaffen van de borg. 

2. De Kinderombudsman doet de aanbeveling dat iedere gemeente binnen zijn 
aanbod zorgt voor een omgangshuis in de feitelijke zin van het woord: een 
neutrale ontmoetingsplaats voor kind en ouder; 

3. De Kinderombudsman doet de aanbeveling dat iedere gemeente binnen zijn 
aanbod een vorm van omgangsbegeleiding, -bemiddeling en -rapportage heeft 
die het niveau van het faciliteren van feitelijke omgang ontstijgt. Dit aanbod 
wordt ingekocht bij een aanbieder van jeugdhulp die - voorafgaand aan maar 
zeker na - het sluiten van het contract wordt aangemerkt als een aanbieder 
van jeugdhulp in de zin van de JeugdYvet en daarmee moet voldoen aan de 
eisen die de Jeugdwet stelt en onder toezicht van de Inspectie Jeugdzorg 
staat; 4. De Kinderombudsman vraagt de ministeries van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport en van Veiligheid en Justitie om als 
systeemverantwoordelijken zorg te dragen voor de implementatie van 
aanbeveling 2 en 3. 
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Samenvatting uit het rapport omgangshuizen 
• De Kinderombudsman heeft uit eigen beweging onderzoek gedaan naar een 

aantal klachten over Omgangshuis Noord-Holland eh in het verlengde daarvan 
naar de positie van omgangshuizen in het algemeen. In het onderzoek stond 
de klacht centraal dat de kwaliteit van het werk van het omgangshuis niet 
verzekerd is omdat er geen goede klachtenprocedure is en het omgangshuis 
niet onder toezicht van een Inspectie staat. Dit terwijl de rapporten van het 
omgangshuis wel gebruikt worden in gerechtelijke procedures over omgang. 

• De Kinderombudsman heeft vragen gesteld en informatie opgevraagd bij het 
omgangshuis. Daarnaast is er gesproken met medewerkers van andere 
instanties die te maken hebben gehad met het omgangshuis. Ook is informatie 
verzameld over de context waarbinnen een omgangshuis opereert, als één van 
de aanbieders van een vorm van jeugdhulp. 

• Op basis van alle informatie vindt De Kinderombudsman de klacht in zoverre 
gegrond dat de klachtenprocedure niet voldoet. Hierdoor bestaat het gevaar 
dat fouten niet hersteld worden en de organisatie ook niet leert van eventuele 
fouten en haar werk verbetert. Het klachtonderdeel dat er geen toezicht is, is 
niet terecht. Dit kan het omgangshuis niet worden toegerekend. Het is in het 
huidige systeem mogelijk dat een particuliere instantie jeugdhulp aanbiedt 
zonder dit toezicht. De Kinderombudsman heeft zorgen over dit systeem en 
beschrijft een paar oplossingsrichtingen. Op basis daarvan doet De 
Kinderombudsman een aantal aanbevelingen. 
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Kinderombudsvrouw 
T.a.v. Margrite Kalverboer 
Postbus 93122 
2509 AC Den Haag 

Bezoekadres: 
Parnassusplein 5 
2511 VX Den Haag 
T 070 340 79 11 
F 070 340 78 34 

Directoraat Generaal 
Langdurige Zorg 
Directie Jeugd 
Team4 

www.rijksoverheid. ni  

Inlichtingen bij 

(Senior) Beleidsmedewerker 

T 

s.ni 

Datum 	8 maart 2018 
Betreft 	rapport 'Het omgangshuis' 

2.,ff'9@minvw 
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Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

weigeringsgrond 10.2.e. 

Kenmerk 

Geachte mevrouw Kalverboer, 

Ik wil u danken voor uw onderzoek van 17 juli jongstleden naar Omgangshuis 
Noord-Holland en de positie van omgangshuizen in het algemeen. Het onderzoek 
dat u heeft gedaan naar aanleiding van klachten over de borging van de kwaliteit 
van het werk van Omganghuis Noord-Holland, heb ik met veel belangstelling 
gelezen. In uw onderzoek doet u onder andere de aanbeveling om voor elke 
gemeente een dekkend aanbod van omgangsbegeleiding, - bemiddeling en 
rapportage te bieden en daarmee kwaliteitseisen te stellen aan organisaties die 
zich bezighouden met omgangsbegeleiding. U vraagt mij en mijn collega voor 
Rechtsbescherming om als systeemverantwoordelijken zorg te dragen voor de 
implementatie hiervan. Ik wil graag reageren op uw onderzoek en op de 
aanbevelingen van uw onderzoek. 

Uit uw onderzoek blijkt dat er sprake is van een grote diversiteit in 
omgangshuizen en -centra. Er kan daarbij een onderscheid worden gemaakt 
tussen omgangshuizen in de feitelijke zin van het woord, een neutrale 
ontmoetingsplaats voor kinderen en ouders en organisaties die 
omgangsbegeleiding en/ of omgangsbemiddeling bieden en soms ook rapportages 
opstellen over het omgangstraject. Bij complexe scheidingen wordt door de 
rechter soms een vorm van omgangsbegeleiding en omgangsbemiddeling 
voorgesteld. 

U doet de aanbeveling in uw rapport dat iedere gemeente binnen haar aanbod 
zorgt voor een omgangshuis, een neutrale ontmoetingsplaats en dat iedere 
gemeente binnen haar aanbod zorgt voor een vorm van omgangsbegeleiding, -
bemiddeling en — rapportage. 

Wij zien het belang van een goede vorm van omgangsbegeleiding, 
omgangsbemiddeling en omgangsrapportage voor ouders en kinderen welke door 
complexe scheidingen soms hard nodig zijn. De niet-verzorgende ouder moet zijn 
kind of kinderen kunnen ontmoeten op een neutrale plaats zonder dat de ouders 
elkaar daar hoeven te zien. Daarnaast is goede omgangsbegeleiding en 
omgangsbemiddeling belangrijk voor de onderlinge contacten tussen ouders en 
kinderen na een scheiding. 

Uw brief 
20 16/005 23 

Correspondentie uitsluitend 
richten aan het retouradres 
met vermelding van de datum 
en het kenmerk van deze 
brief. 
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Het daadwerkelijk inrichten van een dekkend aanbod van omgangshuizen is een 
taak die, sinds de decentralisatie van de jeugdhulp, bij de gemeenten is belegd. 
Daarom wil ik met de VNG bespreken in hoeverre gemeenten nader geïnformeerd 
moeten worden over de functie van omganghuizen. 
Naast de VNG en gemeenten zijn er ook andere partijen betrokken zoals de Raad 
voor de Kinderbescherming en de Raad voor de Rechtspraak. Gezien het belang 
van het onderwerp ben ik voornemens om in het voorjaar een rondetafelgesprek 
omgangshuizen te organiseren naar aanleiding van uw rapport. Voor dit gesprek 
zullen de volgende partijen naast de ministeries van VWS en JenV worden 
uitgenodigd, de VNG en een aantal gemeenten, Raad voor de Kinderbescherming, 
Raad voor de Rechtspraak en enkele instellingen. Ook wil ik u uitnodigen bij dit 
gesprek aanwezig te zijn. Het doel van de bijeenkomst is om met deze partijen 
een aanpak uit te denken om te zorgen dat in elke regio adequate 
omgangsvoorzieningen beschikbaar zijn. Nadere informatie over het gesprek zal 
nog volgen. 

Inmiddels heeft André Rouvoet op 22 februari jl. zijn rapportage 'Scheiden...en de 
kinderen dan?" gepresenteerd, die ik samen met minister Dekker in ontvangst heb 
mogen nemen. De heer Rouvoet heeft hierin als actie opgenomen om te zorgen 
voor toegankelijke en deskundig toegeruste neutrale plekken om veilig contact te 
laten plaatsvinden, zoals omgangshuizen. Wij beraden ons nu op het 
vervolgtraject op de rapportage en op de afzonderlijke acties. Wij zullen de 
Tweede Kamer hierover begin april informeren. 

Met vriendelijke groet, 

Mede namens de minister voor Rechtsbescherming, 

de minister van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport, 

Directoraat Generaal 
Langdurige Zorg 
Directie Jeugd 
Team4 

Hugo de Jonge 
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1 	Aanleiding voor deze nota 
U heeft in het weekend van 21 april jl. akkoord gegeven op de conceptbrief 
inzake het uitvoeringsprogramma Scheiden zonder Schade. 

Doc. 11 
weigeringsgrond 10.2.e., tenzij 
anders aangegeven 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Minister VWS 	 Deadline: 

nota 
(ter beslissing) 	uitvoeringsprogramma Scheiden zonder Schade 

Paraaf directeur 	Paraaf DGLZ  

Directoraat Generaal 
Langdurige Zorg 
Directie Jeugd 
Team4 

Ontworpen door 

Ele~KM 
Beleidsmedewerker 

.nl 

Datum 
3 mei 2018 

Kenmerk 

Zaaknummer 

Bijlage(n) 
brief aan TK over 
uitvoeringsprogramma 
Scheiden zonder Schade 

2 	Beslispunten, advies en mogelijk alternatief 
- Kunt u instemmen met de brief Scheiden zonder Schade; 
- Indien akkoord, kunt u instemmen met het gezamenlijk ondertekenen van 

de brief? 

3 Samenvatting en conclusies 

- Bijgaand treft u aan een nieuwe versie van de brief. Hierin zijn ook de 
opmerkingen van minister Dekker verwerkt. Dit concept wordt 
tegelijkertijd voorgelegd aan minister Dekker. 
De brief is nu concreter en meer actiegericht. De punten op VWS-terrein 
zullen deels worden opgepakt door de VNG en het Platform (stimuleren 
ouderschapsprogramma's), deels nader ontwikkeld worden 
(echtscheidingsloket) en deels opgepakt worden in verbinding met onze 
andere programma's en acties (bijvoorbeeld professionalisering, 
steunfiguur kind, in de programma's Zorg voor Jeugd, Aanpak 
Kindermishandeling en Huiselijk geweld). 
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4 	Draagvlak politiek 
Het verslag van Rouvoet is positief ontvangen in de politiek. Op 16 mei 
aanstaande staat het AO familierechtelijke onderwerpen gepland. Deze kamerbrief 
zal daar aan de orde komen. 

5 	Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie 
Het verslag is erg positief ontvangen door organisaties en instellingen, 
ervaringsdeskundigen. Alle partijen staan in de actiestand. Verdere externe 
communicatie zal op een later moment plaatsvinden. ,; 

Directoraat Generaal 
Langdurige Zorg 
Directie Jeugd 
Team4 

Kenmerk 

6 	Financiële en personele gevolgen 
In het regeerakkoord zijn middelen vrijgemaakt, €2 miljoen voor 2018 en €3 
miljoen voor 2019. Er zijn geen structurele middelen beschikbaar. Tijdens de 
uitwerking moet blijken of aanvullende middelen nodig zijn en waar besparingen 
te bereiken zijn. 

7 Afstemming 
De stukken zijn afgestemd met JenV. Binnen het gezamenlijke programma zal de 
verantwoordelijkheid voor de meeste actiepunten liggen bij JenV. 

8 Toezeggingen 
Tijdens het AO Kindermishandeling en huiselijk geweld heeft u toegezegd om rond 
de zomer een beleidsreactie te geven op het rapport van Rouvoet samen met 
minister Dekker. JenV heeft toegezegd om deze kamerbrief voor het meireces 
naar de TK te sturen. 

9 Bijlagen 
Bijlage 1: Conceptbrief aan de Tweede Kamer 

Beleidsmedewerker 
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Vragen van de leden Westerveld en Buitenweg (beiden GroenLinks) aan de minister van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport over het bericht dat 20 procent van de kinderen van 
gescheiden ouders hun vader niet meer ziet. 

1 
Kent u het bericht '20 procent van kinderen gescheiden ouders ziet vader niet meer'? 1) 

Antwoord vraag 1 
Ja 

2 
Bent u bereid nader onderzoek te doen naar de redenen dat een op de vijf volwassenen (tussen 
de 25 en 46 jaar) die als kind een scheiding hebben meegemaakt hun vader en 5 procent hun 
moeder niet meer ziet? 

Antwoord vraag 2 
De Universiteit van Amsterdam (UvA) en het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) doen 
vanaf 2016 onderzoek naar de individuele gevolgen van gezinscomplexiteit in Nederland, het 
zogeheten 'Ouders en Kinderen in Nederland' (OKiN). In het in 2017 uitgevoerde onderzoek 
vertellen respondenten geboren tussen 1971 en 1991 (op het moment van onderzoek tussen de 
25 en 46 jaar oud) over de gezinssituatie tijdens hun jeugd en de relaties die zij op dit moment 
met hun ouders en stiefouders hebben. Het is de generatie die opgroeide in een tijd waarin de 
kans steeg dat hun ouders uit elkaar gingen (de echtscheidingsgolf). PM: redenen opgevraagd 
bij onderzoekers 

3 
Is bekend hoeveel kinderen van gescheiden ouders nu de vader of moeder niet meer ziet? Zo 
ja, wat zijn de aantallen? Zo, nee kunt u dit onderzoeken? 

6 
Wat zijn de gevolgen voor zowel kinderen als ouders? Bent u bereid om extra onderzoek te 
doen naar de gevolgen op de korte en lange termijn? 

Antwoord vraag 3 en 6: 
Het WODC heeft in 2017 een literatuuronderzoek gepubliceerd dat zich richt op de 
woonarrangementen van kinderen na scheiding, het verliezen van het contact met de 
uitwonende ouder na de scheiding, en preventie van vechtscheiding en contactverlies. 
Hieruit blijkt dat er een daling is van het percentage ouders dat het contact met de kinderen 
helemaal verliest. Waar in 2006 nog 14% van de kinderen van 12 t/m 16 jaar na de scheiding 
helemaal geen contact meer met de vader had, was dit percentage in 2013 omlaag gegaan naar 
ongeveer 12%. Wordt specifiek gekeken naar het verlies van het contact met vaders door 
kinderen in moedergezinnen, dan is de daling meer uitgesproken: van 19% naar ongeveer 
15%. 
Over de gevolgen voor kinderen zegt het WODC het volgende: contactverlies voor de meeste 
kinderen kent geen grote de gevolgen in termen van welbevinden. Hoewel ze wel meer verlies 
ervaren na de scheiding, laten voorlopige bevindingen zien dat kinderen die het contact 
compleet verloren hebben, niet substantieel anders scoren op welbevinden, schoolprestaties, 
agressief gedrag en depressieve gevoelens dan kinderen die regelmatig of veel contact met de 
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uitwonende ouder onderhouden. Uitvoeriger onderzoek is echter noodzakelijk om dit meer 
definitief vast te stellen. Opgemerkt zij dat het welbevinden van kinderen in belangrijke mate 
wordt bepaald door de kwaliteit van de relatie tussen ouder en kind, en dat het hebben van 
contact een voorwaarde is voor het onderhouden en ontwikkelen van een positieve ouder-
kindrelatie. 
Uit het onderzoek van de UvA en het CBS blijkt dat veel vaders er moeite meehebben dat het 
contact met de kinderen verloren is gegaan. Ze ervaren minder sociaal welbevinden. 
Thans voert het WODC onderzoek uit naar het niet nakomen van omgangsregelingen. Ik 
wacht dit onderzoek af en vind nader onderzoek op dit moment niet opportuun. 

4 
Zijn er gegevens over kinderen van gescheiden ouders die hun vader of moeder niet meer zien 
uit andere landen? Zo ja, kunt u ons die sturen en voorzien van een analyse? 

Antwoord vraag 4 
Deze zijn mij niet bekend. Wel komt het WODC-onderzoek over het niet nakoming van. 
omgangsregelingen met waarin ook andere landen worden onderzocht. Dit onderzoek zal ik 
begin 2019 toezenden aan de uw Kamer. 

5 
Wordt het belang van de band tussen vader en kind voldoende meegenomen bij 
echtscheidingen en binnen de hulpverlening? 

7 
Zijn deze cijfers voor u reden om meer te doen om ouderverstoting te voorkomen? Zo nee, 
waarom niet? Zo ja, wat gaat u doen? 

8 
Bent u bereid om in gesprek te gaan met kinderen van gescheiden ouders, ouders, 
onderzoekers, belangenorganisaties, hulpverleners, en rechters over mogelijke oplossingen? 

Antwoord vraag 5, 7 en 8: 
Het Programma Scheiden zonder Schade voert de acties uit van het Actieplan van André 
Rouvoet. Een van de kernboodschappen van dit actieplan is dat de hulpverlening en juridische 
instanties handelen vanuit het uitgangspunt dat blijvend contact met beide ouders in het 
belang van een gezonde ontwikkeling van het kind is. Een groot aantal acties ziet daarop, 
zoals het borgen dat in de opleiding van de relevante beroepsgroepen aandacht is voor onder 
meer het fenomeen ouderverstoting, het zo aanpassen van de Richtlijnen Jeugd en 
Jeugdbescherming dat meer recht wordt gedaan aan het uitgangspunt van gelijkwaardig 
ouderschap en het bevorderen van de bewustwording dat het kind recht heeft op zorg door en 
contact met beide ouders. 
Het Platform Scheiden zonder Schade is verantwoordelijk voor het uitvoeren van deze acties. 
Dit Platform bestaat uit ervaringsdeskundigen, wetenschappers, maatschappelijke 
organisaties, gemeenten, hulpverleners,radvocaten en rechters. 

9 
Kunt u onder co-ouders onderzoeken welke belemmeringen er vanuit de overheid (zoals de 
Belastingdienst, Sociale Verzekeringsbank of gemeente) bestaan om co-ouder te zijn? 

Antwoord vraag 9 
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Voor co-ouders kan mogelijk (het verdelen van) het recht op kinderbijslag en kindgebonden 
budget een rol spelen. Voor de kinderbijslag geldt dat deze aan beide ouders op verzoek 
gesplitst kan worden uitbetaald. Voor het kindgebonden budget geldt dat deze, indien daar 
recht op bestaat, zal worden uitbetaald aan de aanvrager van de kinderbijslag, bij voorkeur de 
minst verdienende partner, en verrekent in de onderhoudsbijdrage van de andere co-ouder 
voor het kind. De aanvrager van de kinderbijslag kan via de SVB van (co)ouder gewisseld 
worden. Op korte termijn gaat er een beleidsdoorlichting van artikel 10 Tegemoetkoming 
ouders naar de Tweede Kamer, met daarin uitgebreid aandacht voor de vormgeving van de 
Algemene Kinderbijslag Wet (AKW) en de Wet op het kindgebonden budget (WKB) met het 
oog op het doen van uitspraken over de doeltreffendheid en de doelmatigheid van deze 
regelingen. Daarin is ook aandacht voor het recht op kinderbijslag en kindgebonden budget in 
het geval van echtscheiding. 

1) https://nos.nliartike1 /2255167-20-procent-van-kinderen-gescheiden-ouders-ziet-vader-niet-
meenhtml   
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Bij Villa Pinedo gaan op alle fronten jongeren met gescheiden ouders aan de slag. Waar kinderen met 
gescheiden ouders hun ervaringen delen en volwassenen bewust maken van wat er in hun hoofd en 
hart omgaat. Op de website geven de kinderen elkaar adviezen, maar ook ouders kunnen hier om 
adviezen vragen. De jongeren (15-23) geven trainingen aan kinderrechters, advocaten, mediators, 
jeugdzorg en docenten. Zij maken volwassenen bewust van wat er in het hoofd en hart van kinderen 
omgaat. 

VWS heeft in 2014 het ontwikkelen en uitdragen van hun online workshop voor gescheiden ouders 
financieel (1,6 ton eenmalige projectsubsidie) ondersteund. De workshop bevalt onder meer zes 
filmpjes waarin de kinderen vertellen, hoe het is: een loyaliteitsconflict, in 2 huizen wonen, een 
nieuwe liefde van hun vader of moeder. Ouders worden aan de hand van video's begeleid in een 
scheiding en het voorkomen van een vechtscheiding, met speciale aandacht voor de stem van het kind 
en de risico's die er zijn voor het kind. 

Op de Dag van de Scheiding, 9 september 2016, heeft Villa Pinedo de campagne met als thema:'Niet 
jouw taak' gelanceerd. Met deze commercial maakt de stichting duidelijk dat kinderen van gescheiden 
ouders zich niet verantwoordelijk hoeven te voelen voor taken die voortvloeien uit de echtscheiding en 
niet voor hen bedoeld zijn. Verder heeft Villa Pinedo in het najaar van 2016 een podium gekregen om 
te vertellen over hun werk tijdens de Voor de Jeugd dag en het Congres Veilig, twee grote congressen 
die onder andere door de ministeries van VWS en VenJ zijn georganiseerd. 

Adviezen van (kinderen) van Villa Pinedo worden meegenomen in plannen van VWS en JenV (VenJ) 
mbt (v)echtscheidingen. 

2014: in plan van aanpak en uitvoeringsplan vechtscheidingen 
2017: in Platform Divorce Challenge, 
2018: in Platform Scheiden zonder Schade tbv opstellen actieagenda prorgramma Landelijk 
programma SzS 

2018 ev.: Villa Pinedo heeft een uitvoerende rol in Platform SzS, bij enkele thema's in actieprogramma 
SzS 

gew4pwael"g4.5.71 - 
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Geachte mevrouw ga-~ 
	

10.2.e. 

De directie Jeugd van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) heeft in het 
kader van huiselijk geweld en kindermishandeling behoefte aan onderzoek naar samenwerking 
rondom complexe casuïstiek. Hierbij nodig ik u uit een offerte in te dienen. In het onderstaande is 
de gevraagde dienstverlening nader uitgewerkt. 

Opdrachtomschrijving 
➢ Het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport heeft behoeft aan een onderzoek 

naar de samenwerking van zorg en veiligheidspartners rondom complexe casuïstiek met 
betrekking tot huiselijk geweld en kindermishandeling. 

> Het Ministerie wil dat er op inductieve wijze onderzocht wordt of en hoe casuïstiek wordt 
gewogen door professionals vanuit zorg en veiligheid. 

> De bevindingen uit het onderzoek worden vastgelegd in een artikel met daarin de 
methoden, bevindingen en conclusies van het literatuuronderzoek, uiterlijke datum van 
oplevering: 31 december 2019. 

Uw offerte 
U wordt verzocht in uw offerte te belichten op welke wijze u zorg draagt voor de uitvoering van de 
opdracht. Daarnaast wordt u verzocht een kostenspecificatie op te geven voor de uitvoering van de 
opdracht. Deze bevat: 

• Een begroting van de kosten van de gevraagde dienstverlening en / of producten excl. 
BTW. 

• Een omschrijving van de overige kosten excl. btw, bijvoorbeeld reiskosten- en 
verblijfkosten. 

• Het btw-tarief en btw-bedrag 
• Indien van toepassing: De personele kosten gespecificeerd naar benodigde tijd en 

functietype conform onderstaande tabel). 

Facturatie 
Na afronding van de opdracht dient u één factuur in. Mochten uwerzijds onoverkomelijke bezwaren 
bestaan, dan verzoeken wij u dit in uw offerte te melden en toe te lichten. 

Het Financieel Dienstencentrum betaalt uw factuur binnen 30 dagen, indien u de volgende 
voorschriften in acht neemt: 

1. Verstuur alleen facturen voor leveringen waarvoor u een bestelorder, orderbevestiging, getekend 
contract of bevestigingsbrief van het betreffende ministerie heeft ontvangen. 

2. Vermeld op uw factuur altijd: - het referentienummer/verplichtingennummer dat op 
bijbehorende bestelorder, opdrachtbevestiging, getekend contract of bevestigingsbrief zijn 
opgenomen; - een duidelijke omschrijving van de geleverde diensten of goederen. 

3. Neem in uw e-factuur minimaal de gegevens op die de Belastingdienst eist voor een factuur. Op 
www.belastingdienst.nl  kunt u deze factuureisen terugvinden. Zorg ervoor dat u uw facturen niet 
dubbel aanlevert. 
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4. LET OP! E-factuur verplicht 

Vanaf 1 januari 2017 geldt e-factureren voor nieuwe overeenkomsten. Vanaf 1 augustus 
2019 worden andere facturen (papier, PDF etc.) niet meer in behandeling genomen. Voor 
uw vragen om aan te sluiten op e-factureren aan VWS kunt u terecht bij de broker van 
VWS. Kijk op www.tradeinterop.com/min-vws  voor meer informatie. 
Het voor een e-factuur benodigde Overheidsidentificatienummer (OIN) voor VWS 
kerndepartement is: 00000002003182447001. 

Opdrachtnemer factureert elektronisch in XML formaat aan Opdrachtgever op 1 van de 5 
onderstaande manieren: 

1. Verzending van e-factuur via het veilige en betrouwbare PEPPOL / Simplerinvoicing 
netwerk. Het OIN nummer van uw Opdrachtgever is te vinden via dit document. Neem 
contact op met de leverancier van uw boekhoudsoftware om te verifiëren of uw 
software aangesloten is op dit netwerk. 

2. Indien uw boekhoudpakket niet is aangesloten op het Simplerinvoicing netwerk, is het 
vaak mogelijk om uw factuur te verzenden via een reeds gelegde koppeling tussen uw 
boekhoudpakket en een broker. Voor e-factureren aan VWS kunt u gratis gebruik maken 
van de koppelingen van tradeinterop . Kijk op www.tradeinterop.com/min-vws  voor 
meer informatie. 

3. Aanmaken van e-factuur via een laagdrempelig online portaal. Hiervoor zijn in de markt 
verschillende tools te gebruiken. Voor e-factureren aan VWS kunt u gratis gebruik 
maken van het portaal van tradeinterop via www.tradeinterop.com/min-vws  . 

4. Door aan te sluiten als leverancier op Digilnkoop. 
Zie httos://www.logius.nl/diensten/dioiinkoop..  

5. Verzending e-factuur via een directe koppeling met de DigiPoort. Zie hiervoor de digitale 
handleiding. 

Mogelijkheden 2 en 3 verlopen via de e-facturatie broker van VWS (momenteel tradeinterop). 
Opdrachtgever neemt voor Opdrachtnemer de kosten van tradeinterop voor het verzenden van e-
facturen aan het ministerie van VWS voor haar rekening vanaf 01-03-2019 t/m 31-10-2020. 
Indien u kiest voor de dienstverlening van tradeinterop bij optie 2 of 3 en u wenst hun 
infrastructuur tevens te gebruiken voor andere ministeries of klanten, dan zijn er mogelijk kosten 
aan verbonden voor de dienstverlening zo ver die betrekking heeft op e-factureren aan andere 
ministeries/andere klanten. 

Het niet voldoen aan bovenstaande voorschriften is voor het ministerie reden om uw 
factuur niet in behandeling te nemen en aan u terug te sturen. U wordt dan verzocht een 
correcte e-factuur aan te leveren. 

Mocht u vragen hebben over de betaling van uw factuur of wilt u een herinnering of aanmaning 
versturen aan het kerndepartement van VWS, dan kunt u terecht bij FDC@minszw.nl, telefoon 070-
333 4285. 

Voorwaarden 
➢ Op de te gunnen opdracht zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van 

Opdrachten tot het verrichten van Diensten (ARVODI 2018) van toepassing. 
httos://www.pianoo.nl/nI/regelgeving/voorwaarden/rijksoverheid/algemene-
rijksvoorwaarden-voor-diensten-2018-arvodi-2018  

U dient in uw offerte expliciet aan te geven dat u akkoord bent met de bovenstaande voorwaarden. 
Mochten uwerzijds onoverkomelijke bezwaren bestaan tegen bepaalde artikelen, dan verzoeken wij 
u dit in uw offerte te melden en toe te lichten. 
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Gestanddoening 
Uw offerte dient tenminste 30 dagen geldig te zijn vanaf de dag waarop deze is ingediend. 

Voorbehoud en transactiekosten 
Het ministerie van VWS behoudt zich het recht voor om bij onvoorziene situaties het offertetraject 
tijdelijk of definitief te stoppen. Aan de offerte zullen voor opdrachtgever geen kosten zijn 
verbonden, ongeacht of de overeenkomst wordt gesloten, tenzij opdrachtgever met betrekking tot 
het onderhavige project vooraf én schriftelijk heeft verklaard bepaalde kosten voor zijn rekening te 
zullen nemen. 

Commercieel vertrouwelijk 
De informatie die in uw offerte wordt verstrekt, zal door het ministerie van VWS als strikt 
vertrouwelijk worden behandeld, gewaarborgd en niet aan derden worden verstrekt, tenzij het 
informatie betreft die als gevolg van een wettelijke verplichting openbaar moet worden gemaakt of 
reeds openbaar is. 

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en wens u veel succes met het 
maken van uw offerte. 

De minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
namens deze, 
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k‘'   

Van: 
Verzonden: 
Aan: 
CC: 
Onderwerp: 

Dag beiden, 

dir,16 _aa 2R ianuari 020 14•6 

Ouderbijeenkomsten 

Mochten jullie de behoefte hebben om nog eens verder over door te praten over de mogelijkheden qua verdere ontwikkeling en bestendiging van de 
ouderbijeenkomsten, weten jullie me/ons hopelijk te vinden. 

Tot ziens in ieder geval! 

Met hartelijke groet, 

Beleidsmedewerker 
Directie Jeugd 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Parnassusplein 5 1  2511 VX 1  Den Haag 1 
Postbus 20350 1 2500 EJ 1 Den Haag 

minvws.nl 
htto://www.rijksoverheid.n1 
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Offerte 

Titel project: Samenwerking rondom complexe casuïstiek: Exploratieve analyse van vastgelopen 
conflictscheidingen. 

Opdrachtgever: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 

Contactpersoon: 	 , Beleidsmedewerker, Directie Jeugd, M 	 -mail: 
@minvws.n1 

Opdrachtnemer: Universiteit Maastricht, prof.dr. 	 -mail: 
@maastrichtuniversity.n1  

Opdrachtomschrijving 

• Het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport heeft behoefte aan een onderzoek naar 
de samenwerking van zorg en veiligheidspartners rondom complexe casuïstiek met betrekking 
tot huiselijk geweld en kindermishandeling. 

• Het Ministerie wil dat er op exploratieve wijze onderzocht wordt of en hoe casuïstiek wordt 
gewogen door professionals vanuit zorg en veiligheid. 

Resultaat 

• De bevindingen uit het onderzoek worden beschreven in een onderzoekpaper met daarin de 
methoden, bevindingen en conclusies van het literatuur- dossieronderzoek, uiterlijke datum van 
oplevering: 
31 december 2019. 

Onderzoeksvragen 

Op basis van welke signalen wordt gewogen? 

Welke patronen kunnen worden ontdekt in factoren die worden meegenomen in de weging 

(onderdelen van de puzzel)? 

Welke afwegingen worden door professionals gemaakt? 

Welke ketenpartners zijn betrokken? 

Welke verschillen in taal bestaan er tussen professionals met verschillende achtergronden bij 

de weging van casuïstiek? 

Wordt een casus door professionals gezamenlijk gewogen? 

Wordt het gehele gezinssysteem betrokken bij de weging? 

1 



Doc. 19 

Onderzoeksmethode 

In de regio Midden-Brabant wordt sinds medio 2016 gewerkt met een gestructureerde, 
multidisciplinaire casusbespreking van vastgelopen scheidingszaken, het High Conflict Forum (HCF). Het 
doel van deze maandelijkse HCF-bijeenkomsten is: samen onderzoeken wat er (mogelijk) aan de hand is 
in de betreffende casus, op welke zaken binnen de casus (mogelijk) nog geen zicht is, welke interventies 
(mogelijk) wel effectief zouden kunnen zijn; welke kennis/vaardigheden ontbreken (mogelijk), etc. 

Inmiddels zijn meer dan 30 conflictscheidingszaken binnen het HCF besproken. In het huidige project 
worden deze dossiers inductief geanalyseerd aan de hand van de bovengenoemde onderzoeksvragen. In 
de analyse wordt theoretische kennis over complexe samenwerkingsprocessen (Goedee & Entken, 
2017) betrokken, om conclusies te kunnen trekken over mogelijke verbeterpunten. 

Naast deze dossier-analyse wordt een evaluatiebespreking met alle betrokken ketenpartners (Veilig 
Thuis, familierechtadvocaat, jeugdbescherming Brabant, Raad voor de Kinderbescherming, 
zorgaanbieders, etc.) gehouden op 24 oktober 2019. Van deze bespreking wordt een audio-opname 
gemaakt, die vervolgens geanalyseerd wordt aan de hand van de onderzoeksvragen. Indien nodig, zullen 
in november-december nog verdiepende interview gehouden worden met de ketenpartners. 

Expertise onderzoekers 

en verricht sinds begin 
van deze eeuw wetenschappelijk onderzoek naar kindermishandeling en partnergeweld, en sinds een 
vijftal jaren ook naar conflictscheidingen. Het is haar missie om middels de ontwikkeling van 
wetenschappelijk onderbouwde methoden professionals in de praktijk in staat te stellen de spiraal van 
geweld in gezinnen effectief te doorbreken. 

) studeerde Management, Economie en Recht aan de Fontys 
Hogeschool te Eindhoven en Organisatiewetenschappen aan de Universiteit Tilburg (cum laude). In zijn 
huidige rol als onderzoeker en analist bij Stichting Optimale Samenwerking heeft 	onder meer 
onderzoek verricht naar samenwerkingsprocessen bij complexe casuïstiek rond huiselijk geweld en 
kindermishandeling. Dit, vanuit het perspectief van zowel de cliënt als de professional. Tevens is hij 
nauw betrokken bij de ontwikkeling van E-Learning omgevingen Daarnaast is 	- promovendus aan 
de Universiteit Tilburg. Zijn onderzoek richt zich op cross-sectorale samenwerking bij complexe 
casuïstiek. 

Co-auteur onderzoekspaper: 	:A (co-auteur) is als bijzonder hoogleraar A 
verbonden aan de Universiteit van Tilburg en tevens als Academic Director 

verbonden aan de Jheronimus Academy of Data Science. 	studeerde Bedrijfskunde aan de Erasmus 
Universiteit Rotterdam. Hij promoveerde aan de Universiteit Tilburg op het onderwerp implementeren 
van strategische verandering.0 heeft grondige kennis op het gebied van complexe 
samenwerkingsprocessen rondom multi-problem casuïstiek en heeft hiertoe programma's uitgevoerd 
en nationale en internationale onderzoekstrajecten begeleid. 

2 
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Begroting 

164 
10.1.c. 

Junior onderzoeker UM 
	

47 

Totale kosten excl BTW 

BTW 21% 

Totale kosten incl BTW 
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Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

weigeringsgrond 10.2.e. 	 Directoraat Generaal 
Langdurige Zorg 
Directie Jeugd 
Team3 

Bezoekadres: 
Parnassusplein 5 
2511 VX Den Haag 
T 070 340 79 11 
F 070 340 78 34 

www.rijksoverheid.n1 

memo 	 Inlichtingen bij 

(Senior) Beleidsmedewerker 

nigilM:2@ inv ws' n1  

Aanleiding 
De 3B-keten raakt onder andere verstopt door complexe echtscheidingen. Als de 
rechter op advies van de RvdK een kinderbeschermingsmaatregel oplegt, is de GI 
in veel gevallen niet in staat om de ouderlijke conflicten op te lossen, omdat de 
gezinsvoogd pedagogisch is geschoold. 

Vraagstelling 
Wat kunnen we (VWS) aan zorg/hulp bieden bij een echtscheiding aan ouders, om 
complexe echtscheidingsproblematiek te voorkomen? 

Scheidingsproblematiek 
In Noord-Nederland door het Kennisplatform Kind en (Echt)scheiding (KEES) een 
routekaart ontwikkeld met het beschikbare hulpaanbod in Noord-Nederland. Deze 
routekaart is ontwikkeld met behulp van de escalatieladder van Glas! (1941). Deze 
brengt vier fases in conflicten in beeld, met toenemende mate van escalatie: 

A. Gezamenlijk overleg. Er is geen sprake van (ernstige) conflicten; 
B. Rationele fase. Het conflict is een probleem dat gezamenlijk opgelost kan 

worden (win-win); 
C. Emotionele fase. Het conflict is een strijd die gewonnen moet worden 

(winnen of verliezen); 
D. Strijdfase. Het conflict als totale oorlog (verlies-verlies). 

In welke fase een echtscheidingssituatie zich bevindt, is te herkennen aan 
verschillende kenmerken. Afhankelijk van de fase van conflict waarin gezinnen 
zich bevinden, kunnen verschillende vormen van hulp worden ingezet. De vormen 
van hulp hebben verschillende intensiteitsniveaus. Hoe zwaarder de problematiek, 
hoe intensiever de interventie is die nodig zal zijn: 

• Preventie, voorkomen van vechtscheiding. Voor iedereen meer wil weten 
over echtsscheidingssituaties en -problematiek. Het betreft bijvoorbeeld 
lezingen, informatie via websites en andere media. 

• Adviesgesprekken. Voorlichting over scheiding en de gevolgen ervan (voor 
kinderen). Voor gezinnen met korte specifieke vragen rondom scheiding. 

• Training, begeleiding en bemiddeling (mediation). Leren omgaan met de 
scheiding en de gevolgen ervan. Voor ouders die bereid zijn om problemen 
(bijvoorbeeld in de communicatie rondom de kinderen) op te lossen. 

Datum 
24 oktober 2019 

Aantal pagina's 
3 
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Andere kijk 
In onderstaand schema is als uitgangspunt genomen de fase waarin het conflict 
zich bevindt. 
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Vervolgvragen 
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• Behandeltrajecten en/of parallel ouderschap'.- Wanneer er ernstige 
communicatieproblemen spelen, er sprake is van ex-partnerproblematiek, 
beschuldigingen en/of zorgen over de kinderen. 

Schematisch overzicht 
Deze theoretische basis wordt op de volgende pagina schematisch weergegeven, 
afgezet tegen de wettelijke grondslag voor desbetreffende hulpvorm. Aanvullend 
op dit schema kan in een later stadium ook de kosten in kaart worden gebracht 
voor desbetreffende hulpvorm (uitgaande van 7200 complexe echtscheiding per 
jaar). 

(Senior) Beleidsmedewerker 

1  Elk blijft ouder van het kind, maar niet meer gezamenlijk. Ouders geven elkaar de ruimte om het 
ouderschap op hun eigen manier vorm te geven, zonder inmenging van elkaar. 
Cottyn, L. (2009). Conflicten tussen ouders na scheiding. Systeemtheoretisch Bulletin. 
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Fase waarin het 
conflict zich 
bevindt 
A 1 Gezamenlijk 
overleg. 
Er is geen sprake 
van (ernstige) 
conflicten. 

n.v.t. 

Wet publieke gezondheid 
(via gemeente), Zvw 
(POH-/huisarts, via 
zorgverzekeraar) 
* Wmo aanwezigheid 
beperking, verbeteren 
participatie en 
zelfredzaamheid 
voorliggend. 
Wet publieke gezondheid 
(via gemeente), Jeugdwet 
(via gemeente), eigen 
bijdrage ouders 
* Zvw medische indicatie 
noodzakelijk en 
voorliggend. 
* Wmo, zie hierboven. 

Jeugdwet (via gemeente), 
eigen bijdrage ouders 
* Zvw, zie hierboven 
* Wmo inzet bij huiselijk 
geweld voorkomen en 
bestrijden 

D I Strijdfase. 
Het conflict als 
totale oorlog 
(verlies-verlies). 

Behandeltrajecten en/of parallel 
ouderschap 

Doc. 21 

B 1 Rationele 
fase. 
Het conflict is 
een probleem dat 
gezamenlijk 
opgelost kan 
worden (win-
win). 

C 1 Emotionele 
fase. 
Het conflict is 
een strijd die 
gewonnen moet 
worden (winnen 
of verliezen). 

Maatschappelijk/welzijn werk, GGD, POH-
/huisarts, Particuliere initiatieven 

Jeugdhulp, School/algemeen Maatschappelijk 
werk, JGZ, Mediators Federatie, GGZ, 
Psychologenpraktijk, VT en RvdK 
(doorverwijzers) 

GGZ, Jeugdhulp, Psychologenpraktijk, Uniform 
hulpaanbod, VT en RvdK (doorverwijzers) 

Meest passende hulpvorm, 	Wie 
aansluitend bij de fase van het 
conflict 
Lezingen, informatie via websites 
en andere media 
Voor iedereen die iets over scheiding 
wil weten. 

Adviesgesprekken 
Voorlichting over scheiding en de 
gevolgen ervan (voor kinderen). Voor 
gezinnen met korte specifieke vragen 
rondom scheiding. 

Adviesgesprekken 

Trainingen, begeleiding en 
bemiddeling (Mediation) 
Voorlichting over scheiding en de 
gevolgen ervan (voor kinderen). Voor 
gezinnen met korte specifieke vragen 
rondom scheiding 

Trainingen, begeleiding en 
bemiddeling (Mediation) 

Behandeltrajecten en/of parallel 
ouderschap 
Wanneer er ernstige communicatie-
problemen spelen, er sprake is van 
ex-partnerproblematiek, 
beschuldigingen en/of zorgen over de 
kinderen. 

Voorbeelden van 
inhoud interventie 

Raad voor 
Rechtsbijstand, 
Villapinedo, E-book, 
Online 
ouderschapsplan  
Gespreksgroepen voor 
ouders, Preventieve 
advisering en 
kortdurende 
interventies, Advies 
over omgang en 
gezag naar scheiding 

Gezin als geheel 
opnemen (Accare), 
Systeemtherapie, 
Relatie- en 
gezinstherapie, 
Conflict- en 
scheidings-
bemiddeling, 
Pedagogische omgang 
en coaching, 
Begeleidende 
gesprekken voor 
ouders  
Begeleide omgang, 
Bemiddeling bij 
omgangsregeling en 
scheiding, Forensische 
poli, Individuele 
begeleiding, 
Systeemtherapie, 
Ouderschap na 
scheiding, Begeleiding 
bij co-ouderschap 

Wettelijke grondslag 
voor hulpvorm 

Digitaal vrij toegankelijk 

Maatschappelijk werk/welzijn, GGD, POH-
/huisarts, Particuliere initiatieven 

Jeugdhulp, School/algemeen Maatschappelijk 
werk, JGZ, Mediators Federatie, GGZ, 
Psychologenpraktijk, VT en RvdK 
(doorverwijzers) 

GGZ, Jeugdhulp, Psychologenpraktijk, Uniform 
hulpaanbod, VT en RvdK (doorverwijzers) 
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weigeringsgrond 10.2.e., 
tenzij 
anders aangegeven 

Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Universiteit Maastricht 
T.a.v. prof. dr. 
Minderbroedersberg 4-6 
6211 LK Maastricht 

Per e-mail versturen: 
maastrichtuniversity.n1  

Datum -12 NOV 2019 
Betreft 	Onderzoeksopdracht - Geweld hoort nergens thuis: 

samenwerking rondom complexe casuïstiek 

Geachte mevrouw 

N.a.v. mijn offerteaanvraag op donderdag 26 september 2019 en uw offerte 
d.d. maandag 14 oktober 2019, verstrek ik u hierbij opdracht voor een onderzoek 
naar de samenwerking van zorg en veiligheidspartners rondom complexe 
casuïstiek met betrekking tot huiselijk geweld en kindermishandeling. 

De totale kosten voor de opdracht bedragen maximaal €24.992,00 excl. BTW en 
€30.240,32 incl. BTW. De opdracht vangt aan vanaf de datumstempel van deze 
brief en eindigt op uiterlijk 31 december 2019. De conceptversie van het 
onderzoek dient te worden aangeleverd op 10 december 2019. 

U dient het volgende eindresultaat te bereiken: De bevindingen uit het onderzoek 
worden beschreven in een onderzoekpaper met daarin de methoden, bevindingen 
en conclusies van het literatuur- dossieronderzoek. De opleverdatum voor de 
gevraagde dienstverlening is uiterlijk 31 december 2019. Op deze opdracht is de 
ARVODI 2018 van toepassing. 

De navolgende documenten maken deel uit van deze opdracht. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zouden zijn, prevaleert het eerder 
genoemde document boven het later genoemde: 
- deze overeenkomst; 
- de genoemde Rijksvoorwaarden (ARVODI 2018) 
- de offerte; 
- de offerte-aanvraag; 

Contactpersoon VWS 
Indien u vragen heeft ten aanzien van deze opdracht, dan kunt u contact 
opnemen met [MI' 	d, bereikbaar op telefoonnummer: dik te„,- 

Facturatie 
Na afronding van de conceptversie van het onderzoek dient u één factuur in. De 
factuur dient aangeleverd te worden onder vermelding van het 
verplichtingennummer 16-4041-22375. Tevens moet de factuur voldoen aan de 
eisen die zijn gesteld in de offerteaanvraag. 

Directoraat Generaal 
Langdurige Zorg 
Directie Jeugd 

Bezoekadres: 
Parnassusplein 5 
2511 VX Den Haag 
T 070 340 79 11 
F 070 340 78 34 

www.rijksoverheid.n1 

Inlichtingen bij 

Min 
(Senior) Beleidsmedewerker 

Kenmerk 
1603397-197672-J 

Uw brief 
14 oktober 2019 

Correspondentie uitsluitend 
richten aan het retouradres 
met vermelding van de datum 
en het kenmerk van deze 
brief. 
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LET OP! De rijksoverheid stelt het factureren door middel van een E-factuur 	Directoraat Generaal 
verplicht! 
	

Langdurige Zorg 
Directie Jeugd 

Weet u nog niet hoe u kunt e-factureren? 

Zie de financiële bijsluiter die bij deze opdrachtbrief is meegezonden. Het ministerie van 
VWS heeft Tradeinterop ingehuurd om haar leveranciers te ondersteunen bij het 
aanbieden van e-facturen. Voor meer informatie gaat u naar www.tradeinterop.com/min- 

Mocht u vragen hebben over de betaling van uw factuur of wilt u een herinnering 
of aanmaning versturen aan het kerndepartement van VWS, dan kunt u terecht bij 
het Financieel Diensten Centrum via FDC@minszw.nl, telefoon 070- 333 4285. 

Betalingstermijn 
Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst en 
controle van de factuur. 

Het niet voldoen aan bovenstaande voorschriften is reden om uw factuur 
niet in behandeling te nemen en aan u terug te sturen. U wordt dan 
verzocht een correcte factuur aan te leveren. Uw recht op rente vervalt in dat 
geval. 

Wijzigingen 
Wijzigingen in de aangegane en overeengekomen uitvoering van de 
werkzaamheden worden in de vorm van een aanvullingsclausule op de 
opdrachtbevestiging aangeboden en zijn slechts bindend, indien die wijzigingen 
schriftelijk zijn voorgelegd en door mij schriftelijk akkoord zijn bevonden voordat 
de initiële overeenkomst afloopt. 

Hoogachtend, 

de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
namens deze, 
lid managementteam Jeugd, 

Leegstra 

Bijlagen: 
Link naar algemene rijksvoorwaarden: 
http://wetten.overheid.nl/BWBRO040889/2018-05-15  
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Van: 
Verzonden: 
Aan: 
Onderwerp: 

mber 2019 17:36 

RE: Vraag n.a.v. workshop Congres Scheidingsloket 

Beste 

Ontzettend bedankt, helemaal helder! Ik weet voor nu even voldoende, mocht ik nog aanvullende vragen hebben dan zal ik ongetwijfeld weer contact opnemen. 

Hartelijk groet, 

Beleidsmedewerker 
Directie Jeugd 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Parnassusplein 5 1 2511 VX 1 Den Haag 1 
Postbus 20350 1 2500 EJ 1 Den Haag 

minvws.n1 
htto://www.rijksoverheid.n1 

Van: 
Verzonden: dinsda• 19 november 2019 16:24 
Aan: 
Onderwerp: RE: Vraag n.a.v. workshop Congres Scheidingsloket 

Wij hebben een subsidie relatie met 37 verschillende gemeenten. In de meeste gemeenten zijn de maatschappelijk werkers nog bij ons in dienst, en in een paar gevallen 
gedetacheerd naar een samenwerkingsverband (bijvoorbeeld cooperatie SWT Leiden of cooperatie JGT). Ook in deze laatste gevallen zijn ze nog in dienst van de 
moederorganisatie. 



Doc. 24 
Gemeenten financieren het maatschappelijk werk in het voorveld van het Sociaal Domein of via Jeugd (denk aan schoolmaatschappelijk werk of opvoedadvies en 
Gezinscoaching) 

Er bestaat in al deze gevallen al een reguliere subsidie relatie en soms worden onder het mom van nieuwe pilot extra additionele diensten afgenomen. Zo ook bij de relatie 
APK. (Deels preventief jeugd, maar ook deels preventief 18+). Bij Kwadraad zijn ongeveer 
500 HBO+ opgeleide maatschappelijk werkers in dienst die over de verschillende gemeenten in Zuid-Holland actief zijn. Ieder met zijn/ haar eigen expertise. 

Ik hoop dat je zo voldoende informatie hebt. 

Hartelijke groet, 

Accounthouder 
Kwadraad 

Telefoon 

Mobiel 

www.kwadraad.n1 

Van: 	 .@minvws.nl] 
Verzonden: dinsda 19 november 2019 16:11 
Aan: 	 Pkwadraad.nl> 
Onderwerp: RE: Vraag n.a.v. workshop Congres Scheidingsloket 

Beste  	 

Hartelijk dank voor het toezenden van al deze informatie. Waar ik naar aanleiding van deze stukken nog wel nieuwsgierig naar ben, zijn de afspraken die jullie met 
gemeenten hebben gemaakt. 
Je noemt bekostiging via een subsidierelatie met de gemeente. Hoe ziet deze er uit? En weet je uit welk 'potje' de gemeente dit financiert? 
Ook zeg je dat de APK wordt verzorgd door de door jullie intern opgeleide maatschappelijk werkers. Zijn deze medewerkers vervolgens bij jullie in dienst, of in dienst 
van de gemeente? Of is dit bij jullie een en hetzelfde? 

Nogmaals ontzettend dank voor alle informatie. 

Hartelijke groet, 

2 



Van: 	 2kwadraad.nl> 
Verzonden: maandas 18 november 2019 08:45 
Aan: 	 @minvws.nl> 
CC: 

2kwadraad.nl> 
@sociaalteamgouda.nl>; 

Doc. 24 
Beleidsmedewerker 
Directie Jeugd 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Parnassusplein 5 1 2511 VX 1 Den Haag 1 
Postbus 20350 1 2500 EJ 1 Den Haag 1i~ 
http://www.riiksoverheid.n1  

Onderwerp: Vraag n.a.v. workshop Congres Scheidingsloket 

Geachte w,  

@sociaalteamgouda.nl> 	 pkwadraad.nk 

Vorige week maandag heeft u een congres bezocht, waarbij mijn collega's een presentatie hebben verzorgd. Naar aanleiding daarvan heeft u om aanvullende informatie 
verzocht. 

Wij hebben nu al in verschillende gemeenten de relatie APK (zoals wij dat noemen) uitgerold. Onder andere de gemeente Wassenaar en Gouda, maar we zijn nu ook bezig 
met de gemeenten Leidschendam-Voorburg, Oegstgeest en de Duin en Bollenstreek. 

Klantreizen 
De relatie APK wordt gegeven door ons intern opgeleide maatschappelijk werkers en is een groepsgerichte aanpak, waarbij stellen samen aan de slag gaan in een groep. 
Vaak ook in combinatie met een aanbod van Mediation en een echtscheidingsspreekuur. Bijgaand ook de klantreis die inwoners maken in relatie problematiek. 

Relatie APK 
De trainging relatie APK is 8 weken lang, 4 uur per week, 2 trainers en 1 x terugkomdag na 3 maanden 
9 * 4 * 2 = 72 uur en kost Euro ,4 'N- per training. De training wordt over het algemeen gedaan met 4 — 8 echtparen met relatieproblematiek of die willen gaan scheiden. 
Deze training wordt gefinancierd vanuit de subsidie relatie die wij met de gemeente hebben. 

MKBA 
	 10.1.c. 

3 
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Naar aanleiding van een onderzoek en MKBA die we hebben gemaakt op basis van het volgen van 70 echtparen die deze training hebben gevolgd hebben we gezien dat er 
12 echtparen uiteindelijk hebben besloten bij elkaar te blijven en de andere echtparen uiteindelijk op een harmonieuze wijze uit elkaar zijn gegaan. 

Bijgaand de MKBA die wij hebben gemaakt naar aanleiding van de resultaten uit Gouda. 

Voor wat betreft Den Haag zouden we wat mij betreft vrij eenvoudig de groepen met Wassenaar of Leidschendam Voorburg kunnen combineren. Uiteraard kunnen we 
hierover persoonlijk in gesprek komen. U kunt mij altijd bellen voor een afspraak/ persoonlijk gesprek. 

Hartelijke groet, 

Accounthouder 

Kwadraad Maatschappelijk Werk 
Postadres 	POSTBUS 440, 2800 AK GOUDA 
Bezoekadres 	Boelekade 1, Gouda 
Telefoon 

Mobiel 

Werkdagen 	maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag 
E-mail 	 2kwadraad.n1  
Website 	www.kwadraad.n1  

Aanvullende info 

in f 

Kwadkaatt_ 
maatschaPPenik werk 

Van: 	 @minvws.nl> 
Verzonden: vrijdag 15 november 2019 13:23 
Aan: 	@sociaalteamgouda.nl> 
Onderwerp: Vraag n.a.v. workshop Congres Scheidingsloket 
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Beste 

Af elo•en maandas was ik aa nwezi• bi' de door 'ullie verzor•de workshop op het congres van Scheiden zonder Schade. 
Jullie noemden tijdens de workshop hoe de samenwerking met (en financiering door) de 

gemeente was georganiseerd, mede op basis van een kostenbatenanalyse. Ik was benieuwd of jullie hier aanvullende informatie over hadden? Er is namelijk best wat 
vraag vanuit gemeenteland hoe dit vorm te geven, qua samenwerking en bekostiging (al dan niet vanuit de Jeugdwet). Zouden jullie mij hierover van aanvullende 
kunnen voorzien? 

Ik hoor graag van jullie, alvast ontzettend bedankt. 

Met vriendelijke groet, 

Beleidsmedewerker 
Directie Jeugd 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Parnassusplein 5 1 2511 VX 1 Den Haag 1 
Postbus 20350 1 2500 EJ 1 Den Haag 

@minvws.ni  
htto://www.riiksoverheid.ni  

DISCLAIMER: Aan dit bericht kunnen geen rechten worden ontleend. Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Als IJ dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te 
informeren. Wij adviseren u om bij twijfel over de juistheid of de volledigheid van de e-mail contact met de afzender op te nemen. 

DISCLAIMER: Aan dit bericht kunnen geen rechten worden ontleend. Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te 
informeren. Wij adviseren u om bij twijfel over de juistheid of de volledigheid van de e-mail contact met de afzender op te nemen. 

DISCLAIMER: Aan dit bericht kunnen geen rechten worden ontleend. Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Als II dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt II verzocht het te vernietigen en de afzender te 
informeren. Wij adviseren Li om bij twijfel over de juistheid of de volledigheid van de e-mail contact met de afzender op te nemen. 
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Annotatie Rondetafel Omgangsvoorzieningen — 5 december 

Achtergrond 
- 

	

	Op 5 december vindt een rondetafelgesprek plaats over omgangsvoorzieningen. Jij zit dit 
gesprek voor. Aanwezig zijn VWS, RvdK, RvdR, KOM, Cees van Leuven namens het 
expertteam OVS, gemeenten, en enkele instellingen/aanbieders. De VNG kan niet 
aanwezig zijn. 
Het rapport van de KOM dateert van juli 2017. 
De aanbevelingen zijn: 

o Iedere gemeente zorgt binnen zijn aanbod voor een omgangshuis in de feitelijke 
zin van het woord: een neutrale ontmoetingsplaats voor kind en ouder. 

o Iedere gemeente heeft een vorm van omgangsbegeleiding, -bemiddeling en -
rapportage die het niveau van het faciliteren van feitelijke omgang ontstijgt. Dit 
aanbod wordt ingekocht bij een aanbieder van jeugdhulp in de zin van de 
Jeugdwet, die moet voldoen aan de eisen die de Jeugdwet stelt en onder toezicht 
staat van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. 

De ministers van VWS en voor Rechtsbescherming hebben aan de Kinderombudsman in 
reactie op het rapport over het Omgangshuis Noord-Holland aangegeven het belang van 
een goede vorm van omgangsbegeleiding, omgangsbemiddeling en omgangsrapportage te 
zien. Als systeemverantwoordelijken dragen zij zorg voor de eventuele implementatie van 
de aanbevelingen. 

- De ministers hebben de KOM destijds het volgende gemeld: 
o "Het daadwerkelijk inrichten van een dekkend aanbod van omgangshuizen is een 

taak die, sinds de decentralisatie van de jeugdhulp, bij de gemeenten is belegd. 
Daarom wil ik met de VNG bespreken in hoeverre gemeenten nader geïnformeerd 
moeten worden over de functie van omganghuizen". 

o "Naast de VNG en gemeenten zijn er ook andere partijen betrokken zoals de Raad 
voor de Kinderbescherming en de Raad voor de Rechtspraak. Gezien het belang 
van het onderwerp ben ik voornemens om in het voorjaar een rondetafelgesprek 
omgangshuizen te organiseren naar aanleiding van uw rapport. Voor dit gesprek 
zullen de volgende partijen naast de ministeries van VWS en JenV worden 
uitgenodigd, de VNG en een aantal gemeenten, Raad voor de Kinderbescherming, 
Raad voor de Rechtspraak en enkele instellingen. Het doel van de bijeenkomst is 
om met deze partijen een aanpak uit te denken om te zorgen dat in elke regio 
adequate omgangsvoorzieningen beschikbaar zijn". 

- In reactie op het rapport van de KOM is destijds ook aangegeven dat de aanbevelingen 
zouden worden betrokken bij het vervolg op de Agenda voor actie van Rouvoet, waarin hij 
stelt dat gezorgd moet worden voor toegankelijke en deskundig toegeruste neutrale 
plekken om veilig contact te laten plaatsvinden, zoals omgangshuizen (actie Rechtspraak). 
In het programma zijn hierop geen concrete acties ondernomen, anders dan het 
organiseren van deze rondetafel. 

- Middels dit verkennende rondetafelgesprek inventariseren we bij betrokken partijen hun 
visies op de aanbevelingen van de KOM en de organisatie van omgangsvoorzieningen in 
den brede. 

- Hierna volgt per agendapunt en korte annotatie. Je kunt eerst de rondetafel openen door 
te benadrukken dat het goed is dat de partijen nu bij elkaar komen omdat het nog steeds 
een actueel onderwerp is, ook al is het rapport van de KOM al enige tijd geleden  11.1. 
opgeleverd. 



Agenda  

1. Aanleiding 
(Kinderombudsman) geeft een toelichting op het onderzoek uit 2017 en hoe de KOM 

tot de aanbevelingen is gekomen. 

2. Context 

1 

1 

3. Bespreking aanbevelingen 

4. Vooruitblik 
- 	1) Bedanken voor de inbreng en 2) verwachtingsmanagement: 
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Aan: RvdK, RvdR, VNG, KOM, gemeenten, instellingen/aanbieders 

Onderwerp: Uitnodiging voor rondetafelgesprek over omgangsvoorzieningen 
Bijlagen: 

1. 2017 KOM008 Het omgangshuis (2); 
2. Aanbiedingsbrief rapport omgangshuizen Kinderombudsman 17-07-2018; 
3. Brief aan kinderombudsman d.d. 8 maart 2018, reactie minister(s) op rapport; 

Geachte mevrouw/heer, 

Naar aanleiding van het rapport van de Kinderombudsman over Omgangshuis Noord-Holland en de 
positie van omgangshuizen en -voorzieningen in het algemeen (zie Bijlage 1 en 2), willen wij, de 
ministeries van VWS en J&V, u graag uitnodigen voor een rondetafelgesprek. Tijdens dit gesprek 
willen wij de genoemde aanbevelingen bespreken over de omgangshuizen en -voorzieningen. U 
heeft hierover eerder contact gehad met 	-~a:s>», 	en/of tateil 

Wanneer: 5 december van 14:00 uur tot 16:00 uur 
Locatie: Turfmarkt 147, N36-01-Groningen-Zaal (ministerie van Justitie en Veiligheid) 

Onderwerp van gesprek 
In het genoemde rapport doet de Kinderombudsman de volgende aanbevelingen: 

Iedere gemeente zorgt binnen zijn aanbod voor een omgangshuis in de feitelijke zin van 
het woord: een neutrale ontmoetingsplaats voor kind en ouder. 
Iedere gemeente heeft een vorm van omgangsbegeleiding, -bemiddeling en -rapportage 
die het niveau van het faciliteren van feitelijke omgang ontstijgt. Dit aanbod wordt 
ingekocht bij een aanbieder van jeugdhulp in de zin van de Jeugdwet, die moet voldoen 
aan de eisen die de Jeugdwet stelt en onder toezicht staat van de Inspectie 
Gezondheidszorg en Jeugd. 

De ministers van VWS (De Jonge) en voor Rechtsbescherming (Dekker) hebben aan de 
Kinderombudsman in reactie op het rapport over het Omgangshuis Noord-Holland aangegeven het 
belang van een goede vorm van omgangsbegeleiding, omgangsbemiddeling en 
omgangsrapportage te zien (zie bijlage 3). Als systeemverantwoordelijken dragen zij zorg voor de 
eventuele implementatie van bovenstaande aanbevelingen. Graag zouden wij daarom middels een 
verkennend gesprek uw visie op bovengenoemde aanbevelingen en de organisatie van 
omgangsvoorzieningen vernemen. 

Opzet rondetafelgesprek 
Het hebben en daadwerkelijk inrichten van een (dekkend) aanbod van omgangsvoorzieningen is 
een taak die bij gemeenten is belegd. Het gesprek over (het aanbod van) omgangsvoorzieningen 
behoort daarom plaats te vinden met de VNG en met gemeenten. Een aantal gemeenten heeft 
enige tijd geleden al aangegeven geïnteresseerd te zijn in een rondetafelgesprek over dit 
onderwerp en een bijdrage te willen leveren. Zij zijn uitgenodigd voor dit gesprek, alsmede 
partijen zoals de Raad voor de Kinderbescherming en de Raad voor de Rechtspraak. 

Agenda 
Wij stellen voor om tijdens het rondetafelgesprek de volgende opzet te gebruiken: 

- Aanleiding 
- Context 
- Bespreking aanbevelingen 
- Vooruitblik 

Wij hopen van harte dat u aanwezig kunt zijn bij het rondetafelgesprek. 

Met vriendelijke groet, 

mede namens het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn & Sport, 

Afdelingshoofd Jeugd, ministerie van Justitie en Veiligheid 



Van: 
Verzonden: 
Aan: 
Onderwerp: RE: Ouderbijeenkomsten voor ouders in echtscheiding Den Bosch 

Van: André Rouvoet 
Datum• v 1 • 2' ns 
Aan:  
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De twee dames van de RvdK die dit hebben opgezet gaan als het goed is contact met ons opnemen over de mogelijkheden om hun initiatief volgen jaar verder te 
brengen. 

Joe 

Van: 
Verzonden: vri"da 29 november 2019 20:14 
Aan: 
Onderwerp: FW: Ouderbijeenkomsten voor ouders in echtscheiding Den Bosch 

Ha! 

Wat vinden jullie hiervan? 
Iets organiseren met RvdK en VNG? 

Groet 	 

Verzonden met BlackBerry Work 
(www.blackberry.com)  

Onderwerp: Re: Ouderbijeenkomsten voor ouders in echtscheiding Den Bosch 



Op 29 nov. 2019 om 19:32 heeft 
volgende geschreven: 

@minjenv.nl> het 
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Ik denk ook dat het heel goed werkt en ben er erg enthousiast over. 
Vind het prima om het binnen SzS op te pakken. We zouden een bijeenkomst kunnen beleggen met de RvdK en een aantal gemeenten waar het tot nu toe 
gebeurde én een aantal gemeenten die al een scheidingsinitiatief hebben. 

Verstuurd vanaf mijn iPhone 

Op 29 nov. 2019 om 19:59 heeft 
	

@minjenv.nl> het volgende 
geschreven: 

Wat bedoel je daarmee? 
We zouden dit als aparte actie kunnen oppakken, samen met gemeenten en RvdK en misschien met behulp van ZvdJ. 

was vorige week in Arnhem geweest. Het werkt volgens mij echt heel goed. Ouders vertellen over hoe zij hun kinderen hebben verpest 
doordat ze te lang in hun verdriet en boosheid bleven. 

Verzonden met BlackBerry Work 
(www.blackberry.com) 

Van: André Rouvoet 	 gmail.com> 
Datu 
Aan: 	 (minjenv.nl> 
Onderwerp: Re: Ouderbijeenkomsten voor ouders in echtscheiding Den Bosch 

In elk geval niet los van het scheidingsloket / de nieuwe aanpak 

Ja maar t lukt ons als programma dus niet om dit bij gemeenten te krijgen. 

Verzonden met BlackBerry Work 
(www.blackberry.com) 
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2:18 heeft 
@minjenv.nl>  het volgende geschreven: 

Onderwerp: Ouderbijeenkomsten voor ouders in echtscheiding Den Bosch 
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Van: André Rouvoet 
Datu 	 .2. 
Aan: 	 (&,minjenv.nl>  
Onderwerp: Re: Ouderbijeenkomsten voor ouders in echtscheiding Den Bosch 

had mij dit heel lang geleden al aangekondigd: ze waren erg enthousiast over het concept en de avonden zelf, maar 
vonden het uiteindelijk niet hun taak, maar die van gemeenten. 

Verstuurd vanaf mijn iPhone 

Beste Scheiden zonder Schade collega's, 

Hierbij stuur ik jullie de uitnodigingen door voor de laatste door de RvdK te organiseren ouderbijeenkomsten in Den Bosch. 
Ben je nog niet eerder geweest dan is dit je kans om eens een ouderbijeenkomst bij te wonen. 
Ook staat het jullie vrij om ouders de bijgevoegde uitnodiging te geven, zodat zij zichzelf kunnen aanmelden. 
We willen dat alle ouders aandachtig kunnen luitsren zonder bezig te zijn met hun ex partner en daarom is het idee om de 
ene ouder voor de ene dag uit te nodigen en de andere ouder voor de andere dag. 
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Werkdagen: 
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De RvdK is in gesprek met gemeenten en ketenpartners om dit aanbod in 2020 in onze regio neer te zetten en gefinancierd 
te krijgen, omdat de RvdK na januari 2020 deze bijeenkomtsen niet meer zal coordineren. Of het lukt om in 2020 in onze 
regio meerdere bijeenkomsten te organiseren is nog de vraag. 
Jullie steun is welkom, helemaal nu dit initiatief laatst ook werd genoemd als goed voorbeeld hoe je ouders in scheiding 
kunt bereiken. 
De RvdK blijft een samenwerkingspartner, maar we streven naar nog meer ketensamenwerking bijvoorbeeld door de 
aansluiting te krijgen met de rechtbank en advocatuur. 

Groeten, 

Adviseur Beleid 

Raad voor de Kinderbescherming 
Locatie Eindhoven 
Keizersgracht 515611 GB1Eindhoven 
Locatie Den Bosch 
Magistratenlaan 222I5223MAIDen Bosch 

	 Carvdk.n1  
www.kinderbescherming.nl  

\1 7,,m-% Van: *  
Verzonden: vrijdag 29 november 2019 11:02 
Aan: 
Onderwerp: Ouderbijeenkomsten voor ouders in echtscheiding Den Bosch 

Beste collega-ketenpartner, 
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U krijgt deze mail, zodat u als ketenpartner kunt komen om te ervaren wat we ouders vertellen in de 
bijeenkomsten die inmiddels over het hele land gegeven worden. U weet op deze manier wat ouders te horen 
krijgen en hoe het aanvullend kan zijn op je eigen werk met ouders. 

Elke hulpverlener/organisatie kan ook nu al ouders uitnodigen middels één van de bijgevoegde brieven. Het 
verzoek is ouders ieder voor een andere bijeenkomst uit te nodigen, tenzij ze samen willen komen. 

Nog een laatste verzoek: Zou u deze email over de Ouderbijeenkomsten, ook naar collega's en andere 
ketenpartners willen doorsturen, zodat het zo veel mogelijk in de regio bekend wordt. 

De deelname is gratis. Aanmelden kan door een e-mail te sturen naar info@regionaaltrainingscentrum.nl. 
Hieronder leest u meer over de achtergrond. 

Dinsdag 21 januari 2020 
Inloop: 10.00 uur 
Start: 10.30 uur 
Einde: ongeveer 12.00 uur 
Adres: Wijkcentrum De Stolp, Rijnstraat 497, 5215 EJ 's-Hertogenbosch 

Woensdag 22 januari 2020 
Inloop: 19.00 uur 
Start: 19.30 uur 
Einde: ongeveer 21.00 uur 
Adres: Wijkcentrum De Stolp, Rijnstraat 497, 5215 EJ 's-Hertogenbosch 

Alvast bedankt, hartelijke groet, 

De regio gemeenten Noordoost-Brabant en het Regionaal Trainingscentrum 

In navolging van een initiatief van de Raad van Kinderbescherming in het oosten van het land, organiseren 
de regio gemeenten Noordoost-Brabant en het Regionaal Trainingscentrum 
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een tweetal bijeenkomsten voor ouders in scheiding. 

Wat zijn ouderbijeenkomsten? 
De bijeenkomsten zijn voor ouders in scheiding, hun netwerk en professionals. Er wordt psycho-educatie 
gegeven over hoe ouders verstrikt kunnen raken in een conflict, hoe dat voor kinderen is en er worden 
mogelijkheden aangereikt voor een eerste verandering naar een meest gewenste situatie. 

In de bijeenkomst hebben we het over de positie als ouder, de positie van het kind en wat een eerste nieuwe 
stap kan zijn in de huidige situatie voor hun kind. 

Door filmpjes van kinderen, verhalen van ouders en beelden hopen we dat er iets is dat een ouder meeneemt 
om hierover met zijn netwerk, een hulpverlener of zijn/haar kind in gesprek te gaan. 

Waarom een ouderbijeenkomst? 

Ouderbijeenkomsten bereiken op een laagdrempelige manier en met relatief weinig inzet, een grote groep 
ouders met scheidingsproblematiek die verstrikt zijn geraakt en soms voor de hulpverlening moeilijk bereikbaar 
zijn. In het oosten van het land is al vanaf 2015 ervaring opgedaan met het aanbieden van deze bijeenkomsten. 

De bedoeling van de bijeenkomst is om ouders aan te zetten tot bewustwording, zodat ouders de ruimte gaan 
voelen en handreikingen krijgen om iets anders te gaan doen dan ze tot nu toe hebben gedaan. 
Uit de reacties van ouders en professionals blijkt dat dit leidt tot nieuwe inzichten en gedragsverandering bij 
ouders. Dit varieert van zelf hulp zoeken tot de andere ouder meer te betrekken bij het leven van hun kind en 
meer begrip voor de positie van het kind in de scheiding. Dit levert een directe winst op voor het kind. 

Wat zijn de effecten? 

De effecten zijn dat: 
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- Ouders spontaan andere dingen gaan doen. Bijvoorbeeld het kind toestaan een foto van de andere ouder 

bij zich te houden. Of de andere ouder ruimte geven in het leven van het kind; 

- Ouders zich realiseren dat ze er zelf niet uitkomen, en dus eerder hulp gaan zoeken en meer open staan 
voor de hulp die er is; 

- Hun netwerk iets anders gaat doen, bijvoorbeeld meer achter het kind staan en zijn stem vertolken of de 
ouder helpen om uit het conflict te komen door te spiegelen; 

- Hulpverleners gemakkelijker in gesprek komen met ouders over het zetten van andere stappen. 

Uitnodigen van ouders 

De ouderbijeenkomsten worden bezocht door ouders die: 

- Door de Raad voor de Kinderbescherming zijn uitgenodigd wanneer er een onderzoek plaatsvindt; 

- Door professionals zijn verwezen. Dat kunnen hulpverleners zijn, intern begeleiders, huisartsen, advocaten, 
politie, wijkteammedewerkers; 

Daarom willen wij u vragen om ouders waar u bij betrokken bent, uit te nodigen. 

In de bijlagen ontvangt u de uitnodigingsbrieven voor de bijeenkomsten voor ouders in scheiding. Deze brief 
kunt u aan hen geven. 

Er zijn twee bijeenkomsten gepland. Let op! U geeft, elke ouder één van de brieven zodat er geen kans bestaat 
dat ex-partners elkaar op een avond tegen komen. Om deze reden vragen wij ook dringend de data van de 
bijeenkomsten ook niet verspreiden via social media! Als ouders samen willen komen, dan mag dat natuurlijk. 

Wij adviseren ouders iemand uit hun netwerk mee te nemen naar deze bijeenkomst. Dit kan tijdens en na de 
bijeenkomst ondersteunend zijn. 

Tijdens de bijeenkomst zelf is er geen ruimte voor persoonlijke inbreng van ouders. 
7 
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In de pauze is er ruimte om aan de aanwezige professionals vragen te stellen. 

Ouders moeten zich van tevoren aanmelden, omdat we rekening moeten houden met de beschikbare plaatsen. 

Wij nodigen u en uw collega's ook van harte uit om te komen naar één van de bijeenkomsten. Zo kunt u ervaren 
wat de bijeenkomst inhoudt en de meerwaarde is voor ouders die u uitnodigt. 

Aanmelden kan door een e-mail te sturen naar info@regionaaltrainingscentrum.nl   

Hartelijke groet 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht 
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. 
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten. 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht 
dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. 
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten. 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht 
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. 
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's 
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten. 

Ministerie van Justitie en Veiligheid 

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message 
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no 
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages. 

Ministry of Justice and Security 

8 



Doc. 26 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan 
u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen 
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van 
berichten. 

Ministerie van Justitie en Veiligheid 

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you 
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind 
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages. 

Ministry of Justice and Security 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is 
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten. 

Ministerie van Justitie en Veiligheid 

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, 
you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks 
inherent in the electronic transmission of messages. 

Ministry of Justice and Security 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u 
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband 
houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten. 

Ministerie van Justitie en Veiligheid 

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested 
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to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic 
transmission of messages. 

Ministry of Justice and Security 
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Omschrijving 	 Rondetafel omgangshuizen 
Vergaderdatum en -tijd 	5 december 2019, 14:00 uur 
Vergaderplaats 	 MinJenV 
Aanwezig (gemeente Arnhem), 

(gemeente Nijmegen), 
(Kinderombudsman), 	 (RvdK), 
(RvdR), 	(VWS), C. van Leuven (expertteam 
ouderverstoting/complexe omgangsproblematiek), 

= (gemeente Utrecht), 	(Tussenthuis 
Utrecht), 	(Tussenthuis Utrecht), 
(programma SZS), 	 (JenV, notulen), 

(JenV, voorzitter) 
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Ministerie van Justitie en Veiligheid 

Directoraat-Generaal 
Straffen en Beschermen 

weigeringsgrond 10.2.e. 	 Jeugd 

Datum 
18 december 2019 

Notulist 

verslag 	Rondetafel omgangshuizen 

1. Aanleiding 
-1-7k27ffl geeft een toelichting op het onderzoek uit 2017 en vertelt 

hoe de KOM tot de aanbevelingen is gekomen. 
Het onderwerp is nog steeds actueel. Er zijn allerlei verschillende soorten 
omgangshuizen en -voorzieningen. Omgangsbegeleiding kan vrijwillig, 
zonder rapportage aan de rechter, maar ook op verzoek van de rechter en 
met rapportage. Onderdeel van het onderzoek was ook de 
klachtenprocedure. 
Een van de aanbevelingen die de KOM in deze bijeenkomst aansnijdt, is 
dat er een landelijk dekkend aanbod moet zijn van 
omgangsvoorzieningen. 
De KOM pleit ervoor dat gemeenten faciliteren dat er kwaliteitseisen voor 
omgangshuizen worden ingebouwd en dat klachten worden behandeld. 
Tot nu toe heeft geen van de klachten die bij de KOM zijn binnenkomen, 
geleid tot onderzoek door de KOM. 

2. Context 
De voorzitter licht toe dat het programma Scheiden zonder Schade 
inmiddels van start is gegaan. Hier worden in regiolabs twee prototypes 
voor een nieuwe gemeentelijke en gerechtelijke scheidingsaanpak 
uitgewerkt. 
Daarnaast is er een expertteam ouderverstoting/complexe 
omgangsproblematiek, waarvan de voorzitter aanwezig is. Mogelijk zal de 
expertgroep zich in haar rapportage in 2020 uitspreken over 
omgangsvoorzieningen. 
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3. Bespreking aanbevelingen 

Lokale situatie 
- In Utrecht biedt Tussenthuis een neutrale plek, het kan ook een opstap 

naar hulpverlening zijn. Mensen komen vrijwillig, bijvoorbeeld via 
buurtteams. Ook komen mensen via de rechter bij Tussenthuis terecht, 
maar Tussenthuis faciliteert alleen de omgangsregeling en verstuurt geen 
rapportages. 
In Nijmegen zijn het omgangshuis en begeleide omgang van dezelfde 
aanbieder. In eerste instantie hebben ouders geen contact met elkaar. Na 
een evaluatie wordt bekeken of ouders begeleide omgang zouden kunnen 
krijgen, waarbij ze wel contact hebben. Er wordt gerapporteerd aan 
hulpverlening en aan de rechtbank. Het omgangshuis kan ook enkel 
fungeren als neutrale plek. 

- De voorzitter vraagt aan de aanwezige afgevaardigden van gemeenten op 
welke wijze zij beleid voeren op omgang met beide ouders na scheiding. 
In de gemeente Utrecht is het uitgangspunt van het beleid dat kinderen 
contact mogen hebben met beide ouders. Dit is een doel van en een taak 
voor alle betrokken organisaties. 

- Ook de gemeente Arnhem heeft doelen geformuleerd omtrent 
scheidingsproblematiek. Het omgangshuis is daar een nieuw aanbod. Er 
zijn twee omgangshuizen in Arnhem. 

- C. van Leuven licht toe dat er in Limburg een omgangshuis is, waarbij ze 
werken met 3 levels. Het eerste level is vrijwillig, het tweede met 
maatschappelijk werk en rapportage. Daarna volgt dwang. Deze drie 
niveaus zijn wat hem betreft waardevol. 

- De aanwezigen spreken over de aanbeveling van de KOM dat er een 
landelijk dekkend netwerk zou moeten zijn van omgangsvoorzieningen. 

- Onbekend is wat op dit moment de huidige dekking is. Het landelijk 
hulpaanbod omgangshuizen staat wel op de website echtscheiding-
wijzer.n1 

licht toe het afhankelijk is van de lokale situatie of het 
noodzakelijk is dat elke gemeenten dit inkoopt. Het moet aansluiten bij de 
lokale context waarin hulpverlenende instanties hun werk doen. 

- De aanwezigen zijn het erover eens dat het waarschijnlijk beter is dit per 
regio te organiseren, dan dat elke gemeente een eigen omgangshuis 
heeft. 

brengt in dat er wel landelijke toegang moet zijn. De 
afstand moet ook niet te groot zijn, anders is de drempel te hoog. 

Kosten en wachttijden 
- 	Er wordt gesproken over de kosten en wachttijden. Verschillende 

gemeenten hebben dit anders ingericht, bijvoorbeeld door de 
voorzieningen te subsidiëren of aan te merken als jeugdhulp, of middelen 
die beschikbaar zijn voor vrouwenopang. 

- Mogelijk hebben andere gemeenten die nu niet aanwezig zijn het op nog 
een andere manier aangepakt. 

Regie 
- 	 ~gij brengt in dat ouders en kinderen vaak lange trajecten 

doorlopen. Wie voert hierop de regie? Op welke manier is het uniform 
hulpaanbod hierin behulpzaam? 

brengt in dat hulpverlening rond scheidingen verbrokkeld is. 
Gemeenten en rechtspraak moeten gezamenlijk komen tot een gedragen 
aanpak. 

Directoraat-Generaal 
Straffen en Beschermen 
BenD 

Datum 
18 december 2019 
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Opgemerkt wordt dat het voorkomt dat de rechter naar een specifiek 
aanbod verwijst, waar dan in de betreffende gemeente een wachtlijst is. 
Maar op sommige plekken verloopt de samenwerking al goed en wordt dit 
juist voorkomen. 

Is er bij de regievoering mogelijk een rol weggelegd voor een 
`gezinsvertegenwoordiger' zoals het programma SzS dat voorstaat? 

- Er wordt opgemerkt dat sociale wijkteams al deels fungeren als 
gezinsvertegenwoordiger. Zij moeten daarvoor de juiste expertise 
hebben/krijgen. 

- Tegelijkertijd is het zo dat een groot deel van de mensen direct naar de 
rechter gaat. Daarvoor moeten ook gemeente en rechtspraak goed, 
samenwerken. Een gezinsvertegenwoordiger zou hier uitkomst kunnen 
bieden. 

Overig 
- Er wordt geconstateerd dat omgangshuizen zowel voor kleinere kinderen 

als voor jongeren toegankelijk zouden moeten zijn. Dit vraagt wel wat van 
de omgangshuizen wat betreft hun aanbod en de sfeer. 

- Ter tafel is niet bekend of er resultaten beschikbaar zijn van 
omgangshuizen/-voorzieningen. 

- Het zou interessant zijn om het perspectief van cliëntorganisaties/ouders 
bij het vraagstuk over de verdere ontwikkeling van omgangshuizen te 
betrekken. 
Er wordt opgemerkt dat omgangshuizen een goede manier kunnen zijn 
van preventie. 

4. Vooruitblik 
- Geconcludeerd wordt dat het belangrijk is dat gemeenten bewust beleid 

voeren op dit onderwerp. Belangrijk daarbij is dat er aandacht is voor de 
vraag hoe de rechtspraak en de hulpverlening elkaar raken. 

Directoraat-Generaal 
Straffen en Beschermen 
BenD 

Datum 
18 december 2019 
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Memo Omgangshuizen + Voorstel vervolgonderzoek 

MT wordt gevraagd om: 

o Akkoord te gaan met het uitzetten van een verkennend onderzoek naar de organisatie van 
omgangshuizen en -voorzieningen en de goede voorbeelden en leereffecten onder 
gemeenten. 

Aanleiding 

Op 5 december vond een rondetafelgesprek plaats over omgangsvoorzieningen, naar aanleiding 
van het rapport van de KOM (van juli 2017). De aanbevelingen van dit rapport waren: 

• "Iedere gemeente zorgt binnen zijn aanbod voor een omgangshuis in de feitelijke zin van 
het woord: een neutrale ontmoetingsplaats voor kind en ouder. 

• Iedere gemeente heeft een vorm van omgangsbegeleiding, -bemiddeling en -rapportage 
die het niveau van het faciliteren van feitelijke omgang ontstijgt. Dit aanbod wordt 
ingekocht bij een aanbieder van jeugdhulp in de zin van de Jeugdwet, die moet voldoen 
aan de eisen die de Jeugdwet stelt en onder toezicht staat van de Inspectie 
Gezondheidszorg en Jeugd." 

De ministers van VWS en voor Rechtsbescherming hebben aan de KOM in reactie op het rapport 
over het Omgangshuis Noord-Holland aangegeven het belang van een goede vorm van 
omgangsbegeleiding, omgangsbemiddeling en omgangsrapportage te zien. Als 
systeemverantwoordelijken dragen zij zorg voor de eventuele implementatie van de 
aanbevelingen. De ministers hebben de KOM destijds het volgende gemeld: 

• "Het daadwerkelijk inrichten van een dekkend aanbod van omgangshuizen is een taak die, 
sinds de decentralisatie van de jeugdhulp, bij de gemeenten is belegd. Daarom wil ik met 
de VNG bespreken in hoeverre gemeenten nader geïnformeerd moeten worden over de 
functie van omganghuizen". 

• "Naast de VNG en gemeenten zijn er ook andere partijen betrokken zoals de Raad voor de 
Kinderbescherming en de Raad voor de Rechtspraak. Gezien het belang van het onderwerp 
ben ik voornemens om in het voorjaar een rondetafelgesprek omgangshuizen te 
organiseren naar aanleiding van uw rapport. Voor dit gesprek zullen de volgende partijen 
naast de ministeries van VWS en JenV worden uitgenodigd, de VNG en een aantal 
gemeenten, Raad voor de Kinderbescherming, Raad voor de Rechtspraak en enkele 
instellingen. Het doel van de bijeenkomst is om met deze partijen een aanpak uit te 
denken om te zorgen dat in elke regio adequate omgangsvoorzieningen beschikbaar zijn". 

In reactie op het rapport van de KOM is destijds ook aangegeven dat de aanbevelingen zouden 
worden betrokken bij het vervolg op de Agenda voor actie van Rouvoet, waarin hij stelt dat 
gezorgd moet worden voor toegankelijke en deskundig toegeruste neutrale plekken om veilig 
contact te laten plaatsvinden, zoals omgangshuizen. In het programma SzS zijn hierop geen 
concrete acties ondernomen, anders dan het organiseren van deze rondetafel. 

Middels het verkennende rondetafelgesprek van 5 december hebben we geïnventariseerd bij 
betrokken partijen wat hun visies op de aanbevelingen van de KOM en de organisatie van 
omgangsvoorzieningen in den brede zijn. In het verslag van dit gesprek zijn deze punten verder te 
vinden. 

Voorstel 
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Concrete onderzoeksvragen 

Proces 
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Offerteaanvraag ministerie VWS t.b.v. Villa Pinedo 

Geachte mevrouw rinedat 

De directie Jeugd van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) heeft in het 
kader van de invloed van de coronamaatregelen op kinderen van gescheiden ouders behoefte aan 
laagdrempelige ondersteuning van deze ouders. Hierbij nodig ik u uit een offerte in te dienen. In 
het onderstaande is de gevraagde dienstverlening nader uitgewerkt. 

Opdrachtomschrijving 
Ten tijde van de coronamaatregelen zijn veel ouders meer dan ooit op hun mede-ouder 
aangewezen, er moet intensiever dan anders worden samengewerkt tussen gescheiden ouders. 
Kinderen zijn in ieder geval t/m de meivakantie hele dagen thuis. Deze situatie vraagt veel van 
ouders, bijvoorbeeld in het vormgeven van de omgangsregeling. Het is belangrijk dat gescheiden 
ouders ondersteuning kunnen krijgen in het omgaan met de huidige coronamaatregelen. Daarom 
wil ik aan Villa Pinedo vragen met een voorstel te komen om online ondersteuning voor gescheiden 
ouders te faciliteren. Daarbij is het van belang dat deze ondersteuning voor ouders landelijk 
beschikbaar is, met een maximale looptijd tot 1 juli 2020. 

Uw offerte 
U wordt verzocht in uw offerte te belichten op welke wijze u zorg draagt voor de uitvoering van de 
opdracht. Daarnaast wordt u verzocht een kostenspecificatie op te geven voor de uitvoering van de 
opdracht. Deze bevat: 

• Een begroting van de kosten van de gevraagde dienstverlening en / of producten excl. 
BTW. 

• Een omschrijving van de overige kosten excl. btw, bijvoorbeeld reiskosten- en 
verblijfkosten. 

• Het btw-tarief en btw-bedrag 
• Indien van toepassing: De personele kosten gespecificeerd naar benodigde tijd en 

functietype conform onderstaande tabel). 
Functie bijv. 
junior 
medior  

uurtarief ex. BTW per uur 

senior 

Voorwaarden facturatie 
Na afronding van de opdracht dient u één factuur in. Mochten uwerzijds onoverkomelijke bezwaren 
bestaan, dan verzoeken wij u dit in uw offerte te melden en toe te lichten. 

Het Financieel Dienstencentrum betaalt uw factuur binnen 30 dagen, indien u de volgende 
voorschriften in acht neemt: 

N.B. Het niet voldoen aan onderstaande voorschriften is reden om uw factuur niet in 
behandeling te nemen en aan u terug te sturen. U wordt dan verzocht een correcte 
factuur aan te leveren. 

1. Verstuur alleen facturen voor leveringen waarvoor u een bestelorder, orderbevestiging, 
getekend contract of bevestigingsbrief van het betreffende ministerie heeft ontvangen. 

2. Vermeld op uw factuur altijd: - het referentienummer/verplichtingennummer dat op 
bijbehorende bestelorder, opdrachtbevestiging, getekend contract of bevestigingsbrief zijn 
opgenomen; - een duidelijke omschrijving van de geleverde diensten of goederen. 

3. Neem in uw e-factuur minimaal de gegevens op die de Belastingdienst eist voor een factuur. 
Op www.belastingdienst.nl  kunt u deze factuureisen terugvinden. Zorg ervoor dat u uw 
facturen niet dubbel aanlevert. 

4. LET OP! De rijksoverheid stelt het factureren door middel van een E-factuur verplicht!  
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Vanaf 1 januari 2017 geldt e-factureren voor nieuwe overeenkomsten. Vanaf 1 augustus 
2019 worden andere facturen (papier, PDF etc.) niet meer in behandeling genomen. Heeft 
u vragen over het aansluiten op- of sturen van e-factureren aan VWS, dan kunt u terecht 
bij de broker van VWS*. Kijk op www.tradeinterop.com/min-vws  voor meer informatie. 

De voor een e-factuur benodigde Overheidsidentificatienummers (OIN) voor de 
onderstaande dienstonderdelen is: 00000002003182447001 

• VWS kerndepartement 
• Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) 
• Raad voor de Volksgezondheid en Samenleving (RVS) 
• Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) 
• Gezondheidsraad (GR) 
• Centrale Commissie Mensgebonden Onderzoek (CCMO) 
• Raad voor Volksgezondheid en Samenleving (RVS) 
• Nederlandse Sportraad (NSR) 
• Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen (DUS-i) 

Weet u nog niet hoe u kunt e-factureren? Het ministerie van VWS heeft Tradeinterop 
ingehuurd om haar leveranciers te ondersteunen bij het aanbieden van e-facturen. Op de website 
van Tradeinterop staan daartoe verschillende methoden beschreven. Tradeinterop helpt u graag om 
een bij uw organisatie passende keuze te maken of technische vragen over de aansluiting te 
beantwoorden. De kosten voor de dienstverlening van Tradeinterop zijn op dit moment voor 
rekening van het ministerie*. Voor meer informatie gaat u naar www.tradeinterop.com/min-vws.  

* Het ministerie van VWS draagt (ten minste) tot en met 31-10-2020 de kosten van Tradeinterop 
voor het verzenden van e-facturen aan het ministerie. De samenwerking met Tradeinterop is in 
principe tijdelijk maar kan mogelijk worden voortgezet naar aanleiding van een evaluatie. 
Wijzigingen die mogelijk voortvloeien uit deze evaluatie, en consequenties hiervan, worden tijdig 
met u gecommuniceerd. Indien u ervoor kiest om ook andere ministeries of klanten te factureren 
via de dienstverlening van Tradeinterop, dan zijn daar mogelijk kosten aan verbonden. 

Mocht u vragen hebben over de betaling van uw factuur of wilt u een herinnering of aanmaning 
versturen aan het kerndepartement van VWS, dan kunt u terecht bij het Financieel Diensten 
Centrum via FDC@minszw.nl, telefoon 070- 333 4285. 

Inkoopvoorwaarden 
➢ Op de te gunnen opdracht zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van 

Opdrachten tot het verrichten van Diensten (ARVODI 2018) van toepassing. 
https://www.pianoo.nlinl/regelgeving/voorwaarden/rijksoverheid/algemene-
rijksvoorwaarden-voor-diensten-2018-arvodi-2018   

U dient in uw offerte expliciet aan te geven dat u akkoord bent met de bovenstaande voorwaarden. 
Mochten uwerzijds onoverkomelijke bezwaren bestaan tegen bepaalde artikelen, dan verzoeken wij 
u dit in uw offerte te melden en toe te lichten. 

Gestanddoening 
Uw offerte dient tenminste 30 dagen geldig te zijn vanaf de dag waarop deze is ingediend. 

Voorbehoud en transactiekosten 
Het ministerie van VWS behoudt zich het recht voor om bij onvoorziene situaties het offertetraject 
tijdelijk of definitief te stoppen. Aan de offerte zullen voor opdrachtgever geen kosten zijn 
verbonden, ongeacht of de overeenkomst wordt gesloten, tenzij opdrachtgever met betrekking tot 
het onderhavige project vooraf én schriftelijk heeft verklaard bepaalde kosten voor zijn rekening te 
zullen nemen. 
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Commercieel vertrouwelijk 
De informatie die in uw offerte wordt verstrekt, zal door het ministerie van VWS als strikt 
vertrouwelijk worden behandeld, gewaarborgd en niet aan derden worden verstrekt, tenzij het 
informatie betreft die als gevolg van een wettelijke verplichting openbaar moet worden gemaakt of 
reeds openbaar is. 

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en wens u veel succes met het 
maken van uw offerte. 

De minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
namens deze, 

Harro Leegstra 

MT-lid directie Jeugd 
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Offerteaanvraag ministerie VWS t.b.v. Villa Pinedo 

Geachte mevrouw 

De directie Jeugd van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) heeft in het 
kader van de invloed van de coronamaatregelen op kinderen van gescheiden ouders behoefte aan 
laagdrempelige ondersteuning van deze ouders. Hierbij nodig ik u uit een offerte in te dienen. In 
het onderstaande is de gevraagde dienstverlening nader uitgewerkt. 

Opdrachtomschrijving 
Ten tijde van de coronamaatregelen zijn veel ouders meer dan ooit op hun mede-ouder 
aangewezen, er moet intensiever dan anders worden samengewerkt tussen gescheiden ouders. 
Kinderen zijn in ieder geval t/m de meivakantie hele dagen thuis. Deze situatie vraagt veel van 
ouders, bijvoorbeeld in het vormgeven van de omgangsregeling. Het is belangrijk dat gescheiden 
ouders ondersteuning kunnen krijgen in het omgaan met de huidige coronamaatregelen. Daarom 
wil ik aan Villa Pinedo vragen met een voorstel te komen om online ondersteuning voor gescheiden 
ouders te faciliteren. Daarbij is het van belang dat deze ondersteuning voor ouders landelijk 
beschikbaar is, met een maximale looptijd tot 1 juli 2020. 

Uw offerte 
U wordt verzocht in uw offerte te belichten op welke wijze u zorg draagt voor de uitvoering van de 
opdracht. Daarnaast wordt u verzocht een kostenspecificatie op te geven voor de uitvoering van de 
opdracht. Deze bevat: 

• Een begroting van de kosten van de gevraagde dienstverlening en / of producten excl. 
BTW. 

• Een omschrijving van de overige kosten excl. btw, bijvoorbeeld reiskosten- en 
verblijfkosten. 

• Het btw-tarief en btw-bedrag 
• Indien van toepassing: De personele kosten gespecificeerd naar benodigde tijd en 

functietype conform onderstaande tabel). 
Functie bijv. 
junior 
medior  

uurtarief ex. BTW per uur 

senior 

Voorwaarden facturatie 
Na afronding van de opdracht dient u één factuur in. Mochten uwerzijds onoverkomelijke bezwaren 
bestaan, dan verzoeken wij u dit in uw offerte te melden en toe te lichten. 

Het Financieel Dienstencentrum betaalt uw factuur binnen 30 dagen, indien u de volgende 
voorschriften in acht neemt: 

N.B. Het niet voldoen aan onderstaande voorschriften is reden om uw factuur niet in 
behandeling te nemen en aan u terug te sturen. U wordt dan verzocht een correcte 
factuur aan te leveren. 

1. Verstuur alleen facturen voor leveringen waarvoor u een bestelorder, orderbevestiging, 
getekend contract of bevestigingsbrief van het betreffende ministerie heeft ontvangen. 

2. Vermeld op uw factuur altijd: - het referentienummer/verplichtingennummer dat op 
bijbehorende bestelorder, opdrachtbevestiging, getekend contract of bevestigingsbrief zijn 
opgenomen; - een duidelijke omschrijving van de geleverde diensten of goederen. 

3. Neem in uw e-factuur minimaal de gegevens op die de Belastingdienst eist voor een factuur. 
Op www.belastingdienst.nl  kunt u deze factuureisen terugvinden. Zorg ervoor dat u uw 
facturen niet dubbel aanlevert. 

4. LET OP! De rijksoverheid stelt het factureren door middel van een E-factuur verplicht!  
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Vanaf 1 januari 2017 geldt e-factureren voor nieuwe overeenkomsten. Vanaf 1 augustus 
2019 worden andere facturen (papier, PDF etc.) niet meer in behandeling genomen. Heeft 
u vragen over het aansluiten op- of sturen van e-factureren aan VWS, dan kunt u terecht 
bij de broker van VWS*. Kijk op www.tradeinterop.com/min-vws  voor meer informatie. 

De voor een e-factuur benodigde Overheidsidentificatienummers (OIN) voor de 
onderstaande dienstonderdelen is: 00000002003182447001 

• VWS kerndepartement 
• Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) 
• Raad voor de Volksgezondheid en Samenleving (RVS) 
• Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) 
• Gezondheidsraad (GR) 
• Centrale Commissie Mensgebonden Onderzoek (CCMO) 
• Raad voor Volksgezondheid en Samenleving (RVS) 
• Nederlandse Sportraad (NSR) 
• Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen (DUS-i) 

Weet u nog niet hoe u kunt e-factureren? Het ministerie van VWS heeft Tradeinterop 
ingehuurd om haar leveranciers te ondersteunen bij het aanbieden van e-facturen. Op de website 
van Tradeinterop staan daartoe verschillende methoden beschreven. Tradeinterop helpt u graag om 
een bij uw organisatie passende keuze te maken of technische vragen over de aansluiting te 
beantwoorden. De kosten voor de dienstverlening van Tradeinterop zijn op dit moment voor 
rekening van het ministerie*. Voor meer informatie gaat u naar www.tradeinterop.com/min-vws.  

* Het ministerie van VWS draagt (ten minste) tot en met 31-10-2020 de kosten van Tradeinterop 
voor het verzenden van e-facturen aan het ministerie. De samenwerking met Tradeinterop is in 
principe tijdelijk maar kan mogelijk worden voortgezet naar aanleiding van een evaluatie. 
Wijzigingen die mogelijk voortvloeien uit deze evaluatie, en consequenties hiervan, worden tijdig 
met u gecommuniceerd. Indien u ervoor kiest om ook andere ministeries of klanten te factureren 
via de dienstverlening van Tradeinterop, dan zijn daar mogelijk kosten aan verbonden. 

Mocht u vragen hebben over de betaling van uw factuur of wilt u een herinnering of aanmaning 
versturen aan het kerndepartement van VWS, dan kunt u terecht bij het Financieel Diensten 
Centrum via FDC©minszw.nl, telefoon 070- 333 4285. 

Inkoopvoorwaarden 
➢ Op de te gunnen opdracht zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van 

Opdrachten tot het verrichten van Diensten (ARVODI 2018) van toepassing. 
https://www.pianoo.nl/n1/regelgeving/voorwaarden/rijksoverheid/algemene-
riiksvoorwaarden-voor-diensten-2018-arvodi-2018   

U dient in uw offerte expliciet aan te geven dat u akkoord bent met de bovenstaande voorwaarden. 
Mochten uwerzijds onoverkomelijke bezwaren bestaan tegen bepaalde artikelen, dan verzoeken wij 
u dit in uw offerte te melden en toe te lichten. 

Gestanddoening 
Uw offerte dient tenminste 30 dagen geldig te zijn vanaf de dag waarop deze is ingediend. 

Voorbehoud en transactiekosten 
Het ministerie van VWS behoudt zich het recht voor om bij onvoorziene situaties het offertetraject 
tijdelijk of definitief te stoppen. Aan de offerte zullen voor opdrachtgever geen kosten zijn 
verbonden, ongeacht of de overeenkomst wordt gesloten, tenzij opdrachtgever met betrekking tot 
het onderhavige project vooraf én schriftelijk heeft verklaard bepaalde kosten voor zijn rekening te 
zullen nemen. 
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Commercieel vertrouwelijk 
De informatie die in uw offerte wordt verstrekt, zal door het ministerie van VWS als strikt 
vertrouwelijk worden behandeld, gewaarborgd en niet aan derden worden verstrekt, tenzij het 
informatie betreft die als gevolg van een wettelijke verplichting openbaar moet worden gemaakt of 
reeds openbaar is. 

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en wens u veel succes met het 
maken van uw offerte. 

De minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
namens deze, 

Harro Leegstra 

MT-lid directie Jeugd 



Grote vraag naar de online training in coronatijd 

10.1.c. 
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VIL1APINEDO 
de plek voor kinderen met 

gescheiden ouders 

Offerteaanvraag Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 

Opdrachtomschnjving 
Ten tijde van de coronamaatregelen zijn veel ouders meer dan ooit op hun mede-ouder aangewezen, 
er moet intensiever dan anders worden samengewerkt tussen gescheiden ouders. Hierdoor ontstaat 
extra spanning. Deze periode vraagt veel van ouders, bijvoorbeeld in het vormgeven van de 
omgangsregeling. Het is belangrijk dat gescheiden ouders ondersteuning krijgen in het omgaan met 
de huidige coronamaatregelen. Daarom vraagt Villa Pinedo aan het ministerie om online 
ondersteuning voor gescheiden ouders te faciliteren. Het is van belang dat deze ondersteuning voor 
ouders landelijk beschikbaar is. 

Aanbod Villa Pinedo: online training voor gescheiden ouders 
De online training 'Aan alle gescheiden ouders' biédt ouders handvatten om henzelf en hun kind zo 
goed mogelijk te begeleiden tijdens en na het scheidingsproces. 
Na het volgen van deze online training hebben ouders geleerd: 

• Wat er in hun kind omgaat wanneer er spanning tussen ouders voelbaar is. Zij krijgen tools 
aangereikt hoe hun kind zich gezien en gehoord voelt. 

• Hoe zij bijdragen aan het welzijn en geluk van hun kind door te handelen vanuit hun rol als 
ouders en niet vanuit de rol als (gekwetste) ex-partner. 

• Hoe zij hun kind de vrijheid geven om openlijk van allebei de ouders te houden, waardoor 
hun kind zo min mogelijk negatieve gevolgen ervaart door de scheiding. 

• Hoe zij ondanks hun eigen pijn en verdriet zo optimaal mogelijk met hun mede-ouder kunnen 
communiceren door hun kind centraal te stellen, zodat deze niet `de boodschapper' hoeft te 
zijn. 

De online training bestaat uit 6 modules: Het gesprek, Veranderingen, Communicatie, Loyaliteit, 
Nieuwe Partners en Rechten. Het online boek 'Aan alle gescheiden ouders' en een werkboek zijn 
inbegrepen. Ouders kunnen de training thuis, op hun eigen tempo volgen, los van de andere ouder. 
Ook wanneer 1 ouder deze training doorloopt, kan er al veel in positieve zin veranderen. Meer 
informatie over de training op training.villapinedo.nl. 

Veel van de deelnemers hebben een review achtergelaten of ons een e-mail gestuurd en hun 
waardering laten blijken. Sinds 5 april krijgen wij veel aanvragen van ouders die graag de training 
willen volgen maar niet de financiële middelen hebben om de training aan te schaffen. Daarom is ons 
voorstel opnieuw de training voor ouders kosteloos beschikbaar te stellen in samenwerking met het 
ministerie. 

"Dank je wel! Het was leerzaam en verhelderend. Hoewel wij het als ouders volgens mij goed doen, 
zet het me wel aan het denken. We moeten blijven werken aan de communicatie, steeds bedacht zijn. 

En ons aanpassen aan de situatie en aan de fase waarin de kinderen zich bevinden." 
	 10.2.e. 



10.1.c. 

.Onderstaand zijn de kosten schematisch weergegeven. 

Kostenpost Bedrag 

400 online trainingen 	 ~:1 

TOTAAL EXCLUSIEF BTW 

BTW 21% 

TOTAAL INCLUSIEF BTW 

Met behulp van de ondersteuning van onder andere het 
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VII1APINEDO 
de plek voor kinderen met 

gescheiden ouders 

"Ik vind dat de filmpjes heel mooi duidelijk maken hoe moeilijk het is voor een kind om open te zijn 
over hoe zij zich voelen. En hoe lang het kan duren voor een kind dingen durft uit te spreken. Dat 

benadrukt hoe belangrijk het is dat ik als ouder ruimte moet maken voor mijn zoon zodat hij zich kan 
uitspreken."- 	 10.2.e. 

Voorstel 

10.1.c 

ministerie kunnen wij deze groei aan. 
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Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

weigeringsgrond 10.2.e., tenzij anders aangegeven 

> Retouradres Postbus 20350 2500 E3 Den Haag 

Per email: 

marsha@villapinedo.n1 

Datum 	20 april 2020 
Betreft 	Opdrachtverlening Villa Pinedo t.t.v. coronamaatregelen 

Geachte mevrouw 

N.a.v. mijn offerteaanvraag d.d. 9 april 2020 en uw offerte d.d. 16 april 2020, 
verstrek ik u hierbij opdracht voor het beschikbaar stellen van online 
ondersteuning voor gescheiden ouders. 

De totale kosten voor de opdracht bedragen maximaal € 24.800 excl. btw. De 
opdracht vangt aan na ondertekening van deze opdrachtbrief en eindigt op 
uiterlijk 1 juli 2020. 

U dient het volgende eindresultaat te bereiken: Het beschikbaar stellen van ten 
hoogste 400 online oudertrainingen 'Aan alle gescheiden ouders' ter ondersteuning 
van gescheiden ouders ten tijde van de coronamaatregelen. Daarbij is het van 
belang dat deze ondersteuning voor ouders landelijk beschikbaar is. Deze 
opdrachtverlening is eenmalig om ondersteuning te bieden aan gescheiden ouders 
en hun kinderen ten tijde van de coronamaatregelen. 

De opleverdatum voor de gevraagde dienstverlening is uiterlijk: 1 juli 2020. Op 
deze opdracht is ARVODI 2018 van toepassing. 

De navolgende documenten maken deel uit van deze opdracht. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zouden zijn, prevaleert het eerder 
genoemde document boven het later genoemde: 
- deze overeenkomst; 
- de genoemde Rijksvoorwaarden (ARVODI 2018) 
- de offerte; 
- de offerte-aanvraag; 

Contactpersoon VWS 
Indien u vragen heeft ten aanzien van deze opdracht, dan kunt u contact opnemen 
met :1, bereikbaar op telefoonnummer KAWM1 

Bezoekadres 
Parnassusplein 5 
2511 VX Den Haag 
T 070 340 79 11 
F 070 340 78 34 
www. rijksoverheid.nl  

Inlichtingen bij 

©minvws.nl 

Kenmerk 
1676513-204391-3 

Uw brief 
9 april 2020 

Bijlage(n) 
1 

Correspondentie uitsluitend 
richten aan het retouradres 
met vermelding van de 
datum en het kenmerk van 
deze brief. 

Pagina 1 van 2 
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Facturatie 
Na afronding van de opdracht dient u één factuur in. De factuur dient aangeleverd 
te worden onder vermelding van het verplichtingennummer 16-4041-23435 en 
documenten ter verificatie van de factuur. Tevens moet de factuur voldoen aan de 
eisen die zijn gesteld in de offerteaanvraag. 

LET OP! De rijksoverheid stelt het factureren door middel van een E-factuur 
verplicht!  

Kenmerk 
1676513-204391-3 

Weet u nog niet hoe u kunt e-factureren? 

Zie de financiële bijsluiter die bij deze opdrachtbrief is meegezonden. Het ministerie van 
VWS heeft Tradeinterop ingehuurd om haar leveranciers te ondersteunen bij het aanbieden 
van e-facturen. Voor meer informatie gaat u naar www.tradeinterop.com/min-vws.  

Mocht u vragen hebben over de betaling van uw factuur of wilt u een herinnering 
of aanmaning versturen aan het kerndepartement van VWS, dan kunt u terecht bij 
het Financieel Diensten Centrum via FDC@minszw.nl, telefoon 070- 333 4285. 

Betalingstermijn 
Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst en 
controle van de factuur. 

Het niet voldoen aan bovenstaande voorschriften is reden om uw factuur 
niet in behandeling te nemen en aan u terug te sturen. U wordt dan 
verzocht een correcte factuur aan te leveren. Uw recht op rente vervalt in dat 
geval. 

Wijzigingen 
Wijzigingen in de aangegane en overeengekomen uitvoering van de 
werkzaamheden worden in de vorm van een aanvullingsclausule op de 
opdrachtbevestiging aangeboden en zijn slechts bindend, indien die wijzigingen 
schriftelijk zijn voorgelegd en door mij schriftelijk akkoord zijn bevonden voordat 
de initiële overeenkomst afloopt. 

Hoogachtend, 

de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
namens deze, 
de directeur Jeugd, 

ir. M.J. Smit 

Bijlagen: 
Link naar algemene rijksvoorwaarden: 
http://wetten.overheid.nl/BWBRO040889/2018-05-15  

Pagina 2 van 2 
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Geachte heer 	 10.2.e. 

De directie Jeugd van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) heeft in het 
kader van Programma Scheiden zonder Schade behoefte aan een verkennend onderzoek naar de 
triage van relatie- en scheidingsproblematiek. Hierbij nodig ik u uit een offerte in te dienen. In het 
onderstaande is de gevraagde dienstverlening nader uitgewerkt. 

Opdrachtomschrijving 
In de regiolabs van Programma Scheiden zonder Schade (SzS) is de behoefte geformuleerd naar 
adequate triage van (complexe) scheidingen. Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het vormgeven 
van het hulpaanbod rondom (complexe) scheidingsproblematiek. Binnen gemeenten worden 
verschillende zaken uitgevraagd door wijkteams, VT, huisarts, etc. Bij elk van deze instanties 
kunnen mensen komen die (risico op) een complexe scheiding hebben. Om gemeenten en 
professionals te ondersteunen in het vroegtijdig signaleren van relatie- en scheidingsproblematiek 
en het vormgeven van passend hulpaanbod, heeft de Directie Jeugd behoefte aan een verkennend 
onderzoeken naar de triage van scheidingsproblematiek. Op welke manier kan op welk moment, 
door wie, wat uitgevraagd worden om vroegtijdig relatie- en echtscheidingsproblematiek te 
signaleren? Start- en uitgangspunt is de reeds bestaande kennis en bestaand gebruik van 
instrumenten. Doel van de opdracht is inzicht te verschaffen hoe de bestaande kennis slim toe te 
passen in de huidige infrastructuur. 

Beoogd resultaat 
Advies over triage van risicovolle relatie- en scheidingsproblematiek: 

• Bouwstenen: Welke elementen kunnen worden uitgevraagd om vroegtijdig risico en 
beschermende factoren t.a.v. relatie- en scheidingsproblematiek te signaleren? Zijn er 
uitspraken te doen over specifieke aandachtpunten voor LVB en diversiteit (cultuur, sekse 
specifiek, etc.)? 

• Fasering: Is er onderscheid te maken tussen welke vragen aan bv alle ouders gesteld 
zouden kunnen worden en welke verdiepende vragen aan een bepaalde groep van ouders 
gesteld zouden kunnen worden? 

• Vorm: Zijn er vragen die alleen in 1 op 1 contact fysiek gesteld moeten worden of kunnen 
vragen ook digitaal gesteld worden? Zo ja welke? 

• Implementatie: Welke elementen kunnen/moeten aan bestaande instrumenten of aan een 
Digitaal Plein worden toegevoegd om een goede uitvraag te doen naar relatie- en 
scheidingsproblematiek? 

• Behoefte: Is er behoefte aan een nieuw te ontwikkelen 'volledig' taxatie-instrument 
scheidingen? 

Uw offerte 
U wordt verzocht in uw offerte te belichten op welke wijze u zorg draagt voor de uitvoering van de 
opdracht. Daarnaast wordt u verzocht een kostenspecificatie op te geven voor de uitvoering van de 
opdracht. Deze bevat: 

• Een begroting van de kosten van de gevraagde dienstverlening en / of producten excl. 
BTW. 

• Een omschrijving van de overige kosten excl. btw, bijvoorbeeld reiskosten- en 
verblijfkosten. 

• Het btw-tarief en btw-bedrag 
• Indien van toepassing: De personele kosten gespecificeerd naar benodigde tijd en 

functietype conform onderstaande tabel). 
Functie bijv. 
junior 
medior  

uurtarief ex. BTW per uur 

senior 

Voorwaarden facturatie 
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Na afronding van de opdracht dient u één factuur in. Mochten uwerzijds onoverkomelijke bezwaren 
bestaan, dan verzoeken wij u dit in uw offerte te melden en toe te lichten. 

Het Financieel Dienstencentrum betaalt uw factuur binnen 30 dagen, indien u de volgende 
voorschriften in acht neemt: 

N.B. Het niet voldoen aan onderstaande voorschriften is reden om uw factuur niet in 
behandeling te nemen en aan u terug te sturen. U wordt dan verzocht een correcte 
factuur aan te leveren. 

1. Verstuur alleen facturen voor leveringen waarvoor u een bestelorder, orderbevestiging, 
getekend contract of bevestigingsbrief van het betreffende ministerie heeft ontvangen. 

2. Vermeld op uw factuur altijd: - het referentienummer/verplichtingennummer dat op 
bijbehorende bestelorder, opdrachtbevestiging, getekend contract of bevestigingsbrief zijn 
opgenomen; - een duidelijke omschrijving van de geleverde diensten of goederen. 

3. Neem in uw e-factuur minimaal de gegevens op die de Belastingdienst eist voor een factuur. 
Op www.belastingdienst.nl  kunt u deze factuureisen terugvinden. Zorg ervoor dat u uw 
facturen niet dubbel aanlevert. 

4. LET OP! De rijksoverheid stelt het factureren door middel van een E-factuur verplicht!  

Vanaf 1 januari 2017 geldt e-factureren voor nieuwe overeenkomsten. Vanaf 1 augustus 
2019 worden andere facturen (papier, PDF etc.) niet meer in behandeling genomen. Heeft 
u vragen over het aansluiten op- of sturen van e-factureren aan VWS, dan kunt u terecht 
bij de broker van VWS*. Kijk op www.tradeinterop.com/min-vws  voor meer informatie. 

De voor een e-factuur benodigde Overheidsidentificatienummers (OIN) voor de 
onderstaande dienstonderdelen is: 00000002003182447001 

• VWS kerndepartement 
• Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) 
• Raad voor de Volksgezondheid en Samenleving (RVS) 
• Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) 
• Gezondheidsraad (GR) 
• Centrale Commissie Mensgebonden Onderzoek (CCMO) 
• Raad voor Volksgezondheid en Samenleving (RVS) 
• Nederlandse Sportraad (NSR) 
• Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen (DUS-i) 

Weet u nog niet hoe u kunt e-factureren? Het ministerie van VWS heeft Tradeinterop 
ingehuurd om haar leveranciers te ondersteunen bij het aanbieden van e-facturen. Op de website 
van Tradeinterop staan daartoe verschillende methoden beschreven. Tradeinterop helpt u graag om 
een bij uw organisatie passende keuze te maken of technische vragen over de aansluiting te 
beantwoorden. De kosten voor de dienstverlening van Tradeinterop zijn op dit moment voor 
rekening van het ministerie*. Voor meer informatie gaat u naar www.tradeinterop.com/min-vws.  

* Het ministerie van VWS draagt (ten minste) tot en met 31-10-2020 de kosten van Tradeinterop 
voor het verzenden van e-facturen aan het ministerie. De samenwerking met Tradeinterop is in 
principe tijdelijk maar kan mogelijk worden voortgezet naar aanleiding van een evaluatie. 
Wijzigingen die mogelijk voortvloeien uit deze evaluatie, en consequenties hiervan, worden tijdig 
met u gecommuniceerd.Indien u ervoor kiest om ook andere ministeries of klanten te factureren 
via de dienstverlening van Tradeinterop, dan zijn daar mogelijk kosten aan verbonden. 

Mocht u vragen hebben over de betaling van uw factuur of wilt u een herinnering of aanmaning 
versturen aan het kerndepartement van VWS, dan kunt u terecht bij het Financieel Diensten 
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Centrum via FDC@minszw.nl, telefoon 070- 333 4285. 

Inkoopvoorwaarden 
➢ Op de te gunnen opdracht zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van 

Opdrachten tot het verrichten van Diensten (ARVODI 2018) van toepassing. 
https://www.dianoo.nlinliregelgeving/voorwaarden/rijksoverheid/alqemene-
rijksvoorwaarden-voor-diensten-2018-arvodi-2018   

U dient in uw offerte expliciet aan te geven dat u akkoord bent met de bovenstaande voorwaarden. 
Mochten uwerzijds onoverkomelijke bezwaren bestaan tegen bepaalde artikelen, dan verzoeken wij 
u dit in uw offerte te melden en toe te lichten. 

Gestanddoening 
Uw offerte dient tenminste 30 dagen geldig te zijn vanaf de dag waarop deze is ingediend. 

Voorbehoud en transactiekosten 
Het ministerie van VWS behoudt zich het recht voor om bij onvoorziene situaties het offertetraject 
tijdelijk of definitief te stoppen. Aan de offerte zullen voor opdrachtgever geen kosten zijn 
verbonden, ongeacht of de overeenkomst wordt gesloten, tenzij opdrachtgever met betrekking tot 
het onderhavige project vooraf én schriftelijk heeft verklaard bepaalde kosten voor zijn rekening te 
zullen nemen. 

Commercieel vertrouwelijk 
De informatie die in uw offerte wordt verstrekt, zal door het ministerie van VWS als strikt 
vertrouwelijk worden behandeld, gewaarborgd en niet aan derden worden verstrekt, tenzij het 
informatie betreft die als gevolg van een wettelijke verplichting openbaar moet worden gemaakt of 
reeds openbaar is. 

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en wens u veel succes met het 
maken van uw offerte. 

De minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
namens deze, 

10.2.e. 
MT Lid - Directie Jeugd 
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Briefing VWS n.a.v. uitnodiging Hugo de Jonge 
NVRG en Stichting EFT Nederland, 6 mei 2020 

In het debat van 22 april jl. gaf Minister Hugo de Jonge aan graag met NVRG en EFT in 
gesprek te gaan. Deze briefing is bedoeld ter voorbereiding op het gesprek op 
donderdag 7 mei van 16.30 tot 17.30 uur via WebEx met Marieke Kleiboer, directeur 
Maatschappelijke Ondersteuning VWS en Marion Smit, directeur Jeugd VWS, beide 
werkend bij DG Langdurige Zorg. 

De aanleiding 
Uit onderzoek van zowel NVRG als EFT, plus diverse onderzoeken en expert opinies, blijkt 
steeds weer dat gezinnen en relaties onder grote druk staan door de impact van de 
Corona-crisis en de vele maatregelen die nodig zijn om de crisis te bestrijden. Door de 
sluiting van scholen, waardoor kinderen thuisscholing nodig hebben, het thuiswerken of 
juist meer werken op (zorg)locatie, onzekerheid van baan en inkomen, vergroten de druk 
die er mogelijk al was, of ontstaat deze druk juist nu. De bereikbaarheid van gezins- en 
relatietherapie is echter beperkt, wat nu extra pijnlijk is, en waarvoor specifiek aandacht in 
de Tweede kamer is gevraagd op 22 april jl.. 

Vrijwel alle maatregelen rond de Corona-crisis zijn gericht op organisaties en bedrijven. Als 
NVRG en EFT roepen wij parlement en regering op om een gerichte maatregel die het 
kind, de ouder en relatie door de crisis helpt, de relatie kan versterken en zo toekomstige. 
verzwaring van maatschappelijke kosten kan beperken. (bron: Econovision) 

Relatie- en Gezinstherapie is echter enige jaren geleden uit de verzekerde zorg gehaald. 
Alleen bij een (DSM-)stoornis vastgesteld bij 1 van de gezinsleden wordt gezins- en 
relatietherapie vergoed door zorgverzekeraars. Tevens valt relatietherapie onder de 21% 
btw regeling. Voor vele relaties- en gezinnen die tijdens de lock down meer onder druk 
komen staan blijkt de drempel om hulp te zoeken te hoog. (bron: NVRG)  

Mogelijke oplossing 

Om de toegang tot relatie- en gezinstherapie (systeemtherapie) ten tijde van corona 
financieel te versterken en de drempel tot deze zorg in ieder geval tijdelijk te verlagen, 
stellen wij voor een fonds op te richten cq een tijdelijke subsidieregeling in gang te zetten 
waar relaties- en gezinnen die hulp zoeken een beroep op kunnen doen. We denken aan 
een tijdelijke regeling waarbij relaties- en gezinnen die, ten tijde van corona zorg nodig 
hebben, een beroep kunnen doen op dit fonds cq deze subsidieregeling. 

De focus ligt op de financiële bereikbaarheid. En bij voorkeur door zowel relatie- als 
gezinstherapie (systeemtherapie) te vergoeden vanuit de overheid, bijvoorbeeld via een 
fonds of tijdelijke subsidie gericht op gezinnen met spanningen in de onderlinge relaties. 

Borging van de kwaliteit van de dienstverlening: 
Om het risico van wachtlijsten te verlagen en wel kwaliteit van dienstverlening te 
waarborgen kan de regeling opengesteld worden voor zowel therapie geleverd door 
geregistreerde NVRG therapeuten als door zorgprofessionals met een BIG registratie die 
deze problematiek behandelen. 
Qua looptijd en intensiteit van de zorgvragen stellen we voor deze regeling aan te bieden 
tot minimaal eind'maart 2021. Waarbij de aanmelding voor de therapie is gedaan voor de 
einddatum. 

Gemiddeld duurt relatie- en gezinstherapie circa 12 maanden, met een 15 tot 20 aantal 
sessies, met een gemiddelde prijs van 1500 - 2500 euro totaal per traject. 
Verwijzing voor hulp kan plaatsvinden via bijvoorbeeld de huisarts. 

Voor de financiële en administratieve afhandeling zou bijvoorbeeld het loopboanadvies 
voor viifenveertiaplussers als opzet overwogen kunnen worden. 

Voor de langere termijn zetten we in op de opname van hulp bij relatie- en 
gezinsproblemen in het basispakket verzekerde zorg. 

Achtergrondinformatie:  
Over NVRG: 
De Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie (www.NVRG.n1) is het 
kwaliteitsregister en de beroepsvereniging voor relatie- en gezinstherapeuten 
(systeemtherapeuten) en systeemtherapeutisch werkers met ruim 2250 leden en bestaat 
circa 37 jaar . 

Over Gezins- en Relatietherapie (ook wel bekend als Systeemtherapie): 
Een probleem of een (psychische) klacht staat nooit op zichzelf: iemands sociale, 
relationele en culturele context speelt altijd een rol. De leefsituatie en relaties - samen het 
systeem - hebben invloed op problemen. Door aandacht en beïnvloeding van meerdere 
individuen binnen het systeem en hun onderlinge interactiepatronen, kom je sneller tot de 
kern van het probleem. Als gezinsleden elkaar beter begrijpen en ondersteunen, wordt 
bovendien het risico op verergering of terugkeer van het probleem kleiner. 
De systeemtherapeutische aanpak heeft meerwaarde bij een breed scala aan 
problemen. Bijvoorbeeld bij psychische problemen en klachten, relatie- en 
gezinsproblematiek, huiselijk geweld en lichamelijke aandoeningen. 
Systeemtherapie is evidence based en voldoet aan de laatste stand der wetenschap, 
zowel nationaal als internationaal. 

Om in het kwaliteitsregister opgenomen te kunnen worden volgen Systeemtherapeuten 
een uitgebreide opleiding (post-master), supervisie en intervisie, en voldoen elke 5 jaar 
aan herregistratie-eisen. Systeemtherapeuten komen uit een brede (therapeutische) 
achtergrond, met zowel met BIG-registratie als zonder BIG registratie. 
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t-?) Al enige tijd, en op aangeven van VWS, zijn gesprekken gaande met ZN om 
systeemtherapie, onder voorwaarden en gegeven door NVRG-geregistreerde 
systeemtherapeuten, onder de basisverzekering te laten vallen. De laatste berichten van 
ZN gaven aan dat dit nog deze maand (mei 2020) via bestuur in de GGZ circulaire 
opgenomen kan worden. Een en ander is wel nog onzeker door de impact van de 
Corona-crisis op de organisatie ZN en het GGZ kenniscentrum, dat tot vertraging leidt in 
het proces. 

Namens NVRG zal directeur NVRG Tessa van 'peren aan het gesprek deelnemen: 

https://www.linkedin.com/in/tessaviP/   
Naast haar functie bij NVRG is Tessa o.a. voorzitter bestuur bij Villa Abel (toezichthoudend 
- one tier), voorzitter ondernemersvereniging binnen Mensa, en zelfstandig ondernemer 
op strategisch vlak en programmamanagement onder de naam Iemand Anders. 

Over Stichting EFT Nederland - www.ett.n1  
Ruim 750 professionele relatietherapeuten zijn aangesloten bij Stichting EFT Nederland 
(www.eft.nl), opgericht in 2009. Emotionally Focussed Therapy (EFT) richt zich op 
verbeteren van partner-relaties en gezinsrelaties. 30 jaar onderzoek naar deze methode 
laat zien dat EFT effectief is in het verbeteren van conflicten in relaties- en gezinnen. Bij 
(echt)paren met geweld binnen de relatie is EFT ook goed toepasbaar (zie ook de 
recente publicatie partnergeweld en EFT, Migerode 2020). Heeft een van beide partners 
last van een depressie of angsten? Geen probleem. Relatietherapie is ook in dit geval 
mogelijk. Eventueel in combinatie met een individuele behandeling van de partner met 
het psychische probleem. Onderzoeken in de VS en Canada bewijzen dat EFT werkt bij 
(echt)paren met een chronisch ziek kind, (echt)paren met één depressieve partner, 
seksuele problematiek of (echt)paren met een partner met angsten of een trauma. EFT 
werkt goed en behoort internationaal tot de meest onderzochte en bewezen effectieve 
vormen van relatietherapie. 

Namens Stichting EFT Nederland zal bestuurslid Jan Hol aan het gesprek deelnemen: 

httos://www,linkedin.com/in/ian-hol-79a04741   

Bijlage: Passages uit het debat Corona over relatie- en gezinstherapie 21 april 2020 

De heer van der Staaij (SGP): De boodschap van de minister-president was gisteren: volhouden, geduld oefenen, 
zelfbeheersing. Waarden die ik herken. Maar laten we tegelijk scherp oog houden hoe er verlichting kan komen bij groeiende 
spanningen. Kinderen kunnen de dupe worden van spanningen tussen ouders. We horen over extra vraag naar relatie- en 
gezinsondersteuning, maar soms moeilijkheden als het gaat om de kosten daarvan. Welke mogelijkheden zijn er om financiële 
drempels hiervoor te slechten? Kan worden voorkomen dat hulpverleningsorganisaties als de Eigen Kracht Centrale door de 
coronacrisis omvallen? 

Minister De Jonge: 
Ja. De heer Van der Staaij heeft bijvoorbeeld gezegd: welke mogelijkheden zijn er om financiële drempels te slechten die 
samenhangen met de relatie- en gezinsondersteuning? Dat wilde u vragen, toch? 

Minister De Jonge: 
Als de spanning oploopt binnen een gezin, kan men natuurlijk bij het lokale team terecht voor hulp, bijvoorbeeld een wijkteam. 
Professionals blijven, juist nu, zo goed mogelijk hun werk doen, zij het met wat meer afstand. Verder houden sociale wijkteams 
de vinger aan de pols bij gezinnen. De heer van der Staaij stelde ook een vraag over de Eigen Kracht Centrale. Daar zijn ook 
schriftelijke vragen over gesteld en ik kom daar via de schriftelijke vragen op terug. 

De heer Van der Staaij (SGP): 
Dan nog een vraag op het punt van de ondersteuning van relaties en gezinnen. Ik hoorde van de professionele zorg, 
bijvoorbeeld de Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie, dat de route via de huisarts, de verwijzing naar de 
psycholoog, wegvalt en dat mensen door de financiële problemen tegen financiële drempels aanlopen en dat er dus bij 
toenemende spanning soms minder beroep is. Dat vind ik een heel zorgelijk signaal. Ik wil daarom aan de minister vragen of hij 
bijvoorbeeld eens met de NVRG, die Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie, daarover in gesprek kan gaan, 
om de drempels te slechten. 

Minister De Jonge: 
Ja, dal ga ik graag doen. Dat doe ik graag. 

Tweede termijn: 

Van der Staaij (SGP): Op twee punten wil ik nog kort terugkomen. In de eerste plaats dank voor de toezegging van de minister 
van Volksgezondheid om in gesprek te gaan met EFT en NVRG en misschien andere organisaties over het slechten van 
drempels voor de toegang tot professionele hulpverlening. We lezen in de brief dan wel wat het resultaat daarvan is. 



Doc. 34 
NVRG  Left emotionally 

focused 
therapy 

dirs NVRG  
Nederlandse Vereniging voor 
Relatie-en Gezinstherapie Lseft emotionally 

focused 
therapy '/Srai

i) Nederlandse Vereniging voor 
, 	Relatie-en Gezinstherapie 

Briefing VWS n.a.v. uitnodiging Hugo de Jonge 
NVRG en Stichting EFT Nederland, 6 mei 2020 

In het debat van 22 april jl. gaf Minister Hugo de Jonge aan graag met NVRG en EFT in 
gesprek te gaan. Deze briefing is bedoeld ter voorbereiding op het gesprek op 
donderdag 7 mei van 16.30 tot 17.30 uur via WebEx met Marieke Kleiboer, directeur 
Maatschappelijke Ondersteuning VWS en Marion Smit, directeur Jeugd VWS, beide 
werkend bij DG Langdurige Zorg. 

De aanleiding 
Uit onderzoek van zowel NVRG als EFT, plus diverse onderzoeken en expert opinies, blijkt 
steeds weer dat gezinnen en relaties onder grote druk staan door de impact van de 
Corona-crisis en de vele maatregelen die nodig zijn om de crisis te bestrijden. Door de 
sluiting van scholen, waardoor kinderen thuisscholing nodig hebben, het thuiswerken of 
juist meer werken op (zorg)locatie, onzekerheid van baan en inkomen, vergroten de druk 
die er mogelijk al was, of ontstaat deze druk juist nu. De bereikbaarheid van gezins- en 
relatietherapie is echter beperkt, wat nu extra pijnlijk is, en waarvoor specifiek aandacht in 
de Tweede kamer is gevraagd op 22 april jl.. 

Vrijwel alle maatregelen rond de Corona-crisis zijn gericht op organisaties en bedrijven. Als 
NVRG en EFT roepen wij parlement en regering op om een gerichte maatregel die het 
kind, de ouder en relatie door de crisis helpt, de relatie kan versterken en zo toekomstige 
verzwaring van maatschappelijke kosten kan beperken. (bron: Econovision) 

Relatie- en Gezinstherapie is echter enige jaren geleden uit de verzekerde zorg gehaald. 
Alleen bij een (DSM-)stoornis vastgesteld bij 1 van de gezinsleden wordt gezins- en 
relatietherapie vergoed door zorgverzekeraars. Tevens valt relatietherapie onder de 21% 
btw regeling. Voor vele relaties- en gezinnen die tijdens de lock down meer onder druk 
komen staan blijkt de drempel om hulp te zoeken te hoog. (bron: NVRG) 

Mogelijke oplossing 

Om de toegang tot relatie- en gezinstherapie (systeemtherapie) ten tijde van corona 
financieel te versterken en de drempel tot deze zorg in ieder geval tijdelijk te verlagen, 
stellen wij voor een fonds op te richten cq een tijdelijke subsidieregeling in gang te zetten 
waar relaties- en gezinnen die hulp zoeken een beroep op kunnen doen. We denken aan 
een tijdelijke regeling waarbij relaties- en gezinnen die, ten tijde van corona zorg nodig 
hebben, een beroep kunnen doen op dit fonds cq deze subsidieregeling. 

De focus ligt op de financiële bereikbaarheid. En bij voorkeur door zowel relatie- als 
gezinstherapie (systeemtherapie) te vergoeden vanuit de overheid, bijvoorbeeld via een 
fonds of tijdelijke subsidie gericht op gezinnen met spanningen in de onderlinge relaties. 

Borging van de kwaliteit van de dienstverlening: 
Om het risico van wachtlijsten te verlagen en wel kwaliteit van dienstverlening te 
waarborgen kan de regeling opengesteld worden voor zowel therapie geleverd door 
geregistreerde NVRG therapeuten als door zorgprofessionals met een BIG registratie die 
deze problematiek behandelen. 
Qua looptijd en intensiteit van de zorgvragen stellen we voor deze regeling aan te bieden 
tot minimaal eind maart 2021. Waarbij de aanmelding voor de therapie is gedaan voor de 
einddatum. 

Gemiddeld duurt relatie- en gezinstherapie circa 12 maanden, met een 15 tot 20 aantal 
sessies, met een gemiddelde prijs van 1500 - 2500 euro totaal per traject. 
Verwijzing voor hulp kan plaatsvinden via bijvoorbeeld de huisarts. 

Voor de financiële en administratieve afhandeling zou bijvoorbeeld het loopbaanadvies 
voor vijfenveertigplussers als opzet overwogen kunnen worden. 

Voor de langere termijn zetten we in op de opname van hulp bij relatie- en 
gezinsproblemen in het basispakket verzekerde zorg. 

Achtergrondinformatie:  
Over NVRG: 
De Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie (www.NVRG.nl) is het 
kwaliteitsregister en de beroepsvereniging voor relatie- en gezinstherapeuten 
(systeemtherapeuten) en systeemtherapeutisch werkers met ruim 2250 leden en bestaat 
circa 37 jaar . 

Over Gezins- en Relatietherapie (ook wel bekend als Systeemtherapie): 
Een probleem of een (psychische) klacht staat nooit op zichzelf: iemands sociale, 
relationele en culturele context speelt altijd een rol. De leefsituatie en relaties - samen het 
systeem - hebben invloed op problemen. Door aandacht en beïnvloeding van meerdere 
individuen binnen het systeem en hun onderlinge interactiepatronen, kom je sneller tot de 
kern van het probleem. Als gezinsleden elkaar beter begrijpen en ondersteunen, wordt 
bovendien het risico op verergering of terugkeer van het probleem kleiner. 
De systeemtherapeutische aanpak heeft meerwaarde bij een breed scala aan 
problemen. Bijvoorbeeld bij psychische problemen en klachten, relatie- en 
gezinsproblematiek, huiselijk geweld en lichamelijke aandoeningen. 
Systeemtherapie is evidence based en voldoet aan de laatste stand der wetenschap, 
zowel nationaal als internationaal. 

Om in het kwaliteitsregister opgenomen te kunnen worden volgen Systeemtherapeuten 
een uitgebreide opleiding (post-master), supervisie en intervisie, en voldoen elke 5 jaar 
aan herregistratie-eisen. Systeemtherapeuten komen uit een brede (therapeutische) 
achtergrond, met zowel met BIG-registratie als zonder BIG registratie. 
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Al enige tijd, en op aangeven van VWS, zijn gesprekken gaande met ZN om 
systeemtherapie, onder voorwaarden en gegeven door NVRG-geregistreerde 
systeemtherapeuten, onder de basisverzekering te laten vallen. De laatste berichten van 
ZN gaven aan dat dit nog deze maand (mei 2020) via bestuur in de GGZ circulaire 
opgenomen kan worden. Een en ander is wel nog onzeker door de impact van de 
Corona-crisis op de organisatie ZN en het GGZ kenniscentrum, dat tot vertraging leidt in 
het proces. 

Namens NVRG zal directeur NVRG Tessa van 'peren aan het gesprek deelnemen: 
httos://www.linkedin.com/in/tessavio/   
Naast haar functie bij NVRG is Tessa o.a. voorzitter bestuur bij Villa Abel (toezichthoudend 
- one tier), voorzitter ondernemersvereniging binnen Mensa, en zelfstandig ondernemer 
op strategisch vlak en programmamanagement onder de naam Iemand Anders. 

Over Stichting EFT Nederland — www.eft.n1  
Ruim 750 professionele relatietherapeuten zijn aangesloten bij Stichting EFT Nederland 
(www.eft.n1), opgericht in 2009. Emotionally Focussed Therapy (EFT) richt zich op 
verbeteren van partner-relaties en gezinsrelaties. 30 jaar onderzoek naar deze methode 
laat zien dat EFT effectief is in het verbeteren van conflicten in relaties- en gezinnen. Bij 
(echt)paren met geweld binnen de relatie is EFT ook goed toepasbaar (zie ook de 
recente publicatie partnergeweld en EFT, Migerode 2020). Heeft een van beide partners 
last van een depressie of angsten? Geen probleem. Relatietherapie is ook in dit geval 
mogelijk. Eventueel in combinatie met een individuele behandeling van de partner met 
het psychische probleem. Onderzoeken in de VS en Canada bewijzen dat EFT werkt bij 
(echt)paren met een chronisch ziek kind, (echt)paren met één depressieve partner, 
seksuele problematiek of (echt)paren met een partner met angsten of een trauma. EFT 
werkt goed en behoort internationaal tot de meest onderzochte en bewezen effectieve 
vormen van relatietherapie. 

Namens Stichting EFT Nederland zal bestuurslid Jan Hol aan het gesprek deelnemen: 

httos://www.linkedin.com/in/ian-hol-7900474/   

Bijlage: Passages uit het debat Corona over relatie- en gezinstherapie 22 april 2020 

De heer van der Staaf (SGP): De boodschap van de minister-president was gisteren: volhouden, geduld oefenen, 
zelfbeheersing. Waarden die ik herken. Maar laten we tegelijk scherp oog houden hoe er verlichting kan komen bij groeiende 
spanningen. Kinderen kunnen de dupe worden van spanningen tussen ouders. We horen over extra vraag naar relatie- en 
gezinsondersteuning, maar soms moeilijkheden als het gaat om de kosten daarvan. Welke mogelijkheden zijn er om financiële 
drempels hiervoor te slechten? Kan worden voorkomen dat hulpverleningsorganisaties als de Eigen Kracht Centrale door de 
coronacrisis omvallen? 

Minister De Jonge: 
Ja. De heer Van der Staaf heeft bijvoorbeeld gezegd: welke mogelijkheden zijn er om financiële drempels te slechten die 
samenhangen met de relatie- en gezinsondersteuning? Dat wilde u vragen, toch? 

Minister De Jonge: 
Als de spanning oploopt binnen een gezin, kan men natuurlijk bij het lokale team terecht voor hulp, bijvoorbeeld een wijkteam. 
Professionals blijven, juist nu, zo goed mogelijk hun werk doen, zij het met wat meer afstand. Verder houden sociale wijkteams 
de vinger aan de pols bij gezinnen. De heer van der Staaij stelde ook een vraag over de Eigen Kracht Centrale. Daar zijn ook 
schriftelijke vragen over gesteld en ik kom daar via de schriftelijke vragen op terug. 

De heer Van der Staaf (SGP): 
Dan nog een vraag op het punt van de ondersteuning van relaties en gezinnen. Ik hoorde van de professionele zorg, 
bijvoorbeeld de Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie, dat de route via de huisarts, de verwijzing naar de 
psycholoog, wegvalt en dat mensen door de financiële problemen tegen financiële drempels aanlopen en dat er dus bij 
toenemende spanning soms minder beroep is. Dat vind ik een heel zorgelijk signaal. Ik wil daarom aan de minister vragen of hij 
bijvoorbeeld eens met de NVRG, die Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie, daarover in gesprek kan gaan, 
om de drempels te slechten. 

Minister De Jonge: 
Ja, dat ga ik graag doen. Dat doe ik graag. 

Tweede termijn: 

Van der Staaij (SGP): Op twee punten wil ik nog kort terugkomen. In de eerste plaats dank voor de toezegging van de minister 
van Volksgezondheid om in gesprek te gaan met EFT en NVRG en misschien andere organisaties over het slechten van 
drempels voor de toegang tot professionele hulpverlening. We lezen in de brief dan wel wat het resultaat daarvan is. 
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Voorbereiding NVRG/EFT en VWS — 7 mei 2020 
Financiële drempels relatie- en gezinsondersteuning 

Jullie gaan in gesprek met de Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie en de 
Stichting voor Emotionally Focused Therapy. 

Mogelijke inbreng vanuit jullie:  

Wie? 
A, Directeur Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie 

10.2.e.  (NVRG) 
Bestuurslid Stichting EFT Nederland (Emotionally Focused Therapy) 

Doel gesprek: 
In gesprek over de mogelijkheden om financiële drempels tot relatie- en gezinstherapie slechten, 
met de volgende aandachtspunten (geen agendapunten) : 

Afgestemd met: 
3, DMO, CZ,2, Programma Scheiden zonder Schade (JenV, VNG + VWS) 

Annotatie: 

Aanleiding:  
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- Eind maart berichtte de NVRG over hun plan om een Open Brief te sturen aan de minister van 
Financiën, over de btw-heffing op relatietherapie die wordt gegeven als er geen sprake is van een 
onderliggende DSM5-diagnose (is nog niet gebeurt). De coronamaatregelen worden hier als mede 
aanleiding gegeven, om juist nu de drempels voor relatieondersteuning zo laag mogelijk te maken. 
- Uit een enquête onder NVRG-leden bleek dat veel leden van mening zijn dat de btw-heffing op 
relatietherapie (specifiek: relatietherapie die wordt gegeven zonder dat er sprake is van een 
onderliggende DSM5-diagnose) een negatieve invloed heeft op de toegankelijkheid van deze 
therapie. 
- NVRG en EFT hebben ter voorbereiding van het coronadebat van 22 april een briefing opgezet 
met daarin hun eigen onderzoeksresultaten en ingezonden input van NVRG-leden. 
- Als gevolg daarvan is door de minister aan de SGP toegezegd om in gesprek te gaan met NVRG 
en EFT over het slechten van financiële drempels. Het plan 'open brief' gaat voorlopig on-hold 
totdat met VWS is gesproken. 

Ervaringen m.b.t. corona  

- De SGP heeft ook schriftelijke vragen gesteld over relatietherapie ten tijde van de coronacrisis, te 
weten: 

1. Klopt het dat vanwege de coronamaatregelen de vraag naar relatie- en  
opvoedingsondersteuning is toegenomen doordat spanningen tussen partners en in 
gezinnen oplopen? 
2. Heeft u zicht op de omvang van deze problematiek? Klopt het dat het aantal aanvragen 
voor dergelijke hulp en ondersteuning de laatste weken juist is gedaald? 
5. Overweegt u om onder de huidige omstandigheden (financiële) drempels voor het 
aanvragen van relatie- en/of gezinsondersteuninq te verlagen, zoals het (tijdelijk) opheffen 
van het eigen risico bij een intake of het (tijdelijk) toestaan van een intake in de ggz 
zonder verwijzing van een huisarts? 

Oplossingsrichtingen aldus NVRG/EFT 
- De NVRG/EFT hebben op 6 mei een korte briefing gestuurd ter voorbereiding van het gesprek op 
7 mei. In deze 'briefing' lichten zij kort hun situatie en standpunt toe, alsmede een voorgestelde 
oplossingsrichting om de financiële drempels voor relatietherapie weg te nemen: 
"Om de toegang tot relatie- en gezinstherapie (systeemtherapie) ten tijde van corona financieel te 
versterken en de drempel tot deze zorg in ieder geval tijdelijk te verlagen, stellen wij voor een  
fonds op te richten ca een tijdelijke subsidieregeling in gang te zetten waar relaties- en gezinnen  
die hulp zoeken een beroep op kunnen doen. We denken aan een tijdelijke regeling waarbij 
relaties- en gezinnen die, ten tijde van corona zorg nodig hebben, een beroep kunnen doen op dit 
fonds cq deze subsidieregeling. De focus ligt op de financiële bereikbaarheid. En bij voorkeur door 
zowel relatie- als gezinstherapie (systeemtherapie) te vergoeden vanuit de overheid, bijvoorbeeld 
via een fonds of tijdelijke subsidie gericht op gezinnen met spanningen in de onderlinge relaties. 

Om het risico van wachtlijsten te verlagen en wel kwaliteit van dienstverlening te waarborgen kan 
de regeling opengesteld worden voor zowel therapie geleverd door geregistreerde NVRG 
therapeuten als door zorgprofessionals met een BIG registratie die deze problematiek behandelen. 
Qua looptijd en intensiteit van de zorg vragen stellen we voor deze regeling aan te bieden tot 
minimaal eind maart 2021. Waarbij de aanmelding voor de therapie is gedaan voor de einddatum. 
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Gemiddeld duurt relatie- en gezinstherapie circa 12 maanden, met een 15 tot 20 aantal sessies, 
met een gemiddelde prijs van 1500 - 2500 euro totaal per traject. Verwijzing voor hulp kan 
plaatsvinden via bijvoorbeeld de huisarts. Voor de financiële en administratieve afhandeling zou 
bijvoorbeeld het loopbaanadvies voor vijfenveertigplussers als opzet overwogen kunnen worden. 
Voor de langere termijn zetten we in op de opname van hulp bij relatie- en gezinsproblemen in het 
basispakket verzekerde zorg." 

Jeugdwet/Wmo en de samenwerking gemeenten 

- Er is geen wettelijke verankering voor het financieren van relatie- of systeemtherapie. Wel zijn er 
verschillende aangrijpingspunten mogelijk in bijvoorbeeld de Wmo of Jeugdwet. 
- Gemeenten kunnen in het kader van (preventieve) jeugdzorg ook relatie- of systeemtherapie 
inzetten. Voorbeelden zijn er van bijvoorbeeld de gemeente Utrecht (relatietherapie in 
specialistisch team) en Gouda (relatie-APK vrij toegankelijk via lokaal team). 
- De veiligheid van kinderen staat hierin voorop, daarmee ook verantwoording van inzet JW 
middelen. 
- Financiering via de Wmo is eventueel ook mogelijk, maar we hebben geen zicht op hoe of hoe 
vaak dit gebeurt. 

0‘ *4-' 	41- 

- De NVRG was vorig jaar voornemens om een pilot Effectievere zorg voor kinderen door 
systemische expertise in de wijkteams uit te voeren. De NVRG wilde daarbij samenwerken met 
gemeenten met als doel om de bekendheid van de mogelijkheden van systeem- en relatietherapie 
te vergroten, en preventieve inzet van systeem- en relatietherapie bijvoorbeeld bij gezinnen waar 
relatieproblemen spelen beter (financieel) bereikbaar te maken. 

EliellallE~1111113 ‹ 
Standpunt t.a.v. relatietherapie  
- Programma Scheiden zonder Schade steunt de inhoudelijke doelstellingen van EFT + relatie- en 
gezinstherapie, om daarmee de negatieve gevolgen van scheidingen/ouderproblematiek bij 
kinderen tegen te gaan. EFT heeft een platform gekregen in de Divorce Challenge. 

Oproep BTW vrijstelling  

. André Rouvoet heeft als voorzitter van het Platform SzS zijn steun 
voor dit verzoek uitgesproken, i.v.m. de bovengenoemde inhoudelijke doelstellingen. 
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Biilage 1: Achtergrond discussie basisverzekering (nota CZ/Z iuni 2019)  

• Vorig jaar (2019) heeft de staatssecretaris gesproken met de NVRG over een rapport over 
de effectiviteit van systeemtherapie. De lijn was dat VWS niet de aangewezen partij is om 
over de kwaliteit van deze meta-analyse te oordelen, daar het ministerie niet als 
onderzoeksexpert kan worden ingezet. 

• De NVRG wil een rechtstreekse vergoeding van systeemtherapie vanuit de Zvw. Nu kan dat 
alleen als medebehandelaar als onderdeel van de behandeling van een psychische stoornis. 
NVRG heeft op 24 april 2019 een rapport aan de staatssecretaris aangeboden over de 
effectiviteit van systeemtherapie. NVRG legt dit ook voor aan ZN om zo weer op de 
dynamische vergoedingenlijst van ZN te komen. 

• Systeemtherapie is een behandelvorm waarbij naast de aangemelde persoon, ook de 
naastbetrokkenen deel uitmaken van de therapie. Uitgangspunt is dat psychische klachten 
nooit enkel opzichzelf staan, maar in samenhang met de sociale, relationele en culturele 
omgeving. 

• Relatietherapie gaat over therapie voor partners. 
• Relatietherapie is sinds 2012 geschrapt als aanspraak in de Zvw (relatieproblemen zijn 

namelijk geen psychische stoornis). Daarom kan de interventie systeemtherapie alleen 
vanuit de Zvw worden vergoed als onderdeel van de behandeling van een DSM-stoornis. 
Op die manier heeft systeemtherapie ook op dit moment al een plek in de verzekerde ggz. 

• De systeemtherapeut kan dus ingezet worden als medebehandelaar maar: 
o de systeemtherapeut mag nu geen declarabele tijd schrijven op de dbc (de inzet 

van de systeemtherapeut moet betaald worden uit een opslag voor aanvullende 
beroepen die verdisconteerd zit in het dbc-tarief). 

o de systeemtherapeut mag ook niet zelfstandig een dbc declareren (alleen 
regiebehandelaren mogen dat). 

• Alleen systeemtherapeuten met ook een ander beroep, zoals gz-psycholoog of 
psychotherapeut en die op basis daarvan BIG-geregistreerd zijn, kunnen als 
regiebehandelaar systeemtherapeutische interventies toepassen en de daaraan bestede tijd 
wegschrijven op de dbc en zelfstandig declareren. 

• De NVRG wil dat de systeembehandelaar altijd zelfstandig kan declareren om daarmee de 
inzet van systeemtherapie/de systeemtherapeut te vereenvoudigen. Voorwaarde hiervoor 
is dat de systeemtherapeuten als regiebehandelaar zijn aangewezen en als beroepsgroep 
zijn opgenomen in de veldnorm model-Kwaliteitsstatuut. Aan die voorwaarde wordt nu niet 
voldaan. Deze veldnorm wordt onderhouden door de veldpartijen. P3NL kan hierin de 
systeemtherapeuten vertegenwoordigen. VWS gaat hier niet over. 

• Ook om de tijdsinzet van een systeemtherapeut als medebehandelaar weg te kunnen 
schrijven op een dbc (zolang de systeemtherapeut geen regiebehandelaar is), moet de 
systeemtherapeut als beroep worden opgenomen in een veldnorm, namelijk in de 
'veldnorm aanvullende beroepen'. In het Hoofdlijnenakkoord GGZ is afgesproken dat 
partijen deze veldnorm gaan opstellen. VWS gaat niet over de inoud van deze veldnorm. 

• Tot 2014 stond systeemtherapie op de dynamische interventielijst van ZN, waarop 
interventies waren opgenomen waar de evidence niet onomstoten van was vastgesteld; ZN 
kan niet aangeven waarom het eraf is gehaald maar waarschijnlijk is dit gebeurd naar 
aanleiding van het schrappen van relatietherapie. De NVRG wil dat het weer op deze 
dynamische lijst komt om op die manier de inzet van systeemtherapie/-therapeuten 
aantrekkelijker te maken voor zorgaanbieders. 

• De NVRG heeft zelf een rapport gemaakt met daarin een meta-analyse over de 
werkzaamheid van systeemtherapie. Met dit rapport kunnen zij ZN verzoeken om 
systeemtherapie opnieuw op de dynamische lijst te zetten waardoor zorgaanbieders 
mogelijk meer systeemtherapie inzetten. 
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Biilage 2 Aanleiding: Passages uit het debat Corona over relatie- en gezinstherapie 22 april 2020  

De heer van der Staaij (SGP): 
De boodschap van de minister-president was gisteren: volhouden, geduld oefenen, zelfbeheersing. 
Waarden die ik herken. Maar laten we tegelijk scherp oog houden hoe er verlichting kan komen bij 
groeiende spanningen. Kinderen kunnen de dupe worden van spanningen tussen ouders. We horen 
over extra vraag naar relatie- en gezinsondersteuning, maar soms moeilijkheden als het gaat om 
de kosten daarvan. Welke mogelijkheden zijn er om financiële drempels hiervoor te slechten? Kan 
worden voorkomen dat hulpverleningsorganisaties als de Eigen Kracht Centrale door de 
coronacrisis omvallen? 

Minister De Jonge: 
Ja. De heer Van der Staaij heeft bijvoorbeeld gezegd: welke mogelijkheden zijn er om financiële 
drempels te slechten die samenhangen met de relatie- en gezinsondersteuning? Dat wilde u 
vragen, toch? 

Minister De Jonge: 
Als de spanning oploopt binnen een gezin, kan men natuurlijk bij het lokale team terecht voor hulp, 
bijvoorbeeld een wijkteam. Professionals blijven, juist nu, zo goed mogelijk hun werk doen, zij het 
met wat meer afstand. Verder houden sociale wijkteams de vinger aan de pols bij gezinnen. De 
heer van der Staal)* stelde ook een vraag over de Eigen Kracht Centrale. Daar zijn ook schriftelijke 
vragen over gesteld en ik kom daar via de schriftelijke vragen op terug. 

De heer Van der Staaij (SGP): 
Dan nog een vraag op het punt van de ondersteuning van relaties en gezinnen. Ik hoorde van de 
professionele zorg, bijvoorbeeld de Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie, dat de 
route via de huisarts, de verwijzing naar de psycholoog, wegvalt en dat mensen door de financiële 
problemen tegen financiële drempels aanlopen en dat er dus bij toenemende spanning soms 
minder beroep is. Dat vind ik een heel zorgelijk signaal. Ik wil daarom aan de minister vragen of hij 
bijvoorbeeld eens met de NVRG, die Nederlandse Vereniging voor Relatie- en Gezinstherapie, 
daarover in gesprek kan gaan, om de drempels te slechten. 

Minister De Jonge: 
Ja, dat ga ik graag doen. Dat doe ik graag. 

Tweede termijn: 

Van der Staaij (SGP): 
Op twee punten wil ik nog kort terugkomen. In de eerste plaats dank voor de toezegging van de 
minister van Volksgezondheid om in gesprek te gaan met EFT en NVRG en misschien andere 
organisaties over het slechten van drempels voor de toegang tot professionele hulpverlening. We 
lezen in de brief dan wel wat het resultaat daarvan is. 
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10.2.e. 

Van: 
Verzonden: 	 10.2.e. 
Aan: 
Onderwerp: 	 Ouderbijeenkomsten 

Ha, 

Heb net nog even gebeld met de dames van de ouderbijeenkomsten. Heb even het realistische scenario geschetst dat er op korte termijn geen 
financierin smo eli'kheden zi'n vanuit ons. Wel dat we no• het gesprek willen blijven voeren over de inhoudeli'ke doelstellingen (ook in relatie tot digitaal portaal) 

Er was begrip, ook al was dit natuurlijk niet de uitkomst waar men op hoopte, en het gesprek blijven we natuurlijk gewoon voeren over waar wél de verbindingen te 
maken zijn. 

Groeten 

1 



Doc. 37 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
De heer H. Leegstra 
Postbus 20011 
2500 EA DEN HAAG 

Onze ref. 20.A2000020236 

weigeringsgrond 10.2.e., tenzij anders 
aangegeven 

Amstelveen, 13 mei 2020 

Betreft: Opdrachtbrief KPMG: verkennend onderzoek naar triage relatie- en 
scheidingsproblematiek 

Geachte heer Leegstra, beste Harro, 

Naar aanleiding van het gesprek tussen Arjan Ogink en uw collega F. °s 	en uw 
offerteuitvraag van 1 mei 2020, sturen wij u hierbij een voorstel toe voor een verkennend 
onderzoek naar de triage van relatie- en scheidingsproblematiek. In deze brief lichten wij 
achtereenvolgens de aanleiding, uw vraag, onze visie op uw vraag, het plan van aanpak en de 
verwachte inzet toe ` ` t  

Wattkr 
Aanleiding, uw vraag en beoogd resultaat 

Aanleiding 
Scheiden is een veel voorkomend maatschappelijk verschijnsel geworden. Circa 16.000 kinderen 
hebben ernstige last van de gevolgen van een scheiding'. Het Uitvoeringsprogramma Scheiden 
zonder Schade (SzS) heeft als ambitie "de schade bij kinderen zoveel mogelijk beperken als 
ouders uit elkaar gaan"2. Een van de projecten van het programma betreft de Regiolabs. Hierin 
worden testen en prototypes voor het aanpakken van scheidingsproblematiek ontwikkeld via een 
'bottom-up' benadering. 

Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het vormgeven van het hulpaanbod rondom (complexe) 
scheidingsproblematiek. Mensen met (risico op) een complexe scheiding, komen op 
verschillende manieren bij gemeenten in beeld: via het lokale team, Veilig Thuis, Gecertificeerde 
Instellingen, de huisarts of andere kanalen zoals rechters of de Raad voor de 
Kinderbescherming. Er wordt op deze verschillende vindplaatsen op verschillende manieren 
gewerkt om vroegtijdige relatie- en echtscheidingsproblematiek te signaleren. 

1  "Scheiden...en de kinderen dan?" Agenda voor actie, uitgave Platform Scheiden zonder Schade, februari 2018 
2  "Scheiden zonder Schade", programma van het ministerie van Justitie en Veiligheid (JenV), het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) 
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Uw vraag 

In het programma SzS is de behoefte geformuleerd om triage van (complexe) scheidingen 
adequaat uit te kunnen voeren. Uw Directie Jeugd heeft daarom nu behoefte aan een 
verkennend onderzoek naar triage van deze problematiek. Op welke manier kan op welk 
moment, door wie, wat uitgevraagd worden om vroegtijdig relatie- en echtscheidingsproblematiek 
te signaleren? 

Beoogd resultaat 

U heeft ons gevraagd om voor u een voorstel uit te werken voor de uitvoering van dit onderzoek, 
gebaseerd op de door u in de uitvraag opgenomen elementen. Het onderzoek dient gebaseerd te 
zijn op reeds bestaande kennis en bestaand gebruik van instrumenten. Het doel van de opdracht 
is inzicht te verschaffen hoe de bestaande kennis slim toe te passen in de huidige infrastructuur. 
Het betreft een beknopt onderzoek dat op korte termijn uitgevoerd dient te worden. 

U vraagt een advies over de triage van risicovolle relatie- en scheidingsproblematiek, waarin de 
volgende onderzoeksvragen beantwoord worden: 

1 Bouwstenen: 

— Welke elementen kunnen worden uitgevraagd om vroegtijdig risico- en beschermende 
factoren t.a.v. relatie- en scheidingsproblematiek te signaleren? 

— Zijn er uitspraken te doen over specifieke aandachtpunten voor LVB en diversiteit (cultuur, 
seksespecifiek, etc.), zo ja welke? 

2 Fasering: is er onderscheid te maken tussen welke vragen aan bijvoorbeeld alle ouders 
gesteld zouden kunnen worden en welke verdiepende vragen aan een bepaalde groep van 
ouders gesteld zouden kunnen worden? 

3 Vorm: Zijn er vragen die alleen in 1-op-1 contact fysiek gesteld moeten worden of kunnen 
vragen ook digitaal gesteld worden? Zo ja welke? 

4 Implementatie: Welke elementen kunnen/moeten aan bestaande instrumenten of aan een 
Digitaal Plein worden toegevoegd om een goede uitvraag te doen naar relatie- en 
scheidingsproblematiek? 

5 Behoefte: Is er behoefte aan een nieuw te ontwikkelen 'volledig' taxatie-instrument 
scheidingen? 

De beantwoording van deze onderzoeksvragen wordt in een beknopte rapportage weergegeven 
en aangeboden aan het programma SzS, zodat de discussie binnen het programma nader kan 
worden gevoerd over de (verbetering van) triage voor complexe relatie- en 
scheidingsproblematiek. 

Plan van aanpak en planning 

Om bovenstaande onderzoeksvragen op korte termijn te kunnen beantwoorden, formuleren wij 
de volgende uitgangspunten voor onze aanpak: 
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— Wij starten met een inhoudelijke kick off met u als opdrachtgever. Daarin bespreken wij de 
voorgestelde aanpak en plannen we de contactmomenten. Ook maken we de lijst van te 
interviewen personen compleet inclusief contactgegevens. Ter voorbereiding sturen wij een 
voorstel toe en vragen wij u alvast de lijst aan te vullen. U stuurt ons van tevoren alvast de 
relevante documentatie t.b.v. desk research. Afhankelijk van de situatie rondom Covid-19 
vindt de kick off fysiek of digitaal plaats. 

— De te interviewen partijen benaderen wij uit ons eigen netwerk en uit uw netwerk. Daarmee 
streven we geen volledige representativiteit na, wel dragen we met voldoende gesprekken 
zorg voor een verscheidenheid aan partijen en regio's. We bevragen partijen ook naar de bij 
hen bekende variatie buiten de eigen organisatie en samenwerking binnen de regio zodat 
waar mogelijk een breder landelijk beeld ontstaat. Daarvoor richten wij ons primair op lokale 
teams en Veilig Thuis en spreken we aanvullend met enkele andere stakeholders in de 
uitvoering en het programma SzS. Wij stellen voor de volgende partijen te benaderen: 

■ 7 gemeenten (variatie in grootte en verschillend ingericht m.b.t. de lokale rol in drang); 
■ 2 Veilig Thuis-organisaties; 
■ 2 Gecertificeerde Instellingen (waarvan één een combinatie GI en Veilig Thuis); 
■ 1 gesprek met de Raad voor de Kinderbescherming 
■ 2 experts op het gebied van de problematiek 

(ervaren systeem/relatietherapeut en UD/promovendus) 
■ Gesprekken met een huisartsenpraktijk, het Nederlands Jeugdinstituut (NJI) en een 

programmavertegenwoordiger SzS. 

We voeren maximaal 17 interviews uit. De interviews duren 30-45 minuten en worden allen 
telefonisch afgenomen. De deelnemers ontvangen geen interviewverslag na afloop. Het 
interviewprotocol stemmen wij indien gewenst met u af. 

Wij stellen voor om de interviews in te delen in 2 rondes: in de eerste ronde spreken wij een 
selectie van 5 gemeenten (door ons in overleg met de opdrachtgever geselecteerd), het NJI, 
één van de experts en een vertegenwoordiger van het programma SzS. Dit houdt ruimte om 
in een tweede ronde nog 9 andere relevante partijen te benaderen na deze eerste interviews 
en daarmee gerichter te kunnen selecteren/onderzoeken. Tussen de twee rondes in 
bespreken wij met u ook de eerste beantwoording van de onderzoeksvragen. Op deze manier 
bestaat ruimte voor nadere verdieping in een tweede ronde. 

— Er wordt geen begeleidingsgroep ingericht om een (tussen)product te bespreken. Wij sturen u 
voorafgaand aan de bespreking van het tussenproduct de voorbereiding toe, zodat u indien 
gewenst intern kunt voorbespreken. 

De contactmomenten met u als opdrachtgever en het onderzoeksteam van KPMG vinden 
allen telefonisch plaats. Het betreft 3 momenten: een kick off, een tussentijdse bespreking en 
een eindbespreking. Indien er tussentijds vragen optreden kunnen we die per mail of in 
telefonisch contact tussen u en onze projectleider afhandelen. 

Het onderzoek heeft niet tot doel een volledig dekkende inventarisatie van bestaande triage-
instrumenten te geven. 



Mei Juni 

Activiteit 
20 21 22 23 24 25 

1 3 6 2 5 7 4 11 25 27 26 24 23 22 20 15 14 18 13 19 21 12 31 30 29 28 16117  

• Kick off 

Desk research 

Interviewronde 1 

Opstellen tussenproduct 

Tussentijdse bespreking 

Interviewronde 2 

Opstellen eindproduct 

Oplevering eindproduct 

8 9 16 14 19 15 18 17 13 10 21 20 11112  

1 	 
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— Wij stellen voor het onderzoek uit te voeren in een periode van 6 weken. Wij kunnen 
bijvoorbeeld al donderdag 14 mei starten en de eerste ronde interviews zo veel als mogelijk 
uitvoeren in de tweede helft van mei. Medio juni kunnen wij met u een tussenproduct 
bespreken. Naar verwachting hebben wij al eerder contact met u m.b.t. het bepalen van de te 
interviewen partijen voor de tweede ronde. Wij houden met het inplannen van interviews 
rekening met de huidige situatie rondom Covid-19, waardoor interviewpartners mogelijk niet 
op korte termijn beschikbaar zijn. Indien het niet mogelijk blijkt om de interviews tijdig te 
plannen dan treden wij met u in overleg over alternatieven, eventuele benodigde uitloop dan 
wel het laten vervallen van interviews. Wij streven ernaar in de derde week van juni het 
eindproduct af te ronden. 

— We leggen de uitkomsten van ons onderzoek vast in een bondige rapportage in PowerPoint. 
Het concept bespreken wij graag met u (bijvoorbeeld medio juni) indien mogelijk fysiek tenzij 
de situatie rondom Covid-19 verlangt dat wij dit virtueel doen. Na bespreking voeren wij de 
benodigde aanpassingen door en leveren wij het rapport definitief op. 

Dit leidt tot het volgende overzicht aan activiteiten inclusief planning: 

5/14/2020 
	

Afstemming interviewpartijen ronde 2 
	

6/12/2020 
	

6/19/2020 

Team en verwachte inspanningen 
Voor deze opdracht zetten wij een team in bestaand uit kiwip JA ( -ff 	KPMG 
Health) en g' u q g-z1 (teprg.k,ggl KPMG Health). Namens KPMG Advisory N.V. is Arjan 



Omschrijving Totaal aantal adviesdagen 

Totaal 17,50 

Stap 1. Kick-off, desk research, inplannen en voorbereiden 
interviews 
	 5 

Stap 2. Interviews (2 rondes) 
	

4,25 
Stap 3. Opstellen en bespreken tussen- en eindproduct 

	
8,25 
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Ogink (partner KPMG health) eindverantwoordelijk voor onze inzet. Arjan en 	hebben 
beiden veel ervaring met de relevante materie en hebben onder andere voor uw ministerie de 
rapportage "basisfuncties voor lokale teams" ontwikkeld. Vanuit onze brede inhoudelijke basis is 
ons team in staat om snel tot de kern van het onderzoek te komen — en daarmee ook snel uit de 
startblokken. 

Onderstaand is een overzicht van de verwachte inspanningen weergegeven. 

Wij schatten in circa 17,50 adviesdagen benodigd te hebben. Wij hanteren de volgende 
dagtarieven: 

Omschrijving 	 Dagtarief 
Consultant 
	

41-7.•tie'-'74A 
Senior manager 
Partner 

1 0 .1 . c . 

Het betreft een dagtarief exclusief 21% BTW en inclusief overige opdrachtgebonden kosten. 
Gebaseerd op het benodigd aantal dagen betreffen de totale kosten maximaal EUR 

Voorwaarden 
Wij zijn akkoord met de door u in de offerteaanvraag 'Onderzoek Triage SZS' vermelde 
voorwaarden. Na afloop van de opdracht dienen wij één slotfactuur in. Deze offerte is geldig tot 
30 dagen na dagtekening. Opdrachtgever voor deze opdracht is het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport. 

Indien u akkoord bent met deze opdrachtbrief, verzoeken wij u een exemplaar getekend retour te 
sturen. 

Met vriendelijke groet, 	 Voor akkoord namens 
KPMG Advisory N.V. 	 Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en 

Sport 

Arjan Ogink 
	

H. Leegstra 
Partner 
	

MT-lid directie Jeugd 
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Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
De heer H. Leegstra 
Postbus 20011 
2500 EA DEN HAAG 

Onze ref. 20.A2000020236 

weigeringsgrond 10.2.e., tenzij anders 
aangegeven 

Amstelveen, 13 mei 2020 

Betreft: Opdrachtbrief KPMG: verkennend onderzoek naar triage relatie- en 
scheidingsproblematiek 

Geachte heer Leegstra, beste Harro, 

Naar aanleiding van het gesprek tussen Arjan Ogink en uw collega 	 en uw 
offerteuitvraag van 1 mei 2020, sturen wij u hierbij een voorstel toe voor een verkennend 
onderzoek naar de triage van relatie- en scheidingsproblematiek. In deze brief lichten wij 
achtereenvolgens de aanleiding, uw vraag, onze visie op uw vraag, het plan van aanpak en de 
verwachte inzet toe. 

Aanleiding, uw vraag en beoogd resultaat 

Aanleiding 

Scheiden is een veel voorkomend maatschappelijk verschijnsel geworden. Circa 16.000 kinderen 
hebben ernstige last van de gevolgen van een scheiding'. Het Uitvoeringsprogramma Scheiden 
zonder Schade (SzS) heeft als ambitie "de schade bij kinderen zoveel mogelijk beperken als 
ouders uit elkaar gaan"2. Een van de projecten van het programma betreft de Regiolabs. Hierin 
worden testen en prototypes voor het aanpakken van scheidingsproblematiek ontwikkeld via een 
`bottom-up' benadering. 

Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het vormgeven van het hulpaanbod rondom (complexe) 
scheidingsproblematiek. Mensen met (risico op) een complexe scheiding, komen op 
verschillende manieren bij gemeenten in beeld: via het lokale team, Veilig Thuis, Gecertificeerde 
Instellingen, de huisarts of andere kanalen zoals rechters of de Raad voor de 
Kinderbescherming. Er wordt op deze verschillende vindplaatsen op verschillende manieren 
gewerkt om vroegtijdige relatie- en echtscheidingsproblematiek te signaleren. 

1  "Scheiden...en de kinderen dan'?" Agenda voor actie, uitgave Platform Scheiden zonder Schade, februari 2018 
2  "Scheiden zonder Schade", programma van het ministerie van Justitie en Veiligheid (JenV), het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) 
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Uw vraag 

In het programma SzS is de behoefte geformuleerd om triage van (complexe) scheidingen 
adequaat uit te kunnen voeren. Uw Directie Jeugd heeft daarom nu behoefte aan een 
verkennend onderzoek naar triage van deze problematiek. Op welke manier kan op welk 
moment, door wie, wat uitgevraagd worden om vroegtijdig relatie- en echtscheidingsproblematiek 
te signaleren? 

Beoogd resultaat 

U heeft ons gevraagd om voor u een voorstel uit te werken voor de uitvoering van dit onderzoek, 
gebaseerd op de door u in de uitvraag opgenomen elementen. Het onderzoek dient gebaseerd te 
zijn op reeds bestaande kennis en bestaand gebruik van instrumenten. Het doel van de opdracht 
is inzicht te verschaffen hoe de bestaande kennis slim toe te passen in de huidige infrastructuur. 
Het betreft een beknopt onderzoek dat op korte termijn uitgevoerd dient te worden. 

U vraagt een advies over de triage van risicovolle relatie- en scheidingsproblematiek, waarin de 
volgende onderzoeksvragen beantwoord worden: 

1 Bouwstenen: 

— Welke elementen kunnen worden uitgevraagd om vroegtijdig risico- en beschermende 
factoren t.a.v. relatie- en scheidingsproblematiek te signaleren? 

— Zijn er uitspraken te doen over specifieke aandachtpunten voor LVB en diversiteit (cultuur, 
seksespecifiek, etc.), zo ja welke? 

2 Fasering: is er onderscheid te maken tussen welke vragen aan bijvoorbeeld alle ouders 
gesteld zouden kunnen worden en welke verdiepende vragen aan een bepaalde groep van 
ouders gesteld zouden kunnen worden? 

3 Vorm: Zijn er vragen die alleen in 1-op-1 contact fysiek gesteld moeten worden of kunnen 
vragen ook digitaal gesteld worden? Zo ja welke? 

4 Implementatie: Welke elementen kunnen/moeten aan bestaande instrumenten of aan een 
Digitaal Plein worden toegevoegd om een goede uitvraag te doen naar relatie- en 
scheidingsproblematiek? 

5 Behoefte: Is er behoefte aan een nieuw te ontwikkelen 'volledig' taxatie-instrument 
scheidingen? 

De beantwoording van deze onderzoeksvragen wordt in een beknopte rapportage weergegeven 
en aangeboden aan het programma SzS, zodat de discussie binnen het programma nader kan 
worden gevoerd over de (verbetering van) triage voor complexe relatie- en 
scheidingsproblematiek. 

Plan van aanpak en planning 

Om bovenstaande onderzoeksvragen op korte termijn te kunnen beantwoorden, formuleren wij 
de volgende uitgangspunten voor onze aanpak: 
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— Wij starten met een inhoudelijke kick off met u als opdrachtgever. Daarin bespreken wij de 
voorgestelde aanpak en plannen we de contactmomenten. Ook maken we de lijst van te 
interviewen personen compleet inclusief contactgegevens. Ter voorbereiding sturen wij een 
voorstel toe en vragen wij u alvast de lijst aan te vullen. U stuurt ons van tevoren alvast de 
relevante documentatie t.b.v. desk research. Afhankelijk van de situatie rondom Covid-19 
vindt de kick off fysiek of digitaal plaats. 

— De te interviewen partijen benaderen wij uit ons eigen netwerk en uit uw netwerk. Daarmee 
streven we geen volledige representativiteit na, wel dragen we met voldoende gesprekken 
zorg voor een verscheidenheid aan partijen en regio's. We bevragen partijen ook naar de bij 
hen bekende variatie buiten de eigen organisatie en samenwerking binnen de regio zodat 
waar mogelijk een breder landelijk beeld ontstaat. Daarvoor richten wij ons primair op lokale 
teams en Veilig Thuis en spreken we aanvullend met enkele andere stakeholders in de 
uitvoering en het programma SzS. Wij stellen voor de volgende partijen te benaderen: 

■ 7 gemeenten (variatie in grootte en verschillend ingericht m.b.t. de lokale rol in drang); 
■ 2 Veilig Thuis-organisaties; 
■ 2 Gecertificeerde Instellingen (waarvan één een combinatie GI en Veilig Thuis); 
■ 1 gesprek met de Raad voor de Kinderbescherming 
■ 2 experts op het gebied van de problematiek 

(ervaren systeem/relatietherapeut en UD/promovendus) 
■ Gesprekken met een huisartsenpraktijk, het Nederlands Jeugdinstituut (NJI) en een 

programmavertegenwoordiger SzS. 

— We voeren maximaal 17 interviews uit. De interviews duren 30-45 minuten en worden allen 
telefonisch afgenomen. De deelnemers ontvangen geen interviewverslag na afloop. Het 
interviewprotocol stemmen wij indien gewenst met u af. 

— Wij stellen voor om de interviews in te delen in 2 rondes: in de eerste ronde spreken wij een 
selectie van 5 gemeenten (door ons in overleg met de opdrachtgever geselecteerd), het NJI, 
één van de experts en een vertegenwoordiger van het programma SzS. Dit houdt ruimte om 
in een tweede ronde nog 9 andere relevante partijen te benaderen na deze eerste interviews 
en daarmee gerichter te kunnen selecteren/onderzoeken. Tussen de twee rondes in 
bespreken wij met u ook de eerste beantwoording van de onderzoeksvragen. Op deze manier 
bestaat ruimte voor nadere verdieping in een tweede ronde. 

— Er wordt geen begeleidingsgroep ingericht om een (tussen)product te bespreken. Wij sturen u 
voorafgaand aan de bespreking van het tussenproduct de voorbereiding toe, zodat u indien 
gewenst intern kunt voorbespreken. 

— De contactmomenten met u als opdrachtgever en het onderzoeksteam van KPMG vinden 
allen telefonisch plaats. Het betreft 3 momenten: een kick off, een tussentijdse bespreking en 
een eindbespreking. Indien er tussentijds vragen optreden kunnen we die per mail of in 
telefonisch contact tussen u en onze projectleider afhandelen. 

— Het onderzoek heeft niet tot doel een volledig dekkende inventarisatie van bestaande triage-
instrumenten te geven. 



Activiteit 

Kick off 

Desk research 

Interviewronde 1 

Opstellen tussenproduct 

Tussentijdse bespreking 

Interviewronde 2 

Opstellen eindproduct 

Oplevering eindproduct 

1 	 
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— Wij stellen voor het onderzoek uit te voeren in een periode van 6 weken. Wij kunnen 
bijvoorbeeld al donderdag 14 mei starten en de eerste ronde interviews zo veel als mogelijk 
uitvoeren in de tweede helft van mei. Medio juni kunnen wij met u een tussenproduct 
bespreken. Naar verwachting hebben wij al eerder contact met u m.b.t. het bepalen van de te 
interviewen partijen voor de tweede ronde. Wij houden met het inplannen van interviews 
rekening met de huidige situatie rondom Covid-19, waardoor interviewpartners mogelijk niet 
op korte termijn beschikbaar zijn. Indien het niet mogelijk blijkt om de interviews tijdig te 
plannen dan treden wij met u in overleg over alternatieven, eventuele benodigde uitloop dan 
wel het laten vervallen van interviews. Wij streven ernaar in de derde week van juni het 
eindproduct af te ronden. 

— We leggen de uitkomsten van ons onderzoek vast in een bondige rapportage in PowerPoint. 
Het concept bespreken wij graag met u (bijvoorbeeld medio juni) indien mogelijk fysiek tenzij 
de situatie rondom Covid-19 verlangt dat wij dit virtueel doen. Na bespreking voeren wij de 
benodigde aanpassingen door en leveren wij het rapport definitief op. 

Dit leidt tot het volgende overzicht aan activiteiten inclusief planning: 

5/14/2020 
	

Afstemming interviewpartijen ronde 2 
	

6/12/2020 
	

6/19/2020 

Team en verwachte inspanningen 
Voor deze opdracht zetten wij een team in bestaand uit 	~ME KPMG 
Health) en M, 	 KPMG Health). Namens KPMG Advisory N.V. is Arjan 



Totaal 17,50 

Stap 1. Kick-off, desk research, inplannen en voorbereiden 
interviews 
	 5 

Stap 2. Interviews (2 rondes) 
	

4,25 
Stap 3. Opstellen en bespreken tussen- en eindproduct 

	
8,25 

Omschrijving 	 Totaal aantal adviesdagen 
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Ogink (partner KPMG health) eindverantwoordelijk voor onze inzet. Arjan en KM hebben 
beiden veel ervaring met de relevante materie en hebben onder andere voor uw ministerie de 
rapportage "basisfuncties voor lokale teams" ontwikkeld. Vanuit onze brede inhoudelijke basis is 
ons team in staat om snel tot de kern van het onderzoek te komen — en daarmee ook snel uit de 
startblokken. 

Onderstaand is een overzicht van de verwachte inspanningen weergegeven. 

Wij schatten in circa 17,50 adviesdagen benodigd te hebben. Wij hanteren de volgende 
dagtarieven: 

Omschrijving 	 Dagtarief 
Consultant 	 i.2725rom 
Senior manager 
Partner 

10.1.c. 

Het betreft een dagtarief exclusief 21% BTW en inclusief overige opdrachtgebonden kosten. 
Gebaseerd op het benodigd aantal dagen betreffen de totale kosten maximaal EUR 

Voorwaarden 

Wij zijn akkoord met de door u in de offerteaanvraag 'Onderzoek Triage SZS' vermelde 
voorwaarden. Na afloop van de opdracht dienen wij één slotfactuur in. Deze offerte is geldig tot 
30 dagen na dagtekening. Opdrachtgever voor deze opdracht is het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport. 

Indien u akkoord bent met deze opdrachtbrief, verzoeken wij u een exemplaar getekend retour te 
sturen. 

Met vriendelijke groet, 	 Voor akkoord namens 
KPMG Advisory N.V. 	 Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en 

Sport 

Arjan Ogink 
	

H. Leegstra 
Partner 	 MT-lid directie Jeugd 
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Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

weigeringsgrond 10.2.e., tenzij anders 
aangegeven 

F35"522Y.- 

Geachte heer 

N.a.v. mijn offerteaanvraag d.d. 1 mei 2020 en uw offerte d.d. 13 mei 2020, 
verstrek ik u hierbij opdracht voor een verkennend onderzoek naar triage relatie-
en scheidingsproblematiek. 

De totale kosten voor de opdracht bedragen maximaal € 20.650 excl. btw. De 
opdracht vangt aan na ondertekening van deze opdrachtbrief en eindigt uiterlijk 1 
juli 2020. 

U dient het volgende eindresultaat te bereiken: Een advies over de triage van 
relatie- en scheidingsproblematiek op basis van een verkennend onderzoek, 
gebaseerd op reeds bestaande kennis en bestaand gebruik van instrumenten. 
Hierin neemt u de onderzoeksvragen mee zoals geformuleerd in de offerte en 
geeft u de beantwoording weer in een beknopte rapportage. 

De opleverdatum voor de gevraagde dienstverlening is uiterlijk: 1 juli 2020. Op 
deze opdracht is ARVODI 2018 van toepassing. 

De navolgende documenten maken deel uit van deze opdracht. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zouden zijn, prevaleert het eerder 
genoemde document boven het later genoemde: 
- deze overeenkomst; 
- de genoemde Rijksvoorwaarden (ARVODI 2018); 
- de offerte; en 
- de offerte-aanvraag. 
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Contactpersoon VWS 
Indien u vragen heeft ten aanzien van deze opdracht, dan kunt u contact opnemen 
met 	 , bereikbaar op telefoonnummer 

Facturatie 
Na afronding van de opdracht dient u één factuur in. De factuur dient aangeleverd 
te worden onder vermelding van het verplichtingennummer 16-4041-23601 en 
documenten ter verificatie van de factuur. Tevens moet de factuur voldoen aan de 
eisen die zijn gesteld in de offerteaanvraag. 

LET OP! De rijksoverheid stelt het factureren door middel van een E-factuur 
verplicht!  

Weet u nog niet hoe u kunt e-factureren? 

Zie de financiële bijsluiter die bij deze opdrachtbrief is meegezonden. Het ministerie van r 
VWS heeft Tradeinterop ingehuurd om haar leveranciers te ondersteunen bij het aanbieden 
van e-facturen. Voor meer informatie gaat u naar www.tradeinterop.com/nnin-vws.  

Mocht u vragen hebben over de betaling van uw factuur of wilt u een herinnering 
of aanmaning versturen aan het kerndepartement van VWS, dan kunt u terecht bij 
het Financieel Diensten Centrum via FDC@minszw.nl, telefoon 070- 333 4285. 

Betalingstermijn 
Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst en 
controle van de factuur. 

Het niet voldoen aan bovenstaande voorschriften is reden om uw factuur 
niet in behandeling te nemen en aan u terug te sturen. U wordt dan 
verzocht een correcte factuur aan te leveren. Uw recht op rente vervalt in dat 
geval. 
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Wijzigingen 
Wijzigingen in de aangegane en overeengekomen uitvoering van de 
werkzaamheden worden in de vorm van een aanvullingsclausule op de 
opdrachtbevestiging aangeboden en zijn slechts bindend, indien die wijzigingen 
schriftelijk zijn voorgelegd en door mij schriftelijk akkoord zijn bevonden voordat 
de initiële overeenkomst afloopt. 

Hoogachtend, 

De Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
namens deze, 
de directeur Jeugd, 

ir. M.J. Smit 

Bijlagen: 
Link naar algemene rijksvoorwaarden: 
httb://wetten.overheid.nl/BWBRO040889/2018-05-15  
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3 juni 2020 

weigeringsgrond 10.2.e. 

Hartelijk voor de mail van 25 mei jl. 
Zoals Minister Hugo de Jonge aangaf in het Corona debat van 22 april gaat hij graag met NVRG 
en EFT in gesprek over hoe de 'financiële drempels te slechten die samenhangen met de relatie-
en gezinsondersteuning/therapie'. 
En eerlijk gezegd, daar zijn we nog niet. In de briefing die we vooraf hebben gemaild aan Marieke 
Kleiboer, directeur Maatschappelijke Ondersteuning VWS en Marion Smit, directeur Jeugd VWS, 
beide werkend bij DG Langdurige Zorg, zijn we nader in gegaan op de geconstateerde issues over 
de financiële bereikbaarheid van relatie- en gezinstherapie. In de briefing verwijzen we naar de 
verschillende onderzoeken die we over dit onderwerp hebben gedaan, en ook een link naar de 
persoonlijke verhalen over hoe problematisch de financiële drempels nu zijn. 
Vanuit een meedenkend oogpunt hebben we daar een 'mogelijke oplossing' in benoemd. Wat 
we nu echter zien gebeuren is de 'mogelijke oplossing' als basis wordt gezien om in het geheel niet 
het gesprek meer aan te gaan, na het oriënterend gesprek van 7 mei jl.. 

Je verwijst naar de website van NJI met informatie voor ouders en de chatfunctie en telefoonlijn 
van MIND Korrelatie. Dit zijn fantastische initiatieven, voor zover het gaat om beperkte problemen, 
en waar informatie en een luisterend oor over het algemeen. voldoende zijn. Als verenigingen 
NVRG en EFT zijn we beide in contact met het Platform Scheiden zonder Schade, waar gelukkig 
preventie ook steeds beter herkend wordt, en goede informatie gedeeld wordt. 
Onze zorg, en die herkend wordt in de tweede kamer, is de financiële toegankelijkheid van relatie-
en gezinstherapie. Professionele zorg, gegeven door ervaren relatie- en gezinstherapeuten, blijft 
buiten bereik zolang er niets gebeurd. De wil om gemeenten te wijzen op de mogelijkheden die zij 
hebben is naar onze ervaring volstrekt onvoldoende. 

Hoe zorgen we er (juist nu) voor dat kwetsbare mensen de hulp krijgen die ze nodig hebben? En 
hoe kunnen we juist de bewustwording vergroten bij o.a. gemeenten over de mogelijkheden en 
effectiviteit van relatieondersteuning. We zijn echt van mening dat een nadere impuls vanuit het 
Ministerie van VWS nodig is en menen dat dit ook in de geest is van het debat in de Tweede 
Kamer, dat Minister De Jonge medio april jl. voerde met onder meer de fractieleider van de SGP. 
Voor concrete suggesties verwijzen we naar onze briefing, die we aan Marieke Kleiboer en Marion 
Smit hebben gestuurd. Vanzelfsprekend staan wij van harte open voor voorstellen vanuit VWS, die 
op andere wijze de gewenste doelstelling dichterbij brengen. Daarover zetten we graag het 
gesprek met VWS voort. Om zo samen te komen tot een gerichte oplossing voor wat jullie noemen 
de inhoudelijke uitdagingen, en we ons richten op kwetsbare relaties en gezinnen. 

We delen onze nadere oproep met relevante parlementariërs en zien uit naar je spoedige reactie. 
Met vriendelijke groet, 

Tessa van Iperen, dr" 	 Jan Hol, Stichting EFT Nederland 



Van: 
Verzonden: 
Aan: 
CC: 
Onderwerp: 

ISchotanus, P.C.A. Pieter)] 
woensdag 17 juni 2020 17:05 
'Tessa van loeren' 
'Jan Hol' 
RE: N.a.v. gesprek MinVWS 

weigeringsgrond 10.2.e. 
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IKerstens,  A.M.  (Annemarie)j  

Beste Tessa en Jan, 

Dank voor jullie reactie van 4 juni jl., deze is in goede orde ontvangen. Zoals we in onze reactie van 25 mei jl. 
aangaven, blijven we in gesprek over de toegankelijkheid van relatietherapie en het (lokale) hulpaanbod bij 
relatie- en opvoedproblemen. Het is belangrijk dat deze vormen van ondersteuning laagdrempelig beschikbaar 
zijn, zeker voor de kwetsbare burgers die financiële drempels ervaren. Het gesprek over een financiële impuls 
vanuit VWS is wat ons betreft echter afgerond, zoals de minister ook op 4 juni jl. aan de Tweede Kamer heeft 
laten weten. Het gesprek over de inhoudelijke doelstellingen voeren wij graag, maar wel op de juiste tafel. 

Zoals al eerder aangegeven, is dat wat ons betreft dat binnen het programma Scheiden zonder Schade. Dit 
programma heeft zich mede ten doel gesteld om relatieondersteuning meer laagdrempelig en toegankelijk te 
maken. Hierbinnen zouden wij als VWS, samen met JenV en de VNG, het gesprek willen voeren. Bij dezen de 
uitnodiging om in dit gremium het gesprek voort te zetten, over de brede mogelijkheden om relatie- en 
opvoedondersteuning meer laagdrempelig en toegankelijk te maken. 

We verwachten jullie hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Met vriendelijke groet, 

!Pieter Schotanusi 
Beleidsmedewerker 
Directie Jeugd 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Parnassusplein 5 1 2511 VX 1 Den Haag 1 
Postbus 20350 1 2500 EJ 1 Den Haag 

M 136  15 03 51 541 
1Pc.schotanusl@minvws.n1  
http://www.rijksoverheid.n1  

Van: Tessa van loeren 
Verzonden: donderdag 4 juni 2020 08:42 
AandSchotanus, P.C.A. (Pieter); Smit, M.J. (Marion) ; Kleiboer, M.A. (Marieke) 
CC: Jan Hol ; bestuur I NVRG 
Onderwerp: Re: N.a.v. gesprek MinVWS 

Beste 02, Marion en Marieke 

In de bijlage de gezamenlijke reactie van EFT en NVRG. 

Met vriendelijke groet, 

Tessa van 'peren, MBA 

Directeur NVRG 

Mobiel: +31 6  13004812(1 
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tr NVRG  y IN,„io Nederlandse Vereniging voor 
Relatie- en Gezinstherapie 

W.G. Plein 209 • 1054 SE Amsterdam 
Tel. 020-6123078 

nvrq@nvrq.nl • www.nvrq.nl  

Op 25 mei 2020, om 10:11 heeft  iSchotanus, P.C.A. (Pieterj  c.schotant > het 
volgende geschreven: 

Geachte mevrouw Van Iperen en meneer Hol, beste Tessa en Jan, 

In de afronding van ons gesprek op donderdag 7 mei hebben wij toegezegd om nog terug te 
komen op jullie voorstel voor een tijdelijke financiële regeling voor relatieondersteuning ten tijde 
van de coronamaatregelen. 

Zoals we in het gesprek reeds hebben toegelicht, ligt in het huidige systeem de 
verantwoordelijkheid inzake relatieondersteuning bij burgers zelf. Gemeenten hebben de 
verantwoordelijkheid en mogelijkheden om ondersteuning te organiseren voor kwetsbaren, zo ook 
op het gebied van relatie- en opvoedondersteuning. Het voorstel zoals jullie hebben toegelicht, 
zou een systeem hiernaast beteken welke niet past bij de verantwoordelijkheid van het Rijk. Het is 
wat ons betreft daarom onwenselijk om als Rijksoverheid de financiering van deze vormen van 
therapie en ondersteuning op dit moment op ons te nemen. Wel zien wij een aantal van dezelfde 
inhoudelijke uitdagingen, zoals jullie die ook benoemden. Hoe zorgen we er (juist nu) voor dat 
kwetsbare mensen de hulp krijgen die zij nodig hebben? En hoe kunnen we de bewustwording 
vergroten bij o.a. gemeenten over de mogelijkheden en effectiviteit van relatieondersteuning? 

Wij zetten daarom als Rijk in op de beschikbaarheid van laagdrempelige relatie- en 
opvoedondersteuning, specifiek ook ten tijde van de coronamaatregelen. Voorbeelden hiervan zijn 
de website van het Nederlands Jeugdinstituut met uitgebreide informatie voor ouders en de 
chatfunctie en telefoonlijn van MIND Korrelatie. Ook wordt middels campagnes bekendheid 
gegeven aan deze laagdrempelige vormen van ondersteuning. In de beantwoording van  
schriftelijke vragen is de minister hier recent uitgebreider op ingegaan. Daarnaast blijven we in 
gesprek, onder andere binnen Programma Scheiden zonder Schade, over de beeldvorming en 
toegankelijkheid van relatietherapie en het (lokale) hulpaanbod bij relatie- en opvoedproblemen. 
Ook willen we gemeenten wijzen op de mogelijkheden die zij hebben om laagdrempelig deze 
vormen van ondersteuning aan te bieden, zeker voor de kwetsbare burgers die financiële 
drempels ervaren. 

Ik hoop jullie hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Met vriendelijke groet, 

Directie Jeugd 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Parnassusplein 5 1 2511 VX 1 Den Haag 1 
Postbus 20350 1 2500 EJ 1 Den Haag 

M J6 15 03 51 541 
1Dc.schotanu-,* minvws.nl 

2 
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II 
Van: Tessa van (peren Ltessa.van.ipere 	nvr:.ni> 
Verzonden: donderdag 14 mei 2020 15:47  
Aan:  ISchotanus, P.C.A. (Pieter) <pwchotanu 	minvws.ni> 
CC: Jan Hol han.hol@hotmail.connl 
Onderwerp: Re: N.a.v. gesprek MinVWS 

Beste Pieter, 

Dank voor de update. We horen graag van jullie komende week. 

Met vriendelijke groet, 
Tessa van Iperen, MBA 
Directeur NVRG 
Mobiel: +31 6 1300481201 

W.G. Plein 209 • 1054 SE Amsterdam 
Tel. 020-6123078 
nvrclanvrq.nl• www.nvrq.nl   

Op 14 mei 2020, om 15:23 heeft ISchotanus, P.C.A. (Pieter) 
i<pc.schotanus(Mminvws.nl> het volgende geschreven: 

Geachte mevrouw Van Iperen en meneer Hol, beste Tessa en Jan, 
Afgelopen donderdag 7 mei spraken wij met elkaar over de (financiële) 
toegankelijkheid van relatie- en opvoedondersteuning en jullie voorstel om een 
tijdelijke financiële regeling op te stellen. We spraken af dat wij na verdere 
inhoudelijke beoordeling van dit voorstel bij jullie terug zouden komen. Onze 
verwachting was dat dit deze week zou lukken, maar wij hebben hier gezien de 
coronadrukte extra tijd voor nodig. We verwachten hier volgende week op terug te 
kunnen komen. 
Ik hoop jullie hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 
Met vriendelijke groet, 

'Pieter Schotanusl 
Beleidsmedewerker 
Directie Jeugd 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Parnassusplein 5 1 2511 VX 1 Den Haag 
Postbus 20350 1 2500 EJ 1 Den Haag 

M b6 15 03 51 541 
1:4c.schotanusi@minvws.ni   
htto://www.rijksoverheid.ni  

E-mails en eventuele bijlagen bij de e-mail van NVRG kunnen vertrouwelijk materiaal 
bevatten en zijn uitsluitend bedoeld voor de geadresseerde. Indien u niet de geadresseerde 
bent, maken wij u er op attent dat openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding en/of 
verstrekking van de e-mail en eventuele bijlagen aan derden zonder toestemming van de 
NVRG in geen geval is toegestaan. Indien u deze e-mail per abuis hebt ontvangen, verzoeken 
wij u de afzender onmiddellijk te informeren en de e-mail en eventuele bijlagen te 

3 
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vernietigen. De NVRG en haar werknemers zijn niet aansprakelijk voor incorrecte of 
onvolledige verzending van e-mail en eventuele bijlagen. De NVRG is tevens niet 
verantwoordelijk voor enige vertraging in de ontvangst van de e-mail. 

E-mails en eventuele bijlagen bij de e-mail van NVRG kunnen vertrouwelijk materiaal bevatten en zijn 
uitsluitend bedoeld voor de geadresseerde. Indien u niet de geadresseerde bent, maken wij u er op attent dat 
openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van de e-mail en eventuele bijlagen 
aan derden zonder toestemming van de NVRG in geen geval is toegestaan. Indieriu deze e-mail per abuis 
hebt ontvangen, verzoeken wij u de afzender onmiddellijk te informeren en de e-mail en eventuele bijlagen 
te vernietigen. De NVRG en haar werknemers zijn niet aansprakelijk voor incorrecte of onvolledige 
verzending van e-mail en eventuele bijlagen. De NVRG is tevens niet verantwoordelijk voor enige 
vertraging in de ontvangst van de e-mail. 

4 
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Geachte mevrouw 
	 10.2.e. 

De directie Jeugd van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) heeft behoefte 
aan een verkennend onderzoek naar de organisatie van omgangshuizen en -voorzieningen. Hierbij 
nodig ik u uit een offerte in te dienen. In het onderstaande is de gevraagde dienstverlening nader 
uitgewerkt. 

Opdrachtomschrijving 
Er blijkt nog onvoldoende zicht op de organisatie van omgangshuizen en -voorzieningen. Er zijn 
verschillende vormen van omgangshuizen, van neutrale ontmoetingsplek (fysieke locatie) tot 
intensieve begeleiding en rapportage aan de rechtbank. Ook is er op dit moment weinig 
mogelijkheid voor gemeenten onderling om van elkaar te leren over de organisatie van 
omgangsvoorzieningen 

Doel van deze opdracht is om een beter beeld te vormen van de huidige organisatie en 
bijbehorende leereffecten, om zo de geleerde lessen te kunnen verspreiden onder gemeenten en 
regio's en hen te ondersteunen in het vormgeven van het omgangsaanbod. Dit verkennende 
onderzoek dient daarom plaats te vinden in een (zoveel mogelijk) landelijk representatieve 
steekproef van gemeenten. Startpunt is uitgevraag bij elk van de jeugd regio's (342), om 
vervolgens gericht en verdiepend vervolgonderzoek bij enkele (representatieve) gemeenten te 
doen. 

Mogelijke onderzoeksvragen 
• Welke vormen van omgangshuizen/voorzieningen zijn er in Nederland? 
• Hoe worden omgangshuizen/voorzieningen gefinancierd? 

o Uitgesplitst naar verschijningsvorm (locatie; begeleiding; rapportage), gemeente 
en regio (JH en arrondissement) 

• Hoeveel gebruik wordt er gemaakt van omgangshuizen/voorzieningen? 
o Uitgesplitst naar verschijningsvorm (locatie; begeleiding; rapportage), gemeente 

en regio (JH en arrondissement) 
• Wie maken er gebruik van omgangshuizen/voorzieningen? 

o Is er ook de mogelijkheid voor grootouders om gebruik te maken van 
omgangshuizen/voorzieningen? 

o Uitgesplitst naar verschijningsvorm (locatie; begeleiding; rapportage), gemeente 
en regio (3H en arrondissement) 

• Wat zijn de ervaringen van gemeenten/betrokkenen met omgangshuizen/voorzieningen? 
o Uitgesplitst naar verschijningsvorm (locatie; begeleiding; rapportage), gemeente 

en regio (3H en arrondissement) 
o Welke leereffecten zijn er? Welke geleerde lessen en goede voorbeelden? Zowel 

van gemeenten als aanbieders. 
• Wie verwijst er (en hoe vaak) naar omgangshuizen/voorzieningen? 

o Uitgesplitst naar verschijningsvorm (locatie; begeleiding; rapportage), gemeente 
en regio (JH en arrondissement) 

• Welke aanbieders/organisaties bieden (een vorm van) omgangsbegeleiding aan? 
o Hoe zijn zij georganiseerd? 
o Hoe zijn zij gefinancierd? 
o Wat is het verschil met Omgangshuizen? 

Uw offerte 
U wordt verzocht in uw offerte te belichten op welke wijze u zorg draagt voor de uitvoering van de 
opdracht. Daarnaast wordt u verzocht een kostenspecificatie op te geven voor de uitvoering van de 
opdracht. Deze bevat: 

• Een begroting van de kosten van de gevraagde dienstverlening en / of producten excl. 
BTW. 

• Een omschrijving van de overige kosten excl. btw, bijvoorbeeld reiskosten- en 
verblijfkosten. 

• Het btw-tarief en btw-bedrag 
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• Indien van toepassing: De personele kosten gespecificeerd naar benodigde tijd en 
functietype conform onderstaande tabel). 
Functie bijv. 
junior 
medior  

uurtarief ex. BTW per uur 

senior 

Voorwaarden facturatie 
Na afronding van de opdracht dient u één factuur in. Mochten uwerzijds onoverkomelijke bezwaren 
bestaan, dan verzoeken wij u dit in uw offerte te melden en toe te lichten. 

Het Financieel Dienstencentrum betaalt uw factuur binnen 30 dagen, indien u de volgende 
voorschriften in acht neemt: 

N.B. Het niet voldoen aan onderstaande voorschriften is reden om uw factuur niet in 
behandeling te nemen en aan u terug te sturen. U wordt dan verzocht een correcte 
factuur aan te leveren. 

1. Verstuur alleen facturen voor leveringen waarvoor u een bestelorder, orderbevestiging, 
getekend contract of bevestigingsbrief van het betreffende ministerie heeft ontvangen. 

2. Vermeld op uw factuur altijd: - het referentienummer/verplichtingennummer dat op 
bijbehorende bestelorder, opdrachtbevestiging, getekend contract of bevestigingsbrief zijn 
opgenomen; - een duidelijke omschrijving van de geleverde diensten of goederen. 

3. Neem in uw e-factuur minimaal de gegevens op die de Belastingdienst eist voor een factuur. 
Op www.belastingdienst.nl  kunt u deze factuureisen terugvinden. Zorg ervoor dat u uw 
facturen niet dubbel aanlevert. 

4. LET OP! De rijksoverheid stelt het factureren door middel van een E-factuur verplicht!  

Vanaf 1 januari 2017 geldt e-factureren voor nieuwe overeenkomsten. Vanaf 1 augustus 
2019 worden andere facturen (papier, PDF etc.) niet meer in behandeling genomen. Heeft 
u vragen over het aansluiten op- of sturen van e-factureren aan VWS, dan kunt u terecht 
bij de broker van VWS*. Kijk op www.tradeinterop.com/min-vws  voor meer informatie. 

De voor een e-factuur benodigde Overheidsidentificatienummers (OIN) voor de 
onderstaande dienstonderdelen is: 00000002003182447001 

• VWS kerndepartement 
• Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) 
• Raad voor de Volksgezondheid en Samenleving (RVS) 
• Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) 
• Gezondheidsraad (GR) 
• Centrale Commissie Mensgebonden Onderzoek (CCMO) 
• Raad voor Volksgezondheid en Samenleving (RVS) 
• Nederlandse Sportraad (NSR) 
• Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen (DUS-i) 

Weet u nog niet hoe u kunt e-factureren? Het ministerie van VWS heeft Tradeinterop 
ingehuurd om haar leveranciers te ondersteunen bij het aanbieden van e-facturen. Op de website 
van Tradeinterop staan daartoe verschillende methoden beschreven. Tradeinterop helpt u graag om 
een bij uw organisatie passende keuze te maken of technische vragen over de aansluiting te 
beantwoorden. De kosten voor de dienstverlening van Tradeinterop zijn op dit moment voor 
rekening van het ministerie*. Voor meer informatie gaat u naar www.tradeinterop.com/min-vws.  
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* Het ministerie van VWS draagt (ten minste) tot en met 31-10-2020 de kosten van Tradeinterop 
voor het verzenden van e-facturen aan het ministerie. De samenwerking met Tradeinterop is in 
principe tijdelijk maar kan mogelijk worden voortgezet naar aanleiding van een evaluatie. 
Wijzigingen die mogelijk voortvloeien uit deze evaluatie, en consequenties hiervan, worden tijdig 
met u gecommuniceerd. Indien u ervoor kiest om ook andere ministeries of klanten te factureren 
via de dienstverlening van Tradeinterop, dan zijn daar mogelijk kosten aan verbonden. 

Mocht u vragen hebben over de betaling van uw factuur of wilt u een herinnering of aanmaning 
versturen aan het kerndepartement van VWS, dan kunt u terecht bij het Financieel Diensten 
Centrum via FDC@minszw.nl, telefoon 070- 333 4285. 

Inkoopvoorwaarden 
➢ Op de te gunnen opdracht zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van 

Opdrachten tot het verrichten van Diensten (ARVODI 2018) van toepassing. 
httos://www.pianoo.nl/nI/regelgeving/voorwaarden/rijksoverheid/algemene-
riiksvoorwaarden-voor-diensten-2018-arvodi-2018   

U dient in uw offerte expliciet aan te geven dat u akkoord bent met de bovenstaande voorwaarden. 
Mochten uwerzijds onoverkomelijke bezwaren bestaan tegen bepaalde artikelen, dan verzoeken wij 
u dit in uw offerte te melden en toe te lichten. 

Gestanddoening 
Uw offerte dient tenminste 30 dagen geldig te zijn vanaf de dag waarop deze is ingediend. 

Voorbehoud en transactiekosten 
Het ministerie van VWS behoudt zich het recht voor om bij onvoorziene situaties het offertetraject 
tijdelijk of definitief te stoppen. Aan de offerte zullen voor opdrachtgever geen kosten zijn 
verbonden, ongeacht of de overeenkomst wordt gesloten, tenzij opdrachtgever met betrekking tot 
het onderhavige project vooraf én schriftelijk heeft verklaard bepaalde kosten voor zijn rekening te 
zullen nemen. 

Commercieel vertrouwelijk 
De informatie die in uw offerte wordt verstrekt, zal door het ministerie van VWS als strikt 
vertrouwelijk worden behandeld, gewaarborgd en niet aan derden worden verstrekt, tenzij het 
informatie betreft die als gevolg van een wettelijke verplichting openbaar moet worden gemaakt of 
reeds openbaar is. 

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en wens u veel succes met het 
maken van uw offerte. 

De minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
namens deze, 

Harro Leegstra 
MT lid, Directie Jeugd 
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Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

10.2.e. 

10.2.e. 

10.2.e. 
Geachte mevrouw 

N.a.v. mijn offerteaanvraag d.d. 9 juni 2020 en uw offerte d.d. 23 juni 2020, 
verstrek ik u hierbij opdracht voor een onderzoek naar de verschijningsvormen 
van omgangshuizen en -voorzieningen. 
De totale kosten voor de opdracht bedragen maximaal € 24.600 excl. btw. De 
opdracht vangt aan na ondertekening van deze opdrachtbrief en eindigt op 
uiterlijk 28 augustus 2020. 

U dient het volgende-eindresultaat te bereiken: Een verkennend onderzoek naar 
de organisatie van omgangshuizen en -voorzieningen. Doel van deze opdracht is 
om een beter beeld te geven van de huidige organisatie•en bijbehorende 
leereffecten, om zo de geleerde lessen te kunnen verspreiden onder gemeenten 
en regio's en hen te ondersteunen in het vormgeven van een passend 
omgangsaanbod. Het verkennende onderzoek dient inzicht te geven in de 
inhoudelijke en organisatorische verschillen met een (zoveel mogelijk) landelijk 
representatieve steekproef van gemeenten. 

De opleverdatum voor de gevraagde dienstverlening is uiterlijk: 
28 augustus 2020. Op deze opdracht is ARVODI 2018 van toepassing. 

De navolgende documenten maken deel uit van deze opdracht. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zouden zijn, prevaleert het eerder 
genoemde document boven het later genoemde: 

- deze overeenkomst; 
- de genoemde Rijksvoorwaarden (ARVODI 2018); 
- de offerte; en 
- de offerte-aanvraag. 
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Contactpersoon VWS 
Indien u vragen heeft ten aanzien van deze opdracht, dan kunt u contact opnemen 
met 	-Mr72N bereikbaar op telefoonnummer 

Facturatie 
Na afronding van de opdracht dient u één factuur in. De factuur dient aangeleverd 
te worden onder vermelding van het verplichtingennummer 16-4041-23932 en 
documenten ter verificatie van de factuur. Tevens moet de factuur voldoen aan de 
eisen die zijn gesteld in de offerteaanvraag. 

LET OP! De rijksoverheid stelt het factureren door middel van een E-factuur 
verplicht!  

10.2.e. 

Weet u nog niet hoe u kunt e-factureren? 

Zie de financiële bijsluiter die bij deze opdrachtbrief is meegezonden. Het ministerie van 
VWS heeft Tradeinterop ingehuurd om haar leveranciers te ondersteunen bij het aanbieden 
van e-facturen. Voor meer informatie gaat u naar www.tradeinterop.comimin-vws. 

Mocht u vragen hebben over de betaling van uw factuur of wilt u een herinnering 
of aanmaning versturen aan het kerndepartement van VWS, dan kunt u terecht bij 
het Financieel Diensten Centrum via FDC@minszw.nl, telefoon 070- 333 4285. 

Betalingstermijn 
Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst en 
controle van de factuur. 

Het niet voldoen aan bovenstaande voorschriften is reden om uw factuur 
niet in behandeling te nemen en aan u terug te sturen. U wordt dan 
verzocht een correcte factuur aan te leveren. Uw recht op rente vervalt in dat 
geval. 
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Wijzigingen 
Wijzigingen in de aangegane en overeengekomen uitvoering van de 
werkzaamheden worden in de vorm van een aanvullingsclausule op de 
opdrachtbevestiging aangeboden en zijn slechts bindend, indien die wijzigingen 
schriftelijk zijn voorgelegd en door mij schriftelijk akkoord zijn bevonden voordat 
de initiële overeenkomst afloopt. 

Hoogachtend, 

de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 
namens deze, 
de directeur Jeugd, 

ir. M.J. Smit 

Bijlagen: 
Link naar algemene rijksvoorwaarden: 
http://wetten.overheid.nl/BWBRO040889/2018-05-15  
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AANLEIDING 

In de regio Midden-Brabant wordt sinds medio 2016 gewerkt met een gestructureerde, multidisciplinaire casusbespreking van 

vastgelopen scheidingszaken; het High Conflict Forum (HCF). Het doel van deze maandelijkse HCF-bijeenkomsten is samen te 

onderzoeken wat er (mogelijk) aan de hand is in de betreffende casus, op welke zaken binnen de casus (mogelijk) nog geen 

zicht is, welke interventies (mogelijk) effectief zouden kunnen zijn en welke kennis/vaardigheden (mogelijk) ontbreken. Inmiddels 

zijn meer dan 30 conflictscheidingszaken binnen het HCF besproken. 

Het doel van dit onderzoek is het verkrijgen van inzicht in de wijze waarop casuïstiek in het HCF wordt gewogen door 

professionals vanuit het zorg- en veiligheidsdomein. We gebruiken hiervoor een exploratief, meervoudig case study design. In de 

studie zijn casus onderzocht met behulp van dossierstudie en diepte-interviews met betrokken professionals. De onderzochte 

casuïstiek is met elkaar vergeleken om patronen te kunnen ontdekken. We zijn bijvoorbeeld geïnteresseerd in verschillen en 

overeenkomsten tussen individuele weging en multidisciplinaire weging van casuïstiek. 

Dit onderzoek vindt plaats op verzoek van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) in het kader van het 

Programma Geweld Hoort Nergens Thuis, naar verbeteringen in de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling. De 

inzichten opgedaan op basis van dit onderzoek dragen bij aan de kennis ten aanzien van de integrale samenwerking tussen 

zorg- en veiligheidspartners rondom complexe casuïstiek huiselijk geweld en kindermishandeling. 
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Conflictscheidingen zijn scheidingen die worden gekenmerkt door terugkerende destructieve communicatiepatronen zoals: 

ontkenning en in de tegenaanval gaan, snelle escalatie van conflicten, elkaar negeren, aanhoudende boosheid en 

wantrouwen (de Ruiter & van Pol, 2017). De conflicten richten zich met name op de opvoeding van en de omgang met de 

gezamenlijke kinderen. Bij veel conflictscheidingen is sprake van een voorgeschiedenis van partnergeweld (de Ruiter et al., 2018) 

en door deze ouders worden ook vaak, en soms over en weer, beschuldigingen van kindermishandeling en oudervervreemding 

geuit. Een conflictscheiding wordt beschouwd als een vorm van emotionele kindermishandeling. 

Vaak is er aan het begin van een scheiding sprake van hevige emoties, inclusief boosheid en wantrouwen. Bij de meeste ouders 

ebben deze emoties na verloop van tijd weg. Zij zijn in staat om voor hun gezamenlijke kinderen een veilige en stabiele 

opgroeisituatie te creëren na de scheiding. In conflictscheidingsgezinnen lukt dit niet, met als gevolg chronische stress en 

disfunctioneren van ouders en/of kinderen. Deze gezinnen doen een groot beroep op schaarse maatschappelijke middelen, 

zoals jeugdzorg, advocatuur en recht. 

Elk conflictscheidingsgezin is uniek, en het is van groot belang helder te krijgen wat de conflicten motiveert en in stand houdt 

(Hurwitz, 2016). Het gevaar van hulp gaan verlenen zonder een gedegen analyse van de problematiek is groot. Met behulp van 

de metafoor van de puzzel (zie volgende dia), waarin de belangrijkste factoren die een rol (kunnen) spelen bij de conflicten zijn 

opgenomen, kan de probleemanalyse verhelderd worden. 
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Figuur 1. Hurwitz (2016) 
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ONDERZOEKSVRAGEN 

In het kader van dit onderzoek zijn de volgende onderzoeksvragen geformuleerd: 

• Welke ketenpartners zijn betrokken? 

• Op basis van welke afwegingen wordt een casus aangedragen voor het HCF? Welke afwegingen worden door 

professionals gemaakt om een casus aan te dragen bij het HCF? 

• Wordt het gehele gezinssysteem betrokken bij de weging? 

• Welke patronen kunnen worden ontdekt in de factoren van de puzzel van Hurwitz, die worden meegenomen in de 

weging van casuïstiek? 

• Wordt een casus door professionals gezamenlijk gewogen? 

• Welke verschillen in taal bestaan er tussen professionals met verschillende achtergronden bij de weging van 

casuïstiek? 



METHODE 	 Doc. 44 

DESIGN & STEEKPROEF 
Onderzoeksdesign 

Het onderzoek hanteert een exploratief, meervoudig case study design, om inzicht te verkrijgen in de wijze waarop 

casuïstiek waarin sprake is van vastgelopen conflictscheidingen wordt gewogen door betrokken professionals. Hierbij 

worden kwalitatieve onderzoeksmethoden als dossierstudie en diepte-interviews toegepast. De data worden 

geanalyseerd met het doel binnen en tussen casuïstiek patronen te ontdekken ten aanzien van relevante factoren in 

de weging van complexe casuïstiek. 

Steekproef 

De steekproef bestaat uit 23 cases die in het High Conflict Forum (HCF) zijn behandeld in de periode van najaar 2016 tot 

en met einde 2019. De casus zijn geselecteerd op basis van beschikbaarheid van dossierinformatie (convenience 

sampling). Daarnaast zijn zes leden van het HCF benaderd voor een interview. De respondenten zijn geselecteerd op 

basis van variatie in achtergrond (sector/discipline) en de periode van betrokkenheid bij het HCF (langer dan een jaar 

deelgenomen aan het HCF) (purposive sampling). 
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DATAVERZAMELING & OPERATIONALISERING 
Dataverzameling 

Ten behoeve van de dossierstudie is alle beschikbare documentatie verzameld met betrekking tot de geselecteerde casuïstiek. 

Dit betreft aanmeldformulieren (er is een gestructureerd vragenformulier ontwikkeld waarin de informatie over de casus wordt 

samengevat) en notulen/verslagen van de multidisciplinaire casusbesprekingen van het HCF. Daarnaast is overige 
documentatie verzameld, zoals verslagen van algemene evaluatiebesprekingen over het functioneren van het HCF. De diepte-
interviews hebben plaatsgevonden op basis van een semigestructureerde vragenlijst (zgn. 'interview guide'; zie paragraaf 
operationalisering hieronder). In totaal zijn zes respondenten geïnterviewd. Daarvan zijn twee respondenten werkzaam in de zorg 
(respondent 1 Pro6 en respondent 2 Sterk Huis) en vier respondenten in de juridische en veiligheidssector (respondent 3 Veilig 

Thuis, respondent 4 Raad voor de Kinderbescherming, respondent 5 Jeugdbescherming Brabant en respondent 6 William 
Schrikker Groep). 

Operationalisering 

Met het doel de (abstracte) concepten uit de onderzoeksvragen meetbaar te maken is een operationaliseringstabel 
vervaardigd. In deze operationaliseringstabel worden concepten geoperationaliseerd in dimensies en vervolgens in meetbare 

indicatoren. De operationaliseringstabel is toegepast om de verzamelde documenten in het kader van de dossierstudie te 
analyseren. Daarnaast is een interview guide vervaardigd op basis waarvan de semigestructureerde interviews zijn uitgevoerd. 
De operationaliseringstabel en interview guide kunnen in respectievelijk bijlage IV en bijlage V worden geraadpleegd. 
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DATA-ANALYSE 
Data-analyse 

De verzamelde dossierinformatie is geanalyseerd door patronen binnen en tussen cases te analyseren met behulp van 

research tooling. In de research tooling is de operationaliseringstabel ingericht. Op basis daarvan zijn de kwalitatieve 

data (d.w.z. stukken tekst in dossierinformatie) die betrekking hebben op de relevante concepten, per casus 

gecodeerd. Vervolgens is per casus een analyse gemaakt van de concepten/factoren die centraal staan in het 

onderzoek (within case analysis). Daarna zijn de inzichten per casus vergeleken over meerdere casus heen (cross case 

analysis). 

De interviewdata zijn geanalyseerd door opnames van de interviews terug te luisteren. Relevante data met betrekking 

tot de onderzoeksvragen en concepten die centraal staan in het onderzoek werden getranscribeerd en meegenomen 

in het onderzoek als verdieping op de ontdekte patronen op basis van de dossierstudie. 
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BESCHRIJVENDE GEGEVENS CASUÏSTIEK 
Gezinnen 

• De gemiddelde gezinsgrootte in de onderzochte casuïstiek is 4,5. 

• De gemiddelde leeftijd van de kinderen in de onderzochte casuïstiek is 9,8 jaar. 

• In de onderzochte casuïstiek zijn in totaal 50 kinderen betrokken. 

Aanmeldingen 

De 23 onderzochte casus zijn door professionals van de volgende organisaties aangemeld bij het High Conflict Forum: 

Sterk Huis (voorheen: Kompaan en de Bocht): 9 aanmeldingen 

• Raad voor de Kinderbescherming: 	 3 aanmeldingen 
• Veilig Thuis: 	 3 aanmeldingen 

• William Schrikker Groep: 	 2 aanmeldingen 

Jeugdbescherming Brabant: 	 2 aanmeldingen 
Asselbergs & Klinkhamer Advocaten: 	2 aanmeldingen 
Amarant: 	 1 aanmelding 

Onbekend: 	 1 aanmelding 

Van de 23 cases zijn 10 cases aangemeld door professionals werkzaam bij organisaties gericht op zorg- en hulpverlening aan gezinnen (Sterk Huis en Amarant). 
Daarnaast zijn 12 casus aangemeld door professionals werkzaam bij organisaties die zich richten op advisering over en uitvoering van veiligheids- en/of juridische 
maatregelen (Raad voor de Kinderbescherming, Veilig Thuis, William Schrikker Groep, Jeugdbescherming Brabant, Asselbergs & Klinkhamer Advocaten). 

Duur tot aanmelding casuïstiek 

• De gemiddelde duur van de aanmelding van een casus bij de ketenpartner tot de aanmelding van de casus bij het High Conflict Forum is 643 dagen (zie bijlage I). 
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PRESENTATIE VAN DE RESULTATEN 
Hierna volgen de resultaten per onderzoeksvraag. Per onderzoeksvraag worden de resultaten gepresenteerd zoals in onderstaande 
visualisatie weergegeven. 

Dossiergegevens: 

- Algemeen 

- Perspectief zorg 

- Perspectief veiligheid/ juridisch  

Interview data: 

- Algemeen 

- Perspectief zorg 

- Perspectief veiligheid/ juridisch 

Conclusie: beschrijving van de belangrijkste overeenkomsten en verschillen per perspectief. 

Figuur 2. Wijze van presenteren van de data 
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WELKE KETENPARTNERS ZIJN BETROKKEN? 
Dossiergegevens 
• Algemeen 
Het aantal ketenpartners dat betrokken is in de 23 geanalyseerde cases, wanneer deze 
worden aangedragen bij het HCF, varieert van 1 tot 11 ketenpartners. Het gemiddelde aantal 
betrokken ketenpartners is 5,4. Uit de 23 geanalyseerde dossiers blijkt dat Veilig Thuis (16 van 
de 23), de Raad voor de Kinderbescherming (14 van de 23), Sterk Huis (13 van de 23), 
(school)maatschappelijk werk (12 van de 23) en de Politie (10 van de 23) de vijf ketenpartners 
zijn die het vaakst bij een casus zijn betrokken. Een volledig overzicht van alle betrokken 
ketenpartners in de 23 geanalyseerde dossiers staat in bijlage I (pagina 9). 

• Perspectief zorg 
Van de 23 geanalyseerde cases, zijn 10 cases aangedragen bij het HCF door een professional 
uit de zorg. Voor deze casuïstiek blijkt dat (school)maatschappelijk werk (6 van de 10), Veilig 
Thuis (6 van de 10) en Sterk Huis (6 van de 10) de drie meest voorkomende partners zijn die 
reeds in de casus betrokken zijn. Voor een uitgebreid overzicht, zie bijlage I (pagina 15). 

• Perspectief veiligheid/juridisch 
Van de 23 geanalyseerde cases, zijn 12 casus aangedragen bij het HCF door een professional 
uit de juridische- en veiligheidssector. Voor deze casuïstiek blijkt dat de Raad voor de 
Kinderbescherming (9 van de 12 casus), Veilig Thuis (9 van de 12 casus) en Sterk Huis (7 van de 
12 casus) de drie meest voorkomende ketenpartners zijn die reeds in de casus betrokken zijn. 
Een uitgebreid overzicht staat in bijlage I (pagina 16). 

Interviews 
Als verdieping op de dossiergegevens is de respondenten gevraagd aan te geven wat 
de belangrijkste ketenpartners zijn voor het succesvol behandelen van een casus in het 
HCF. 

• Algemeen 
De zorgaanbieder wordt door 6 van de 6 respondenten benoemd als de belangrijkste 
ketenpartner in HCF casuïstiek, omdat zij een essentiële rol spelen in het uitvoeren van 
de adviezen vanuit het HCF. 

• Perspectief zorg 
Naast bovenstaande valt op dat de geïnterviewde zorgprofessionals (respondenten 1 
en 2) juridische professionals, wetenschappers, Raad voor de Kinderbescherming en 
Veilig Thuis als belangrijke ketenpartners noemen. De voornaamste redenen hiervoor zijn 
de complementaire kennis die deze partners bezitten, de competentie om een logische 
en feitelijke analyse van een casus te maken en de competentie om casus-overstijgend 
te denken. 

"De aanwezigheid van juristen vond ik heel helpend, omdat iedere casus wel een 
juridische component had. Zij kunnen heel helder op een rij zetten wat wel of niet kan, 

duidelijk kaders schetsen." (zorgprofessional) 

• Perspectief veiligheid/juridisch 
De geïnterviewde professionals met een juridische en/of veiligheidsachtergrond 
(respondenten 3, 4, 5 en 6) geven aan dat zorgpartners zoals Sterk Huis, Idris, CJG en 
Maatschappelijk werk belangrijke partners zijn. Als voornaamste redenen geven zij aan 
dat zorgprofessionals in het opstellen van het advies kunnen aangeven wat vanuit 
praktisch oogpunt haalbaar is in een casus en zich goed kunnen verplaatsen in het 
perspectief van gezinsleden. 

"Kennis is belangrijk, maar je hebt toch te maken met wat in de theorie het mooiste zou 
zijn en wat we in de praktijk Oberhaupt kunnen waarmaken als hulpverleners." 

(veiligheidsprofessional) 
Conclusie: 
Uit de data blijkt dat er geen grote verschillen zijn in het type ketenpartners dat reeds in een casus betrokken is wanneer een casus wordt aangedragen bij het HCF door een 
zorgprofessional in vergelijking tot wanneer een casus wordt aangedragen door een juridische-, of veiligheidsprofessional. De zorgaanbieder wordt als belangrijkste partner ervaren door 
alle geïnterviewde respondenten vanwege de rol van deze partner in de uitvoering van de adviezen van het HCF. Daarnaast zit de toegevoegde waarde van juridische en 
veiligheidsprofessionals volgens geïnterviewde zorgprofessionals in de complementaire kennis en het vermogen m analytisch- en casus-overstijgend te denken. Andersom zit de 
toegevoegde waarde van zorgprofessionals volgens geïnterviewde juridische- en veiligheidsprofessionals in het denken in termen van praktische haalbaarheid en hun inlevingvermogen 
in de betrokken gezinsleden. • 
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OP BASIS VAN WELKE AFWEGINGEN WORDT EEN CASUS AANGEDRAGEN BIJ HET HCF? 
Dossiergegevens 
• Algemeen 
De dossiergegevens van de 23 onderzochte cases zijn geanalyseerd op de afwegingen 
van professionals op basis waarvan een casus wordt aangedragen bij het HCF. Hieruit zijn 
12 verschillende categorieën voortgekomen op basis van thematic coding (zie bijlage 1, 
pagina 18 en 21 t/m 25, voor een uitgebreid overzicht). Deze afwegingen geven inzicht in 
wat maakt dat de betreffende professional 'vastloopt' met een casus. De drie meest 
voorkomende categorieën zijn 'Behoefte aan nieuwe kennis en inzichten om de juiste 
aanpak in een casus te bepalen' (13 van de 23 cases), 'Begeleiding bij het vaststellen van 
het hoofdverblijf van het kind, ouderschapsbemiddeling en omgangsregeling' (12 van de 
23 cases) en 'Herstel en/of kwaliteit van de relatie van het kind met een of beide ouders' 
(10 van de 23 cases). 

• Perspectief zorg 
Voor de 10 casus die zijn aangedragen bij het HOF door een zorgprofessional, blijkt dat de 
volgende categorieën van afwegingen het vaakst voorkomen: 'Behoefte aan nieuwe 
kennis en inzichten om de juiste aanpak in een casus te bepalen' (5 van de 10 cases), 
'Herstel en/of kwaliteit van de relatie van het kind met een of beide ouders' (4 van de 10 
cases) en 'Bekijken hoe het belang van kinderen voorop kan worden gesteld' (4 van de 10 
casus). Zie verder bijlage I (pagina 19). 

• Perspectief veiligheid/juridisch 
Voor de 12 cases aangedragen bij het HCF door een juridische of veiligheidsprofessional 
blijkt dat de categorieën 'Begeleiding bij het vaststellen hoofdverblijf, omgangsregeling 
en/of ouderschapsbemiddeling' (8 van de 12 cases), 'Behoefte aan nieuwe kennis en 
inzichten om de juiste aanpak in een casus te bepalen' (7 van de 12 cases), 'Herstel en/of 
kwaliteit van de relatie van het kind met een of beide ouders' (6 van de 12) en 'Bepalen 
welke hulpverlening kinderen nodig hebben' (6 van de 12) het vaakst voorkomen. Voor 
een uitgebreid overzicht, zie bijlage I (pagina 20). Een voorbeeld uit casus 23:  

Interviews 
Als verdieping op de dossierstudie is de respondenten gevraagd op basis van welke 
signalen/afwegingen wordt geconstateerd of sprake is van een vastgelopen 
echtscheiding en op basis van welke signalen/afwegingen een casus wordt 
geselecteerd voor het HCF overleg. 

• Algemeen 
Vijf van de zes geïnterviewde respondenten geven aan dat de centrale afweging om 
een casus aan te dragen bij het HCF, is wanneer de betrokken professional er zelf 
binnen de eigen organisatie niet meer uitkomt. Hierbij speelt volgens de respondenten 
dat de betrokken professional alle voor hem of haar mogelijke interventies heeft ingezet 
om verandering in een casus te bewerkstelligen, maar geen resultaat bereikt. 
Daarnaast wordt volgens drie van de zes respondenten een casus aangedragen bij het 
HCF ter lering en evaluatie. 

• Perspectief zorg.  Volgens de geïnterviewde zorgprofessionals (respondenten 1 en 2) ervaren professionals 
die vastlopen in een casus dit voornamelijk wanneer de betrokken professional geen 
"groei" bemerkt bij ouders, of als zij het idee hebben dat de casus beter kan worden 
overgenomen door andere ketenpartners. Het gaat volgens de geïnterviewde 
respondenten dus vaak over de 'hulpvraag' van professionals zelf in plaats van de 
vraag van het gezin. Deze hulpvraag wordt volgens de respondenten voornamelijk 
gesteld zodat zij weer "aan de slag" kunnen met de casus en praktische interventies 
kunnen inzetten. 

• Perspectief veiligheid/juridisch 
Volgens drie van de vier geïnterviewde juridische- en veiligheidsprofessionals 
(respondenten 3, 5 en 6) ervaren professionals die vastlopen in een casus dit 
voornamelijk in het niet kunnen doorbreken van het (destructieve) gedragspatroon van 
ouders. De respondenten geven aan dat de behoefte van de professional die hierin 
vastloopt, met name ligt in het aanbrengen van overzicht en een feitelijke analyse van 
de casus. 

"Wat kan ik verder vanuit mijn rol als advocaat ondernemen om ervoor te zorgen dat het 	"Je merkt wel verschillen in de manier waarop professionals een casus benaderen,... Als 
contact tussen vader en kind op zo'n kort mogelijke termijn wordt hersteld? En, welke rol 	ik dan zie hoe de wetenschap zaken benaderd, heel feitelijk... en dat geldt voor 

kan de hulpverlening hierin spelen?" 	 juridische professionals hetzelfde. Terwijl hulpverleners het vaker subjectief bekijken. Dat 
er gezegd wordt door een jurist, nee deze interventie is al drie keer ingezet dit werkt dus 

voor dit gezin niet, we moeten iets anders proberen." Conclusie: 
Uit de dossiergegevens blijkt dat het opdoen van nieuwe kennis en inzichten om de aanpak in een casus te bepalen en het herstel van de relatie tussen kind en ouders belangrijke 
afwegingen zijn om een casus aan te dragen bij het HCF, zowel voor zorgprofessionals als voor juridische/veiligheidsprofessionals. De laatste afweging is opvallend gezien de aard van 
complexe echtscheidingscasuïstiek, omdat het niet vaststaat dat het altijd wenselijk is het contact tussen kind en ouder (onmiddellijk) te herstellen. De veiligheid van het kind dient altijd 
voorop te staan. Het is interessant te onderzoeken welke aannames hieraan ten grondslag liggen. Bij juridische/veiligheidsprofessionals komen categorieën die betrekking hebben op de 
inzet van een middel (omgangsregeling, hoofdverblijf, ouderschapsbemiddeling en hulpverlening voor kinderen) relatief vaker voor dan bij zorgprofessionals die een casus bij het HCF 
aandragen. Op basis van de interviewdata blijkt dat respondenten met een zorgachtergrond en respondenten met een juridische/veiligheidsachtergrond over het algemeen aangeven 
dat het vastlopen in een casus de belangrijkste afweging is om een casus aan te dragen bij het HCF, maar dat zij de achterliggende vraag van professionals kennelijk anders interpreteren. 
Vanuit zorg lijkt het meer te gaan over de belemmeringen om praktisch met een casus verder te gaan, vanuit juridisch/veiligheid lijkt het meer te gaan over het aanbrengen van feitelijk 
overzicht en inzicht in het destructieve gedragspatroon tussen ouders. • 
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WORDT HET GEHELE GEZINSSYSTEEM BETROKKEN BIJ DE WEGING? 

Dossiergegevens 
• Algemeen 
Om te bepalen of het gehele gezinssysteem is betrokken bij de weging van een casus, is in 
de 23 casusdossiers nagegaan of het perspectief van alle gezinsleden is beschreven in het 
casusdossier én of alle gezinsleden zijn gesproken voordat een casus wordt aangedragen in 
het HCF. Op basis van deze indicatoren, blijkt dat in 9 van de 23 casus het gehele 
gezinssysteem is betrokken bij de weging van een casus. Voor een uitgebreid overzicht kan 
bijlage I (pagina 37 en 38) worden geraadpleegd. 

• Perspectief zorg 
In vier van de tien cases die zijn aangedragen bij het HCF door een zorgprofessional, blijkt dat 
het gehele gezinssysteem is meegenomen in de weging van de casuïstiek. Voor een 
uitgebreid overzicht kan bijlage I (pagina 35) worden geraadpleegd. 

• Perspectief veiligheid/juridisch 
In vier van de 12 cases die zijn aangedragen bij het HCF door een 
juridische/veiligheidsprofessional, blijkt dat het gehele gezinssysteem is meegenomen in de 
weging van de casuïstiek. Voor een uitgebreid overzicht kan bijlage I (pagina 36) worden 
geraadpleegd. 

Interviewdata 
Als verdieping op de dossieranalyse is respondenten gevraagd op welke manier het 
gehele gezinssysteem wordt betrokken bij de weging van een casus in het HCF. 

• Algemeen 
Door alle respondenten is aangegeven dat het betrekken van het gehele 
gezinssysteem van belang is, echter, dat casuïstiek anoniem aangedragen en 
behandeld wordt in het HCF. Daarnaast zijn gezinnen niet op de hoogte van het feit dat 
hun situatie wordt besproken in het HCF. Volgens de respondenten worden hierbij door 
professionals de belangen en perspectieven van de gezinsleden meegenomen, waarbij 
het belang van het kind/de kinderen voorop staat. Verder geven de respondenten aan 
dat zij de draagkracht/capaciteit van ouders meenemen en mede op basis daarvan 
bepalen welk advies de grootste kans van slagen heeft. 

• Perspectief zorg 
De geïnterviewde zorgprofessionals (respondenten 1 en 2) geven aan het HCF als een 
overleg tussen professionals te zien waarbij de inbreng van de leden van het HCF een 
oplossing kan bieden voor de vastgelopen echtscheiding. Hierbij worden volgens de 
zorgprofessionals de belangen van het gezin en met name de kinderen meegenomen. 

"Als blijkt dat een plan van aanpak in de praktijk niet werkt, dan wordt dit 
teruggekoppeld aan het HCF en dan kijken we waar nog opties liggen voor dit gezin. 

Maar het is niet zo dat ouders op voorhand al kunnen zeggen dat ze niet willen 
meewerken." (zorgprofessional) 

• Perspectief veiligheid/juridisch 
De geïnterviewde juridische/veiligheidsprofessionals geven aan dat de belangen van 
het gezin worden vertegenwoordigd door de professional die de casus aandraagt en 
de professionals in het HCF zelf. Uiteindelijk is de rol van de gezinsleden binnen het HCF 
passief en gaat de hulpverlener aan de slag met de adviezen en het plan van aanpak 
met het gezin. Betrokken ouders en kinderen hebben verder geen inspraak in de 
adviezen die voortkomen uit het HCF. Een van de vier respondenten met een 
juridische/veiligheidsachtergrond is echter stelliger: 

"We zijn de fase waarin ouders hun inbreng mogen delen in dit soort casus allang 
voorbij. Je bent eigenlijk het recht om wat te willen een beetje verloren. Je zit dan zover 
in de keten dat het ook niet meer kan. Ouders hebben laten zien dat ze er vrijwillig niet 

meer uitkomen." (veiligheidsprofessional) 
Conclusie: 
Op basis van de geanalyseerde cases kan een opvallende discrepantie worden waargenomen tussen de bevindingen uit de dossiers en de interviews. Zo geven alle respondenten in het 
interview aan dat de belangen van het gezin worden meegenomen in het overleg binnen het HCF, ondanks dat gezinnen zelf geen actieve rol spelen in het HCF. De belangen van de 
betrokken gezinsleden worden volgens de respondenten door de betrokken professionals vertegenwoordigd. Echter, uit de dossiers blijkt dat in slechts 7 van de 23 cases het perspectief 
van alle betrokken gezinsleden wordt beschreven in het dossier en in slechts 11 van de 23 casus blijkt dat alle gezinsleden zijn gesproken voordat een casus wordt aangedragen bij het HCF. • 
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WELKE PATRONEN KUNNEN ONTDEKT WORDEN IN DE FACTOREN VAN DE PUZZEL VAN 
HURWITZ DIE WORDEN MEEGENOMEN IN DE WEGING VAN DE CASUSTIEK? 
Dossiergegevens 
• Algemeen 
Het aantal factoren uit de puzzel van Hurwitz (2016) dat terugkomt in de onderzochte 
casusdossiers varieert van 5 tot 11 (gemiddelde = 7,6 per casus). Factoren die relatief 
vaak voorkomen in de onderzochte casusdossiers zijn de kwetsbaarheid van kinderen 
(20 van de 23), psychische problematiek van ouders (19 van de 23), onduidelijkheid 
rondom het ouderschapsplan of de omgangsregeling (18 van de 23), 
oudervervreemding (18 van de 23) en huiselijk geweld (18 van de 23) en 
persoonlijkheidskenmerken van ouders (14 van de 23). Voor een uitgebreid overzicht 
kan bijlage I (pagina 39) worden geraadpleegd. Opvallend is dat voor 7 van de 15 
cases, waarvan notulen van het HCF beschikbaar zijn, het multidisciplinaire overleg 
heeft geleid tot het benoemen van factoren in de casus die op basis van de individuele 
weging niet werden benoemd. Hieruit blijkt de meerwaarde van de analyse door het 
HCF. 

• Perspectief zorg 
De casusdossiers aangedragen door zorgprofessionals scoren hoog op factoren zoals 
oudervervreemding (1() van de 10 cases), kwetsbaarheid van kinderen (9 van de 10 
casus), persoonlijkheidskenmerken van ouders (9 van de 10 cases), psychische 
problemen (9 van de 10 cases), kindermishandeling- en/of verwaarlozing (9 van de 10 
cases). Voor een uitgebreid overzicht kan bijlage 1 (pagina 41) worden geraadpleegd. 

• Perspectief veiligheid/juridisch 
De casusdossiers aangedragen door juridische/veiligheidsprofessionals scoren hoog op 
kwetsbaarheid van kinderen (10 van de 12 cases), psychische problemen (10 van de 12 
cases en onduidelijkheid over ouderschapsplan en omgangsregeling (10 van de 12 
casu. Daarnaast scoren de factoren details van de scheiding en juridisch relatief hoog 
(9 van de 12 cases). Voor een uitgebreid overzicht kan bijlage I (pagina 42) worden 
geraadpleegd. 

NB. Het grootste verschil tussen zorgprofessionals en juridische/veiligheidsprofessionals 
lijkt de benadering van de casuïstiek en de beweegredenen om op een bepaalde 
factor te scoren. Waar juridische/veiligheidsprofessionals de focus lijken te leggen op de 
rechten en plichten van de betrokken gezinsleden, lijken de zorgprofessionals de focus 
meer te leggen op de invloed van de conflictscheiding op de ontwikkeling van de 
betrokken gezinsleden (met name de kinderen). 

Interviewdata 
Als verdieping op de dossieranalyse zijn respondenten gevraagd welke factoren uit de 
puzzel van Hurwitz het belangrijkst/meest voorkomend zijn in HCF casuïstiek en welke 
afwegingen tussen de verschillende factoren worden gemaakt bij het behandelen van 
een casus in het HCF. 

• Algemeen 
Factoren die relatief vaak worden benoemd door respondenten zijn psychische 
problematiek van ouders (4 van de 6), kwetsbaarheid van kinderen (4 van de 6) en 
persoonlijkheidskenmerken van ouders (4 van de 6). 

• Perspectief zorg 
De respondenten werkzaam in de zorg (respondenten 1 en 2) benoemen psychische 
problematiek van ouders en de kwetsbaarheid van kinderen als meest voorkomende 
factoren in de casuïstiek. Verder geven zij aan geen hiërarchie aan te brengen in de 
verschillende factoren uit het model van Hurwitz. 

"Wat casus binnen het HCF wel kenmerkt is dat er veel psychische problemen zitten. De 
mate van klemzitten van kinderen is altijd groter dan in minder complexe casuïstiek. Juist 

omdat het dan zo vast zit, zitten de kinderen ook meer vast . Dus dat komt heel veel 
voor. Dat zijn wel de belangrijkste pijlers uit dit model." (zorgprofessional) 

• Perspectief veiligheid/juridisch 
De respondenten werkzaam in de juridische/veiligheidssector (respondent 3, 4, 5 en 6) 
benoemen een grotere variatie aan factoren (dit wordt niet verklaard door het aantal 
respondenten dat is geïnterviewd). Deze factoren lopen uiteen van psychische 
problematiek en kwetsbaarheid van kinderen, tot middelenmisbruik en juridisch. De 
focus van de geïnterviewde professionals met een juridische/veiligheidsachtergrond lijkt 
breder te zijn dan die van de geïnterviewde zorgprofessionals. Verder valt op dat twee 
geïnterviewde juridische/veiligheidsprofessionals (respondenten 5 en 6) aangeven dat 
er een duidelijk hiërarchie is in de factoren, namelijk dat de primaire veiligheid van een 
gezin en/of juridische factoren voorop staan. De overige twee geïnterviewde 
juridische/veiligheidsprofessionals geven, net als de geïnterviewde zorgprofessionals, 
aan dat er meer sprake is van een onderlinge samenhang van factoren zonder echte 
hiërarchie. 

Conclusie: 
Op basis van de dossiergegevens valt op dat juridische/veiligheidsprofessionals in de weging van een casus de nadruk lijken te leggen op de rechten en plichten van gezinsleden, waar 
zorgprofessionals de nadruk lijken te leggen op de invloed van de vastgelopen echtscheiding op de ontwikkeling van de betrokken gezinsleden. Verder valt op basis van de interviewdata 
op dat juridische/veiligheidsprofessionals een grotere variatie aan factoren benoemen die van belang zijn in een complexe echtscheidingscasus ten opzichte van zorgprofessionals. 
Aanvullend op bovenstaande zijn door de respondenten een aantal factoren benoemd die volgens hen ontbreken in de puzzel van Hurwitz. Zo hebben vijf van de zes respondenten 
aangegeven het netwerk van het gezin te missen als factor in het factorenmodel van Hurwitz. Verder zijn benoemd de opvoeding (drie keer), betrokken hulpverlening (drie keer), 
levenssfeer (twee keer) en intergenerationele overdracht van problematiek (een keer). Overigens biedt het puzzelstuk 'Overig' de mogelijkheid casus-specifieke elementen aan de puzzel 
toe te voegen (zie Figuur 1). • 



RESULTATEN 
	 Doc. 44 

WORDT EEN CASUS DOOR PROFESSIONALS GEZAMENLIJK GEWOGEN? 
Dossiergegevens 
• Algemeen 
Om tot een goede weging te komen, is het van belang dat zicht is op de belangrijkste 
factoren (knelpunten) en de factor(en) waar een casus op vastloopt. De casusdossiers 
zijn geanalyseerd op de mate waarin beide indicatoren aanwezig zijn. Dit laatste blijkt in 
10 van de 15 cases (67%) het geval te zijn. Voor een uitgebreid overzicht kan bijlage II 
(pagina 28) worden geraadpleegd. 

• Perspectief zorg 
Van de onderzochte casuïstiek aangedragen door een zorgprofessional, blijken de 
hierboven genoemde twee indicatoren in 83% van de casusdossiers aanwezig te zijn. 
Voor een uitgebreid overzicht kan bijlage II (pagina 28) worden geraadpleegd. 

• Perspectief veiligheid/juridisch 
Van 	de 	onderzochte 	casuïstiek 	aangedragen 	door 	een 
juridische/veiligheidsprofessional, blijken de hierboven genoemde twee indicatoren In 
63% van de casusdossiers aanwezig te zijn. Voor een uitgebreid overzicht kan bijlage II 
(pagina 28) worden geraadpleegd. 

Interviewdata 
Respondenten is gevraagd op welke manier professionals in het HCF een gezamenlijke 
afweging maken over wat er speelt in een casus en wat te doen in een casus. 

• Algemeen 
Tijdens een overleg binnen het HCF doorlopen professionals een stappenplan van acht 
stappen om de verschillende facetten van een vastgelopen echtscheiding uiteen te 
zetten. Door het doorlopen van deze stappen komen professionals tot een gezamenlijk 
advies. Voor de uitwerking van het gehele stappenplan kunt u bijlage III (pagina 23 en 
24) raadplegen. 

• Perspectief zorg 
Zorgprofessionals zien de meeiwaarde van gezamenlijke afweging in de casuïstiek, de 
onderstaande quote is hier een voorbeeld van: 

"Soms stoei je hier nog wel met elkaar over, en dit is ook een inzicht wat gaandeweg is 
ontstaan dat Jeugdbescherming lang heeft volgehouden dat ouders samen 

verantwoordelijk zijn. Wij van Sterk Huis hebben ook casus gezien waarin dat echt niet 
kan. Dan blijf je ouders iets vragen wat ze niet kunnen, waardoor je de problemen 

alleen maar groter maakt door ze te overvragen. Hierdoor komen ze steeds opnieuw in 
conflict. Door de gezamenlijke afweging binnen het HOF komen we tot de conclusie 

dat dit niet de bedoeling is." (zorgprofessional) 

• Perspectief veiligheid/juridisch 
De meningen van juridische/veiligheidsprofessionals over de mate waarin de 
verschillende vakgebieden van professionals invloed hebben gehad op de 
gezamenlijke afweging in HCF casuïstiek verschillen. Twee respondenten hebben 
aangegeven dat zij een verschil merken in de afwegingen die professionals met een 
verschillende expertise maken. 

"Je ziet absoluut dat de verschillende perspectieven van partners tot verschillende 
adviezen leiden en ook wel eens tot discussies. En ook hier komen dan weer nieuwe 

vragen naar voren." (veiligheidsprofessional) 

"Ik kan me wel voorstellen dat het een verschil heeft gemaakt. Dat sommige 
professionals bij bijvoorbeeld Sterk Huis hele praktische adviezen formuleren voor één 

van de ouders, terwijl een professional van bijvoorbeeld de Raad voor de 
Kinderbescherming of Jeugdbescherming Brabant het op een hoger niveau tilt en 

bredere adviezen formuleert die betrekking hebben op het gehele 
netwerk. "(veiligheidsprofessional) 

Conclusie: 
Naar aanleiding van de interviews kan geconcludeerd worden dat de professionals een gezamenlijke afweging maken van de casuïstiek binnen het HCF. Door middel van het doorlopen 
van acht vaste stappen wordt een gezamenlijk advies/ plan van aanpak geformuleerd. 



RESULTATEN 	 Doc. 44 
WELKE VERSCHILLEN IN TAAL BESTAAN ER TUSSEN PROFESSIONALS MET 
VERSCHILLENDE ACHTERGRONDEN BIJ DE WEGING VAN CASUÏSTIEK? 

Het beantwoorden van de onderzoeksvraag 'Welke verschillen in taal bestaan er tussen professionals met verschillende 
achtergronden bij de weging van casu'istiek?' vindt plaats op basis van de interviewdata. Dit, omdat de 
dossiergegevens onvoldoende informatie opleverde om een antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag. De 
onderzoeksvraag over verschillen in taal wordt beantwoord aan de hand van drie vragen die zijn gesteld aan de zes 
interviewrespondenten, namelijk: 

• Welke nieuwe begrippen/woorden heb je van andere professionals geleerd tijdens het behandelen van casuistiek in 
het HCF? 

• Welke begrippen/woorden uit jouw vakgebied, hebben een andere betekenis gekregen door het behandelen van 
casuistiek in het HCF? 

• In welke mate hanteren professionals in het HCF volgens jou een gezamenlijke taal? Kun je hier voorbeelden van 
noemen? 



RESULTATEN (VERSCHILLEN IN TAAL) 	 Doc. 44 
WELKE NIEUWE BEGRIPPENWOORDEN HEB JE VAN ANDERE PROFESSIONALS GELEERD 
TIJDENS HET BEHANDELEN VAN CASUÏSTIEK IN HET HCF? 

Beschrijvend antwoord op de interviewvraag 

Drie van de zes respondenten geven aan nieuwe begrippen te hebben geleerd door 
het overleg met professionals uit andere disciplines binnen het HCF. Deze professionals 
geven aan dat deze nieuwe begrippen deels voortkomen uit de overleggen die plaats 
hebben gevonden in het HCF, maar ook door de cursussen die zij gevolgd hebben van 
verschillende ketenpartners. Verder geeft een van de respondenten aan dat een 
verandering en ontwikkeling van taal op een landelijk niveau plaatsvindt en dat dit een 
trend is die je als professional volgt. Voorbeelden hiervan die zijn genoemd door de 
respondenten zijn: de Schottentheorie, parallel-solo ouderschap, de verschillende 
vormen van partnergeweld en de Puzzel van Hurwitz. 

"Je ziet ook in de afgelopen jaren dat complexe scheidingsproblematiek veel meer 
voorkomt en er is ook meer onderzoek naar gedaan en de terminologie die in de 

wetenschap wordt gebruikt, maakt het jargon dat wij gebruiken in het HCF." 
(veiligheidsprofessional) 

Daarnaast geven 3 van de 6 respondenten aan dat zij geen nieuwe begrippen hebben 
geleerd van de andere professionals binnen het HCF. De professionals geven hierbij aan 
dat ze in de loop van de tijd ook een blinde vlek hebben gekregen voor taal omdat ze 
in veel gevallen betrokken zijn bij multidisciplinaire overleggen rondom vastgelopen 
echtscheidingen. 

"Er zijn niet echt nieuwe woorden en begrippen die ik heb geleerd. Je merkt verschillen 
in de manier waarop professionals een casus benaderen, maar dat vind ik niet onder 

taal vallen, dat vind ik cultuur. Maar wat betreft taal, begrippen en woorden, daar 
verstaan we elkaar wel in ofzo." (zorgprofessionaij 

"Nee, er zijn geen nieuwe begrippen of woorden die ik geleerd heb van andere 
professionals. Ik heb in heel veel multidisciplinaire overleggen gewerkt, dus ik kende de 

meeste termen wel." (jurist) 

Wat maakt het leren van nieuwe begrippen belangrijk? 

Tijdens de interviews is doorgevraagd naar het belang van het leren van nieuwe 
begrippen. Professionals geven aan dat het leren van nieuwe begrippen ervoor zorgt 
dat nieuwe kennis beschikbaar komt voor ketenpartners in het HCF. Deze begrippen 
staan voor meer dan alleen taal en vertegenwoordigen verschillende en innovatieve 
manieren om gezinnen in een vastgelopen echtscheiding te ondersteunen en de 
gezinsleden uit deze situaties te helpen. 

Door multidisciplinair overleg leren de professionals uit verschillende werkdomeinen van 
elkaars kennis en kunde. Daarnaast geven respondenten aan dat ontwikkelingen op 
'het gebied van onderzoek onderling worden gedeeld. Voorgaande heeft een positieve 
invloed op de (kwaliteit van de) adviezen die professionals in het HCF formuleren. 
Daarnaast draagt het leren van nieuwe begrippen bij aan een basis van de taal die de 
professionals gezamenlijk in het HCF spreken. Dit draagt bij aan de kwaliteit van het 
overleg en het onderlinge begrip van professionals. 

"Begrippen uit de cursus van Sterk Huis, begrippen die in de MASIC naar voren komen, 
parallel ouderschap, schoftentheorie, deskundigen die iets zijn komen vertellen over 

cultuuraspecten, dus zo word je wel blootgesteld aan verschillende informatie maar ook 
begrippen en taal." (veiligheidsprofessional) 

"Dus doordat je steeds meer evidence-based wil werken vormt deze taal de basis voor 
de taal die je samen met andere partners binnen het HCF spreekt." 

(veiligheidsprofessional) 

Conclusie: 
Niet alleen het HCF speelt een belangrijke rol in het leren van nieuwe begrippen, maar ook de verschillende cursussen van ketenpartners en ontwikkelingen in de 
wetenschap hebben hier invloed op,. Doordat professionals nieuwe begrippen gezamenlijk hanteren in een multidisciplinair overleg, zoals het HCF, ontstaat een 
gemeenschappelijke taal als vehikel waarmee kennis en inzichten kunnen worden ontsloten om te komen tot kwalitatief goede adviezen. 
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WELKE BEGRIPPEN/VVOORDEN UIT JOUW VAKGEBIED, HEBBEN EEN ANDERE BETEKENIS 
GEKREGEN DOOR HET BEHANDELEN VAN CASUÏSTIEK IN HET HCF? 

Beschrijvend antwoord op de onderzoeksvraag 

Uit 4 van de 6 interviews komt naar voren dat professionals niet hebben ervaren dat 
begrippen/woorden die zij hanteren binnen hun vakgebied een andere betekenis 
hebben gekregen door het behandelen van casuïstiek in het HCF. 

"Er zijn geen begrippen die een andere betekenis hebben gekregen. Zoals ik al eerder 
zei zijn alle professionals in het HCF wel op de hoogte van de begrippen die wij 
toepassen en spreken we wel een gezamenlijke taal." (veiligheidsprofessional) 

"De taal en begrippen die wij toepassen zorgen niet voor onduidelijkheid en leiden niet 
tot problematiek binnen het HCF." (zorgprofessional) 

"Er zijn niet echt termen binnen mijn vakgebied die een nieuwe betekenis hebben 
gekregen." (zorgprofessional) 

2 van de 6 professionals geven aan dat er wel degelijk begrippen uit hun vakgebied zijn 
die een andere betekenis hebben gekregen door het behandelen van casuïstiek in het 
HCF. Bijvoorbeeld: 

"Ik denk dat we allemaal hetzelfde bedoelen... Ik vind het woord 'proces' wel mooi. 
Gedragsdeskundigen keken hier heel anders naar dan ik. lk denk vanuit mijn vakgebied 

aan een juridisch proces, maar een gedragsdeskundig proces kan natuurlijk ook iets 
heel anders zijn. Dit hebben we wel met elkaar afgestemd". (jurist) 

Wat maakt de gezamenlijke betekenis van begrippen en woorden belangrijk? 

Tijdens de interviews is doorgevraagd naar het belang van een gezamenlijke betekenis 
van begrippen en woorden. De respondenten die van mening zijn dat er een verschil is 
in de taal die professionals uit verschillende disciplines spreken, leggen de nadruk op de 
betekenis van woorden. Zo zegt een respondent het volgende: 

"Het zit hem er meer in dat je weet wat het woord betekent en wat er achter een 
woord zit. Men kan dezelfde term gebruiken, maar dat wil niet altijd zeggen dat men 

hetzelfde bedoelt." (veiligheidsprofessional) 

Daarnaast benadrukt een respondent dat verschillen in taal en de betekenis van 
woorden en begrippen die gehanteerd worden in het HCF leiden tot een discrepantie 
tussen professionals uit verschillende disciplines. Dit kan de kwaliteit van hulpverlening in 
de weg staan. 

"Er is een discrepantie tussen veiligheid/juridisch en hulpverlening/zorg. Mensen in de 
hulpverlening/zorg zijn niet altijd op de hoogte van de betekenis van rechterlijke 

documenten zoals beschikkingen. Dit kan goede hulpverlening in de weg staan, omdat 
ouders hier ook vaker misbruik van maken. Ikzelf heb wel uitleg gegeven over bepaalde 
termen zoals bijzonder curator of het verschil tussen een voogd en een gezinsvoogd en 

ouderlijk gezag." (jurist) 

Conclusie: 
De meerderheid van de professionals is van mening dat begrippen en woorden die zij hanteren binnen hun vakgebied geen andere betekenis hebben gekregen door het behandelen 
van casuïstiek in het HCF. Zij geven aan dat professionals op de hoogte zijn van elkaars taalgebruik en ook vaak dezelfde taal spreken. Twee professionals geven aan dat er wel degelijk 
woorden en begrippen zijn uit hun vakgebied die een andere betekenis hebben gekregen door het behandelen van casuïstiek in het HCF. Zij geven aan dat het belangrijk is om een 
verschil van betekenis van een begrip te constateren om tot een gezamenlijk begrip en afstemming te komen. Het leren over elkaars begrippenkader is een voorwaarde om tot een 
goed advies te kunnen komen. 
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IN WELKE MATE HANTEREN PROFESSIONALS IN HET HCF VOLGENS JOU EEN 
GEZAMENLIJKE TAAL? KUN JE HIER VOORBEELDEN VAN NOEMEN? 

Beschrijvend antwoord op de onderzoeksvraag 

Uit 4 van de 6 interviews blijkt dat professionals vinden dat er sprake is van een 
gezamenlijke taal in het HCF. 

"De taal die Sterk Huis spreekt, die spreken wij ook en zo praat Veilig Thuis ook. Dus ik kan 
me ook voorstellen dat we met z'n allen een blinde vlek hebben. Dus er zal deels ook 

wel een gezamenlijke taal gecreëerd zijn." (veiligheidsprofessional) 

"Doordat je steeds meer evidence-based wil werken vormt deze taal de basis voor de 
taal die je samen met andere partners binnen het HCF spreekt." (veiligheidsprofessional) 

"Dus als ik er meer over nadenk, stem je bepaalde begrippen wel af en ontstaat er een 
soort van taal binnen zo'n HCF. Door uitleg over begrippen aan elkaar werd de kloof 

tussen veiligheid/juridisch en hulpverlening/zorg ook wel weer kleiner." 
(veiligheidsprofessional) 

Uit de andere twee interviews komt naar voren dat de professional vindt dat er niet 
zozeer een gezamenlijke taal is binnen het HCF, maar meer een gezamenlijke visie, 
perspectief en cultuur. 

"De professionals vullen elkaar heel mooi aan en op deze wijze kan casuïstiek 
afgewogen worden. Deze aanvulling vormt de gezamenlijke taal die we als HCF 

spreken." (zorgprofessional) 

"Maar je merkt wel dat je qua adviezen of plannen van aanpak waar je toe komt, dat 
dat op een gegeven moment een beetje in dezelfde richting gaat. Dat daar steeds 
meer overeenstemming in gevonden wordt door de verschillende professionals. Er is 

misschien wel meer sprake van een gezamenlijke cultuur of een gezamenlijk 
perspectief. Het is denk ik zo dat je samen een soort van visie ontwikkelt over wat 

iedereen belangrijk vindt en dat we een casus daartegen toetsen." 
(veiligheidsprofessional) 

Wat kun je zeggen over het proces tot het komen van een gezamenlijke taal? 

Tijdens de interviews is doorgevraagd naar het proces om te komen tot een 
gezamenlijke taal. De gezamenlijke taal, visie of perspectief waarvan de respondenten 
spreken is op verschillende wijzen tot stand gekomen. Een aantal respondenten geeft 
aan dat de gezamenlijke taal deels al aanwezig was doordat professionals vaker deel 
uit maken van meerdere multidisciplinaire overleggen en de cursussen die daarbij door 
de verschillende ketenpartners georganiseerd zijn. 

"We hebben een gezamenlijke taal ontwikkeld. Dat is ook de bedoeling geweest." 
(veiligheidsprofessional) 

Verder hebben ontwikkelingen op wetenschappelijk gebied een belangrijke rol 
gespeeld. 

Daarnaast heeft het bespreken van de casuïstiek met ketenpartners in het HCF een rol 
gespeeld. De kennis die professionals gedeeld hebben heeft invloed gehad op 
professionals met andere expertises. Door deze kruisbestuiving is in de loop van het HCF 
een gezamenlijke taal, visie en/of perspectief ontstaan. 

"Het ontwikkelen van een gezamenlijke taal heeft bijgedragen dat we sneller in kaart 
kunnen brengen wat er aan de hand is en hoe ieder vanuit zijn eigen disciplines kan 

nadenken wat er nog meer mogelijk is:" (zorgprofessional) 

"Maar ook inzichten en taal worden bijgebracht tijdens het HCF. Je zit meestal met 
zeven verschillende partijen aan tafel en die spreken in het begin toch allemaal een 
andere taal en je merkt wel dat je daardoor meer begrip kunt creëren bij elkaar. Dat 

iedereen weet waar het over gaat." (veiligheidsprofessional) 

Conclusie: 
Of er nu sprake is van een gezamenlijke taal of een gezamenlijke visie/cultuur is niet eenduidig, maar professionals zijn het met elkaar eens over het feit dat multidisciplinaire overleggen 
zoals het HCF invloed hebben op de manier waarop professionals vanuit diverse disciplines naar casuïstiek kijken en casuistiek wegen. Het proces van het creëren van een gezamenlijke 
taal heeft op verschillende wijzen plaatsgevonden. Allereerst speelt het gezamenlijk behandelen van casuïstiek in multidisciplinaire overleggen zoals het HCF een belangrijke rol, 
daarnaast zijn cursussen die aangeboden worden door ketenpartners van belang en hebben ontwikkelingen op wetenschappelijk gebied invloed op de manier waarop een 
gezamenlijke taal tussen ketenpartners ontstaat. 
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CENTRALE BEVINDINGEN UIT DE INTERVIEWS 
Voordelen van het HCF 

1. Toevoegen van de wetenschappelijke kennis over complexe, vastgelopen 
echtscheidingscasuïstiek 

"De verschillende vormen van partnergeweld en de begrippen die daarbij horen, dat 
zijn termen die we door de training van het ZonMW project geleerd en ook in de 
formulieren terugkomen dat dat termen zijn die we gezamenlijk zijn gaan hanteren, om 
deels ook te bepalen over welke vorm van geweld hebben we het nu eigenlijk. En wat 
ons ook veel informatie geeft over het type geweld en wat is er dan mogelijk en nodig 
in de vervolghulp." 

2. Het multidisciplinaire aspect van het HCF, er is sprake van kruisbestuiving 
"In het HCF werd het blikveld van de professional die de casus inbracht verbreed. De 

individuele weging die de inbrengende professional op het vragenformulier heeft 
gemaakt werd eigenlijk altijd aangevuld." (zorgprofessional) 

3. Vernieuwende invalshoeken in de casuïstiek ingebracht in het HCF. 
"HCF brengt een ander perspectief op hulpverlening en ouderschap. Ouders kunnen 
het niet altijd samen en dit is iets wat de inbrengende professional is gaan inzien naar 

aanleiding van de deelname aan het HCF." (zorgprofessional) 

4. HCF zorgt voor afstemming tussen ketenpartners. Lijnen tussen ketenpartners worden 
korter. Het HCF is belangrijk om een beeld te vormen van het aanbod in de keten aan 
hulpverlening en sector-brede ontwikkelingen die plaatsvinden. 
"Het HCF vind ik een heel mooi samenwerkingsverband, omdat we die kloof tussen het 
recht en uitvoerende partijen zeker kunnen verkleinen en ook kunnen bijdragen om de 

hulpverlening op bepaalde ideeën te brengen." (veiligheidprofessional) 

5. Het HCF is een denktank, het toetsen van ideeën. 
"En dan vind ik het HCF heel mooi, omdat je dan als professional ook kunt toetsen wat 

zo'n maatregel nu eigenlijk doet met de betrokken ouders en kinderen." 
(veiligheidsprofessional) 

Voorbeeld casus: 
"We hebben ook een gezin gehad waar vader geen contact meer had met z'n vier 

kinderen. Met behulp van het HCF hebben we ontrafeld welk gedeelte van de 
ouderverstoting gerechtvaardigd was en waar moeder een negatieve rol speelde in de 

ouderverstoting. Hier hebben we geleidelijk aan het contactherstel kunnen werken 
waarbij we in kaart hebben gebracht wat de rol was van zowel moeder als vader." 

(zorgprofessional) 

Verbeterpunten voor het HCF 

1. Structureren van het besluitvormingsproces, beter gestructureerd overleg 
"Al pratend ga je dan je afwegingen maken, maar het gevaar daarvan is dat 
je afdwaalt of dingen door elkaar oppert en daarom heeft de voorzitter ook 
een belangrijke rol in het structureren en het herhalen van de verschillende 

facetten van het advies." (Interview II) 
2. Notuleren van bijeenkomsten 

"Er zijn ook sessies waarbij ik mij achteraf afvraag of mijn advies überhaupt 
meegenomen is in de notulen. En er vindt geen samenvatting of check plaats 
van wat er nu precies besproken is en wat het gezamenlijke advies/ plan van 
aanpak nu precies inhoudt. Het formuleren van een advies gebeurt continu 

maar ik weet niet of alle individuele afwegingen altijd worden meegenomen in 
de notulen." (veiligheidsprofessional) 

3. Evalueren van behandelde casuïstiek 
"Ik had gehoopt in die zaak waarin we geadviseerd hadden om die drie 

hulpverleners in te zetten, dat we daar wat meer duidelijkheid over hadden 
gekregen. Deze kennis hadden we dan mee kunnen nemen voor andere 

casus " (veiligheidsprofessional) 

4. Betrekken van andere partners in de keten 
"Vanuit de hulpverlening vind ik het belangrijk dat de jeugdhulpverleners erbij 
betrokken zijn, maar ik mis de GGZ, Novadic-Kentron, maatschappelijk werk, ik 

mis ook de reclassering." (veiligheidsprofessional) 
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VERDIEPENDE BEVINDINGEN - INTERVIEW 2 
"Wij hebben ook casus waarbij we hebben gezien dat het echt niet kan, waarbij ouders dat echt niet gaat lukken. Dan blijf je ouders iets 
vragen, wat ze niet kunnen, waardoor je de problemen alleen maar groter maakt door ze te overvragen. Hierdoor komen ze steeds 
opnieuw in conflict. Het verschilt per werker of die er al anders naar is gaan kijken." [Het belang van openstaan voor alternatieve 
oplossingen] 

"In afstemming met de ketenpartners probeerden we dan toch op één lijn te komen. Als die lijn niet gelijk is tussen ketenpartners is het voor 
ouders natuurlijk ook heel complex. Als JBB blijft zeggen: "Jullie moeten er samen uit komen" en wij als Sterk Huis zeggen: 'Nee, jullie kunnen 
het niet samen'. Hierbij is het HCF helpend, omdat je elkaar kent en elkaar letterlijk ziet en belt en zo met elkaar in gesprek blijft hoe je het 
gaat doen." [Het belang van openstaan voor alternatieve oplossingen] 

"In één van de eerste zaken hebben we ouders echt geïnformeerd dat we de casus in het HCF zouden brengen, maar toen werd het echt 
iets heel groots en gewichtigs, wat ook wel weer ingewikkeld is want het HCF heeft verder geen status en geen mandaat. Het is echt een 
denktank en geen officieel adviesorgaan is. Dit roept spanning op bij ouders, maar ook redenen voor ouders om het conflict weer op te 
zoeken. Als ze het niet eens zijn met het advies kunnen ze nergens klagen. Toen hebben we besloten om casus anoniem te gaan 
behandelen. Dus ouders weten niet dat hun casus behandeld wordt en dan is het puur voor onszelf als professional om nieuwe 
behandelingangen te vinden." (Het belang van het HCF als een plek om out-of-the-box naar oplossingen te kunnen zoeken.] 
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VERDIEPENDE BEVINDINGEN - INTERVIEW 3 
"Dan zou het mooi zijn als we straf (lees: recht] en die zorg nog meer kunnen verbinden. Rondom de zorg is het van belang dat je een 
dwang kan inzetten op momenten dat dit nodig is en nu kan de rechtbank daar niet altijd meteen in mee. Het zou dus volgens mij heel 
mooi zijn als we die lijn nog korter kunnen maken." [Het belang van een krachtige verbinding tussen zorg en recht als oplossing voor 
conflictscheidingen, zie ook Friedberg, 2019). 

"Dat daar steeds meer overeenstemming in gevonden wordt door de verschillende professionals. Dat je samen concludeert dat er binnen 
een casus iets van een ouderschapsplan moet komen. En dat je de verschillende opties met elkaar afweegt: van kan er nog een 
gezamenlijk ouderschap blijven of moet er een parallel ouderschap ingezet worden. En dat heeft ook wel met een gezamenlijke taal te 
maken en het feit dat je gezamenlijk verschillende casus bespreekt." ." [Het belang van openstaan voor alternatieve oplossingen] 

"Dat het als hulpverlener heel fijn is om de verantwoordelijkheid over een casus te delen. Soms is het fijn om te horen dat je dingen goed 
hebt gedaan als hulpverlener, dat je alle mogelijke interventies en ondersteuning hebt aangeboden en dat je een bevestiging in zo'n 
complexe casus. Verder zorgt het HCF voor verschillende perspectieven en dat je je eigen ideeën kunt toetsen, maar ook een gedeelde 
visie en het hebben van kortere lijnen met andere (hulpverlening)organisaties." [Het belang van een krachtige verbinding tussen zorg en 
recht als oplossing voor conflictscheidingen] 
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VERDIEPENDE BEVINDINGEN - INTERVIEW 4 

"Dus je hebt het bij ieder puzzelstukje wel over een verdieping van deze onderwerpen, want het komt allemaal bekend voor, maar dat stuk 
over huiselijk geweld dat door Corine (lees: de wetenschap) is aangedragen was als het ware een verdieping, van kijk nog eens goed naar 
het type huiselijk geweld dat we hier hebben. En dat zegt ook iets over de manier waarop je zo'n casus moet benaderen." [Toevoegen van 
de wetenschappelijke kennis over complexe echtscheidingscasuïstiek] 

"Dus in je individuele afweging zit je ook een beetje op de stoel van andere instellingen. Maar in principe kijk je ook naar elkaar. En soms 
krijg je ook wel eens een invalshoek die je vanuit je eigen koker dan niet zo een, twee, drie bedenkt." [Het belang van openstaan voor 
alternatieve oplossingen] 
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VERDIEPENDE BEVINDINGEN - INTERVIEW 5 
"En ik merk dat ik die verschillende invalshoeken ook wel echt de meerwaarde vind van het HCF. Kijk want wij hebben hier bij de 
Jeugdbescherming ook professionals met verschillende expertises, maar we hebben allemaal wel dezelfde invalshoek. Dit brengt mij ook 
weer nieuwe inzichten die ik hiermee naartoe kan nemen." (Het belang van openstaan voor alternatieve oplossingen) 

"Adviezen kunnen soms ook halverwege het overleg komen. Er zit geen structuur in voor mijn gevoel. Het verloopt ook wel prettig, maar het 
kan kwalitatief beter door het gestructureerder te laten verlopen." [Structureren van het besluitvormingsproces, beter gestructureerd 
overleg] 
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VERDIEPENDE BEVINDINGEN - INTERVIEW 6 
"Verder zie ik dat er meerdere rechtelijke beslissingen zijn, waarin rechters niet altijd in hun beslissingen aansluiten bij de problematiek van 
de casus. Wat ik ook terug zie komen op verschillende domeinen problemen zijn, vaak schulden, psychologisch/psychiatrische 
problematiek, verslaving of criminaliteit. Het is dus niet alleen de scheiding, maar ook op de andere leefdomeinen zie je problemen 
terugkomen." [Het belang van een krachtige verbinding tussen zorg en recht als oplossing voor conflictscheidingen] 

"Ik vind het ook belangrijk dat de inbrengende professional die daadwerkelijk met het gezin werkt aanwezig is bij het overleg. Die de casus 
ook helemaal kent. Wat we ook veel zagen is dat de casus al bekend was bij andere partners zoals de Raad. Zo kom je ook veel informatie 
tegen als de Raad bijvoorbeeld al een rol heeft gespeeld in de casus. Ik zag het formulier altijd ook als het begin, van dit is de context van 
de zaak en daar gaan we tijdens de bespreking verder op in en leggen we de focus op de inhoudelijke problematiek. Want wat ik ook 
merk is dat beschikkingen niet altijd goed gelezen/begrepen worden en dat dit leidt tot onduidelijkheden. lk denk dat rechters een stuk 
duidelijker moeten zijn bij het formuleren van 'wat is nou je opdracht?'." [Het belang van een krachtige verbinding tussen zorg en recht als 
oplossing voor conflictscheidingen] 

"Er zijn ook zittingen, waar de ouders wat hoger opgeleid zijn en dan zeggen ouders van 'het gaat heel goed, we hebben geen ruzie, we 
hebben alleen wat communicatieproblemen' en dan vraagt de rechter of de ouders mee willen werken en dan zeggen ze natuurlijk ja, 
omdat dit sociaal wenselijk gedrag is. Maar als ze dan bij de hulpverlening komen gedragen ze zich anders. Dan krijg je dus een vertekend 
beeld op die zitting en dan zie ik heel erg de afstand tussen het recht en de uitvoering." [Het belang van een krachtige verbinding tussen 
zorg en recht als oplossing voor conflictscheidingenj 

"Het HCF vind ik een heel mooi samenwerkingsverband, omdat we die kloof tussen het recht en uitvoerende partijen zeker kunnen 
verkleinen en ook kunnen bijdragen om de hulpverlening op bepaalde ideeën te brengen. Maar ook inzichten en taal worden bijgebracht 
tijdens het HCF. Je zit meestal met 7 verschillende partijen aan tafel en die spreken allemaal een andere taal en je merkt wel dat je 
daardoor meer begrip kunt creëren en verder dat door deze samenwerking de lijnen korter worden, mensen kunnen elkaar makkelijker 
vinden in het werkveld. Er wordt ook meer deskundigheid op de verschillende terreinen ontwikkeld. Over het algemeen heb ik wel het idee 
dat we een positieve invloed hebben gehad en dat het HCF uitgerold moet worden naar andere regio's binnen Nederland." [Het 
multidisciplinaire aspect van het HCF, er is sprake van kruisbestuiving] 
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DISCUSSIE 
Dit onderzoek had als doel het beantwoorden van een zestal onderzoeksvragen over het functioneren van het High 
Conflict Forum, een multidisciplinair, multisectoraal casuÏstiekoverleg in de regio Midden-Brabant waarin vastgelopen 
conflictscheidingszaken aan de hand van een vast vragenformulier worden gesproken. Het HCF werd opgericht in het 
kader van een ZonMw implementatie- en onderzoeksproject gericht op verbetering van de ketenaanpak in 
vastgelopen scheidingszaken. Zorg- en juridische professionals brengen een casus in als ze zelf geen oplossingen meer 
zien, of om een casus achteraf te evalueren. Conflictscheidingen zijn complexe cases, waarbij een groot aantal 
factoren onderzocht dient te worden, alvorens tot een plan van aanpak te komen. De factoren die zijn opgenomen in 
de puzzel van Hurwitz (2016) zijn gebaseerd op de wetenschappelijke literatuur over conflictscheidingen. 

De cases die bij het HCF worden ingebracht zijn al meerdere jaren bekend bij diverse ketenorganisaties. In deze 
gezinnen spelen meervoudige problemen: psychische en/of persoonlijkheidsproblematiek van ouders, ouder-kind 
contact problemen, huiselijk geweld (waaronder kindermishandeling) en onenigheid over de omgangsregeling en de 
opvoeding. Uit de analyse van de dossiers en de interviews met de deelnemers aan het HCF blijkt dat het HCF in een 
aantal cases tot een alternatieve aanpak (bijv., parallel solo-ouderschap i.p.v. co-ouderschap) heeft geleid. 
Deelnemers ervaren dat het HCF, naast gevolgde cursussen, leidt tot meer eenheid van taal/cultuur, en tot groter 
wederzijds begrip. In sommige cases werd ook daadwerkelijk sneller idoorgepakti door de kortere lijnen. Inzichten die 
ingebracht werden vanuit de wetenschap, bijvoorbeeld over het belang van verschillende typen partnergeweld (de 
Ruiter & van Pol, 2017) leidden tot andere keuzes. De meer feitelijke analyse van de cases, waarop juridische 
professionals en wetenschappers gericht zijn, biedt zorgprofessionals nieuwe inzichten. 
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DISCUSSIE 
Het HCF is tevens voor verbetering vatbaar. De voorzitter van het overleg dient strakke regie te voeren en adequate 
notulering, waarin de gedachtenwisseling en de besluitvorming worden vastgelegd, zijn essentieel voor het lerend 
vermogen van het HCF. Ook het systematisch volgen van de cases waarover geadviseerd is, is van belang om de 
kracht van het overleg optimaal te benutten. 

Het belang én de noodzaak tot samenwerking (en wellicht toekomstige integratie) tussen zorg en recht voor een 
effectieve aanpak van vastgelopen conflictscheidingen, is voor alle HCF-deelnemers duidelijk. Delen van expertise is 
echter slechts een begin. Het is zeer de vraag of het toernooimodel in de familierechtspraak op termijn houdbaar is 
(Raad voor de Rechtspraak, 2016), en niet beter vervangen zou kunnen worden door het model van therapeutische 
rechtspraak (Babb & Moran, 2019). 

Zelfs voor ervaren juristen en zorgprofessionals zijn dit extreem uitdagende cases, die uiteenlopende kennis en 
vaardigheden vragen. Vooral gedragskundige professionals die deze cases onderzoeken en/of behandeling bieden, 
moeten een soort duizendpoten zijn: kennis over de ontwikkelingsfasen van kinderen en wat daarbij optimale 
zorgarrangementen in geval van scheiding zijn; kennis over ontwikkelingsstoornissen en psychische problemen bij 
kinderen; kennis over trauma, psychische stoornissen en persoonlijkheidskenmerken van ouders; kennis over 
gezinssystemen en intergenerationele problematiek; forensisch psychologische kennis over kindermishandeling, 
partnergeweld en feitengerichte diagnostiek; vaardigheid in het interviewen van kinderen en ouders over de feitelijke 
situatie; vaardigheid in het schrijven van rapportages die voor de rechter maar ook voor ouders en kinderen goed te 
volgen zijn; vaardigheid in het handhaven van een neutrale, onpartijdige houding; etc., etc., het is allemaal even 
belangrijk. Juristen, die deze ouders bijstaan, als mediator optreden, of als rechter beslissingen moeten nemen, kunnen 
dit werk beter doen als zij, naast de kennis van het materiële recht, de bovengenoemde kennisbasis in enige mate 
delen met de zorgprofessionals (Babb & Moran, 2019; Friedberg, 2019). 
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HANDREIKING AANDACHT VOOR OUDERS 
RELATIEONDERSTEUNEND AANBOD VOOR (AANSTAANDE) OUDERS 
definitieve versie 

1. Waarom deze handreiking? 

Het aantal kinderen dat jaarlijks te maken krijgt met een scheiding van de ouders 
wordt geschat op 70.000. Een scheiding kan verschillende oorzaken hebben die vaak te 
maken hebben met de manier waarop ouders met elkaar communiceren. Er bestaan 
methodieken op het gebied van relatieondersteuning. Het vroegtijdig inzetten van 
deze methodieken bevordert dat de relatie goed blijft en verkleint de kans op een 
scheiding en de daarmee samenhangende negatieve gevolgen voor kinderen en 
ouders. Een goede relatie tussen ouders bevordert hun gezondheid en welbevinden en 
het welzijn van de kinderen. 

Het Nederlands Jeugd Instituut (MI) heeft een inventarisatie gemaakt van interventies 
op het gebied van relatieondersteunend aanbod voor (jonge) ouders. Daarbij is 
gekeken naar de effectiviteit, bruikbaarheid en beschikbaarheid van de verschillende 
interventies. 

In deze handreiking wordt in kort bestek de belangrijkste informatie uit het onderzoek 
van het NJI bij elkaar gezet. Gemeenten en CJG's vinden in deze handreiking 
aanknopingspunten om wegwijs te raken in het aanwezige relatieondersteunend 
hulpaanbod. 
http:finii.nlieCache/DEF/1/33/884.html  

II. Waar gaat het om? 

Het CJG kan op een laagdrempelige manier aandacht besteden aan de relatie van de 
ouders en plaats bieden aan of doorverwijzen naar specifiek aanbod. Er zijn 
Nederlandse en buitenlandse programma's die (aanstaande) ouders preventieve 
ondersteuning kunnen bieden. Verderop in deze handreiking worden er een aantal 
genoemd. Vanuit verschillende invalshoeken vragen deze programma's aandacht voor 
onderlinge communicatie en conflicthantering. Dat kan de relatie tussen de ouders 
bevorderen en de opvoeding van kinderen ten goede komen. 

III. Aanbevelingen voor Centra voor Jeugd en Gezin 

De belangrijkste notie is dat relaties onderhoud nodig hebben. Het is belangrijk om 
problematiseren te voorkomen en aan te sluiten bij een positief gevoel en positieve 
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bewoordingen te gebruiken. In dat verband gebruiken sommige programma's termen 
als conditietraining voor paren, relatiefitness of relatie-APK. 

De doelgroep van relatieondersteunend aanbod wordt in principe gevormd door alle 
ouders. Focus op aanstaande ouders en ouders met jonge kinderen tussen nul en vier 
jaar die geen of weinig problemen in hun relatie ervaren biedt de meeste 
aanknopingspunten. De ervaring leert namelijk, dat aanstaande ouders en ouders van 
jonge kinderen meer open staan voor relatieondersteuning dan pas getrouwde of 
samenwonende stellen. Tijdens de zwangerschapsperiode en direct na de geboorte 
van een kind verandert er veel in het leven van de (aanstaande) ouders. Er kunnen 
nieuwe vragen rijzen op het gebied van seksualiteit en het herdefiniëren van de rollen 
binnen het gezin. 

Het bieden van relatieondersteuning past binnen het CJG. Aansluiten bij activiteiten op 
het terrein van jeugdgezondheidszorg en opvoedingsondersteuning kan zorgen voor 
aanknopingspunten. Daar zitten de professionals die nu al voorlichting, steun en hulp 
aan stellen en ouders geven. Zij kunnen op een laagdrempelig niveau de primaire 
voorlichting geven. Het wordt daardoor ook vanzelfsprekender om dit onderwerp ter 
sprake te brengen. Dat kan bijvoorbeeld gebeuren door verloskundigen, bij de 
zwangerschapsgym, tijdens de kraamperiode en via samenwerkingsverbanden met de 
JGZ en het maatschappelijk werk. 

Naast een aanbod van persoonlijke begeleiding, cursussen en hulp, blijkt dat veel 
mensen behoefte hebben aan digitale vormen van informatie en steun. Internet wordt 
in toenemende mate als eerste informatiebron geraadpleegd. Een website kan helpen 
om de potentiële doelgroep op de hoogte te brengen van het aanbod. Zie bijvoorbeeld 
de speciale site van Korrelatie: www.relatieproblemenadvies.n1  

Het is belangrijk dat CJG-medewerkers alert zijn op het herkennen en erkennen van 
situaties waarin relatiestress kan ontstaan. Dit vingertopgevoel valt niet aan te leren, 
maar kan wel worden versterkt door scholing en begeleiding van de professional. 

IV. 	De rol van gemeenten 

Beleidsmatige inbedding van het relatieondersteunend aanbod binnen de CJG's is een 
uitdaging die gemeenten in een bredere context van hun jeugdbeleid kunnen 
oppakken. Die bredere context bestaat uit visieontwikkeling, educatie, preventie, en 
hulpverleningsaanbod. In de context van deze handreiking gaat het vooral om een 
preventief relatieondersteunend aanbod. Gemeenten kunnen in samenwerking met 
lokale partners als GGZ en AMW die bredere context realiseren, waarbij het aan die 
partners is om in het aanbod te voorzien. 
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V. 	Relatieondersteunend aanbod in de praktijk 

In Nederland wordt vanuit acht min of meer geïnstitutionaliseerde initiatieven een 
expliciet preventief relatieondersteunend aanbod gedaan: vier hebben een kerkelijke 
achtergrond*, vier niet: 

• Family Factory: 'De Tijd van je Leven' 
• Family Life* 
• Huwelijksschool* 
• Marriage Course 
• Marriage Encounter (prot.)* 
• Marriage Encounter (kath.)* 
• Stichting NET: 'Helemaal jezelf in relatie met de andere partner' 
• Triple P: module Partnersteun 

Een korte schets van het aanbod: 

Family Factory: 'De Tijd van je Leven' 
Bij dit programma is een uitgebreide handleiding voor de workshopleiders beschikbaar 
en er is een werkboek voor de deelnemers. De handleiding biedt achtergrond over de 
theorie, de opzet en de uitvoering. Family Factory wil zijn methodiek verder uitbouwen 
en verbeteren. Onderzoek door studenten van de Gereformeerde Hogeschool Zwolle 
laat zien dat ouders die het programma volgden meer zelfverzekerd en ontspannen 
zijn geworden. 
Zie verder: www.familyfactoni.nu  en de factsheet en het interview. 

FamilyLife* 
Dit is een voor de Nederlandse situatie sterk bewerkt buitenlands programma. Werkt 
vanuit een christelijke invalshoek en richt zich op een breed werkveld: men organiseert 
vader/zoon-, vader/dochter- en moeder/dochter- weekenden. Het doel is om 
(huwelijks)partners te helpen 'aan de praat' te raken over de diverse aspecten van 
hun relatie en om ouders en kinderen helpen in hun communicatie en relatie met 
elkaar. Het aanbod bestaat sinds 1989. 
Zie verder: www.agape.nl   

Huwelijksschool 
In de jaren vijftig richtte de (katholieke) psychiater Trimbos in Amsterdam een 
zogenoemde 'huwelijksschool' op. Vanuit nieuwe psychologische en theologische 
inzichten werd informatie gegeven over huwelijk en huwelijksbeleving. 
Voor informatie over de hedendaagse variant, zie: www.huwelijksschool.n1  
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Marriage Course Nederland 
Ook dit is een bewerkt buitenlands programma. Oorspronkelijk heette het Alpha 
Family Life (London). Als doel van het programma wordt onder meer genoemd: 
versteviging van de relatie; thema's herkennen en verschillen waarderen; 
communiceren en conflict oplossen. Het aanbod is in 2003 gestart. 
Zie verder: www.marriagecourse.nl   

Marriage Encounter (protestantse en katholieke variant.) 
Een voorbeeld van een min of meer geïnstitutionaliseerd Nederlands programma 
isMarriage Encounter, een initiatief van de Spaanse pater Gabriel Calvo. Dit 
programma werd in 1976 in Nederland geïntroduceerd en heeft geresulteerd in twee 
varianten: één geschoeid op protestantse leest en één op katholieke grondslag. De 
twee werken wel samen. Op Europees en mondiaal niveau worden bovendien 
praktijkervaringen gebundeld en worden de programma's telkens bijgesteld. 
Zie verder: factsheet 

Stichting NET: 'Helemaal jezelf in relatie met de andere partner' (ook wel Gordoncursus 
genoemd) 
Het programma is een bewerking van de door Thomas Gordon in de Verenigde Staten 
ontwikkelde Effectiveness Training. Start van het aanbod was in 1988. 
Doel is inzicht te verkrijgen in de effecten van effectief communiceren. Het programma 
is niet specifiek op beide ouders gericht. Deelname staat ook open voor alleenstaande 
ouders. 
Zie verder: www.gordontraining.n1  

Triple-P: module Partnersteun 
Triple-P is een van oorsprong Australisch programma dat is aangepast voor de 
Nederlandse praktijk. Het richt zich op de gezinscommunicatie en de ouder-kindrelatie. 
Binnen Triple-P is de module partnersteun ontwikkeld, bedoeld voor 
tweeoudergezinnen met relatie-, aanpassings- of communicatieproblemen. Het totale 
programma is bewezen effectief en is daarom opgenomen in de 'databank effectieve 
jeugdinterventies' van het NJI, wat garantie biedt voor kwalitatieve verantwoording 
van inhoud, werkwijze en effect. 
Zie verder: www.triplep-nederland.nl  en de Factsheet en interview 

Buitenlandse programma's 
In het buitenland worden diverse programma's aangeboden waarvan het 
preventieprogramma PREP (Prevention and Relationship Enhancement Program) 
wereldwijd het meest veelbelovende lijkt. Dit programma is het meest uitgebreid 
onderzocht. De buitenlandse onderzoeken suggereren effectiviteit; onderzoek van een 
Nederlandse pilot liet geen positief resultaat zien. 
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Ander hulpverleningsaanbod 
In de praktijk is er een geleidelijke overgang te zien tussen het aanbod aan relatie-
ondersteuning uit deze handreiking, en het aanbod van bijvoorbeeld de telefonische 
hulpdienst Sensoor, Korrelatie en het Algemeen Maatschappelijk Werk bij 
relatieproblemen en echtscheiding. Ook zien we in verschillende regios/gemeenten 
dat schoolmaatschappelijk werk als schakel tussen het onderwijs en het CJG een 
functie vervult voor kinderen en gezinnen in echtscheidingssituaties. Het 
hulpverleningsaanbod bij relatieproblemen en echtscheiding valt echter buiten het 
bestek van deze handreiking. In de handreiking "Scheiding en de zorg voor de 
kinderen" wordt aandacht beteed aan het hulpverleningsaanbod bij echtscheiding. LINK 
OPNEMEN  

VI. 	Verder lezen? 

Enkele van de genoemde voorbeelden van relatieondersteunende programma's 
worden in korte beschrijvingen en interviews op de website 
www.samenwerkenvoordejeugd.n1  uitgebreider toegelicht. 
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(Her)ken en voorkom oudervervreemding 
Opzet voor een conferentie over het thema oudervervreemding. Dit thema is in het kader van de 
Divorce Challenge veelvuldig in diverse inzendingen naar voren gekomen. Na de challenge is expliciet 
de vraag gesteld of vanuit het ministerie een conferentie over het thema gefinancierd zou kunnen 
worden. Waarbij HiiL mogelijk een rol zou hebben bij de organisatie. Dit laatste bleek niet haalbaar. 
Vandaar dat V&J, de RvdK en VWS dit onderwerp nu zelf oppakken. 

Focus 
Preventie. Oudervervreemding moet zoveel mogelijk voorkomen worden, in het belang van het kind. 

Doel 
Een brede groep mensen die te maken kunnen krijgen met complexe scheidingen en 
oudervervreemding bewust maken van: 

• Wat oudervervreemding is; 
• Hoe het werkt, wat zijn de oorzaken; 
• Wat het doet met kinderen; 
• Wat de eerste tekenen zijn dat oudervervreemding een potentieel risico is in een 

scheidingssituatie; 
• Wat zijn de handelingsperspectieven van de persoon die het risico ziet, welke interventies 

zijn voorhanden. 

Doelgroep 
Iedereen die met complexe scheidingen en oudervervreemding te maken kan krijgen, zoals: 

• Advocaten; 
• Hulpverleners (o.a. wijkteams); 
• Leraren; 
• Raadsonderzoekers; 
• Rechters; 
• En uiteraard: ouders en het netwerk rondom ouders. 

Duur 
Van 10.00 tot 16.00 uur. 

Programmaonderdelen 

Kennisoverdracht: 
• Wat is oudervervreemding; 
• Wat zijn de signalen, hoe herken je het; 
• Wat is het effect op kinderen; 
• Verschil met gerechtvaardigde weigering een ouder te zien, bv ihgv geweld/misbruik; 

Actie: uitzoeken wie autoriteit is op dit thema, evt uit buitenland. 
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Kennisoverdracht: 
• Behulpzame en niet-behulpzame interventies 

Actie: uitzoeken waar informatie hierover te vinden is en wie dit kan vertellen. 

Ervaring 
'Kind' aan het woord dat vroeger van een van de ouders is vervreemd. Hoe kwam het en wat heeft 
het met hem/haar gedaan. Wat zijn de gevolgen in het jongvolwassen leven. Wat had het kind graag 
anders gewild. 

Interactief 
Bv in groepen inventariseren: 

• Do's en dont's voor advocaten; 
• Do's en dont's voor hulpverleners; 
• Do's en dont's voor ouders; 
• Do's en dont's voor raadsonderzoekers; 
• Do's en dont's voor rechters. 
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