
































leiding van onderzoeksbureau Toluna in zeven EU-lidstaten in april 2018, alsook de publicatie
van een studie van de Nederlandse Consumentenbond in 2018, waarin het
verkeerslichtensysteem, Nutri-Score en Keyhole met elkaar werden vergeleken. Uit deze studie
bleek vorig jaar nog dat 51% van de geinterviewden zou kiezen voor het verkeerslichtenlogo,
29% voor Nutri-Score en 8% voor het Keyhole-logo.

Dit laatste is met name relevant, omdat parallel aan het Europese proces in Nederland natuurlijk
de discussie rondom het Preventieakkoord en een nieuw voedselkeuzelogo plaats vond. Deze
processen liepen en lopen langs en soms door elkaar heen en dat is en blijft lastig schakelen. Wij
delen echter volledig de positie die de FNLI in deze discussies heeft ingenomen: een nieuw
voedselkeuzelogo moet onafhankelijk zijn, in lijn zijn met algemeen geaccepteerde
voedingskundige adviezen waarbij de criteria van de Schijf van Vijf uitdrukkelijk worden
verwerkt, de ontwikkelingen in Europa moeten worden meegewogen, en het moet het
onderdeel zijn van een integrale voedselvoorlichtingsaanpak. Om uiterlijk 2020 tot een nieuw
breed gedragen en weloverwogen voedselkeuzelogo te komen, geeft het Preventieakkoord aan
gedegen en onafhankelijk consumentenonderzoek te willen doen. Om dit te kunnen doen is er
real life data nodig.

Wij beseffen ons ook terdege dat de afgelopen maanden de (media)discussie rondom het
voedselkeuzelogo een enorme vlucht heeft genomen en dat dit de afspraak om tot een gedegen
besluit te komen niet ten goede komt. Wij hechten groot belang aan een gedegen proces, geleid
door VWS met alle betrokken partijen, om zodoende tot een weloverwogen besluit te kunnen
komen. Als PepsiCo hebben wij willen bijdragen aan een gedegen proces met voldoende real life
data om diverse systemen gedegen en onafhankelijk te kunnen onderzoeken, maar het
aanpassen van verpakkingen vergt doorgaans een lange aanlooptijd. Het voorzien van
verkeerslichten op onze chipé en zoutjesverpakkingen vanaf deze maand moet dan ook in dit
kader worden bezien, het besluit om te gaan testen is al maanden geleden genomen en in gang
gezet en dit is dus geenszins een poging om de rust rondom het proces te verstoren.

In het belang van het gedegen proces zouden we graag met het Ministerie kijken hoe de
waardevolle data die dit zal opleveren meegenomen kan worden met het onafhankelijk
consumentenonderzoek van verschillende systemen dat jullie willen gaan uitvoeren. Hierover
zou ik graag, samen met de FNLI, met jullie in gesprek gaan.

=, ik weet inmiddels iets meer over timings van de uitrol van de chips/zoutjes en verder zou ik
graag jouw mening horen over wel of niet communiceren van stakeholders. Ik had geen plan om
dit extern te communiceren, hooguit op onze website voor als er vragen komen. Maar hoor
graag jouw mening. Ik zit niet te wachten op onrust in het proces. Laten we elkaar nog even
proberen te spreken vandaag of morgen.

Met vriendelijke groet,

10;

PepsiCo
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Doel:

Met haar voedingsbeleid probeert de overheid Nederlandse consumenten gezonder en duurzamer te
laten eten en drinken: minder suiker, zout en verzadigd vet, meer groente en fruit en meer volgens
de schijf van vijf. Het voedselkeuzelogo is één van de middelen om dit te bereiken. Van een logo zelf
wordt niet verwacht dat dit tot een gedragsverandering leidt. Als onderdeel van het integrale
voedselbeleid en in samenhang met andere middelen, kan een logo consumenten wel bewust maken
van gezonde producten en hen daarmee stimuleren in het maken van gezondere keuzes. Het doel
van het voedselkeuzelogo is dat het consumenten informeert over de gezonde(re) productkeuze.

Doelgroep:

Het voedselkeuzelogo moet zich richten op de brede bevolking. Dit betekent dat ook consumenten
die geen kennis hebben over gezonde voeding en voedselkeuzes het logo moeten kunnen begrijpen.
Alle lagen van de samenleving moeten het logo kunnen begrijpen.

Randvoorwaarden project:
- De Rijksoverheid neemt regie
- Draagvlak bij betrokken partijen
- Transparantie over voortgang traject.

Randvoorwaarden logo:

- Nationaal Preventieakkoord:
e  Schijf van vijf is nadrukkelijk verwerkt
e Begrijpelijk voor alle consumenten
e Keuze is gebaseerd op een onafhankelijk consumentenonderzoek
e Het logo is breed uitvoerbaar (op zoveel mogelijk producten)
e Rekening houden met internationale ontwikkelingen

- Zichtbaarheid logo

- Overheid is een duidelijke afzender

- Financieel uitvoerbaar

- Capaciteit voor governance gereserveerd












Het onderzoek richt zich op alle Nederlandse consumenten. Het onderzoek
wordt zo opgezet dat er specifieke analyses mogelijk zijn voor groepen met
beperkte kennis van voeding en/of lager Sociaal Economische Positie.

2. Onderzoeksmethode en randvoorwaarden

2.1 Onderzoeksopzet

Kwalitatief onderzoek onder een grote groep consumenten.
Door deze groep moeten de volgende vragen worden beantwoord:

o Onderzoek voor elk van de drie genoemde logo’s de voor- en
nadelen vwb het begrip: begrijpen consumenten een ‘rating
systeem’, kunnen consumenten goede keuzes maken op
basis van een stoplichtensysteem? wat betekent een keuze
voor een logo op alleen de Schijf van Vijf producten?

o Ga na of consumenten de logo’s goed kunnen begrijpen door
onder andere:

= consumenten een keuze te laten maken voor een
gezonder product binnen een categorie en tussen
categorieén en na te gaan waarom dit wel of niet
eenvoudig is.

= test hierbij of en hoe deze keuze gemaakt wordt bij
de producten met een logo (test hierbij alle logo’s)
en zonder een logo.

= kies hiervoor diverse relevante producten voor de
vergelijking.

2.2 Specificaties

Het bureau kan een voorstel doen, maar de begeleidingscommissie kan ook zelf
specificaties meegeven over de steekproefsamenstelling (leeftijd, sekse,
opleidingsniveau, woonplaats, afkomst, etc. en/of de steekproefgrootte.

Steekproefsamenstelling moet zo breed mogelijk zijn, waarbij er specifieke
aandacht moet zijn voor deelname van consumenten in het lagere
opleidingssegment (lagere sociaal economische positie).

2.3 Analyse en rapportage

Naast het onderzoeksrapport met de uitkomsten, stelt VWS het op prijs als het
onderzoeksbureau voor en/of na het onderzoek een stakeholdersessie bijwoont (in
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mei en/of september 2019) om het onderzoek toe te lichten/de resultaten uit te Directie Voeding,

leggen.

Daarnaast is het bespreken van de tussenresultaten met

begeleidingscommissie gewenst.

Het rapport omvat:

o een kwalitatieve beschrijving van de facetten die
consumenten van belang vinden bij het lezen van een
etiket/voedselkeuzelogo;

o een overzichtelijke vergelijking van de drie genoemde
voedselkeuzelogo’s, waaruit blijkt dat consumenten voor de
diverse producten wel of niet een gezonde(re) keuze kunnen
maken en de reden waarom dit wel of niet eenvoudig is.

Het rapport moet geen keuze maken voor één logo, maar biedt voor
elk van de onderzochte logo’s een uitspraak of betreffend logo goed
door consumenten kan worden begrepen.

In de analyse wordt ten aanzien van het begrip eveneens
aangegeven welke factoren bepalen of een logo wel of niet goed kan
worden begrepen.

Het onderzoeksbureau moet bereid zijn om de nadere
onderzoeksopzet en —invulling te bespreken en aan te passen na
overleg met de opdrachtgever en de begeleidingscommissie met
gedragswetenschappers die door het ministerie van VWS is
ingesteld. .

Naast dit onafhankelijke consumentenonderzoek wordt door het
Voedingscentrum en het RIVM een deskstudie uitgevoerd, die inzicht
geeft in de relatie van de voorliggende voedselkeuzelogo’s met de
Schijf van Vijf. De informatie die uit deze deskstudie komt, kan
gebruikt worden bij de verdere invulling/opzet en onderzoeksvragen
voor het consumentenonderzoek.

De conceptresultaten worden besproken met de
opdrachtgever/begeleidingscommissie en worden gepresenteerd
aan de stakeholdergroep (eind september).

De onderzoeksresultaten inclusief de data komen ter beschikking van
de overheid. De data kunnen zo mogelijk ten behoeve van
wetenschappelijk onderzoek door de overheidsinstituten worden
benut.
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3. Planning

29 maart Eerste begeleidingscommissie
15 april Concept briefingsfomulier af
22 april Deadline aanleveren briefingsformulier
23 april Bevestiging inschrijving bureaus

; Deadline Q&A sessie (schriftelijk, telefonisch, fysiek) met
29 april

bureaus

13 mei Offertes binnen
13-20 mei Bureaus beoordelen door beoordelingscommissie
20-27 mei Sessie met HIS en beoordelaars en aanwijzen bureau
27 mei - 3 juni Bezwaartermijn afgewezen bureaus
3 juni HIS stelt overeenkomst op
3 juni Start onderzoek
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Ook lijken een Schijf van Vijf logo (bv. in 2.1) en Keyhole logo (bv. in 1.4) beiden in
de briefing gebruikt te worden, terwijl hier hetzelfde bedoeld wordt (en Nutri-
Score (1.4) en het vagere begrip rating systeem (2.1) worden ook beiden gebruikt).
Het is goed om duidelijk te hebben of we voor én achterkant (nutritioneel profiel)
tegelijkertijd testen - en dus de bestaande systemen in zijn geheel testen - of meer
conceptueel kijken: bv rating systeem versus positief logo. Onze voorkeur ligt op
v66r- en achterkant.

In sommige gevallen wordt over Nederlandse richtlijnen gesproken (bv bij 1.4) en
in sommige gevallen over de Schijf van Vijf (1.2). Het lijkt ons belangrijk om de
gezondheidsdoelstellingen in den brede als richting te nemen (bv meer groenten,
vezels en minder zout) dan een specifieke focus op de Schijf van Vijf.

De afzender zou wat ons de overheid moeten zijn. Goed om dit wel nog een keer
(kwalitatief) te testen bij consumenten, of dit ook de voorkeur heeft (en hoe dat
zichtbaar gemaakt zou moeten worden) ’

Op dit moment wordt in de briefing alleen gesproken om Front of Pack-uitingen te
testen, Zoals bekend is dit bewerkelijk en kostbaar. Worden ook andere
uitingsvormen nog meegenomen, zoals schapkaartjes of online. Zo nee, waarom is
deze dimensie afgevallen?

Begeleidingscommissie

In de begeleidingscommissie lijkt de nadruk te zijn gelegd op de
gedragswetenschappelijke kant. Omdat de voedingskundige logica ook een
belangrijke dimensie is, zouden we ook graag mensen in de
begeleidingscommissie zien, die deze kant bewaken en bijvoorbeeld ervaring
hebben met specifieke gevoelige doelgroepen (een diétist gespecialiseerd in
overgewicht, diabetes etc). Is de samenstelling van de begeleidingscommissie
openbaar en kunnen er nog mensen aan toegevoegd worden met specifieke
(praktische voedingskundige) expertise?

Verdere organisatie inspraak

Op dit moment is er nog veel ruimte om invulling te geven aan het onderzoek,
zowel qua vragen, doelgroepsegmentatie als producten die in het onderzoek
meegenomen gaan worden, Het bureau (de bureaus) en de begeleidingscommissie
gaan hiermee aan de slag. Hoe worden de partijen aan de stakeholdertafel hierin
meegenomen?

De beschikbare middelen voor de studie zullen in sterke mate bepalen hoe robuust
de onderzoeksopzet kan worden. Naar alle waarschijnlijkheid zullen er keuzes
gemaakt worden/ de scope van de studie ingeperkt worden om voldoende
“power” over de houden voor de belangrijkste vragen, Ook hier de vraag hoe de
stakeholdertafel hierin meegenomen wordt.

Memo Deskstudie voedselkeuzelogo’s door het Voedingscentrum & RIVM

Ook hier is er een sterke (en logische) link met de Schijf van Vijf gemaakt. Het lijkt
ons wel goed om ook de bijdrage van systemen aan de brede
gezondheidsdoelstellingen niet uit het oog te verliezen. Mogelijk is dit ook al
meegenomen, maar dit is onduidelijk in het toegezonden stuk.

In de deskstudie zouden we onder beheer expliciet onderzocht willen hebben, hoe
de vaststelling van criteria gebeurd (periodiek en zo ja welke periodes) en door
wie de criteria worden vastgesteld (en eventueel aangescherpt) en hoe inspraak
geregeld is.




e De deskstudie zou zo breed mogelijk bestaande systemen moeten onderzoeken, en
met name de conceptuele aspecten (de voor- en nadelen van de verschillende
systemen) pogen te ontrafelen. Het is van belang om te weten te komen welke
aspecten van een logo goed of niet goed begrepen worden.

Document: consumentenonderzoek - achtergrondvragen / Bespreekpunten bij de
nadere invulling van de onderzoeksopzet

* Goed om de genoemde punten verder te bespreken. Wat zijn de verwachtingen (en
timing) voor de stakeholdergroep?

e Het aanbod van Albert Heijn is voor de FNLI alleen acceptabel als alle systemen
meegenomen zouden kunnen worden.

Wij hopen dat bovenstaande punten helpen om de vraagstelling en de projectplannen
verder aan te scherpen. Zoals hierboven genoemd, zouden we graag de gelegenheid
hebben om nogmaals mee te kijken als de opzet van het onderzoek verder een stap
verder is.

Mochten jullie nog vragen hebben, of verduidelijking nodig hebben, schroom dan niet
om contact met ons op te nemen. Wij kijken uit naar het eerst volgend
stakeholderoverleg over het voedselkeuzelogo op 28 mei as.
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Conclusion Health Star Rating

« The Health Star Rating system does better represent nutritional recommendations
o The distinction for fibres in Rice and Bread is visible
o The distinction for safa/ total fat in Cheese, Qils and spreads has been made
o The distinction for energy content of Oils and spreads has been made

* The Health Star Rating has better distinctiveness
o 30 scoring opportunities for each ‘negative’ nutrient (compared to 10 in NutriScore)
o 15 scoring opportunities for each ‘positive’ nutrient (compared to 5 in NutriScore)
o Distinctive approach for products with a high nutritional density (e.g. cheese, oils and spreads)
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- De publiekscampagne start naar verwachting in de zomer van 2020. Directie Voeding,
Dan verwachten we de eerste producten met logo in de schappen. Het is Gezondheidsbescherming
belangrijk dat die er zijn zodra de campagne start. en Preventie

3.2 Ideeén persbijeenkomst bekendmaking Datum
21 oktober 2019

Uitgangspunten
Doel: bekendmaking van het voedselkeuzelogo van Nederland

Genodigden: partners voedselkeuzelogo, landelijke en vakmedia
Plaats: Den Haag

Onderdelen:

Toelichting staatssecretaris Blokhuis totstandkoming keuze
Onthulling nieuw voedselkeuzelogo: foto/videomoment

Y Vv

-» Toelichting werking nieuw voedselkeuzelogo
» Uitkomsten consumentenonderzoek Motivaction
» Vragen en antwoorden
» 1-op-1 quotes staatssecretaris en partners
Toolkit

Vooraf aan bekendmaking ontvangen alle partners een digitale toolkit om eigen
achterban te informeren. De toolkit bestaat o.a. uit:

» Persbericht over het nieuwe logo

» Verdiepende informatie over het nieuwe logo

> Animatie zo werkt het nieuwe logo

» Infographics

» Quotes diverse partners over het nieuwe logo

» Het nieuwe logo in hoge resolutie

» Beeldmateriaal van producten met het nieuwe logo

» Message house (kernboodschap) en vragen- en antwoordendocument voor

partners
» Richtlijnen voor de invoering van het logo voor fabrikanten en retailers

Suggesties:
- Locatie: bekendmaking vanuit Nieuwspoort in Den Haag maakt goed

duidelijk wie de afzender is. Komt onafhankelijk over.

- Bij een bijeenkomst is er regie. Alle partijen zijn bij elkaar en dit straalt
draagvlak uit.

- Maak de toelichting visueel om de kernboodschap te ondersteunen.

4. Vervolgafspraak

3¢ partnersessie communicatie voedselkeuzelogo: maandag 18 nov om
14.00u bij het Voedingscentrum Bezuidenhoutseweg 105 in Den Haag.

Op de agenda staat o.a.: de bekendmaking van het besluit, de verhaallijn en Q&A
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Tegenstrijdigheid tussen adviezen

Schijf van Vijf en Nutri-Score

Vier voorbeelden van productcategorieén waarvoor de adviezen van de Schijf van Vijf (gebaseerd op
de Richtlijnen goede voeding 2015) conflicteren met die van Nutri-Score.

oktober 2019

















































worden ingevoerd. Wij stellen daarom voor dat er op korte termijn voor Nutri-Score als
voedselkeuzelogo wordt gekozen. Tegelijker‘cijd stellen we voor dat u een onafhankelijke
(wetenschappelijke) commissie instelt om genoemde verschillen tussen de Schijf van Vijf en Nutri-
Score verder te onderzoeken en het instrument te finetunen. De inzichten van deze commissie
kunnen ook meegenomen worden in de internationale evaluatie van Nutri-Score in 2020. Tevens
dient de governance zodanig ingeregeld te worden dat de kans op verwarring bij de consument ook
in de toekomst minimaal is en de onafhankelijkheid is gewaarborgd. Daarvoor is een oprechte
dialoog van belang. We verzoeken u deze dialoog zo snel mogelijk op te starten. Vanzelfsprekend
kunt u rekenen op onze steun en inzet.

Ter informatie hebben we de onlangs gepubliceerde factsheet van de Consumentenbond bijgevoegd
waarin een aantal nuttige suggesties staan om het proces rondom de introductie van Nutri-Score
goed te begeleiden.

We verzoeken om een gesprek om bovenstaande mondeling toe te lichten en om met u van
gedachte te wisselen over mogelijke vervolgstappen.

Hoogachtend,

Albert Heijn

Albron, Alpro Nederland, Greenco, Green Power Foods, HAK, Henri, Hessing Supervers, Iglo
Nederland, PLUS en Royal FruitMasters: Smart Food Alliance

Bonduelle

Centraal Bureau Levensmiddelenhandel, Marc Jansen

Danone Nederland

Veneca, Kees van der Waaij
















Hoe ga ik om met de producten die schuren met de Schijf van Vijf of de algemene

voedingsrichtlijnen?
e Wat doe ik als mijn product een grensgeval tussen twee scores is?
e Waar kan ik bezwaar aantekenen als ik het niet eens ben met een score?

Standaard voor consumentenservices (nut en gebruik logo)

e s getoetst of het logo mensen helpt gezonder te leven?
e Wordt het logo ook in andere landen gebruikt?
e Wordt het logo ook door huismerkproducenten gebruikt?






















	Doc 1
	Page 1

	Doc 2
	Page 1
	Page 2

	Doc 5
	Page 1
	Page 2

	Doc 6
	Page 1
	Page 2

	Doc 7
	Page 1
	Page 2

	Doc 8
	Page 1

	Doc 9
	Page 1
	Page 2

	Doc 10
	Page 1
	Page 2
	Page 3

	Doc 11
	Page 1
	Page 2

	Doc 12
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

	Doc 13
	Page 1

	Doc 14
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15

	Doc 18
	Page 1
	Page 2

	Doc 21
	Page 1
	Page 2

	Doc 22
	Page 1
	Page 2
	Page 3

	Doc 23
	Page 1

	Doc 24
	Page 1

	Doc 25
	Page 1
	Page 2

	Doc 26
	Page 1

	Doc 28
	Page 1

	Doc 29
	Page 1
	Page 2

	Doc 30
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7

	Doc 31
	Page 1

	Doc 32
	Page 1

	Doc 33
	Page 1
	Page 2
	Page 3

	Doc 34
	Page 1
	Page 2

	Doc 35
	Page 1

	Doc 36
	Page 1

	Doc 37
	Page 1
	Page 2

	Doc 38
	Page 1

	Doc 39
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

	Doc 40
	Page 1
	Page 2

	Doc 41
	Page 1
	Page 2
	Page 3

	Doc 42
	Page 1

	Doc 43
	Page 1
	Page 2
	Page 3

	Doc 44
	Page 1

	Doc 45
	Page 1

	Doc 46
	Page 1

	Doc 47
	Page 1

	Doc 48
	Page 1

	Doc 49
	Page 1

	Doc 50
	Page 1

	Doc 51
	Page 1

	Doc 52
	Page 1
	Page 2

	Doc 53
	Page 1

	Doc 54
	Page 1

	Doc 55
	Page 1

	Doc 56
	Page 1

	Doc 57
	Page 1

	Doc 58
	Page 1

	Doc 59
	Page 1

	Doc 60
	Page 1

	Doc 61
	Page 1
	Page 2

	Doc 62
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

	Doc 63
	Page 1

	Doc 64
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

	Doc 65
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

	Doc 66
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

	Doc 67
	Page 1

	Doc 68
	Page 1
	Page 2

	Doc 69
	Page 1

	Doc 70
	Page 1

	Doc 71
	Page 1
	Page 2

	Doc 73
	Page 1

	Doc 75
	Page 1
	Page 2

	Doc 76
	Page 1
	Page 2

	Doc 77
	Page 1

	Doc 78
	Page 1

	Doc 79
	Page 1
	Page 2
	Page 3

	Doc 80
	Page 1




