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Net als bij de huidige online test zullen we dit onderzoek inbrengen in het consortium
Transparant Gezond en Duurzaam en samenwerken met {{0
(WUR).

Test met Nutri-Score on pack en online voor de gekoelde zuivel categorie

Doelstellingen test
Algemeen: Verzamelen van data ter bevordering van een voorspoedige invoering van het Nutri-
Score logo in 2021.

Meer specifieke doelen:

1. Inzichtelijk maken wat er gebeurt met het koopgedrag van de klant: (kwantitatief):

a. Treedter een verschuiving in de aankoop van producten met een lagere naar een hogere
Nutri-Score?

b. Treedt er een verschuiving op in de aankoop van producten die wel of geen Nutri-Score logo
dragen?

2. Inzichtelijk maken hoe de communicatie over Nutri-Score op het schap, on pack,
elektronisch en online bijdraagt aan de zichtbaarheid en het begrip van het logo
(kwalitatief).

3. Subgroep analyse voor de doelgroep lage SES m.b.t. bovengenoemde doelen aangezien
deze groep meer aandacht behoeft op het gebied van gezondheid.

Beschrijving test

In onze winkels zal het Nutri-Score logo on pack worden gevoerd voor een deel van de categorie
gekoelde zuivel (179 huismerkproducten), te weten eetzuivel, drinkzuivel en plantaardige zuivel.
Dit betreft 16% van het zuivelschap en 0,4% van ons totale assortiment (46.000 producten).
Naast het vermelden van het logo on pack, zal deze ook online/op de website vermeld worden
zodat de klant in alle winkelomgevingen van dezelfde informatie wordt voorzien en we kunnen
onderzoeken welke verschillen we in klantgedrag zien.

We hebben gekozen voor de zuivelcategorie, omdat hier de kans klein is dat een eventuele
aanpassing aan het Nutri-Score algoritme de huidige Nutri-Score uitkomst zal veranderen.
Daarnaast is dit een categorie waar alle scores A t/m E vertegenwoordigd zijn en waarbij
verschillende A-merken reeds het Nutri-Score logo voeren.

Timing

Een verpakking wordt altijd voor minimaal 6 maanden gedrukt, dit houdt in dat het logo in ieder
geval 6 maanden op de verpakking wordt vermeld. We willen de test in september starten en zo
voldoende tijd hebben om de data te analyseren en de resultaten te gebruiken voor de
daadwerkelijke landelijke invoering door de overheid van Nutri-Score medio 2021. De resultaten
en inzichten delen we uiteraard ook met het ministerie, zodat wij er ook aan bij kunnen dragen
dat Nutri-Score in Nederland snel en voor de Nederlandse consument begrijpelijk en
geloofwaardig kan worden ingevoerd.

Communicatie

Tijdens ons gesprek kwamen we op het belang van heldere communicatie, zodat de klant weet
dat dit nog niet de officiéle uitrol is van het logo en dat Nutri-Score het nationale
voedselkeuzelogo wordt vanuit de overheid. Dit begrijpen en respecteren we. Wij trekken bij het
voorbereiden van de de communicatie graag gezamenlijk op met het ministerie.
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