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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Inlichtingen bij 
Meldpunt IGJ 
T 31 (0)88 120 50 00 

Datum 
	

8 februari 2021 
	 E meldpunt@icij.n1  

Betreft 
	

Uw melding 	 Ons kenmerk 

Uw brief van 

Geachte aggkaumi  , 	 11 januari 2021 

Op 11 januari 2021 stuurde u een brief. Hiermee informeerde u de Inspectie 
Gezondheidszorg en Jeugd overlig  .47;g:N22  
MnIgetz2W,.%M:W.11%T.  2DIZEV21512a9a-MlriaM:57;r2".9M 
Behandeling melding 
Ik wil u bedanken voor uw signaal en de moeite die u heeft genomen om deze 
informatie onder onze aandacht te brengen. Meldingen zijn een belangrijke 
informatiebron voor ons toezicht op de kwaliteit van zorg. De inspectie zal een 
onderzoek instellen naar de betreffende zorgverlener en zal, indien noodzakelijk, 
passende maatregelen treffen. Over het onderzoek zelf krijgt u geen persoonlijke 
terugkoppeling. Bij de vervolgprocedure zijn immers alleen de desbetreffende 
zorgverlener en de inspectie betrokken. 

Vragen of aanvullende informatie? 
Ik hoop dat ik u met deze brief voldoende heb geïnformeerd. Heeft u nog vragen 
of aanvullende informatie, neem dan contact op met ons meldpunt. Wij zijn van 
maandag tot en met vrijdag bereikbaar tussen 9.00 en 17.00 uur op 
bovengenoemd telefoonnummer. U kunt ook een e-mail sturen naar 
meldpunt@igi.nl. Vermeld daarbij alstublieft het registratienummer van uw 
melding. 

Hoogachtend, 
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Naam: 
BIG-nr: 

Doc. 10 

Van: 
Aan: 
Onderwerp: 
Datum: 
Bijlagen: 

Dienstoostbus IGJ Objectbeheer 

RE: 	BIG-uitdraai (en wellicht GBA en KvK check) 
maandag 8 februari 2021 12:09:39 
BIG "1, 	.pdf 
GBA  4:  tb  .pdf 

Hallo wig 
Hierbij je opgevraagde uitdraaien. 

Groet azin 

Van: 	 1-5:—C770 17M: @igj.nl> 
Verzonden: maandag 8 februari 2021 12:05 
Aan: _Dienstpostbus IGJ Objectbéheer <objectbeheer@igj.nl> 
Onderwerp 	BIG-uitdraai (en wellicht GBA en KvK check) 

Beste collega's, 

Ik heb enkel een naam en een BIG-nummer. 
Zouden jullie wellicht een BIG-uitdraai kunnen opvragen voor mij? En misschien dat we naar 
aanleiding van de BIG-uitdraai ook een GBA-uitdraai kunnen opvragen? 

Mevrouw zou ook een bedrijf hebben en als ZZP'er in de thuiszorg werken, wellicht is er nog 
iets te vinden bij de Kamer van Koophandel? 

Ik hoor graag of jullie iets hebben kunnen vinden met de bovenstaande gegevens. Helaas 
hebben we op dit moment nog niet meer informatie. 

Alvast bedankt voor jullie hulp! 

Groeten, 

o 

Niet werkzaam op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 
www.ioln  
Twitter CcalGJnl  1 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 
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Voorbereidend onderzoek bij disfunctioneren 
Versie: 1.5 
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Document: Disfunctioneren Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

1 Via Actie 
WPM Controle eerdere meldingen in WPM (IT/VGR) 

Dienstpostbus objectbeheer Controle BIG-register en uitdraai uit Zorro 
Dienstpostbus objectbeheer Controle en uitdraai KvK ter vaststelling soort instelling en eigenaar 

(MZ) 
(Cure) 

Controle tuchtuitspraken en uitdraai vragen 

httbs://www.aabcode.nl/Webzoeker  Controle en uitdraai AGB-code en relaties (werkkringen) 

Meldpunt Controle buitenlandse maatregelen in IMI systeem 

Uitdraai GBA ter vaststelling woonachtig in NL en officieel woonadres (bewijs correct verstuurde 
correspondentie) 

objectbeheer 

Aanwezigheid website beroepsbeoefenaar/ (kleine) zorginstelling controleren en printen 2  
Controle aanwezigheid jaarverslag bij IGZ of via website (kleine) zorginstelling2  
Printscreen Zorgkaart Nederland (waarderingscijfers en tekstuele beoordeling) van beroepsbeoefenaar 
en organisatie/zorginstelling 

httb://www.zorqkaartnederland.n1/  

Google op naam en praktijknaam/adres gericht op inhoud melding 

Controle aanvraag Certificate of Current Professional Status bij CIBG i.v.m. voorgenomen vertrek naar 
buitenland 

TuchtrechteliikeUitsbrakenBIG@minvws.n1  

Controle aanvraag bekwaamheidsverklaring CIBG i.v.m. voornemen werken in NL TuchtrechteliikeUitsorakenBIG@nninvws.nl   

Voorbereidend onderzoek bij signalen van disfunctioneren 
Bij meldingen waarbij sprake is van (vermeend) disfunctioneren (bij de initiële melding of tijdens het onderzoekstraject van IGJ) dienen standaard onderstaande 
gegevens opgevraagd/opgezocht te worden en samen met dit formulier vastgelegd te worden in WPM. 

Meldingnummer: 
Aandachtsfunctionaris DF: 
Naam beroepsbeoefenaar: 
Naam zorginstelling: 

~11 
ntb 

~ME (thuiszorg) 

Door verzoeker in te vullen 

1 	Welke acties noodzakelijk zijn geeft de inspecteur aan met een kruisje of in overleg met de MT-er 
Alleen van belang bij ZZP-ers en kleinere zo rginstell ingen, zoals tandartspraktijken, huisartspraktijken, fysiotherapiepraktijken, apotheken, kleine th uiszorgorganisaties 



sid? 

`e%.q.61741' 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Voorbereidend onderzoek bij disfunctioneren 
Versie: 1.5 
Bijgewerkt: 04 februari 2019 
Document: Disfunctioneren 

Doc. 15 

Bevindingen MT-er 

12 Nee Zijn over de beroepsbeoefenaar meldingen opgenomen in WPM? 
WPM 

❑ Ja, 
IT/VGR-nummer(s): 

1.  
2.  

Bijzonderheden/opmerkingen: 

E Ja, zie doc.nr. in WPM: 
nZrZe2.1704.717N 

❑ Nee Uitdraai GBA ter vaststelling woonachtig in NL en officieel woonadres 
(bewijs correct verstuurde correspondentie) 
Objectbeheer 

Bijzonderheden/opmerkingen: 

Klopt adres met verblijfplaats? ❑ Ja ❑ Nee, adres GBA: 
Straat: 
Huisnr: 
Postcode: 
Plaats: 

Bijzonderheden/opmerkingen: 
Er waren nog geen adresgegevens 
opgenomen in WPM, omdat deze 
nog niet bekend waren. Enkel het 
BIG-nummer was bekend. 

(Oud) adres WPM:  
Straat: 
Huisnr.: 
Postcode: 
Plaats: 
❑ Nee, zie doc.nr. in WPM: Is de beroepsbeoefenaar ingeschreven in het BIG-register? 

1. Nummer: 
2. Als: 
3. Specialisatie: 
4. Datum le registratie: 
5. Registratie tot: 
Objectbeheer 

E Ja, zie doc.nr. in WPM 

1.  
2. Verpleegkundige 
3. nvt 
4.  
5. 03/10/2023 

Bijzonderheden/opmerkingen: 

❑ Ja E Nee Bijzonderheden/opmerkingen: Indien registratie BIG-register: is er een aantekening? 
Objectbeheer 
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Staat zorgverlener ingeschreven in KvK? 
Objectbeheer 

• Ja, zie doc.nr. in WPM: 
it0M'er-0=Mitt 

❑ Nee, zie doc.nr. in WPM: Bijzonderheden/opmerkingen: 

Is er een website beroepsbeoefenaar/ (kleine) zorginstelling? ❑ Ja, website: Bijzonderheden/opmerkingen: El Nee 

Is er een jaarverslag bij IGJ of via website (kleine) zorginstelling 
beschikbaar? 

❑ Ja, zie doc.nr. in WPM: Bijzonderheden/opmerkingen: EI Nee 

Zijn er tuchtuitspra ken bekend over deze beroepsbeoefenaar? 
Via activiteit bij 
(alleen op te vragen bij BIG-geregistreerde zorgverleners) 

❑ Ja, zie doc.nr. in WPM: ❑ Nee Bijzonderheden/opmerkingen: 
8/2 act uitgezet bij .3Z -1~:= 

Is de gemiddelde beoordeling van de beroepsbeoefenaar op zorgkaart 
<6 en/of zijn er opvallende tekstuele beoordelingen? 
print screen http://www.zorakaartnederland.n1/  

Is de gemiddelde beoordeling van de instelling  op zorgkaart <6 of zijn 
er opvallende tekstuele beoordelingen? 
print screen http://www.zorgkaartnederland.n1/  

Is er overige informatie gericht op inhoud van de melding te vinden op 
Google over de beroepsbeoefenaar? (Google op naam en 
praktijknaam/adres) 
print screen httpsl/www google nl/  
Staat de zorgverlener als actief in het AGB-register? 	- 
uitdraai xls van beoefenaar en relaties met eventuele adressen 
https://www.agbcode.nl/Webzoeker   

❑ Ja, zie WPM/onder: 

❑ Ja, zie WPM/onder: 

❑ Ja, zie WPM/onder: 

❑ Ja, zie onderaan dit 
document de printscreens 
(niet meer mogelijk om 
excel-overzichten aan te 
maken). Zie AGB-code 
hiernaast. 

E Nee Bijzonderheden/opmerkingen: 
Beroepsbeoefenaar komt niet voor 
in de database van 
zorgkaartnederland 

EI Nee 

ig Nee 

❑ Nee 

Bijzonderheden/opmerkingen: 
(BV en/of 

trr45 	) komt niet voor in de 
database van zorgkaartnederland  
Bijzonderheden/opmerkingen: 

Bijzonderheden/opmerkingen: 
AG B-code: tly,9 
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E Nee Certificate of Current Professional Status aangevraagd? 
TuchtrechteliikeUitsbrakenBIG@minvws.n1  

❑ Ja, zie doc.nr. in WPM: Bijzonderheden/opmerkingen: 
Niet aangevraagd 

Alleen nodig als verzocht door verzoeker 
Bekwaamheidsverklaring aangevraagd bij het CIBG (art 34 BIG- 
beroepen)? 
TuchtrechteliikeUitsbrakenBIG(aminvws.nl  

21 Nee Bijzonderheden/opmerkingen: 
Niet aangevraagd 

❑ Ja, zie doc.nr. in WPM: 

Alleen nodig als verzocht door verzoeker 
E Nee Bijzonderheden/opmerkingen: 

Niet aangevraagd 
❑ Ja, zie doc.nr. in WPM: Maatregel opgelegd gekregen in buitenland? 

Meldpunt (IMI systeem) 

Alleen nodig als verzocht door verzoeker 

Bevindingen overig 
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Naam 

WIEME 
Oaboortenoom 

MIME 

Gedacht 
Vrouwelijk 

A 	Aurea CRM web l Zwolle-Sonda X  . 	— 	
.,~e,rnefne.e....sissei.emoire,yowestowss.n. V Vektis - business intelligence ce X + 

0 ar 	8 https://www.vektis.nliagb-registerizorgverlener10.2.e  

Arm 	Zoeken  in 	Starter  ,n  de 	ACE3-code 	 Voor 	 Voor 	 AGB 
r•-t-pst., 	register 	zorg 	aanvragen 	 zorgverzekeraars 	erkenningverleners 	services 

10.2.e 
Zorgverlener 
	 Stort 14-08-1999 Einde - 

Basisregistratie 

Bevoegdheden 0  
Mijn kwalificaties 
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Zorgoonbod AGB-code. 	 Start 

01-01-2016 

Ik ben werkzaam bij de volgende vestigingen o 

Relaties  0 

Ik heb een arbeidsrelatie met o 

Rol 
	

AGR-code 
	

Start 	 Einde 

Vrijgevestigd (MTO getekend) 01-01-2016 



• E-mail 
Algemeen 

111111111111111.gmailcom 

ik. Telefoonnummer 

1~1111 

Webadres 

42? 
~.r31  

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Voorbereidend onderzoek bij disfunctioneren 
Versie: 1.5 
Bijgewerkt: 04 februari 2019 
Document: Disfunctioneren 
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Naam 	 KvK-vestigingsnummer 

Handelswaml 

Contactgegevens 

Adresgegevens 
azodcadres 

Is vestiging van onderneming e 

HOOIT 
	 Stort 

01-01-2016 

Bevoegdheden 0 
Mijn kwalificaties 
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1 
Start 14-08-1999 Einde - 

Zorgverlener 

IIr  

Basisregistratie 

Mis 
Geboortemom  

Geslacht 
Vrouwelijk 

Academischeatel 

Bevoegdheden  0  
t4ijn kwalificaties 
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Bezoekadres 
Stadsplateau 1 
3521 AZ Utrecht 

Postadres 
Postbus 2518 
6401 DA Heerlen 

Datum 
Betreft 
Meldingsnummer  

16 maart 2021 
verzoek om informatie 

1,92?».1M 

T 088 120 50 00 
F 088 120 50 01 
www.ighnl  

Inlichtingen bij 

Itg-t§:warr.,7-arkr-7-,u 
T 088 120 N.2ifj 
E meldount@icij.n1  

Ons kenmerk 

Uw kenmerk 

Geachtelp2475Winla 

Op 13 januari 2021 ontving de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) een 

melding 191-212W7L-rïaninek,WitalaYMEMYMEJELYWEWMIC1 
P.~.12Z,REMEIMMEM~V~WECIIZZLM/' láint~n1 
..1;g2E.Mg17.1WEIEMMTMERCIME915211.2wwiegkwesmn 
EZSSSMDa7"'MffZEZZW,WEWCTZriNgadrgMTCINSMM'áá21 
PrEWA 

Een collega van mij heeft op 21 januari jl. met u telefonisch contact gehad om 
navraag bij u te doen over deze melding. 	 ~moggsegitiwg 
eam~amar"CD.1=0.90"~"."4,-. - "~Ziffl 
magira Dit contact had als doel om te bepalen of de inspectie onderzoek gaat 
doen naar de melding. Inmiddels is besloten dat de inspectie de melding gaat 
onderzoeken. 
In het telefoongesprek gaf u aan, dat u desgewenst meer informatie wilde 
verstrekken. Hierbij wil ik u hartelijk bedanken dat u uw ervaringen wilt delen met 
de inspectie. 

We vragen uw schriftelijke informatie 
De inspectie neemt de melding in onderzoek. Het verzamelen van feiten is 
onderdeel van dit onderzoek. Daarom vragen we u om schriftelijk de volgende 
vragen te beantwoorden. 

Uw brief 

Bijlage 

1. 
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~-,9~07.0117.11MORZ721 

   

   

ERWESMIWZatiEgiTAMIMEffs:E~AW 
Mr2P2?-~404-figiraw~ww  
!IMOCEMErp~mgrmg -gsw 
MiKWEOMEtitallff","2:"Mla 
ENZP~ard~tragilalaigagIkstv, 	Aam 
0272221P5' • -~14-51~14,~ 	71§1Liffigl9 
tg,~15-"Sr"argl-~e4W741~.2:919g22 
a.5-72~37.M: 

Uw bijdrage is belangrijk voor ons onderzoek 
Uw antwoorden helpen ons om mogelijke risico's voor de cliëntveiligheid en de 
zorg zorgvuldig te beoordelen. Het kan zijn dat wij informatie die van u afkomstig 
is, delen met de betreffende wijkverpleegkundige. Ons onderzoek kan meerdere 
maanden duren. Over het onderzoek zelf krijgt u geen persoonlijke 
terugkoppeling. Bij de vervolgprocedure zijn immers alleen de desbetreffende 
zorgverlener en de inspectie betrokken. 

Wilt u ervoor zorgen dat we uw antwoorden uiterlijk 30 maart 2021 
hebben ontvangen? 
U kunt uw reactie per brief of per e-mail aan ons sturen. Vermeld daarbij het 
registratienummer van deze melding. Dat nummer is inewffla . Uw reactie per 
brief kunt u sturen naar: 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Postbus 2518 
6401 DA Heerlen 

Of stuur een e-mail naar meldpunt@igj.nl. Dit kan via het beveiligde portaal 'IGJ-
Rijkscloud'. Daarmee zorgt u ervoor dat uw documenten alleen gelezen worden 
door personen die daartoe zijn gerechtigd. Meer informatie en een 
gebruikershandleiding vindt u op onze website https://icii.riikscloud.nl/  

Vragen? 
Ik hoop dat ik u met deze brief voldoende heb geïnformeerd. Heeft u nog vragen, 
neem dan contact op met ons Meldpunt IGJ. Wij zijn van maandag tot en met 
vrijdag bereikbaar tussen 9.00 en 17.00 uur op telefoonnummer 088-120 50 00. 
U kunt ook een e-mail sturen naar meldpunt@icii.nl. Vermeld daarbij alstublieft 
het meldingsnummer: 

Ons kenmerk 
€2122§~~3 
ES3 

Datum 
16 maart 2021 

Met vriendelijke groet, 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
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Van: 
Aan: 
Onderwerp: 
Datum: 
Bijlagen: 

Dienstpostbus IGJ LMO V&V 

verzoek om informatie 
dinsdag 16 maart 2021 11:19:00 
WEREMEEM  verzoek om informatie  A2g1 

Doc. 21 

Geachte mevrouw 

Namens de behandelend inspecteur, 
Voor de inhoud verwijs ik u naar de bij age. 

, verstuur ik u bijgaande brief per e-mail. 

Als u nog vragen heeft over de inhoud van de brief, neemt u dan contact op via onze 
medewerkers van het Meldpunt IGJ op het telefoonnummer 088-120 5000 (op werkdagen 
tussen 09.00 en 17.00 uur). 
Of u kunt uw vraag per e-mail stellen aan: meldpuntaicij.n1 onder vermelding van het 
meldingsnummer: 

Met vriendelijke groet, 

Niet werkzaam 'op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.  
Twitter (aIGJM 1 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 



Datum 
Betreft 
Meldingsnummer 

16 maart 2021 
verzoek om informatie 

47.91MM 

T 088 120 50 00 
E meldount@ioj.n1 

> Retouradres Postbus 2518 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
F 088 120 50 01 
www.iqj.n1  

Inlichtingen bij 
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Bezoekadres 
Stadsplateau 1 
3521 AZ Utrecht 

Postadres 
Postbus 2518 
6401 DA Heerlen 

Ons kenmerk 

1.9"~WW.112),"1  

Geachte 10.2.e lial~§, 
	 U w kenmerk 

Uw brief 

Bijlagen 

We vragen uw schriftelijke informatie 
De inspectie neemt de melding in onderzoek. Het verzamelen van feiten is 
onderdeel van dit onderzoek. Daarom vragen we u om schriftelijk de volgende 
vragen te beantwoorden. Wilt u daarbij zo mogelijk ook de datum aangeven, 
indien u die heeft? 

Uw bijdrage is belangrijk voor ons onderzoek 
Uw antwoorden helpen ons om mogelijke risico's voor de cliëntveiligheid en de 
zorg zorgvuldig te beoordelen. Het kan zijn dat wij informatie die van u afkomstig 
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is, delen met de betreffende wijkverpleegkundige. Ons onderzoek kan meerdere 	Ons kenmerk 

maanden duren. Over het onderzoek zelf krijgt u geen persoonlijke 	 g2•  

terugkoppeling. Bij de vervolgprocedure zijn immers alleen de desbetreffende 
zorgverlener en de inspectie betrokken. 	 Datum 

16 maart 2021 

Wilt u ervoor zorgen dat we uw antwoorden uiterlijk 30 maart 2021 
hebben ontvangen? 
U kunt uw reactie per brief of per e-mail aan ons sturen. Vermeld daarbij het 
registratienummer van deze melding. Dat nummer is tfj).2"ggra Uw reactie per 
brief kunt u sturen naar: 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Postbus 2518 
6401 DA Heerlen 

Of stuur een e-mail naar meldpunt©iqi.nl. Dit kan via het beveiligde portaal 'IGJ-
Rijkscloud'. Daarmee zorgt u ervoor dat uw documenten alleen gelezen worden 
door personen die daartoe zijn gerechtigd. Meer informatie en een 
gebruikershandleiding vindt u op onze website httbs://iqi.riikscloud.n1/  

Wilt u liever telefonische informatie verstrekken? 
We beseffen dat het aanleveren van informatie u de nodige tijd zal kosten. Mocht 
u liever telefonisch de vragen beantwoorden, dan geven we u die mogelijkheid. 
U kunt mij dan bellen via het nummer van het Meldpunt IGJ (zie hieronder). 

Vragen? 
Heeft u vragen, neemt u dan contact met mij op via de medewerkers van het 
Meldpunt IGJ. Zij zijn van maandag tot en met vrijdag bereikbaar tussen 9.00 en 
17.00 uur op telefoonnummer 088-120 50 00. U kunt ook een e-mail sturen naar 
meldpunt@iqi.nl. Wilt u het registratienummer van deze melding noemen als u 
ons belt of schrijft? Dat nummer is me:~ 

Met vriendelijke groet, 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
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Van: 
Aan: 
Onderwerp: 
Datum: 
Bijlagen:  

Dienstpostbus IGJ LMO V&V 
10.2.e 

: verzoek machtiging 
dinsdag 16 maart 2021 11:44:00 
19,,2,011111.11.  Verzoek om machtiainewwf 

Geachte 

Namens de behandelend inspecteur, 
Voor de inhoud verwijs ik u naar de bij age. 

, verstuur ik u bijgaande brief per e-mail. 

Als u nog vragen heeft over de inhoud van de brief, neemt u dan contact op via onze 
medewerkers van het Meldpunt IGJ op het telefoonnummer: 088-120 5000 (op werkdagen 
tussen 09.00 en 17.00 uur). 
Of stel uw vraag per e-mail aan: meldpunt@iqj.n1 onder vermelding van het meldingsnummer: 

Met vriendelijke groet, 

Niet werkzaam op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.igj.nl   
Twitter (aIGJni  1 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Bezoekadres 
Stadsplateau 1 
3521 AZ Utrecht 

Postadres 
Postbus 2518 
6401 DA Heerlen 

Datum 	 16 maart 2021 
Betreft 	 verzoek machtiging 
Meldingsnummer 

Geachte  29-,g.aga  , 
Op 13 januari 2021 ontving de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) een 
melding 

T 088 120 50 00 
F 088 120 50 01 
www.lat.nl  

Inlichtingen bij 

T 088 120 50 00 
E meldpunt@iqi.n1 

Ons kenmerk 

Kg~411§~~1110 
NIESI 
Uw kenmerk 

Uw brief 

Bijlage 
1: Machtigingsformulier 

Inmiddels is besloten dat de inspectie de melding gaat onderzoeken. Op 12 maart 
jl. heb ik met u telefonisch contact gehad hierover. In het telefoongesprek gaf u 
aan, dat u desgewenst meer informatie wilde verstrekken. Hierbij wil ik u hartelijk 
bedanken dat u uw ervaringen deelt met de inspectie. 

Procedure 
De inspectie verzamelt informatie bij verschillende zorgaanbieders en andere 
betrokkenen. Het kan zijn dat wij informatie die van u afkomstig is, delen met de 
betreffende wijkverpleegkundige. Daarom wil ik u vragen om het bijgevoegde 
machtigingsformulier in te vullen. Hiermee geeft u de inspectie toestemming om 
de door u verstrekte gegevens te gebruiken in ons onderzoek. Graag zien we het 
ingevulde formulier binnen twee weken tegemoet. U kunt het 
machtigingsformulier sturen naar onderstaand antwoordnummer (een postzegel is 
niet nodig). 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Meldpunt IGJ 
Antwoordnummer 51310 
3501 WC Utrecht 

Geen machtiging 
Als u ervoor kiest om geen machtiging af te geven, dan beschouwen wij uw 
gegevens als achtergrondinformatie bij de melding. 

In specifieke gevallen kan een melding dusdanig ernstig zijn dat de inspectie de 
afweging maakt om een (onderdeel van een) melding te onderzoeken zonder 
machtiging. Mocht dat het geval zijn dan wordt u daarover vooraf geïnformeerd. 
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Doc. 24 

Vragen? 

Ik hoop dat ik u met deze brief voldoende heb geïnformeerd. Heeft u nog vragen, 
neem dan contact op met mij via ons meldpunt. Wij zijn van maandag tot en met 
vrijdag bereikbaar tussen 9.00 en 17.00 uur op het telefoonnummer 088 - 120 
5000. U kunt ook een e-mail sturen naar meldpunt©igi.nl. Vermeld daarbij 
alstublieft het meldingsnummer: 

Ons kenmerk 
E12~11~~ 

Datum 
16 maart 2021 

Met vriendelijke groet, 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

10.2.e 
10.2.e 

Bijlage: 

- 	Machtigingsformulier 
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

MACHTIGING 
	 Ons kenmerk 

IRMEMOMMOM 

Datum 
16 maart 2021 

De ondergetekende: 

Geeft toestemming aan de inspectie om (bijzondere) persoonsgegevens en de 
klacht/melding te delen met zorgverlener: 

LQ2arffaler.-~ 

Telefoonnummer: 

GeboOrtedatum: 

Datum:  	 Handtekening: 	 

Door het invullen en retourneren van dit formulier aan de inspectie, geeft u de 
inspectie toestemming uw informatie uit de melding voor te leggen aan de 
zorgverlener waarop de melding betrekking heeft. 

U kunt dit formulier sturen naar: 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Meldpunt IGJ 
Antwoordnummer 51310 
3501 WC Utrecht. 
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Van: 	 Dienstpostbus IG3 LMO V&V 
Aan: 	 10.2.e 1ahotmail.com"  
Onderwerp: 	10.2.e A Verzoek om machtiging 
Datum: 	 dinsdag 16 maart 2021 11:29:00 
Bijlagen: 	10 2 e  Verzoek om machtiging RG.pdf 

Geachte 10.2.e 

Namens de behandelend inspecteur, rfrp12'.,M , verstuur ik u bijgaande brief per e-mail. 
Voor de inhoud verwijs ik u naar de blo ag 

Als u nog vragen heeft over de inhoud van de brief, neemt u dan contact op via onze 
medewerkers van het Meldpunt IG3 op het telefoonnummer: 088-120 5000 (bereikbaar op 
werkdagen tussen 09.00 en 17.00 uur). 
Of u kunt uw vraag per e-mail stellen aan: meldount(aiaj.n1 onder vermelding van het 
meldingsnummer: MOM, 

Met vriendelijke groet, 

Niet werkzaam op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.ioj.n1  
Twitter (aIG3n11 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 
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Inspectie Gezondheidszorg en jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Bezoekadres 
Stadsplateau 1 
3521 AZ Utrecht 

Postadres 
Postbus 2518 
6401 DA Heerlen 

Datum 	 16 maart 2021 
Betreft 	 verzoek machtiging 
Meldingsnummer 

Geachte 

Op 13 januari 2021 ontving de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) een 

melding 1.92:5L.,,..~~4~guali , 

Inmiddels is besloten dat de inspectie de melding gaat onderzoeken. Op 11 maart 
jl. heb ik met u telefonisch contact gehad hierover. In het telefoongesprek gaf u 
aan, dat u desgewenst meer informatie wilde verstrekken. Hierbij wil ik u hartelijk 
bedanken dat u uw ervaringen deelt met de inspectie. 

Procedure 
De inspectie verzamelt informatie bij verschillende zorgaanbieders en andere 
betrokkenen. Het kan zijn dat wij informatie die van u afkomstig is, delen met de 
betreffende wijkverpleegkundige. Daarom wil ik u vragen om het bijgevoegde 
machtigingsformulier in te vullen. Hiermee geeft u de inspectie toestemming om 
de door u verstrekte gegevens te gebruiken in ons onderzoek. Graag zien we het 
ingevulde formulier binnen twee weken tegemoet. U kunt het 
machtigingsformulier sturen naar onderstaand antwoordnummer (een postzegel is 
niet nodig). 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Meldpunt IGJ 
Antwoordnummer 51310 
3501 WC Utrecht 

Geen machtiging 
Als u ervoor kiest om geen machtiging af te geven, dan beschouwen wij uw 
gegevens als achtergrondinformatie bij de melding. 

In specifieke gevallen kan een melding dusdanig ernstig zijn dat de inspectie de 
afweging maakt om een (onderdeel van een) melding te onderzoeken zonder 
machtiging. Mocht dat het geval zijn dan wordt u daarover vooraf geïnformeerd. 

T 088 120 50 00 
F 088 120 50 01 
www.iM.n1  

Inlichtingen bij 

191,12~" 
T 088 120 50 00 
E meldpunt@igi.n1 

Ons kenmerk 

nzff2i 

Uw kenmerk 

Uw brief 

Bijlage 
1: Machtigingsformulier 
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Vragen? 	 Ons kenmerk 

Ik hoop dat ik u met deze brief voldoende heb geïnformeerd. Heeft u nog vragen, 	 z47'2'4'ff."377M~1 
EZM neem dan contact met mij op via ons meldpunt. Wij zijn van maandag tot en met 

vrijdag bereikbaar tussen 9.00 en 17.00 uur op bovengenoemd telefoonnummer. 	Datum 

U kunt ook een e-mail sturen naar meldpunt@icii.nl. Vermeld daarbij alstublieft 	16 maart 2021 

het meldingsnummer: afig~. 

Met vriendelijke groet, 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

-=k719~77it .1 

Bijlage: 
- 	Machtigingsformulier 
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

MACHTIGING 
	

Ons kenmerk 

IStg:e7n5MWW. 

Datum 
16 maart 2021 

De ondergetekende: 

Geeft toestemming aan de inspectie om (bijzondere) persoonsgegevens en de 
klacht/melding te delen met zorgverlener: 

019,;,V0,11 rjA ta -̀ 1,2713 

Telefoonnummer: 

Geboortedatum: 

Datum:  	 Handtekening: 	 

Door het invullen en retourneren van dit formulier aan de inspectie, geeft u de 
inspectie toestemming uw informatie uit de melding voor te leggen aan de 
zorgverlener waarop de melding betrekking heeft. 

U kunt dit formulier sturen naar: 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Meldpunt IGJ 
Antwoordnummer 51310 
3501 WC Utrecht 
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inspectie 	 ,ri,Jheidszorg en Jeugd 

PARAAF 

In9enorml  2 3 MRT 2021 

Meldin‹. 
.d. 

Nr. 

10.2.e ~Ik De -ondergetekende: 

Datum 
16 maart 2021 

Telefoonnummer: 

Geboortedatum: 
10.2.e 

Handtekening: 
/tx  

Datum: 	2( 

Geeft toestemming aan de Inspectie om (bijzondere) persoonsgegevens en de 
klacht/melding te delen met zorgverlener: 

awka., yEA 	  

Door het invullen en retourneren van dit formulier aan de inspectie, geeft u de 
inspectie toestemming uw informatie uit de melding voor te leggen aan de 
zorgverlener waarop de melding betrekking heeft. 

U kunt dit formulier sturen naar: 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Meldpunt 
Antwoordnummer 51310 
3501 WC Utrecht 



Doc. 27 

0002 

Ge2ort-cA292' Me( 

Retouradres: Postbus Postbus 99900,3430 SC,NIEUWEGEIN, 

23 

Afleveradres: 	 Port Betaald 

StadsplateawIl.H, 	 .it  , 	ni, - 	 ACCC:r. 4tXk-7.:7,41X0>:',#)-10#001-10# 
3521AZ UTREHtnPlil"PiPig"211111n1ililij 

#X4 7..9iii9P#2 0# 04 01 i! 	 . 	1. .1113 ut 

111'1111111111111111gillqiu'lq 1tit l XX #X479i41919 412 0#04 0I 
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54,  

frjr4'7' 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
51310,3501 WC 
AN-036949682 
31760930 
AVANIWG04 

@ 



Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

Nr. 	 DEP 
imlAAF 

2 3 MRT 2021 

Rein ' 

De ondergetekende: 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Doc. 30 

ACHTIGING 
	

Ons kenmerk 

Datum 
16 maart 2021 

Telefoonnummer: 

Geboortedatum: 
10.2.e 

Geeft toestemming aan de inspectie om (bijzondere) persoonsgegevens en de 
klacht/melding te delen met zorg verlener: 

Datum: ,6 - 	- "-ob 10.2.e Handtekening: 	 

Door het invullen en retourneren van dit formulier aan de in 	, geeft u de 
inspectie toestemming uw informatie uit de melding voor te eggen aan de 
zorgverlener waarop de melding betrekking heeft. 

U kunt dit formulier sturen naar: 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Meldpunt IGJ 
Antwoordnummer 51310 
3501 WC Utrecht. 
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2 3  MRT znzi 

k A .1Qt-e'.0 
 

Retouradres: Postbus 99900,3430 SC,NIEUVVEGEIN, 

Afleveradres: 

Stadsplateau 
-1  5 	UTRECHT    

1, 	it 

Inspectie GezondheidMW.440:111inlijiljjil 131  
51310,3501 WC 	I it.ij.11 	... .. .. . 
AN-036949682 	 . 
31767246 
AVANIWG02  

oFec *y».47t.-.4:x0x#00#C000# 
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Van: 	 Dienstoostbus IGJ LMO V&V 
Aan: 
Onderwerp: 	FW: 	T.a.v. 	 : verzoek machtiging 
Datum: 	 vrijdag 19 maart 2021 09:19:00 

Geachte 

Hartelijk dank voor het toesturen van het machtigingsformulier en voor uw bericht. 

Met vriendelijke groet, 

Niet werkzaam op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 13521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.iqj.n1  
Twitter (IGJnI 1 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 

Van:10.2.e 	 > 
Verzonden: donderdag 18 maart 2021 15:20 
Aan: _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 
Onderwerp: RE: 	 T.a.v. 	 : verzoek machtiging 

Geachte 

De ingevulde machtiging ligt bij de post. 

Met vriendelrke roet, 
10.2.e 

Van: _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 1111Rigj.nl>  
Verzonden: dinsdag 16 maart 2021 11:45 
Aan: 
Onderwerp: 	 T.a.v. 

Geachte 

: verzoek machtiging 

Namens de behandelend inspecteur, 
Voor de inhoud verwijs ik u naar de big age.  

, verstuur ik u bijgaande brief per e-mail. 
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Als u nog vragen heeft over de inhoud van de brief, neemt u dan contact op via onze 
medewerkers van het Meldpunt IGJ op het telefoonnummer: 088-120 5000 (op werkdagen 
tussen 09.00 en 17.00 uur). 
Of stel uw vraag per e-mail aan: meldpuntaiolnl onder vermelding van het meldingsnummer: 

Met vriendelijke groet, 

Niet werkzaam op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 

Twitter (aIGJni 1 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 
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Van: 	 IGJ Riikscloud  
Aan: 	 meldount(aigi,n1  
Onderwerp: 	Melding omtrenta.0.2.e 
Datum: 	 woensdag 31 maart 2021 21:33:49 
Bijlagen: 	 1 Bijlage 1 - 	 aanvraag Mentor  1  Q 	.ioq 

Bijlage 2 - Ramo ageregels  10 2 é 	 30 12 df 
Djiacl 10111S  25-01-21.pd  
Bijlage 4 -11-   - 	 ing IGJ  10.2.e 	 R 	10.2 21111 Q_C _I t Bijlage 5 - 	 - beschikking beffirle en.mer-Mo.nif 
Brief inspe ie 	- - 	.pdf 

Geachtel 0.2.e 	- melding 

Zojuist is door 1 0.2.e iika de volgende documenten naar u verstuurd: 

- 1 Bijlage 1 -0 0.21111 aanvraag 
- Bijlage 2 - Rappoi tageregels 	 1 -12 en 30-12.pdf 
- Bijlage 3 - Nr21 0.2:e 	_25-01-21.pdf 
- Bijlage 4 - 11-1-2021 - Melding IGJ 	 Relaas 	.odt 
- Bijlage 5 -10.2.e 11111 - beschikking bewind en mentorschap.pdf 
- Brief inspectie 31-3-2021.pdf 

Deze documenten zijn tot 28 april 2021 21:33 beschikbaar om te downloaden. 

Dit bericht heeft een begeleidende tekst. Deze wordt uit veiligheidsoverwegingen niet per e-mail meegestuurd 
en kan op onderstaande pagina worden gelezen. 

Op de volgende pagina kunt u het bericht lezen en de bijbehorende documenten veilig downloaden: 

https://igi  sijkscloud.nl/medewerker/ontvangen/7ab67f38dddle92741dd9689ac41f26e/T6DDYDK  

Om het bericht te lezen heeft u een account nodig. Indien er voor uw e-mailadres nog geen account bestaat zal 
worden gevraagd deze aan te maken. 

Om op dit bericht te reageren, schrijf een nieuwe e-mail aan `,e,a,; 	 .nl>. Mocht u 
een document willen toevoegen, gebruik dan de antwoordfunctionaliteit van de applicatie in plaats van uw mail 
client. 

Begeleidende tekst: 

Beste Inspecteur, 

Hierbij doe ik u de antwoorden toekomen waar u om heeft gevraagd in uw schrijven van 16 maart 2021 jl. 

Ik beantwoord uw vragen in het meegestuurde PDF bestand en per bijlage zal ik in het PDF bestand beschrijven 
welke bewijsstukken of informatie ik u toezend. 

(Melding 10.2.e 
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Van: 	 Dienstpostbus IGJ LMO V&V 
Aan: 
Onderwerp: 	 Herinnering: verzoek om informatie 
Datum: 	vrijdag 9 april 2021 10:09:00 
Bijlagen: 	EMMEREN  verzoek om inf m~.odf 

Geachte 0.1~fflan, 
Op 16 maart jongstleden heeft de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd u een brief verzonden 
met het verzoek om informatie. 
Uw informatie heeft de inspectie nodig om mogelijke risico's voor de cliëntveiligheid en de zorg 
te kunnen beoordelen. 

De inspectie vroeg u om uw reactie uiterlijk 30 maart 2021 bij ons aan te leveren, echter heeft 
de inspectie tot op heden geen reactie van u ontvangen. 
Daarom vraagt de inspectie u nogmaals uw aandacht hiervoor en vragen wij u alsnog uw reactie 
binnen een week te sturen aan de inspectie. 

Als u nog vragen heeft kunt u contact opnemen met de behandelend inspecteur, 
via ons Meldpunt IGJ op het telefoonnummer: 088-120 5000 (op werkdagen tussen 0 . 0 en 
17.00 uur). 
Of stel uw vraag per e-mail aan meldpunt(aiqj.n1 onder vermelding van het meldingsnummer: 
TO 2-769 

Als deze e-mail en het toezenden van uw reactie elkaar heeft gekruist, dan kunt u deze 
herinnering als niet verzonden beschouwen. 

Met vriendelijke groet, 

Niet werkzaam op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.iaj.nl   
Twitter (aIGJni 1 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 

Van: _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 

Verzonden: dinsdag 16 maart 2021 11:19 

Aan: '10.2.e 
Onderwerp:10.2.e 	verzoek om informatie 

Geachte ,Q,Littaatku„.a, 

Namens de behandelend inspecteur, 10.2.e 	, verstuur ik u bijgaande brief per e-mail. 
Voor de inhoud verwijs ik u naar de bijlage. 

Als u nog vragen heeft over de inhoud van de brief, neemt u dan contact op via onze 
medewerkers van het Meldpunt IGJ op het telefoonnummer 088-120 5000 (op werkdagen 
tussen 09.00 en 17.00 uur). 
Of u kunt uw vraag per e-mail stellen aan: meldpuntiaj.n1 onder vermelding van het 
meldingsnummer: 

Met vriendelijke groet, 
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Niet werkzaam op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.inj.n1  
Twitter @IGJni  1 Linkedln IGJ  

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 



Onderwerp: 
Geachte 
Mevrouw 

kopie gewijzigde testament 

, inspecteur, had eerder telefonisch contact met u over de melding 
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Van: 	 Dienstmus IGJ LMO V&V 
Aan: 	 Dien~ isiG1 !Brecht 
Onderwerp: 	FW:11-0,2:O kopie gewijzigde testament 
Datum: 	woensdag 28 april 2021 10:50:57 
Bijlagen: 	10.2.e 	Testament 10 december 2019.ddf 

„2.e .2.talLogeo_aanEMIREIR‘odi 

Graag inboeken onder 10.2.e 
Groet, 

ENE I II 
Van:10.2.e  
Verzonden: woensdag 28 april 2021 10:28 
Aan: _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 
CC: 
Onderwerp: RE: 	kopie gewijzigde testament 
Geachte 
Graag wil ik u verwijzen naar de bijlagen. Mocht u nog vragen hebben, dan verneem ik dat graag. 
++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
PS vanwege omstandigheden zal ik zo kort mogelijk zijn in mijn communicatie. Telefonisch ben ik moeilijk bereikbaar, stuur 
een mailbericht. Er kan vertraging in de beantwoording ontstaan. 
Stuurt u aub geen bedank mailtjes terug. 
Met vriendelijke groet, 
10. 

1 

Van: _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 	(ffi I g n I> 
Verzonden: donderdag 22 april 2021 11:26 
Aan: 

U g voor eur uw reac Ie per e-mal aan ons s uren naar - KOffi . I. 	onder verme mg van het registratienummer 
van deze melding: 
U kunt uw e-mail oo—k 	i igd naar meldountCigj.nl sturen, dit kan via het beveiligde portaal `IGJ-Rijkscloud'. Een 
gebruikershandleiding vindt u in de bijlage. 
Of stuur uw reactie per brief naar: Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, o.v.v. 	Postbus 2518, 6401 DA Heerlen. 
Alvast hartelijk dank hiervoor. 
Als u nog vragen heeft, kunt u contact opnemen met t,o);;;,, 	via ons Meldpunt IGJ op het telefoonnummer: 088- 
120 5000 (op werkdagen tussen 09.00 en 17.00 uur). 
Of u kunt uw vraag per e-mail stellen aan meldountaiglni onder vermelding van het meldingsnummer: tr.;; 
Met vriendelijke groet, 

e wer zaam op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www igj nl 
Twitter OlGird 1 Linkedln 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 
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	Rekeningnummer 
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06-04-2018 1,PWingE:" 
Pasvolgnr: 
Transactie 
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19-12-2019 Iggé 
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Behandelaar 1. 10.2.e 

Melder 10.2.d 

2. Besluitvorming over 

10.  Ondernomen acties 
11.  Lezen documentnummer(s) 

12.  Overweging 

13.  Besluit 

Werk?roces  10.2.e 	ter behandeling in het MO gedwongen zorg d.d.  

Betreft zorgaanbieder en object 
Wzd of Wvggz 10.2.d 

Korte samenvatting van de melding 
Max 2 regels 

Informatie vanuit melding disfunctioneren 10.2.d 6. 

Datum ontvangst melding 
Bespreking (iste, 2de ) 

Contextinformatie 
• toezichtdossier/ IRIS 

9.  

3. 
4. 
5 

7.  
8.  
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T 088 120 50 00 
www.icij.nl   
Twitter CcalGJnl  1 Linkedln IGJ  

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 

Van: _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 
Verzonden: vrijdag 23 april 2021 13:12 

Aan itÉ 

Doc. 65 

Van: 	 Dienstpostbus IGJ LMO V&V 
Aan: 	 Dienstpostbus IGJ Utrecht 
Cc: 	FWai W'  
Onderwerp: 	FW: Herinnering: 	 Opvragen informatie 
Datum: 	 woensdag 12 mei 2021 09:15:52 

Graag inboeken onder wrom 
Hartelijk dank. 
Groet, 
4-94r~ 

Van: up:7 
Verzonden: woensdag 12 mei 2021 08:01 

Aan: _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 

Onderwerp: Re: Herinnering: 	Opvragen informatie 

Goedemorgen 

De mail gaat maandag de deur uit. 

Fijne dag 

;MA 

Outlook voor Android downloaden  

From: _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 

Sent: Tuesday, May 11, 2021 5:10:57 PM 

To: 
Subject: Herinnering:lf,1 	Opvragen informatie 
Geachte  
Op 19 apri 3 . ee u te e onisch contact gehad met de behandelend inspecteur, 10-2E41. 
Naar aanleiding van het telefonisch contact dat u had, heeft de Inspectie Gezondheidszorg en 
Jeugd (IGJ) u op 23 april 2021 gevraagd om aanvullende informatie toe te sturen. 
Uit onze administratie blijkt dat wij de gevraagde gegevens nog niet van u hebben ontvangen, 
daarom vraag ik alsnog uw aandacht hiervoor. Wij vragen u de informatie binnen twee weken, 
uiterlijk 25 mei 2021, aan te leveren. 
Mocht deze e-mail en het toezenden van de aanvullende informatie elkaar hebben gekruist, dan 
kunt u deze herinnering als niet verzonden beschouwen. 
Als u nog vragen heeft, kunt u contact opnemen via ons Meldpunt IGJ op het telefoonnummer: 
088-120 5000 (op werkdagen tussen 09.00 en 17.00 uur). 
Of u kunt uw vraag per e-mail stellen aan: meldpuntaioj.n1  onder vermelding van het 
meldingsnummer:  
Met vriendelijke groet, 

iet wer zaam op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 
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Onderwerp: 10 	Opvragen informatie 
Geachte 10.2.e 
10.2. 	 ins•ecteur, had eerder telefonisch contact met u over de melding 

10.2.d 

re i  t u •ij voor eur uw reactie per e-mai aan ons sturen naar meldount(ffii iij.n1 onder vermelding 
van het registratienummer van deze melding: 
U kunt uw e-mail ook beveiligd naar meld eunt®IMM s uren, dit kan via het beveiligde portaal 
`IGJ-Rijkscloudr. Een gebruikershandleiding vindt u in de bijlage. 
Of stuur uw reactie per brief naar: Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, o.v.v. 	.2,5;744.:*" 
Postbus 2518, 6401 DA Heerlen. Alvast hartelijk dank hiervoor. 
Als u nog vragen heeft, kunt u contact opnemen met 	 via ons Meldpunt IGJ op 
het telefoonnummer: 088-120 5000 (op werkdagen tussen ''.0S en 17.00 uur). 
Of u kunt uw vraag per e-mail stellen aan meldpunt(aipj.n1 onder vermelding van het 
meldingsnummer: 
Met vriendeli'ke roet, 

iet wer zaam op woensdag 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.iqj.n1  
Twitter (aIGJn11 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 
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Van: 	 meldnuntigi nl  
Aan: 	 Dienstpostbus IGJ Utrecht 
Onderwerp: 	10.2.e 	,i 
Datum: 	 maandag 17 mei 2021 12:18:25 
Bijlagen: 	 10.2.e 	.pdf 

J 0,2.9_, i rli 

Bijgaand bericht inboeken svp. 

Lopende melding voor Afdeling overstijgend - LMO V&V 
meldingsnummer: 

Met vriendelijke groet, 

meldpunt@igj.nl> 

17-05-2021 08:09 Mailimport,: Sender: 
Date sent: May 17, 2021 8:07 AM 
To: meldpunt@igj.n1 
Subject: 

Goedemorgen, 

Excuus voor de vertraging die de mail heeft opgelopen. Hierbij de documenten die wij hebben (zie bijlage) 
Veel vragen zijn inmiddels telefonisch beantwoord. Mochten er nog onduidelijkheden zijn dan hoor ik het 
graag. 

Fijne dag 



Bezoekadres 
Stadsplateau 1 
3521 AZ Utrecht 

Postadres 
Postbus 2518 
6401 DA Heerlen ~Mi Per e-mail:m0~ 	 

16 maart 2021 
verzoek om informatie 

KUM562 

Datum 
Betreft 
Meldingsnummer 

T 088 120 50 00 
F 088 120 50 01 
www.Iol.ni 

Inlichtingen bij 
JIMME51~11 
T 088 120 50 00 
E meldount@loi.n1  

Ons kenmerk 

Uw kenmerk 

Uw brief 

Bijlagen 

Geachte 

1112   2'4'57/4; 

Doc. 67 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

> Retouradres Postbus 2518 6401 DA Heerlen 

at  

MOM 
U bent op de hoogte van de 

melding en heeft daarvoor ook input voor geleverd. 

We vragen uw schriftelijke informatie 
De inspectie neemt de melding in onderzoek. Het verzamelen van feiten is 
onderdeel van dit onderzoek. Daarom vragen we u om schriftelijk de volgende 
vragen te beantwoorden. Wilt u daarbij zo mogelijk ook de datum aangeven, 
indien u die heeft? 

n 

Uw bijdrage is belangrijk voor ons onderzoek 
Uw antwoorden helpen ons om mogelijke risico's voor de cliëntveiligheid en de 
zorg zorgvuldig te beoordelen. Het kan zijn dat wij Informatie die van u afkomstig 

Pagina 1 van 2 
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is, delen met de betreffende wijkverpleegkundige. Ons onderzoek kan meerdere 
maanden duren. Over het onderzoek zelf krijgt u geen persoonlijke 
terugkoppeling. Bij de vervolgprocedure zijn immers alleen de desbetreffende 
zorgverlener en de inspectie betrokken. 

Wilt u ervoor zorgen dat we uw antwoorden uiterlijk 30 maart 2021 
hebben ontvangen? 
U kunt uw reactie per brief of per e-mail aan ons sturen. Vermeld daarbij het 
registratienummer van deze melding. Dat nummer is 10.2.e 	Uw reactie per 
brief kunt u sturen naar: 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Postbus 2518 
6401 DA Heerlen 

Of stuur een e-mail naar meldpunt@icij.nl. Dit kan via het beveiligde portaal 'IGJ-
Rijkscloud'. Daarmee zorgt u ervoor dat uw documenten alleen gelezen worden 
door personen die daartoe zijn gerechtigd. Meer informatie en een 
gebruikershandleiding vindt u op onze website https://icil.rilkscloud.n1/  

Wilt u liever telefonische informatie verstrekken? 
We beseffen dat het aanleveren van informatie u de nodige tijd zal kosten. Mocht 
u liever telefonisch de vragen beantwoorden, dan geven we u die mogelijkheid. 
U kunt mij dan bellen via het nummer van het Meldpunt IGJ (zie hieronder). 

Vragen? 
Heeft u vragen, neemt u dan contact met mij op via de medewerkers van het 
Meldpunt IGJ. Zij zijn van maandag tot en met vrijdag bereikbaar tussen 9.00 en 
17.00 uur op telefoonnummer 088-120 50 00. U kunt ook een e-mail sturen naar 
meldpunt@igi.nl. Wilt u het registratienummer van deze melding noemen als u 
ons belt of schrijft? Dat nummer is 10.2.e 

Ons kenmerk 
10.2.e 

Datum 
16 maart 2021 

Met vriendelijke groet, 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

Pagina 2 van 2 
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Rijkscloud handleiding.pdf 

Doc. 76 

Van: 
Aan: 
Onderwerp: 
Datum: 
Bijlagen:  

Dienstpostbus IG3 LMO V&V 

Geachte Pak  ze 

Zoals eerder vandaag telefonisch besproken, heb ik in het onderzoek naar de verpleegkundige 
een aantal vragen. 

We willen graag de volgende informatie ontvangen, indien u hierover beschikt: 

Uw reactie kunt u per e-mail sturen aan meldpunt(aigj nl onder vermelding van het 
meldingsnummer: 10.2.e 
Of u kunt uw reactie beveilig mailen naar het bovengenoemde e-mailadres via ons beveiligd 
portaal 'Rijkscloud'. Meer informatie vindt u op onze website: https://igj.rijkscloud.nl. 
Een gebruikershandleiding is gemakshalve bijgesloten. 

Alvast bedankt voor uw medewerking. 

Met vriendelijke groet, 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 I 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.inj.ni   
Twitter (IG3n11 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 



Aan: 

CC: 
Onderwerp: RE: ii‘CJ 

@igj.nl> 

@menzis.nl> 

verzoek om info van Menzis VERTROUWELIJK 

' 	• 

06 
e 

T
11 er aan 

Menzis 
nsc e e os us 	00 i 7500 KC Enschede 

menzis.ni www.menzis.ni   

Doc. 77 

Van: 
Aan: 	 5fil 
Onderwerp: 	FW: 	verzoek om info van Menzis VERTROUWELIJK 
Datum: 	 maandag 14 juni 2021 17:39:46 
Bijlagen: 	imaine001.gif 

Hoi 

Ik heb je vraag voorgelegd aan Menzis (kon ze telefonisch niet bereiken, dus per mail). 
Hierbij het antwoord. Hopelijk kun je er zo mee verder. 

Groet, 

Van: 'f' 	) 	 @menzis.nl> 
Verzonden: maandag 14 juni 2021 15:49 

Dag OM 

Van 
	

heb ik je mail ontvangen met het verzoek om een reactie te geven. 

De vragen aan Menzis zijn: 

Succes met het onderzoek. 

Met vriendelijke groet, 
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Van: 1 0.2.%4111.1111111~Pig.n  I>  
Verzonden: vrijdag 11 juni 2021 16:36 
Aan:10.2.e 1OF 	111111@menzis.nl>  
Onderwerp: FW:„..A1 0.2.e: verzoek om info van Menzis VERTROUWELIJK 

Bestelt)" 

Onderstaande vraag kreeg ik van een collega. 
Zou jij deze kunnen beantwoorden, of weet jij misschien bij wie ik anders terecht kan? 
Graag de informatie vertrouwelijk behandelen. 

Vriendelijke groet, 

10.2.e 
IGJ 

Bureau Opsporing en Boetes, team Zorgfraude 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ 1 Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA 1 Heerlen 

ri  06 
'I' 

IWWW.le 
Twitter: 	 

Van:10.2.e~ 1111Pigi.n1>  
Verzonden: vrijdag 11 juni 2021 14:37 
Aan: ,,Q2,  
Onderwerp: 0.2 	verzoek om info van Menzis 

Ha 0~ 

Dank voor het terugbellen! 
Het aat in deze meldin om 

Mijn vragen aan Menzis zijn: 

.2.d, 10.2.e 	 • 

Ik hoop dat het wat oplevert, dank alvast. 

Groetjes, 
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Met vriendelijke groet, 

Afdeling Verpleging & Verzorging 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 11 3521 AZ 1 Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T telefoon : 088 120 5000 
F fax : 088 120 5001 
M gsm : 06 tIMIA 
e-mail : ,r0 	Rigj.n1  
Ik werk niet op woensdag. 
httos://www.iqj.n1  
Twitter: (aIG3n1  

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk 

De inhoud van dit bericht is vertrouwelijk en met de grootst mogelijke zorg verzonden. 
Ontvangt u dit bericht onterecht? Dan vragen we u ons direct per e-mail te informeren en 
het bericht te vernietigen. Wij danken u voor uw medewerking. Dit bericht is afkomstig 
van één van de leden of deelnemingen van de Co0peratie Menzis U.A. (kvk-nr.: 
02065142). 
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Van: 	 1 0.2.8  
Aan: 	 meldnunt(aioj.n1  
Onderwerp: 	RE: 10.2.1  Verzoek om informatie 
Datum: 	dinsdag 15 juni 2021 20:31:31 
Bijlagen: 	10.2.e 	Menzis 2019 vergoede zorg.xlsx 

10.2.e 	Menzis 2020 vergoede zorg.xlsx 
.10.2.e 	zorgpolis 2019.odf 
10.2.e 	zorgpolis 2020.odf 
10.2.e 	Menzis 2021 polis.pdf 
10.2.e 	ZK mutaties 2017-2021.pdf 
10.2.e 	brief aan ZK.docx 
10.2.e 	ING betalingen aan  10 2 e .pdf 
10.2.e  1i  brief aan Menzis.pdt  
Kt Betreft E Betreft uw ref nr10  2 e 10.2.e 

Geachte 10 	 

In antwoord OD uw mail heb ik uw vraten Genummerd: 

(707 kB).msq 

Mocht u nog vragen hebben, dan verneem ik dat graag. Tenslotte wil ik u veel succes met uw 
onderzoek toewensen! 

Met vriendeli'ke roet, 

Vrijdag is het kantoor gesloten. 

Van: _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 	@ igj.n I> 

Verzonden: vrijdag 11 juni 2021 13:47 

Aan: nf  

Onderwerp: 
	

Verzoek om informatie 

Geachte 

Zoals eerder vandaag telefonisch besproken, heb ik in het onderzoek naar de verpleegkundige 
een aantal vragen. 

We willen graag de volgende informatie ontvangen, indien u hierover beschikt: 

Uw reactie kunt u per e-mail sturen aan meldpuntaicd.n1 onder vermelding van het 
meldingsnummer: 10:2k-77 
Of u kunt uw reactie beveiligc mailen naar het bovengenoemde e-mailadres via ons beveiligd 
portaal ‘Rijkscloud'. Meer informatie vindt u op onze website: https://icij.rijkscloud.nl. 
Een gebruikershandleiding is gemakshalve bijgesloten. 
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Alvast bedankt voor uw medewerking. 

Met vriendelijke groet, 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.iqj.n1  
Twitter (aIGJn11 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 
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Van: 	 Dienstpostbus IGJ LMO V&V 
Aan: 	 nl" 
Onderwerp: 	 Ontvangstbevestiging toestemming opvragen dossier cliënt 
Datum: 	 donderdag 17 juni 2021 12:53:00 
Bijlagen: 	 image001.pnq 

Geachte mevrouw 

Hartelijk dank voor het geven van uw toestemming voor het opvragen van het dossier ten 
behoeve van ons onderzoek. 

Met vriendelijke groet, 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.iqj.n1  
Twitter RIG1n1  1 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 

Van: 02 	°' 'sk> k 00' 
Verzonden: woensdag 16 juni 2021 11:28 
Aan: _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 	RiRj nl> 
Onderwerp: Re: 

F 
 032 	Verzoek toestemming voor het opvragen dossier cliënt 

Geachte mevrouw 

Bij deze geef ik toestemming om het dossier van 
ten behoeve van uw onderzoek inzake meldingsnummer: 

op te vragen 

Met vriendelijke groet, 

MEP 
ral 

M 	06 - 

Attentie: de informatie opgenomen in dit bericht (inclusief eventuele bijlagen) kan 
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vertrouwelijk zijn en is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Verstrekking aan en 
gebruik door anderen is niet toegestaan. 
Indien u dit bericht onterecht ontvangt, wordt u verzocht de afzender direct te informeren 
door het bericht te retourneren en uit uw systeem te verwijderen. 

aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade door of 
als gevolg van de informatie uit dit bericht. 

Op 11 jun. 2021, om 14:14 heeft _Dienstpostbus IGJ LMO V&V 4 fibigj.nl>  
het volgende geschreven: 

Geachte mevrouw 0:91Y9 

In verband met ons onderzoek naatIMEMINIME, vraag ik uw 
toestemming voor het volgende. 

Ik zie uw reactie graag tegemoet. Dit kan in reply op deze mail of 
aanmeldounticij.n1 onder vermelding van het meldingsnummer: oggtg fl 

Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u contact met mij opnemen via ons Meldpunt 
IGJ op het telefoonnummer: 088-120 5000 (op werkdagen tussen 09.00 en 17.00 
uur) 
Of u kunt uw vraag per e-mail stellen zoals hierboven benoemd. 

Met vriendelijke groet, 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.icij.n1  
Twitter (ffiIGJn1 1 LinkedIn IGJ  

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 



T 088 120 50 00 
www.idj.n1  
Twitter 	 1 Linkedln IGJ  

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 

Van:10.2:ë  
Verzonden: dinsdag 15 juni 2021 20:31 

Inhoud identiekaán document 79. Pagina 2 verwrderd 
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Van: 	 Dienstpostbus IGJ LMO V&V 
Aan: 
Onderwerp: 	 Ontvangstbevestiging aanvullende informatie 
Datum: 	vrijdag 18 juni 2021 09:48:00 

Geachte mevrouw 

Uw reactie en de meegezonden bijlagen zijn goed door mij ontvangen. 
Als ik na het doornemen van de documenten nog vragen heb, dan zal ik wederom contact met u 
opnemen. 

Nogmaals hartelijk dank voor uw medewerking aan ons onderzoek. 

Met vriendelijke groet, 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 
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Van: 	 Dienstoostbus IGJ LMO V&V 
Aan: 
Onderwerp: 	 T.a.v. de raad van bestuur: opvragen deel cliëntendossier 
Datum: 	 vrijdag 18 juni 2021 10:09:00 
Bijlagen: 	 E-mail toestemming voor opvragen dossier cliënt.pdf 

Rijkscloud handleiding.pdf 

Geachte raad van bestuur, 

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) doet onderzoek naar een melding over 
. In het kader van het onderzoek vragen wij u om informatie. 

Wij ontvangen deze informatie graag zo spoedig mogelijk, uiterlijk 25 juni aanstaande. Uw 
reactie kunt u per e-mail sturen aan meldpuntRigj.nlonder vermelding van het 
meldingsnummer:Wkk‘ Of u kunt uw reactie beveiligd mailen naar het bovengenoemde e-
mailadres via ons beveiligd portaal 'Rijkscloud'. Meer informatie vindt u op onze website: 
https://igj.rijkscloud.nl. Een gebruikershandleiding is bijgesloten. De toestemming van de mentor 
van cliënte om gegevens op te vragen voegen wij tevens bij dit verzoek. 

Graag ontvang ik een ontvangstbevestiging van deze e-mail met bijlage. 

Vragen 
Heeft u nog vragen, dan kunt u contact opnemen met mij via ons Meldpunt IGJ op het 
telefoonnummer: 088-120 5000 (op werkdagen tussen 09.00 en 17.00 uur). 
Of u kunt uw vraag per e-mail stellen aan meldpunt@igj.nl  onder vermelding van het 
meldingsnummer:  

Met vriendelijke groet, 

Afdeling Verpleging & Verzorging, incidententoezicht 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Stadsplateau 1 1 3521 AZ Utrecht 
Postbus 2518 1 6401 DA Heerlen 

T 088 120 50 00 
www.icij.n1  
Twitter (aIGJnI 1 Linkedln IGJ 

Duidelijk. Onafhankelijk. Eerlijk. 
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