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Definitief inspectierapport - verkoop UAD geneesmiddelen en verlenen van
verantwoorde zorg.
Meldingnummer 2040307

Geachte heer, mevrouw,

Op 6 november 2020 ontving de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de
inspectie) een handhavingsverzoek om op te treden tegen UAD verkoop in Jumbo
supermarkten waar volgens het Centraal Bureau Drogisterij Bedrijven (CBD) geen
verantwoorde zorg in de zin van artikel 62 lid 2 van de Geneesmiddelenwet (Gnw)
was verleend. Dit verzoek is later per brief van 22 januari 2021 door het CBD
geconcretiseerd tot vijf Jumbo filialen waaronder Jumbo Wolvega, Markt 31, 8471
AS Wolvega.

Op 1 april 2021 is uw supermarkt op de Markt 31 in Wolvega door twee
inspecteurs en [EEEZ van de inspectie onaangekondigd
bezocht.

Handhavingsverzoek Centraal Bureau Drogisterijbedrijven (CBD).
Op 20 januari 2021 19:05 uur is door het CBD geconstateerd dat:

- Er geen aanduiding of schapbordje bij of nabij het geneesmiddelenschap
of anderszins te vinden is met een uitnodiging of aanwijzing voor klanten
die mogelijk advies over UAD geneesdmiddelen wensen te ontvangen (art
62 lid 2 sub b);

- Er geen (assistent) drogist aanwezig is om advies te geven over UAD
geneesmiddelen (art. 62 lid 2 sub d)

- Niet de gehele openingstijden een (assistent)drogist aanwezig om advies
te geven over UAD geneesmiddelen (art. 62 lid 2 sub d).

Bevindingen inspecteurs

Wij hebben gesproken met mevrouw is. De

filiaalmanager was niet aanwezig in de supermarkt.

e De supermarkt is in 2021 in week 13 (29 mrt tm 4 apr) 93 uur per week
open. Uitgaande van de volgende openingstijden ma-za 7.00-21.00 en zo
10.00-19.00 uur. De betreffende openingstijden van het filiaal zijn
nagevraagd bij mevrouw B3 tijdens het bezoek van de inspectie.
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Aangetroffen in de winkel was een geneesmiddelenschap van ca. 3 meter
met 0.a. UAD geneesmiddelen. In het schap lag o.a. Ibuprofen 400 mg,
20 stuks met RVG 100719 UAD, Aleve Select 275 mg, 12 stuks met RVG
9007 UAD, Aleve Feminax 275 mg, 12 stuks met RVG 9006 UAD en
Voltaren Emulgel 1,16% gel 120 g met RVG 31377 UAD. Geneesmiddelen
worden geleverd door groothandelsvergunninghouder Nedac Sorbo BV die
ook het geneesmiddelenschap in de winkel aanvult.

Bij of nabij dit geneesmiddelenschap was geen informatiebordje aanwezig
met hierop een advies-aanbod wanneer klanten advies wensen over de
geneesmiddelen.

Mevrouw gaf aan dat er 3 drogisten (I IINIEE "
5 i2e in dienst zijn van de supermarkt en geen assistent-
drogisten. Ter plaatse zijn de drogistendiploma’s ingezien.

Om inzage te krijgen in de bezetting van drogisten gedurende de gehele
openingstijd van de supermarkt overhandigde mevrouw EEgmij
degevraagd het rooster van week 13 (29 mrt t/m 4 apr). Mevrouw FE5
geen toegang tot de roosters in het verleden. Het werkrooster van week
13 toont aan dat er in die week op 29 mrt t/m 31 mrt gedurende 12 uur
er geen drogist aanwezig was in de supermarkt.

Op het moment van ons het bezoek was een drogist aanwezig die onze
vragen over geneesmiddelen kon beantwoorden. Mevrouw gaf aan dat
er overdag, behalve in de avonduren en op zondag, altijd een drogist
aanwezig is om eventuele vragen over UAD geneesmiddelen te kunnen
beantwoorden. Mevrouw [EEj gaf aan dat op het moment dat er vragen zijn
over geneesmiddelen maar er geen drogist aanwezig is, er geen advies
wordt gegeven aan de klant.

Oordeel van de inspectie
De inspectie heeft op basis van de bevindingen een overtreding van artikel 62,
tweede lid sub b en d van de Geneesmiddelenwet kunnen vaststellen.

In het verkooppunt waren op 29 mrt t/m 31 mrt 2021 gedurende de
openingstijden niet voldoende drogisten aanwezig die klanten voorlichting
over het UAD geneesmiddel konden geven (sub d).

Er wordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan
verkrijgen over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te
verwachten gevolgen en risico’s daarvan voor zijn gezondheid (sub b).

Hoogachtend,

Mevrouw
Inspecteur 1G]

Kenmerk

5.1.2¢e

Datum
10 mei 2021
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Definitief inspectierapport - verkoop UAD geneesmiddelen en verlenen van
verantwoorde zorg

Meldingnummer [

Geachte INERECENN

Op 6 november 2020 ontving de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de
inspectie) een handhavingsverzoek om op te treden tegen UAD verkoop in Jumbo
supermarkten waar volgens het Centraal Bureau Drogisterij Bedrijven (CBD) geen
verantwoorde zorg in de zin van artikel 62 lid 2 van de Geneesmiddelenwet (Gnw)
was verleend. Dit verzoek is later per brief van 22 januari 2021 door het CBD
geconcretiseerd tot vijf Jumbo filialen waaronder Abbas Supermarkt B.V. Jumbo
Abbas, Stationsstraat 37, 9460 AA Gieten.

Kenmerk

Op 31 maart 2021 is uw supermarkt op de Stationsstraat 37 in Gieten door twee
inspecteurs en van de inspectie onaangekondigd
bezocht.

Handhavingsverzoek Centraal Bureau Drogisterijbedrijven (CBD).
Op 19 januari 2021 12.05 uur is door het CBD geconstateerd dat:

- De terhandstelling van UAD geneesmiddelen vind niet plaats onder
verantwoordelijkheid van een drogist (art. 62 lid 2 sub a);

- Er geen aanduiding of schapbordje bij of nabij het geneesmiddelenschap
of anderszins te vinden is met een uitnodiging of aanwijzing voor klanten
die mogelijk advies over UAD geneesdmiddelen wensen te ontvangen (art.
62 lid 2 sub b);

- Niet de gehele openingstijden een (assistent)drogist aanwezig om advies
te geven over UAD geneesmiddelen (art. 62 lid 2 sub d).

Bevindingen inspecteurs

Wij hebben ten tijden van ons bezoek gesproken met (K 5,1,ze
verantwoordelijke en onderdeel van het kader. De eigenaar G:EES was
niet aanwezig in het ﬁliaalmmeft naar aanleiding van het
inspectiebezoek de volgende dag 1 april 2021 telefonisch contact opgenomen met
inspecteur Verder heeft [JEEIEJ)| MESESN een email gestuurd d.d.

12 april 2021 waarin aanvullende informatie is gestuurd.

e De supermarkt is 78 uur per week open. Uitgaande van de volgende
openingstijden ma-za 8.00-20.00 en zo 12.00-18.00 uur.

e Aangetroffen in de winkel was een geneesmiddelenschap van ca. 3 meter
met o.a. UAD geneesmiddelen. In het schap lag o.a.
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e Ibuprofen 400 mg, 20 stuks met RVG 100719 UAD, Aleve Select 275 mg, Kanriaiic
12 stuks met RVG 9007 UAD, Aleve Feminax 275 mg, 12 stuks met RVG 172040307

9006 UAD en Voltaren Emulgel 1,16% gel 120 g met RVG 31377 UAD. 2021-2618134/MW/CU
Geneesmiddelen worden geleverd door groothandelsvergunninghouder Batum
Nedac Sorbo BV die ook het geneesmiddelenschap in de winkel aanvult. 10 mei 2021

e Bij of nabij dit geneesmiddelenschap was geen informatiebordje aanwezig
met hierop een advies-aanbod wanneer klanten advies wensen over de
geneesmiddelen.

o gaf aan dat hij niet op de hoogte is of een (assistent)
rogist in dienst is van dit filiaal. Andere personeelsleden die aanwezig

waren waren ook niet op de hoogte of er (assistent) drogisten in dienst
zijn. Tijdens het telefonisch contact op 1 april 2012 gaf de heer
aan dat er wel degelijk 1 drogist en 2 assistent drogisten
en in dienst zijn. De diploma’s zijn 12 april 2021 per
mail ontvangen evenals de informatie over de contracturen van deze
personen. Verder gaf deﬂaan dat het geen zin heeft de
werkroosters van de weken 4, 8 en 12 toe te sturen omdat hierop niet
inzichtelijk is op welke tijden een (assistent) drogist aanwezig was in het
filiaal. De @af aan dat niet altijd een (assistent) drogist
aanwezig is wanneer de winkel open is. De SHPI gaf aan dat hij niet
op de hoogte was van het feit dat de gehele openingstijd een (assistent)
drogist fysiek in het filiaal aanwezig moet zijn.

e Op het moment van ons bezoek was geen (assistent) drogist aanwezig
voor het beantwoorden van vragen over UAD geneesmiddelen.
De [JIEEEZI oaf telefonisch op 1 april 2021 aan dat de drogist altijd
telefonisch bereikbaar is voor vragen over de UAD geneesmiddelen en
indien nodig komt de drogist naar de winkel om advies te geven aan de
betreffende klant.

e De heeft aangegeven voornemens te zijn om naar aanleiding
van ons bezoek de UAD geneesmiddelen uit het schap te halen.

Oordeel van de inspectie
De inspectie heeft op basis van de bevindingen geen overtreding van artikel 62,
tweede lid sub a van de Geneesmiddelenwet kunne vaststellen.
- De terhandstelling van UAD geneesmiddelen vinden plaats onder toezicht
en verantwoordelijkheid van een drogist (sub a).

De inspectie heeft op basis van de bevindingen wel een overtreding van artikel
62, tweede lid sub b en d van de Geneesmiddelenwet kunnen vaststellen.

- Op 31 maart 2021 tijdens het inspectiebezoek was er geen (assistent)
drogist fysiek aanwezig in de supermarkt die advies over UAD-

geneesmiddelen kon geven. Daarnaast gaf m(aan dat niet
altijd een (assistent) drogist aanwezig is wanneer de winkel open is (sub
d).

- Er wordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan
verkrijgen over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te
verwachten gevolgen en risico’s daarvan voor zijn gezondheid (sub b)

Hoogachtend,

Mevrouw Inspecteur 1G]
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd

Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport
> Retouradres Postbus 2518 6401 DA Heerlen

Jumbo Supermarkten B.V.
Ta.v. directie

La Place Food

Rijksweg 15

5462 CE VEGHEL

Emailadres: ISR iumbo.com

Datum
Onderwerp

10 mei 2021
Verkoop UAD geneesmiddelen en verantwoorde zorg

In de aanbiedingsbrief bij het conceptrapport vroeg ik u uiterlijk 4 mei 2021 om
een reactie als u in paragraaf 1 t/m 14 van het rapport feitelijke onjuistheden
aantrof.

Er is op 23 april 2021 een reactie per mail ontvangen van de heer Em
filiaalmanager van Jumbo Stadskanaal, waarin wordt aangegeven dat er geen UAD
producten meer in het schap staan en het gehele schap inmiddels is
gepresenteerd volgens het Jumbo AV schappen plan.

Feitelijke onjuistheden

De Inspectie heeft voor de afgesproken datum geen reactie met betrekking tot
feitelijke onjuistheden van u ontvangen.

Het conceptrapport stelt de Inspectie definitief vast. Bijgevoegd is het definitieve
inspectierapport.

Overtreding Geneesmiddelenwet

De inspectie heeft vastgesteld dat er sprake is van overtreding van artikel 62 lid 2
sub b en d van de Geneesmiddelenwet. Hiervoor zal zij u een passende maatregel
opleggen. De passende maatregel zal in grote lijnen conform de Beleidsregels
‘bestuurlijke boete Geneesmiddelenwet’ vastgesteld worden, www.overheid.nl.
Over de precieze feiten en omstandigheden en de daaruit voortvloeiende
maatregel en het vervolg wordt u separaat per brief/rapport geinformeerd.

Afsluiten inspectie

Met deze brief sluit de inspectie het inspectiebezoek van 31 maart 2021 af. In de
aanbiedingsbrief bij het conceptrapport is vermeld dat de inspectie dit rapport
openbaar maakt via onze website www.igj.nl. Bij openbaarmaking neemt de
inspectie de wettelijke normen in acht, zoals gesteld in de Gezondheidswet, de
Jeugdwet en de AVG. Dit betekent bijvoorbeeld dat de inspectie in haar rapporten
geen tot een persoon herleidbare gegevens opneemt en geen bijzondere
persoonsgegevens zoals bijvoorbeeld cliénten en functionarissen van uw
organisatie. De functionarissen van uw organisatie worden alleen met
functieaanduiding in het gepubliceerde rapport genoemd.

Meer informatie over actieve openbaarmaking van documenten door de inspectie

kunt u vinden op onze website (www.igj.nl/onderwerpen).

F063/03

Farmaceutische Producten

Stadsplateau 1
3521 AZ Utrecht
T 088 120 5000
F 088 120 5001
www.igj.nl

Inlichtingen bij
EEDei

Ons kenmerk
5.1.2e

Definitieve inspectierapport

51.2e

Uw correspondentie
23 april 2021
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport
> Retouradres Postbus 2518 6401 DA Heerlen
Farmaceutische bedrijven

Jumbo Supermarkten B.V. Postbus 2518
T di ti 6401 DA Heerlen

a.v. directie T 088-1205000
La Place Food F 088-1205001
Rijksweg 15 www.igl.nl

5462 CE VEGHEL Inlichtingen bij

51.2e

igj.nl

Ons kenmerk

5.1.2e

Definitief inspectierapport - verkoop UAD geneesmiddelen en verlenen van
verantwoorde zorg
Meldingnummer 2040307

Datum
10 mei 2021

Geachte heer, mevrouw,

Op 6 november 2020 ontving de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de
inspectie) een handhavingsverzoek om op te treden tegen UAD verkoop in alle
Jumbo supermarkten waar volgens het Centraal Bureau Drogisterij Bedrijven
(CBD) geen verantwoorde zorg in de zin van artikel 62 lid 2 van de
Geneesmiddelenwet (Gnw) wordt verleend. Dit verzoek is later per brief van 22
januari 2021 door het CBD geconcretiseerd tot vijf Jumbo filialen waaronder de
Jumbo filialen Valkenveld 50 te Emmen en Poststraat 12-16A te Stadskanaal die
beide onder Jumbo Supermarkten B.V. vallen.

Op 31 maart 2021 zijn deze twee supermarkten door twee inspecteurs
mevrouw en mevrouw van de inspectie onaangekondigd
bezocht.

Jumbo Emmen (20 januari 2021 17:30 uur)
Handhavingsverzoek Centraal Bureau Drogisterijbedrijven (CBD):

- Er was geen aanduiding of schapbordje bij of nabij het
geneesmiddelenschap of anderszins te vinden met een uitnodiging of
aanwijzing voor klanten die mogelijk advies over UAD geneesdmiddelen
wensen te ontvangen (art. 62 lid 2 sub b);

- Er was in de supermarkt op moment van het bezoek geen (assistent)
drogist aanwezig om te adviseren over UAD geneesmiddelen (art. 62 lid 2
sub d);

- Niet gedurende alle openingsuren is een (assistent) drogist aanwezig om
advies te geven over UAD geneesmiddelen (art. 62 lid 2 sub d).

Bevindingen inspecteurs

Wij hebben gesproken met de heer (afd. manager vers en vervangend
filiaal manager). De filiaalmanager de heer was niet aanwezig in het
filiaal.

e Uitgaande van de openingstijden van de supermarkt zoals vermeld op
internet (ma-vrij 7.00-20.45, za 8.00-20.45 en zo 10.00-18.00) is
rekeninghoudend met de avondklok berekent dat de supermarkt in 2021
in week 4 (25 t/m 31 jan), week 8 (22 t/m 28 feb) en week 12 (22 t/m 28
mrt) gedurende 89 en een half uur per week open is geweest.
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Aangetroffen in de winkel was een geneesmiddelenschap met o.a. UAD
geneesmiddelen. In het schap lag o.a. Ibuprofen 400 mg, 20 stuks met
RVG 100719 UAD, Aleve Select 275 mg, 12 stuks met RVG 9007 UAD,
Aleve Feminax 275 mg, 12 stuks met RVG 9006 UAD en Voltaren Emulgel
1,16% gel 120 g met RVG 31377 UAD. Geneesmiddelen worden geleverd
door groothandelsvergunninghouder Sorbo Nedac BV die ook het
geneesmiddelenschap in de winkel aanvult.

Op het geneesmiddelenschap was geen informatiebordje te zien met
hierop een advies-aanbod wanneer klanten advies wensen over de
geneesmiddelen.

De heer gaf aan dat in het filiaal 2 mensen werkzaam zijn die
drogist of assistent drogist zijn, te weten mevrouw
(assistent drogist) en mevrouw (drogist). De diploma’s zijn
ingezien. Tijdens het bezoek was geen van de genoemde personen
aanwezig in de winkel.

De heer gaf aan dat niet gedurende de hele openingstijd een
drogist of assistent-drogist aanwezig is om eventuele vragen over UAD
geneesmiddelen te kunnen beantwoorden. De werkroosters van week 4, 8
en 12 die wij hebben ingezien tonen aan dat er:
o In week 4: Gedurende 45 uur en drie kwartier per week er geen
(ass.) drogist aanwezig was in de winkel.
o In week 8: Gedurende 50 uur en een kwartier per week er geen
(ass.) drogist aanwezig was in de winkel.
o In week 12: Gedurende 44 uur per week er geen (ass.) drogist
aanwezig was in de winkel.

De heer gaf aan dat bij de kassa door de cassiere wordt
gevraagd of er advies over het geneesmiddel nodig is waarbij de vragen
telefonisch door een (ass.)drogist worden beantwoord als er geen
(ass.)drogist in de supermarkt aanwezig is.

Oordeel van de inspectie
De inspectie heeft op basis van de bevindingen geen overtreding van artikel 62,
tweede lid sub c van de Geneesmiddelenwet kunnen vaststellen:

Er wordt geen advies gegeven over een UAD geneesmiddel door een niet
gekwalificeerde persoon (sub c).

De inspectie heeft op basis van de bevindingen wel een overtreding van artikel
62, tweede lid sub b en d van de Geneesmiddelenwet kunnen vaststellen:

In het verkooppunt zijn in week 4, 8 en 12 gedurende de openingstijden
niet voldoende drogisten en assistent-drogisten aanwezig die klanten
voorlichting over het UAD geneesmiddel kunnen geven (sub d).

Er wordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan
verkrijgen over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te
verwachten gevolgen en risico’s daarvan voor zijn gezondheid (sub b).

Kenmerk

5.1.2e

Datum
10 mei 2021
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Jumbo Stadskanaal (19 januari 2021 11:30 uur)
Handhavingsverzoek Centraal Bureau Drogisterijbedrijven (CBD):

Er was geen aanduiding of schapbordje bij of nabij het
geneesmiddelenschap of anderszins te vinden met een uitnodiging of
aanwijzing voor klanten die mogelijk advies over UAD geneesdmiddelen
wensen te ontvangen (art. 62 lid 2 sub b);

Er werd advies gegeven door een niet gekwalificeerde persoon (art. 62 lid
2 sub c);

Er was in de supermarkt op moment van het bezoek geen (assistent)
drogist aanwezig om te adviseren over UAD geneesmiddelen (art. 62 lid 2
sub d);

Niet gedurende alle openingsuren is een (assistent) drogist aanwezig om
advies te geven over UAD geneesmiddelen (art. 62 lid 2 sub d).

Bevindingen inspecteurs
Wij hebben telefonisch gesproken met de heer IEEEEM (filiaal manager), die
tijdens het bezoek door een medewerker ter plaatste is gebeld.

Uitgaande van de openingstijden van de supermarkt zoals vermeld op
internet (ma-za 8.00-21.00, za 12.00-20.00) is rekeninghoudend met de
avondklok berekent dat de supermarkt in 2021 in week 4 (25 t/m 31 jan),
week 8 (22 t/m 28 feb) en week 12 (22 t/m 28 mrt) gedurende 86 uur per
week open is geweest.

Aangetroffen in de winkel was een geneesmiddelenschap van ca. 3 meter
met o.a. UAD geneesmiddelen. In het schap lag o.a. Ibuprofen 400 mg,
20 stuks met RVG 100719 UAD, Aleve Select 275 mg, 12 stuks met RVG
9007 UAD, Aleve Feminax 275 mg, 12 stuks met RVG 9006 UAD en
Voltaren Emulgel 1,16% gel 120 g met RVG 31377 UAD. Geneesmiddelen
worden geleverd door groothandelsvergunninghouder Sorbo Nedac BV die
ook het geneesmiddelenschap in de winkel aanvult.

Op het geneesmiddelenschap was geen informatiebordje te zien met
hierop een advies-aanbod wanneer klanten advies wensen over de
geneesmiddelen.

De heer [IEEEZIM gaf aan dat in het filiaal 2 mensen werkzaam zijn die
drogist of assistent drogist zijn, te weten (drogist) en

mma diploma’s zijn ingezien. Tijdens het
ezoek was geen van de genoemde personen aanwezig.

De heer gaf aan dat niet gedurende de hele openingstijd een
drogist of assistent-drogist aanwezig is om eventuele vragen over UAD
geneesmiddelen te kunnen beantwoorden. De werkroosters van week 4, 8
en 12 die wij hebben ingezien tonen aan dat er:
o In week 4: Gedurende 38 en een half uur per week er geen (ass.)
drogist aanwezig was in de winkel.
o In week 8: Gedurende 34 uur en drie kwartier per week er geen
(ass.) drogist aanwezig was in de winkel.
o In week 12: Gedurende 37 en een half uur per week er geen (ass.)
drogist aanwezig was in de winkel.

Bij navraag telefonisch op 20 april 2021 gaf de heer [JEEERaan dat
informatie over het UAD geneesmiddel alleen door de drogist of assistent-
drogist wordt gegeven en dat de klanten anders naar de apotheek of
drogist worden gestuurd als er niemand is.

Kenmerk

5.1.2e

Datum
10 mei 2021
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e De heer gaf aan dat hij net de woensdag voor ons bezoek had
besloten om met de verkoop van UAD geneesmiddelen te stoppen. Dit op
eigen initiatief.

Oordeel van de inspectie
De inspectie heeft op basis van de bevindingen geen overtreding van artikel 62,
tweede lid sub c van de Geneesmiddelenwet kunnen vastellen:

- Er wordt geen advies gegeven over een UAD geneesmiddel door een niet
gekwalificeerde persoon (sub c).

De inspectie heeft op basis van de bevindingen wel een overtreding van artikel
62, tweede lid sub b en d van de Geneesmiddelenwet kunnen vaststellen:

- In het verkooppunt zijn in week 4, 8 en 12 gedurende de openingstijden
niet voldoende drogisten en assistent-drogisten aanwezig die klanten
voorlichting over het UAD geneesmiddel kunnen geven (sub d).

- Er wordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan
verkrijgen over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te
verwachten gevolgen en risico’s daarvan voor zijn gezondheid (sub b).

Hoogachtend,

Mw.
Inspecteur

Kenmerk

5.1.2e

Datum
10 mei 2021
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport
> Retouradres Postbus 2518 6401 DA Heerlen
Farmaceutische bedrijven

Jumbo Supermarkten B.V. Postbus 2518
T di ti 6401 DA Heerlen

a.v. directie T 088-1205000
La Place Food F 088-1205001
Rijksweg 15 www.igl.nl

5462 CE VEGHEL Inlichtingen bij

51.2e
igj.nl

Definitief inspectierapport - verkoop UAD geneesmiddelen en verlenen van

Kenmerk
verantwoorde zorg
Meldingnummer locatie Stadskanaal, [EEEZI Umbo.com

Datum

10 mei 2021

Geachte heer, mevrouw,

Op 6 november 2020 ontving de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de
inspectie) een handhavingsverzoek om op te treden tegen UAD verkoop in alle
Jumbo supermarkten waar volgens het Centraal Bureau Drogisterij Bedrijven
(CBD) geen verantwoorde zorg in de zin van artikel 62 lid 2 van de
Geneesmiddelenwet (Gnw) wordt verleend. Dit verzoek is later per brief van 22
januari 2021 door het CBD geconcretiseerd tot vijf Jumbo filialen waaronder
Poststraat 12-16A te Stadskanaal.

Op 31 maart 2021 zijn deze twee supermarkten door twee inspecteurs
mevrouw en mevrouw van de inspectie onaangekondigd
bezocht.

Jumbo Stadskanaal (19 januari 2021 11:30 uur)
Handhavingsverzoek Centraal Bureau Drogisterijbedrijven (CBD):

- Er was geen aanduiding of schapbordje bij of nabij het
geneesmiddelenschap of anderszins te vinden met een uitnodiging of
aanwijzing voor klanten die mogelijk advies over UAD geneesdmiddelen
wensen te ontvangen (art. 62 lid 2 sub b);

- Er werd advies gegeven door een niet gekwalificeerde persoon (art. 62 lid
2 sub c);

- Er was in de supermarkt op moment van het bezoek geen (assistent)
drogist aanwezig om te adviseren over UAD geneesmiddelen (art. 62 lid 2
sub d);

- Niet gedurende alle openingsuren is een (assistent) drogist aanwezig om
advies te geven over UAD geneesmiddelen (art. 62 lid 2 sub d).

Bevindingen inspecteurs
Wij hebben telefonisch gesproken met de heer [EEEZEM (filiaal manager), die
tijdens het bezoek door een medewerker ter plaatste is gebeld.

« Uitgaande van de openingstijden van de supermarkt zoals vermeld op
internet (ma-za 8.00-21.00, za 12.00-20.00) is rekeninghoudend met de
avondklok berekent dat de supermarkt in 2021 in week 4 (25 t/m 31 jan),
week 8 (22 t/m 28 feb) en week 12 (22 t/m 28 mrt) gedurende 86 uur per
week open is geweest.
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Aangetroffen in de winkel was een geneesmiddelenschap van ca. 3 meter
met 0.a. UAD geneesmiddelen. In het schap lag o.a. Ibuprofen 400 mg,
20 stuks met RVG 100719 UAD, Aleve Select 275 mg, 12 stuks met RVG
9007 UAD, Aleve Feminax 275 mg, 12 stuks met RVG 9006 UAD en
Voltaren Emulgel 1,16% gel 120 g met RVG 31377 UAD. Geneesmiddelen
worden geleverd door groothandelsvergunninghouder Sorbo Nedac BV die
ook het geneesmiddelenschap in de winkel aanvult.

Op het geneesmiddelenschap was geen informatiebordje te zien met
hierop een advies-aanbod wanneer klanten advies wensen over de
geneesmiddelen.

De heer IEEEZIM gaf aan dat in het filiaal 2 mensen werkzaam ziin die
drogist of assistent drogist zijn, te weten en
M De diploma’s zijn ingezien. Tijdens het
ezoek was geen van de genoemde personen aanwezig.
De heer gaf aan dat niet gedurende de hele openingstijd een
drogist of assistent-drogist aanwezig is om eventuele vragen over UAD
geneesmiddelen te kunnen beantwoorden. De werkroosters van week 4, 8
en 12 die wij hebben ingezien tonen aan dat er:
o In week 4: Gedurende 38 en een half uur per week er geen (ass.)
drogist aanwezig was in de winkel.
o In week 8: Gedurende 34 uur en drie kwartier per week er geen
(ass.) drogist aanwezig was in de winkel.

o In week 12: Gedurende 37 en een half uur per week er geen (ass.)
drogist aanwezig was in de winkel.

Bij navraag telefonisch op 20 april 2021 gaf de aan dat
informatie over het UAD geneesmiddel alleen door de drogist of assistent-
drogist wordt gegeven en dat de klanten anders naar de apotheek of
drogist worden gestuurd als er niemand is.

De heer gaf aan dat hij net de woensdag voor ons bezoek had
besloten om met de verkoop van UAD geneesmiddelen te stoppen. Dit op
eigen initiatief.

Oordeel van de inspectie
De inspectie heeft op basis van de bevindingen geen overtreding van artikel 62,
tweede lid sub c van de Geneesmiddelenwet kunnen vastellen:

Er wordt geen advies gegeven over een UAD geneesmiddel door een niet
gekwalificeerde persoon (sub c).

De inspectie heeft op basis van de bevindingen wel een overtreding van artikel
62, tweede lid sub b en d van de Geneesmiddelenwet kunnen vaststellen:

In het verkooppunt zijn in week 4, 8 en 12 gedurende de openingstijden
niet voldoende drogisten en assistent-drogisten aanwezig die klanten
voorlichting over het UAD geneesmiddel kunnen geven (sub d).

Er wordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan
verkrijgen over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te
verwachten gevolgen en risico’s daarvan voor zijn gezondheid (sub b).

Kenmerk

Datum
10 mei 2021
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

> Retouradres Postbus 2518 6401 DA Heerlen

AANGETEKEND
Drogmetica & More
Tialk 74

1113GL Diemen

Datum 20 mei 2021
Onderwerp Verkoop Voltaren Emulgel op marktkraam

Geachte mevrouw/mijnheer,

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: IG]) ziet namens de overheid toe
op de naleving van de wet- en regelgeving op het gebied van de gezondheidszorg.

Op 12 december 2020 heeft IG] een melding ontvangen. De melding betreft
verkoop op uw marktkraam van:
- Voltaren Emulgel 1,16% gel - tube 60 g - LOT XE9Y ; exp 03/2023 ;
RVG31377 ; EAN: 8713177005819
- Voltaren Emugel Extra Sterk 2,32% gel - tube 100 g - LOT LK5X ; exp
02/2023 ; RVG117734 ; EAN: 5054563910202
Tevens werden deze producten aangeboden tegen een gereduceerd tarief.

In Nederland heeft een geneesmiddel een status die aangeeft waar het verkocht
mag worden. Voltaren Emulgel heeft in Nederland de status UAD (uitsluitend
apotheek of drogist). Dit kunt u op de verpakking terugvinden. Het betekent dat
het geneesmiddel alleen verkocht mag worden in een apotheek en/of verkooppunt
met drogist in dienst. Ik heb vastgesteld dat uw verkooppunt geen apotheek is
aan de hand van het register van gevestigde apothekers (www.igj.nl). Bovendien
heb ik het een vermoeden dat uw verkooppunt geen drogist in dienst heeft.

Ik wijs u erop dat het niet toegestaan is om vanuit een verkooppunt anders dan
een apotheek en/of drogisterij een UAD geneesmiddel te koop aan te bieden en/of
ter hand te stellen. Dit is een overtreding van artikel 62 lid 1 van de
Geneesmiddelenwet.

Via deze brief bent u geinformeerd over de Geneesmiddelenwet. Bij een volgende
constatering van de overtreding van deze wet riskeert u een boete van €150.000
euro. Voor meer informatie over de bestuurlijke boete en in het bijzonder over de
beleidsregels bestuurlijke boete, verwijs ik u naar
https://www.igj.nl/onderwerpen/maatregelen/bestuurlijke-boete.

Stadsplateau 1| 3521
AZ Utrecht

Postbus 2518 | 6401 DA
Heerlen

T 088-120 5000

F 088-120 5001
www.igj.nl

E-mail adres

B0 Nl

Referentienummer
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Wij verzoeken u nog aan te geven bij welk bedrijf u deze middelen heeft
ingekocht. Dat kunt u doen middels een van de contactgegevens in de rechter
marge van deze brief onder vermelding van referentienummer

Hoogachtend,
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Op welke datum heeft de gebeurtenis waarover u meldt plaatsgevonden? * Onbekend
Indien de datum waarop de gebeurtenis heeft plaatsgevonden niet bij u bekend is, wil de inspectie weten wanneer de gebeurtenis 22-5-
waarover u meldt bij u bekend is geworden? * (dd-mm-jjjj) 2021

‘ Heeft de gebeurtenis waarover u wilt melden plaatsgevonden bij een andere zorgaanbieder/zorginstelling/beroepsbeoefenaar/bedrijf? Ja
’ Naam van de locatie/het bedrijf waar de gebeurtenis zich heeft voorgedaan * PresafeBV ‘
’ Afdeling (Indien van toepassing) ‘
’ Straat * Vennestraat ‘
’ Huisnummer (+ eventuele toevoeging) * 12 l
’ Postcode * 2161LE ‘
’ Plaats * Lisse ‘
‘ Telefoonnummer ‘
’ E-mailadres ‘
’ De Raad van Bestuur/directie/individuele beroepsbeoefenaar is ook op dit adres gevestigd Ja

’ Achternaam melder *

]

’ Titel

’ Tussenvoegsel

’ Voorletter(s) *

|

’ Geslacht *

512e

’ Wat is uw functie binnen de organisatie? *

Niet werkzaam bij de organisatie waarover de melding gaat ‘

De IGJ correspondeert altijd met de Raad van Bestuur of de directie van een zorginstelling.

vakje rechts aan.

Indien u niet namens een zorginstelling meldt en daarom de ontvangstbevestiging zelf wenst te ontvangen kruis a.u.b. het

ja

Straat *

]
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\ Huisnummer (+ eventuele toevoeging) *

[ Postcode *

’ Plaats *

’ Telefoonnummer

‘ Zijn er patiénten betrokken bij de gebeurtenis waarover u meldt? Nee
‘ Kruis onderstaand vakje aan als er een medisch hulpmiddel bij de melding betrokken is. nee
’ Kruis onderstaand vakje aan als er een geneesmiddel bij de melding betrokken is. ja

U geeft aan dat er een geneesmiddel bij de gebeurtenis is betrokken.

Wilt u in de beschrijving van de melding de productnaam en de naam van
de fabrikant van het geneesmiddel vermelden.

Ook verzoeken wij u vriendelijk te vermelden of u de gebeurtenis alaande  Paracetamol 500 mg, verpakking van 500 tabletten, UA Ibuprofen

fabrikant heeft gemeld 200 mg, verpakking van 20 tabletten, UAD
Geef hier
een feitelijke
omschrijving
vande
situatie waar Betreffende bedrijf is geen apotheek maar biedt op internet geneesmiddelen aan met een UA afleverstatus. Specifiek
de melding  verkoopt betreffende ondememing op haar website paracetamol 500 mg in een verpakking van 500(!!) tabletten. Ditis een
betrekking overtreding van artikel 61 Geneesmiddelenwet. Via onderstaande link komt u op het aangeboden geneesmiddel uit.
op heeft. * https:/bhvtotaal.nl/paracetamol-pot-500-stuks-500-mg Betrokken organisatie verkoopt ook UAD geneesmiddelen terwijl zij
(maximaal geen drogisterij is. Namelijk ibuprofen in een verpakking van >12 eenheden. Dit is een overtreding van artikel 62
1024 Geneesmiddelenwet. https:/bhvtotaal.nlibuprofen-200-mg Bovendien is de onderneming in overtreding van artikel 67a van
tekens). de Geneesmiddelenwet. Let op! Deze melding dient tevens als handhavingsverzoek.

Indien u niet genoeg
ruimte heeft om uw
melding te omschrijven
dan kunt u extra

informatie over uw Let op! Deze melding is tevens een handhavingsverzoek. In deze kwestie ben ik belanghebbende omdat ik
melding in zelfstandig drogist (tevens apothekersassistent) ben, en op deze wijze afbreuk wordt gedaan aan de rechten die
onderstaand veld een drogist danwel apotheker toekomen op basis van hun opleiding. Deze rechten komen drogist en apotheker
invullen toe in het kader van bescherming van de volksgezondheid. Genoemde ondememing kan deze wegens
(maximaal 1024 afwezigheid van een apotheker en drogist niet borgen. Bovendien is het schadelijk voor het vertrouwen van de
tekens). zelfzorgconsument als websites die geneesmiddelen verkopen niet voldoen aan de Europese regelgeving.

Indien van toepassing:
Wat is er aan nazorg gedaan voor de patiént/cliént/familie/andere betrokkenen?
(maximaal 1024 tekens) Niet van toepassing

‘ Zijn er andere zorgaanbieders/zorginstellingen/beroepsbeoefenaren/bedrijven bij de gebeurtenis betrokken? Nee

‘ E-mailadres

‘ Tijdstip melding: zaterdag 22 mei 2021 14:11:08
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Van: o120 512 |

Aan:

Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist
Datum: donderdag 27 mei 2021 13:14:00

Ha

Plan maar iets in.
Wat betreft de internetconsultatie: denk dat we moeten vragen om die dus wel te houden?

Groet,
Van:

Verzonden: donderdag 27 mei 2021 12:45

aan: EXED IEXEESN

Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist

HalERER

Zie bijgaand mijn reactie. Ik kom nu niet toe aan het schrijven van een toelichting; die volgt
nog.

Zit ook nog even met het punt dat er geen internetconsulatie zal zijn.

Vraag is dan of en hoe we dit tevoren voorleggen aan de drogisten ...

Volgende week een webexje?

Gr

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie

5.1.2e

van: BE3 IEEESMIEEED minvws.nl>

Verzonden: donderdag 20 mei 2021 10:29

Aan: <BEEEECN minvws.nl>
Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist

Hoi

Zie bijgaand mijn reactie op de opmerkingen van IGJ op het onderdeel online drogisten. Het zijn
met name beleidskeuzes die gemaakt moeten worden. Kun jij hier mee verder en mij in de loop
van maandag (al dan niet mondeling) laten weten wat je er mee wil?

Groet

Van: mﬂb

Verzonden: woensdag 19 mei 2021 10:52

Aan: invws.

cc: INEXET N0 s ol m_» _
5 o SR 00>
ST @igi.nl>; M>

Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist

Dag

Hierbij alvast een reactie op de voorgestelde aanpassingen van artikel 62.

Op de voorgestelde aanpassingen van de artikelen 36 en 49 kom ik nog terug. Afstemming met
een aantal collega’s daarover gaat wat meer tijd kosten.

Groet

van: BEENEE I BRI minyws.n|>

Verzonden: woensdag 12 mei 2021 13:07

Aan: EEEig.nl>; M.M.

IBEED - . > I X <R @ o>

cc IR SN v 0! [N BTN 01cib
RO g).0l>




Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist
Ha Allen

Bijgaand het voorstel voor het onderdeel online drogist (n.a.v. uitspraak Raad v State).
Hebben jullie al gekeken naar de artikel 36 en 49 9vorige mail)?
Gr

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie

5.1.2e

Van: RM.V.
Verzonden: donderdag 29 april 2021 16:52

Aan: I WA © ic, n>; NEEN M M. I

1>
c o CIMVERTS 512 oo B TRl o2 |
EEN- - B = 80 el

Onderwerp: FW: Verzamellwet VWS 2021 art 36 en 49 Gnw

Ha allen

Bijgaand de 1® gedachten over aanpassing van art 36 en 49 Gnw.

Zinzi en ik lopen hierbij tegen wat vragen op (zie de kantlijn).

Graag horen we in een vroeg stadium hoe bij IG] hier tegenaan wordt gekeken, des te eerder
en we daarna komen met een voorstel voor wettekst met toelichting.
is ook telefonisch bereikbaar voor eventuele vragen.

Met vr gr

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie

Van: minvws.nl>

Verzonden: donderdag 29 april 2021 16:37

Aan: m minvws.nl>

Onderwerp: Verzamellwet VWS 2021 art 36 en 49 Gnw

Ha

Hierbij de concepten voor de Verzamelwet t.b.v. bespreking of mailcontact met IGJ.
,
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Riksportaal X | ks bhwiotaal - 8ing X | @ Alle BHY artikelen onfine bestell X | =
G @ @ nhttpsy//bhvtotaal.nl [& &
SRATIS VER 55 o e SEL ONS OP: 0262 419 247
. €0,00
BXBHVtotaal e

AED'S
AED apparaten
Elektroden
Batterijen
Trainen
Accessoires

AED Kasten

BHV
Vesten
Kleding
Kasten

Tassen

VEILIGHEIDSHESJES
BHV Hesjes
EHBO hesjs

Typ hier om te zoeken

C @ @ nhttpsy/bhvtotaalnl/contact/ G % = @

8% BHVtotaal moes <00 1 D)

VEILIGHEIDSHESJES BRAND EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID
NCLETW @ EXCLBTW

ALLE BHV ARTIKELEN ONLINE BESTELLEN

VERBANDKOFFERS

WAAROM BHYTOTAAL?
' Compleet assortiment

Bekijk ons ruime aanbod ' Ruime voorraad
Pllen kies de verbanddoos

+ Snelle levertijd
die bij uw omgeving past!

' Voordeligste BHV.-leverancier
« Online actief sinds 1997

BEKIJK HET AANBOD b ' Beoordeling:

ONZE AANBIEDINGEN

X | b bhvtotaal - Bing X | @K Contact opnemen - BHViotaalal X |4

ZOEK DOOR ALLE PRODUCTEN EN CATEGOREN Qz0eKen

Batterijen
Trainen
Accessoires

AED Kasten

BHV

Vesten

VEILIGHEIDSHESJES
BHV Hesjes
EHBO hesjes

Ploegleider hesjes

H

jes met eigen opdruk
Hesjes onbedrukt

Hesjes met zakken

Typ hier om te zoeken

VEILIGHEIDSHESJES BRAND EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID

BHVTOTAAL

Q Vennestraat 12
2161 LE Lisse

O Telefoon: 0252- 419247

(ma-vr van 09:00 tot 17:00 uur)

B Fax0252-419479

& Email ERohviotaalnl

@© BHViotaal is een handelsnaam van Presafe 8V,
Ingeschreven b e KUK Rirlands onder
28075631 (BTWonummer: 8199.70.360.801)

Wilt u een offerte aanvrage!
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© | W Riksportaal x | b bhviotaal -8ing. X | & Contactopnemen - BHViotaalal X |4 - 8 x
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# BHVtotaal 206K DOOR ALLEPRODUCTEN 4 CATEGOREEN o €090 1
AED BHY VEILIGHEIDSHESJES BRAND. EHBO EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID
OPBERGEN OOGSPOELEN PLEISTERS PHARMACEUTISCH
Verbandkoffers Oogspoelflessen Salvequick plefsterautoma Pinstiling
Verbandtrommels Opbergen Salvequick navullingen Desinfectie
EHBO kasten HACCP-pleisters Healthcare
EHBO-tassen Standaard pleisters Traumabehandeling
Pleister rollen Hot:/coldpacks
Pleisterdispensers Corona

Navullingen pleisterdispensers

EHBO MIDDELEN
Verbandmiddelen
Navullingen
Beademingsmaskers

Oefenmateriaal

L ) VEILIGHEIDSHESJES
Ko @ BHviotaalis een handelsnaam van presafe oV, (R QRTR
e | BHVHesies
ingeschreven bij de KvK Rijnlands onder
‘https://bhvtotaal nl/ehbo/pharmaceutisch

2 Typ hier om te zoeken

© | M Riksporaal X | b biviotaal -Bing X | @ Pharmaceutisch - BHViotaalnl X | - - 8 x
< C @ @ httpsy/bhvtotaal.nl/ehbo/pharmaceutisch %5 ot @ @ -
. z
B%BHVtotaal moes <00 1 D)
OEK DOOR ALLE PRODUCTEN EN CATEGOREEN Q zokken
VEILIGHEIDSHESJES EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID
(€3,45INCL 213 BTV €523 1NCL92 8TV
Pharma
Oogspoelfes:

Oefenmaterialen

EVACUATIE

Viuchtmiddelen

Brancards I

COMMUNICATIE

wr Paracetamol 20 x 500 mg Paracetamol 500 x 500 mg in Betadine desinfectie 10%, 30
Megafoor
ot ml.
Oproepsystemen €0,98 B
07INCL 7% BTW) €18,35 €590
Portofoons >
€2000 INCL 9% 8TW €aa3INCLOREW

Portofoonaccessoires

VEILIGHEID
Handschoenen

Helmen

n P Typ hier om te zoeken




© | W Riksportaal x | b bhviotaal -8ing.

= C @ A httpsy//bhvtotaal.nl/ehbo/pharmaceutisch?p=1

X | & Phamoceutisch - BHVtotaalnl X | -

moceen  €0.00 '\_ﬂ

8% BHVtotaal .

206K DOOR ALLE PRODUCTEN EN CATEGOR

Q zoexen

VEILIGHEIDSHESJES BRAND

Romed blarenprikkers 200

€ags
Oefenmaterialen i s
EHBO

Verbandirommels

Eerst

hulp tassen

Bea

ingsmaskers

Verbandmiddelen
Vita Cura desinfecterende

handgel 100ml
€285

Pleis

rs
HACCP pleister

Salvequick

Pharma

H P Typ hier om te zoeken

EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID
YT-linfrarood th HeltiQ p Gel &
€ 4150 roller

S INCL 2k €990

(€n98INCL 1% BTW)

Salvequick wondreiniger Ibuprofen 200 mg 20 stuks
dockjes, 20 stuks €7
€4,80 @305

© | M Riksporaal % | I bhvioteal - Bing X | @K louprofen 200 mg - BHViotaalal X | 4=

€ C QO & //bhy Ll eutisch/ibuf 200-mg

8% BHVtotaal o <000 1)

Q z0EKEN

BRAND

@ HOME » EMBO » PHARMACEU]

> IBUPROFEN 200 MG 20 STUKS

AED'S Ibuprofen 200 mg 20 stuks
VOEGALS

IEWTOE | ARTIKELNR. 11020

AED apparaten

Elektrod
Batterijen
Trainen

Accessoires

AED Kast
cdapharn

BHV. ibuprofen 200mg

Vesten

Kleding

Kasten

Tassen

VEILIGHEIDSHESJES
BHV Hesjes

EHBO hesies

n P Typ hier om te zoeken

EVACUATIE COMMUNICATIE

 Verpakt per 20 stuks
e Werkt pijnstillend, koortsveriagend en

ontstekingsremmend

€2,80

(€305 INCLO%ETW)

AANTAL 1

BESTELLEN
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X | ks bhwiotaal - 8ing

I/ehbo/, ch/ibuprofen-200-mg

8% BHVtotaal

206K DOOR ALLE PRODUCTEN EN CATEGORIEEN,

Ploegleider hesjes
Hesjes met eigen opdruk
Hesjes onbedrukt
Hesjes met zakken
Viamvertragende hesjes

Overige hesjes

BRAND
Blusdekens
Brandblussers
Brandwonden

Oefenmaterialen

EHBO
Verbandkoffers
Navullingen
Verbandtrommels

Eerste-hulp tassen

H 2 Typ hier om te zoeken

B | W Riksportasl X | b biviotaal - 8ing X | & Poracetamol 500 mg - BHViote: X |+
€ C @ @ nhttpsy/bhvtotaal.nl/ehbo/pharmaceutisch/paracetamol-500-mg % = @
NGV.A €200 ANDERS €595 Fr BEOORDEELD MET EEN 6.9 UIT 2073 BEQORDELINGEN KLANTENSERVICE BEL ONS OP: 19247

A AED BHY

A HOME » EHBO * PHARMACELT

H
AED'S

AED apparaten

Elekirode

Batterijen
Trainen
Accessoires

AED Kasten

BHV
Vesten

Kleding
Tassen

VEILIGHEIDSHESJES
BHV Hesjes

n P Typ hier om te zoeken

VEILIGHEIDSHESJES

Q zoexen

BRAND

W DE VOORDELIGSTE BHY LEVERANGIER

PRODUCTINFORMATIE

Specificaties

.

ADVIES NODIG?
R Belons gerust! 0252-419 247

B of stuur ons een e-mail »

TWUFEL JE NOG?
MAAK KENNIS MET ONS BEDRUF EN BEKUK
ONZE BEDRUFSVIDEO »

EHBO

+/ ONLINE ACTIEF SINDS 1997

x| o touprofen 200mg - Bviotalnl x |

moceen  €0.00 '\_ﬂ

EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID

o/ GRATIS VERZENDING Bi BESTELLINGEN VANAF € 200

Ibuprofen is een ontstekingsremmende pijnstiller. Dit soort pijnstilers

wordt ook wel NSAID genoemd. Het werkt pijnstillend,

ontstekingsremmend en koortsverlagend

Het s te gebruiken bi] pijn waarbij 0ok sprake is van een ontsteking
zoals bi gewrichtspijn, reumatoide artits, ziekte van Bechterew en
jicht. Bovendien bij migraine, hoofdpijn en menstruatieklachten, zoals
abnormaal vaginaal bloedverlies. Het wordt soms ook gebruikt bij

artrose (versleten gewrichten), spierpijn en kiachten door griep of

Verpakking: 20 tabletten a 200 mg

Voor het gebrulk de ingesloten bijsluiter lezen,

INKLAPPEN

ZOEKDOOR ALLE PRODUCTEN EN CATEGOR!

VEILIGHEIDSHESJES BRAND EHBO

PARACETAMOL 20 X 500 MG

Paracetamol 20 x 500 m,
N R

VIEW T

HLIVSANE -

Livsane Paracetamol
500 mg tablotten

EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID

NCLBTW @ EXCL.ETW

Werkt pijnstillend en koortsverlagend

Verpakkinig van 20 tabletten & 500 mg

Te gebruiken voor verschillende kwalen zoals 0.2

hoofdpin, griep en verkoudheid

€098

(€107INCL 9% BTW)

ANTAL 1

- BESTELLEN

DIRECT VERZONDEN

W OF WERKDAGEN VOOR 151/
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B | W Riksportasl X | ks bhwiotaal - 8ing X | & Poracetomol 500 mg - BHVtota: X | - o %
= C @ @ nhttpsy/bhvtotaalnl/ehbo/pharmaceutisch/paracetamol-500-mg b = @
& =

8% BHVtotaal macces <00 1 )

206K DOOR ALLE PRODUCTEN EN CATEGORIEEN,

Ploegleider hesjes
Hesjes met eigen opdruk
Hesjes onbedrukt
Hesjes met zakken
Viamvertragende hesjes

Overige hesjes

BRAND
Blusdekens
Brandblussers
Brandwonden

Oefenmaterialen

EHBO
Verbandkoffers
Navullingen
Verbandtrommels

Eerste-hulp tassen

H 2 Typ hier om te zoeken

VEILIGHEIDSHESJES

Q zoexen

BRAND

/' DE VOORDELIGSTE BHV LEVERANCIER

PRODUCTINFORMATIE

Specificaties

ADVIES NODIG?
& Bel ons gerust 0252 419.247

B of stwur ons een e-mail »

TWUFEL JE NOG?
MAAK KENNIS MET ONS BEDRUF EN BEKLIK
ONZE BEDRUFSVIDEO »

EHBO

/ ONLINE ACTIEF SINDS 1997

EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID

/' GRATIS VERZENDING Bij BESTELLINGEN VANAF € 200,

Paracetamol werkt pijnstillend en koortsverlagend. Het is te

gebruiken bi] verschillende kwalen zoals hoofdpijn, migraine, koorts,
griep, verkoudheid, keelpijn, bijholteontsteking, middenoorontsteking
oorpijn, artrose (versleten gewrichten), spierpijn, gewrichtspijn en

menstruatieklachten. Lees voor het gebruik alijd eerst de bijsluiter.

Verpakking: 20 tabletten & 500mg

Wilt u meer paracetamollen in één keer bestellen? Dan leveren wij ook

20als een potvan 500 stuks of een doos van 600

stuks. Deze grote verpakkingen zijn voordeliger dan een veelvoud van

deze losse

joosjes.

INKLAPPEN ~

B | W Riksportasl % | I bhviotaal - Bing X | ak Poracetamol pot 500stuks 5001 X | 4= = a8 x
€ C QO a°¢ //bhy 1. utisch/parace I-pot-500-stuks-500-mg s = @ & -
NG V.A. € 200,- ANDERS € 5,95 #k  BEOORDEELD MET EEN 8.9 UIT 2073 BEOORDELINGEN KLANTENSERVICE: BEL ONS OP: 19247 -

A AED BHY

A HOME » EHBO * PHARMACELT

Wy
AED'S

AED apparaten

Elekirode

Batterijen
Trainen
Accessoires

AED Kasten

BHV
Vesten

Kleding
Tassen

VEILIGHEIDSHESJES
BHV Hesjes

EHBO hesies

n P Typ hier om te zoeken

ZOEKDOOR ALLE PRODUCTEN EN CATEGOR!

VEILIGHEIDSHESJES BRAND

PARACETAMOL 500 X 500 MG IN POT

Paracetamol 500 x 500 mg in pot
e

NTOE | ARTIKELNR. 11010

EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID

NCLBTW @ EXCL.ETW

® Heeft een pijnstillende en koorst verlagende werking

Verpakt in een potvan 500 stuks

Paracetamol van 500mg. per stuk

Bij verschillende kwalen te gebruiken

€18,35

(€ 20,00 INCL 9% BTW)

ANTAL 1

W/ BESTELLEN

W OF WERKDAGEN VOOR 151/

DIRECT VERZON!
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x | b bhviotaal -8ing. X | & Paracetamol pot 500 stuks 500 X | o=

I par: I-pot-500-stuks-500-mg s = @

moscen €000 'Lﬂ

“:BHVtotaal

208K DOOR ALLE PRODUCTEN EN CATEGORIEEN,

Ploegleider hesjes
Hesjes met eigen opdruk
Hesjes onbedrukt
Hesjes met zakken
Viamvertragende hesjes

Overige hesjes

BRAND
Blusdekens
Brandblussers
Brandwonden

Oefenmaterialen

EHBO
Verbandkoffers
Navullingen
Verbandtrommels

Eerste-hulp tassen

H 2 Typ hier om te zoeken

Q zoexen

VEILIGHEIDSHESJES

BRAND

EHBO

/' DE VOORDELIGSTE BHV LEVERANCIER

PRODUCTINFORMATIE

Specificaties -

ADVIES NODIG?
&, Bel ons gerust! 0252 - 419 247

B of stur ons een e-mail »

TWUFEL JE NOG?

MAAK KENNIS MET ONS BEDRUF EN BEKLIK

ONZE BEDRUFSVIDEO *

/ ONLINE ACTIEF SINDS 1997

EVACUATIE VEILIGHEID

COMMUNICATIE

/' GRATIS VERZENDING Bij BESTELLINGEN VANAF € 200,

De paracetamol heeft een pijnstillende en koorst verlagende werking.

Deze pijnstiler s te gebruiken b verschillende kwalen zoals hoofdpijn,
migraine, koorts, griep, verkoudheid, keelpijn, bijholteontsteking,

middenoorontsteking, oorpijn, artrose (versieten gewrichten), spierpijn
gewrichtspijn en menstruatieklachten. Lees voor het gebruik aitjd eerst

de bijsluiter

® Verpakking: Pot van 500 tabletten & 500mg.

Zijn 500 paracetamollen voor u te veel? Wij hebben ook
d van een doosje van 20 st

Deze paracetamollen zitten los in de pot en zijn dus niet apart verpakt.

Al alternatief hebben wi 0ok een doos met 600 s

een doos, waarbij de paracetamollen per tien stuks in een alumiri

strip

ijn verpakt
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D & Phamacestisch - BiViotaslnl X |

<« C @ O htpss/bhvtotaalnl/ehbo/pharmaceutisch

B%BHVtotaal s €080
Q z0EKEN

VEILIGHEIDSHESJES BRAND EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID

Oelenmaterialen

EHBO
Verbandkoffers
Navullingen

Verbandtrommels

Eerste-hulp tassen W&

Beademingsmaskers

:T”"""“”“‘“ Salvequick wondreiniger Ibuprofen 200 mg 20 stuks Paracetamol 20 x 500 mg
eisters ;
doekjes, 20 stuk:
HACCP pleisters Gz €2,80 €0,98
e305INCL oW b

Salvequick

€4,80

s % BTW,

Pharma
Oogspoelfiessen
Oefenmaterialen
EVACUATIE

Viuchtmiddelen

H P Typ hier om te zoeken

D | & Phamaceutsch-8Hviotsalnl x|

<« C ® () https//bhvtotaal.nl/ehbo/pharmaceutisch

#%BHVtotaal o
Qzoeken

Z0EK DOOR ALLE PRODUCTEN EN CATEGO

VEILIGHEIDSHESJES BRAND EVACUATIE 'COMMUNICATIE VEILIGHEID

Verbandmiddele
m”*’ Al Salvequick wondreiniger Ibuprofen 200 mg 20 stuks Paracetamol 20 x 500 mg
eiters

dockjes, 20 stuks
HACCP pleisters : €2,80 €0,98

€480 €agsNaL sxew @it sse

savequick
Pharma Eashy 4

EVACUATIE
i

middelen =g

Brancards

COMMUNICATIE

Paracetamol 500 x 500 mgin Betadine desinfectie 10%, 30 Flacon desinfecterende lotion,
pot ml. 30ml
Oproepsystemen
€18,35 €590

Portofoons
0INCL 9% BTW) (€643INCL 9% BTW) €296 1N

Portofoonaccessoires

n P Typ hier om te zoeken




D & Paracetomol pot S00stuks 5001 X |

< C @ @ hipsybhvtotaal pratetamol-giot-500:suk-50

8% BHVtotaal
Q zoEKEN

VEILIGHEIDSHESJES BRAND

ZOEK DOOR ALLE PRODUCTEN
|

A HOME » EHBO » PHARMACEUTISCH » PARACETAMOL 500X 500 MG INPOT

AED'S Paracetamol 500 x 500 mg in pot
¥ YOEG A EEN REVIEW TOE | ARTIKELRR. 11010

AED apparaten

Elektroden

Batterijen

Trainen

Kleding
Kasten

Tassen

VEILIGHEIDSHESJES
BHV Hesjes

EHRQ hesies

H P Typ hier om te zoeken

D & Paacetamol pot 500stuks 500 X |

& C Q@ @ hitps//bhvtotaalnl/ehbo/ph: 7 stuks-5

8% BHVtotaal
Q zoeKen

VEILIGHEIDSHESJES BRAND EHBO

Z0EK DOOR ALLE PRODUCTEN EN CATEGORIEEN.

Hesjes et eigen opdruk
Hesjes onbedruit
s PRODUCTINFORMATIE
Hesjes met zakken
Viamvertragende hesies Spedisies

Overige hesjes

BRAND
Blusdekens ADVIES NODIG?
Brartbiisiary & Bel ons gerust 0252 419.247

Oefenmaterialen B of stuur ons een e-mail »

EHBO

)
TWIJFEL JE NOG?
Naviingen WAAK KENNIS MET ONS BEDRUF EN BEKLIK

Eerst

n P Typ hier om te zoeken

hulp tassen

Ploegleider hesjes W/ DEVOORDELIGSTE BHV LEVERANCIER o/ ONLINE ACTIEFSINDS 1997 &/ GRATIS VERZENDING B BESTELLINGEN VANAF € 2

INLOGGEN

EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID

NCLBTW @ EXCL 8TW

« Heeft een pijnstillende en koorst verlagende werking
o Verpaktin een pot van 500 stuks

« Paracetamol van 500mg, per stuk

o Bjverschillende kwalen te gebruiken

€18,35
A

- BESTELLEN

VERZON

INLOGGEN

EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID

De paracetamol heeft een pijnstillende en koorst verlagende werking,

Deze pijnstiller is te gebruiken bij verschillende kwalen zoals hoofdpijn,

migraine, koorts, griep, verkoudheid, keelpijn, bijholteontsteking

middenoorontsteking, oorpijn, artrose (versleten gewrichten), spierpijn,

nstruatieklachten, Lees voor het gebruik altjd eerst

gewrichtspijn en

de bijsiuiter.

 Verpakking; Pot van 500 tabletten & 500mg.

Zijn 500 paracetamollen voor u te veel? Wij hebben ook

de standaardverpakking van een doosje van 20 siuks

len zitten |

Les veroeR - O uslp

fe pot en zijn dus niet apart verpakL
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D | & tuprofen 200 mg - BHViotastal X |+ - 8 x

&« C @ @  https//bhvtotaal.nl/ehbo/pharmaceutisch/ibuprofen-200-mg

8% BHVtotaal o

BRAND EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID

Hesjes met eigen opdruk
Hesjes onbedruke Ibuprofen is een ontstekingsremmende pijnstiler. Dit soort pinstillers

Hesjes met zakken wordt ook wel NSAID genoemd, Het werkt pijnstilend,

Viamvertragende hesjes ontstekingsremmend en koortsverlagend.
Overige hesjes

Hetis te gebruiken bij pijn waarbij ook sprake is van een ontsteking,
BRAND S

ADVIES NODIG?

Zoals bij gewrichtspijn, reumatoide artritis, ziek

van Bechterew en
Blusdeke

jicht. Bovendien b migraine, hoofdpijn en menstruatiekiachten, zoals

Brandbl . Bel ons gerust! 0252 - 419 247 X abnormaal vaginaal bloedverlies. Het wordt soms ook gebruikt bij
Brandwonden artrose (versleten gewrichten), spierpijn en klachten door griep of
B Of stuur ons een e-mail »

Oefenmaterialen

verkoudheid

EHBO

Verbandkoffers

TWIJEEL JE NOG? Verpakking: 20 tabletten 3 200 mg
Navullingen MAAK KENNIS MET ONS BEDRUF EN BEKUK
Verbandtrommels ONZE BEDRUFSVIDEO *
Eerste-hulp tassen ESVERDER @ elp
Beademingsmaskers

H 2 Typ hier om te zoeken

D & Paacetamol S00mg - BHViota: X | —

o
<« C @ O nhttpss/bhvtotaal.nl/ehbo/pharmaceutisch/paracetamol-500-mg b = @ 8 -

‘GRATIS VERZENDING VA

BEQORDEELD

ET EEN B9 UIT2

KLANTENSERVICE: BEL ONS OP;

& €000
#%BHVtotaal ——

A~ AED BHV VEILIGHEIDSHESJES BRAND EHBO EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID
A HOME » EHEO » PHARMACEUTISCH » PARACETAMOL20X500MG NCLETW @ EXCL8TW
AED'S Paracetamol 20 x 500 mg
\OEG ALS EERSTE EEN REVI ARTIRELKR. 11000
AED apparaten = !
Elekiro
* Werkt pinstilend en koortsverlagend
Batterijen
o Verpakking van 20 tabletten 4 500 mg,
Trainen i
o Tegebruiken voor verschillende kwalen zoals o.
Accessoires

hoofdpijn, griep en verkoudheid
AED Kasten

BHV €0,98
Vesten €107NcL oy
Kleding ANTAL 1
Kasten

Tassen

L W/ BESTELLEI
VEILIGHEIDSHESJES Q VERZONDEN!

BHV Hesjes

LA hacias

n P Typ hier om te zoeken
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D & Paacetomol 500 mg - BHViote: X |

&« C @ @  https//bhvtotaal.ni/ehbo/pharmaceutisch/paracetamol-500-mg

8% BHVtotaal o
Q ZOEKEN

BRAND

VEILIGHEIDSHESJES EHBO EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID

Ploegleider hesjes.

o/ DEVOORDELIGSTE BHV LEVERANCIER &/ ONLINEACTIEF SINDS 1997 GRATIS VERZENDING B BESTELLINGEN VANAF € 200,

Hesjes met eigen opdruk

Hesjes onbedrukt

PRODUCTINFORMATIE Paracetamol werkt pijnstillend en koortsv
gebruiken bij verschillende kwalen zoals hoofdpijn, migraine, koorts,

agend. Het s te
Hesjes met zakken

Viamvertragende hesjes Specificaties * griep, verkoudheid, keelpijn, bijfolteontsteking, middenoorontsteking,
Overige heses

oorpijn, artrose (versleten gewrichten), spierpijn, gewrichtspijn en

menstruatieklachten. Lees voor het gebruik altjd eerst de bijsiuiter.

BRAND
Blusdekens ADVIES NODIG?

Brandblussers

Verpakking: 20 tabletten 4 500mg

R Bel ons gerust! 0252 - 419 247

Brandwonden Wilt u meer paracetamollen in één keer bestellen? Dan leveren wij ook

i B ofstuur ons een e-mal »
Oefenmaterialen grotere verpakkingen, zoals een pot van 500 stuks of een doos van 600

stuks. Deze grote verpakkingen zijn voordeliger dan een veelvoud van
EHBO

Vervandoters TWUFEL JE NOG? R

Navullingen MAAK KENNIS MET ONS BEDRLIF EN BEKUJK

Verbandtrommels ONZE BEDRUFSVIDEO » o
Eerste-hulp tassen ESVERDER -
H 2 Typ hier om te zoeken

D | & Betadinelotion- Bhviotaalnl x| =

o
< C @ @ htps/bhvtotaal.nl/ehbo/pharmaceutisch/betadine-lotion-30m| % = @ @ -

‘GRATIS VERZENDING VA BEQORDEELD

ET EEN B9 UIT2

L)
“BHVtOtddl o ik TR o e ooy moccen €000
A~ AED BHV VEILIGHEIDSHESJES BRAND EVACUATIE COMMUNICATIE VEILIGHEID
A HOME » EMBO ® PHARMACEUTISCH * BETADINE DESINFECTIE 10%, 30 ML INCL BTW @ EXCL BTW
AED'S Betadine desinfectie 10%, 30 ml.
VOSG ALS EERSTEEEN EVIEW TOE | ARTIELNR 11450
AED apparaten 2 = !
Elektrox
o Onismetenverzorge
Baterien
o0 Dottt b e e
Trainen
& Betmine ik e n e o
Accessoires
AED Kasten g
= €590
BHV 43 INCL 9% BTW)
Vesten
1
Keding
fadten
W BESTELLEN
T
onecrverzone

VEILIGHEIDSHESJES Q
81 Hesies Qs

LA hacias

n P Typ hier om te zoeken
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Bijlage 3: check logo online aanbieders geneesmiddelen d.d. 28 mei 2021
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© | BI Register van gevestigde apothel X | I cibg - Bing X | B Aanbiederslist online medicine: X | 4+ - o X

& C A B hy sanbleders/asnbiedersljstitretwsoni=BHVctaa % & @

staan én of de website in onderstaande lijst staat.

Geen aanbieders gevonden

Trefwoord: BHVtotaal X Verberg filters A

Trefwoord ‘ BHVtotaal X ‘ H

Uw zoekopdracht levert geen resultaten op.

Service Over deze site

[l © Typ hier om te zoeken B om » Wi @ » M Koppelingen | Bureaublad - o
© | BY Register van gevestigde apothel X | I3 cibg-Bing X | [ Aanbiederslijst online mediciine: X | 4+ - o b3
& C QA @ httpsy/ nl/aanbieder: b ijst?trefwoord=BHVtotaal % = @ @

staan én of de website in onderstaande lijst staat.

Geen aanbieders gevonden

Trefwoord: BHVtotaal X Verberg filters A

Trefwoord ‘ BHVtotaal X ‘ .

Uw zoekopdracht levert geen resultaten op.

Service Over deze site

R Typ hier om te zoeken
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Bijlage 4: check register apotheekhoudende huisartsen d.d. 28 mei 2021
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B | B Register x [ Geldige genmas X | [} 5 [ - o X
<« C A A hy I/verg g huis /publicaties/2021/04/01/geldig. = @ @ -
CIBG
Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Farmatec > Vergunningen > Apotheekhoudende huisartsen > Documenten >

Geldige APG-vergunningen maandlijst april 2021

Download 'Geldige APG-vergunningen maandlijst april 2021

PDF document | 10 pagina's | 472 kB
Publicatie | 12-04-2021

Service Over deze site

P Typ hier om te zoeken

B || ke i x | B Gekiige o mes x| B G- o % R - 8 x
C @ @ Bestand | H/D: dlijst+april +2021.pdf ol s = @ @ -
5 wn0 Q -+ R @ | lme o0 X @ B *

Roompotstraat s aseEE  LEwWeDOR Vo versdifevan Veelen " 5115 APG/A
Roompotstrsat s s LeweooRe Viouw  Verbrgge-van der Hoek A o114 ABG/H
Koningin Bestropien 8 amox  uenoew Man Kolkman . 6163 APG/A
Xoningn Bestrapien s amo  uenoe Vo Hewwl vanden AMPL 6091 APGTH
Antoon Coolenpein 7 seE um Man e WAM. 16256 486/
Antoon Coolenpein 7 swec Vows  fostma SAE 16255 ARG/H
Wineiminstrast 1 s i Winhoven PG a5 ARG/
warkt s oousan  oem Man Janssens WIEM. 16294 APG/A
Markt s osm  Loam Man  Mooren W 16296 APG/A
warkt s eusan  Loem i zjss s 16276 APG/A
Marka s emsmi  Loem Vow  Sevrien . 16293 AP
o s easan  Loem Vo Tull WGC 16297 AG/A
e 6 oo LoprERSUM Vo Lne e 108783 APG/H
Stationsaan 3 omse  LopeeRsum M Boos a 6797 ApGiH
Stationsiaan 3 ooss  roppeRsum wan MK eu e/
Uiserbessaat 1 T u Man . a6 A%GH
Listerbesstaat 1 s wme wan . 4233 v

2 AL wAASEOMMEL v WH 4607 APG/H
erstraat 34 AL masssOMMEL van ien 4608 b/
Ooserhusweg 1A sTe  waKdnGa Vioww " 16353 ARG/
05 LTouwenizan 1A aam wAKUMER v Bin seaARG/H
Buurtersrsat G usew e Viouw u 1012647/
Buunerstrast B8 e e Vo s 12188 APG/A
Franjumbuorsterpacd 0 oouaz  warsM Viouw  Mejerink Helmans NMA 7083 APG/H
Prinses Marielaan u s MAvRK Vo Aa vander AIAM. 4% APG/A
Prinses Marikelaan 1 amea  wavRK Voo Righagen-Regtien €RL 4T A
Heerenhotues 6 Gmam  weckeN i Hulben HAMH. 16328 ARG/A
Heerennotue 6 amm ek Vo Ploemenan Houtem MCHL 16327 PG
Hoofastraat 55 GmEc  MecHLeN Man  Andriessen PR 100915APGH
Compagniesingel 7 a7 MEDEMBUK Man  saer I 109088 APG/H
Compagniesingel 7 emc  weoemuk Man  oacer I 105050 APG/1

n R Typ hier om te zoeken
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Bijlage 5: check register gevestigd apothekers d.d. 27 mei 2021
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© | B Regiser

x @

27 | vnss Q

ﬂ P Typ hier om te zoeken

e

5
Far.

sL
8a.
Lom
.

A

ngrz

as.
T

o
LA
B,

L
IHG.
mA
£x

® @ Bestand | HyD p 27-05-2021+tb 1).pdf
-+ @ @b Ay
s Apatvaer pcaseassty
Aootneek Valeentem Totaas 19 ey N ineer i
N0 UCHTNVOORDE  Apateksr 39057445017
Soots etk inenvoorde ot TC UCHTENOORDE  Apaheter 99920118537
Hootheekempee Newsiast 6 sa et near  Gscsc6s9717
Lirhoeve Apoheek 8., Kngapothsk shoct Grotennof 44 s ussiour oo
de Inspectie Jeugd
o T —
sionsags Tooona Lhaen Apoeter s04553961
Moot 314 ein s Apateter  250asoséor
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M 13 Tuian 00w pthaker s045815917
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oe oo Keksan 17 STSEA OONOPZND  Apateter  is0MSSLL
Momtersiast 35 SSoN LONOPIAND  Apeneker E0571see
o l T aan? Do loowmn spaneer smoanely
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hootreekluteows Wisueg 2 Siosse  wrmenseR Aoathter  is0sGaicriy
Hoctheek Maathece 8 hotsers 24 Goreen  Manweezs P
Maaman Apotnos Rondniian Ision Maam Apotvter 15045053417
Apoteekoomede Soomiede 204 Siowar MaARSSEn Apoteler _ esasose7
Sooran waamssen Rptneer _ ssson
Aootreek Pesmanain . Merenort 2004 Soiac  huaans Aptvar 5057639317
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- Alle feiten zijn bekend, geen fysieke inspectie of verklaring Propsafe nodig
in dit stadium.
- Contekst/ risico:

o paracetamol in grotere hoeveelheden dan 50 is door CBG in 2012
op status UA gezet omdat bleek dat paracetamol veel voor suicide
werd gebruikt. Zie: https://www.cbg-
meb. iesf2

nl, i

ndelingssystematiek-afleve
o Aanbod via deze website
- Andere meldingen over deze website: meldingen over sneltests en

mondneusmaskers ([JIEEESM e~ IEEEZ). Afgedaan door afd

MedTech.

Behandelvoorstel:

5.1.2.

Besluit AMT-FP 3-6-2021:
- BvdH overlegt met [IEEEZN hoe ze bij dit BB betrokken kan worden.

behandelvoorstel HHV
(BHVtotaal.nl, Prosafe BV)

Versie
1.0



Van: | or2e M 512 eI iz ]

Aan:

Onderwerp: RE: vraag over EU logo online aanbieders geneesmiddelen
Datum: dinsdag 1 juni 2021 16:46:17

Hi e

De behandelaars hebben nagekeken of Presafe BV en/of de url bij ons bekend is, maar dat is niet
het geval. Ook niet als NIB (niet in behandeling genomen)

Wanneer je zou willen kunnen we nog kijken op de naam van de aanvrager, maar de twee
bovengenoemde namen en het kvk nummer is ons niet bekend.

Met vriendelijke groet,

Van: I EEN (@igj.n|>
Verzonden: maandag 31 mei 2021 13:00
Aan: <EEEEETEEO minvws.nl>

Onderwerp: vraag over EU logo online aanbieders geneesmiddelen
Dag
Ik heb een vraag over een onderneming waar we nu een melding over onderzoeken.

Het gaat om de onderneming Presafe BV in Lisse met haar website bhvtotaal.nl.
BHVtotaal is een handelsnaam van PreSafe BV, ingeschreven bij de KvK onder 28075631.

Heeft deze onderneming ooit contact gehad met het CIBG in het kader van een aanvraag voor
het EU logo voor online aanbieders geneesmiddelen.

Ik hoor het graag.
Met vriendelijke groet,

1G]
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Van:
Aan:
Cc:

Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist
Datum: donderdag 3 juni 2021 10:11:29
Prioriteit: Hoog

Ha allen,

Zoals jullie weten is de aanpassing van de Geneesmiddelenwet een onderdeel van de
Verzamelwet.

De Verzamelwet moet binnenkort op voor de wetgevingstoets.

Zouden jullie voor 7 juni om 1400u met een reactie kunnen komen op de aanpassingen van art
36 en 497

Dan hebben wij nog gelegenheid die te verwerken.

Als blijkt dat er een overleg nodig moeten we dat ook die week plannen.
Gr

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie

ubbe




Hoi

T.a.v. 62 lid 1 onder d: eens.

T.a.v. 62 lid 2 onder b: eens, met voorkeur voor oplossing in toelichting. ("d.m.v. schriftelijke of
mondelinge communicatie’ zegt in mijn ogen niet veel meer dan ‘duidelijke communicatie, het
sluit wel weer vormen van communicatie uit, zoals video of geluid).

Met benieuwd naar de visie van IG].

- e
Verzonden: maandag 7 juni 2021 16:28
non: EEEEEECES  ICEN
=T
Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist

Ha IEEESM en
1k zie dat JEEEZM er niet is. Alvast mijn gedachten over de drogist, ben even op zoek wat nu
wijsheid is.

- In mijn beleving moeten we nu ‘alleen’ de uitspraak van de RvSt repareren (of opvolgen, hoe
je het ook wilt noemen).

Niet minder, maar ook niet meer.

- Artikel 62 lid 1 onder d is nog van 2007 en gaat uit van fysieke verkoop van UAD
geneesmiddelen in een drogist of ander verkooppunt (lees: supermarkt).

Het woord 'verkooppunt’ is daarna nooit ter discussie geweest.

- Later is artikel 67a ingevoegd, dat gaat over verkoop via internet. Die moet voldoen aan

aparte regels Aanmelden | Online aanbieders medicijnen

Ook daarover is bij mijn weten nooit onduidelijkheid of discussie geweest. Op de site staat:
Bij een UAD-aanvraag bezit de bevoegde- of verantwoordelijke persoon
voor de onlineverkoop een drogistendiploma en de persoon is

aantoonbaar werkzaam voor betreffende aanbieder.

- In mijn beleving telt verkoop in de winkel via een tablet - wat we nu mogelijk willen maken -
dus niet als verkoop op afstand in de zin van 67a, maar als gewone verkoop in de zin van 62. Je
pakt het in de winkel, rekent af in de winkel en als je wilt kan je een drogist spreken via de
tablet.

Dan is het dus ook niet nodig en misschien zelfs verwarrend om het begrip verkooppunt te
wijzigen

Heb de uitspraak nog eens gelezen. DAfd. Zegt:

De Afdeling is van oordeel dat ook de wetsgeschiedenis van de
Geneesmiddelenwet niet op een eenduidige wijze de vraag beantwoordt hoe
de klant gewezen moet worden op de mogelijkheid dat hij informatie kan

inwinnen over het UAD-geneesmiddel.

En vervolgens dat het lex certa beginsel vereist dat de wetgever een heldere omschrijving van
een verboden gedraging vereist als daarop een sanctie staat. Alleen, er is niet echt een
verboden gedraging in dezen.

Wat we kunnen doen is:

- in de toelichting zeggen dat de wijze van informatieverstrekking vrij is (schriftelijk, mondeling,
via borden etc).

- of de zinsnede “op duidelijke wijze” vervangen door: ‘door middel van schriftelijke of
mondelinge communicatie’. En de rest laten zoals het is (het was ooit een amendement, dat
breed is aangenomen).

Het liefst wijzigen we zo min mogelijk aan het artikel, dan krijgen we daarover ook geen
iscussie.



Hoor graag wat jullie vinden

Gr IEIE
[ ¥ T—]

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie

v

Van: )2 Gl

Verzonden: donderdag 3 juni 2021 10:28

Dubbel
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Van: 512 5120 ]

Aan:
Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist
Datum: dinsdag 8 juni 2021 13:16:00

Ten behoeve van overleg:

33599 Nr. 3
Verkoop geneesmiddelen op afstand (internet) en gemeenschappelijk logo

Richtlijn 2011/62 introduceert een aparte titel over «verkoop op afstand aan de
bevolking». Daarin worden de voorwaarden bepaald waaronder geneesmiddelen
op afstand te koop mogen worden aangeboden. Verkoop op afstand valt onder de
zogenaamde «diensten van de informatiemaatschappij» die door richtlijn
98/34/EG* worden gedefinieerd als «elke dienst die gewoonlijk tegen vergoeding,
langs elekironische weg, op afstand en op individueel verzoek van een afnemer
van diensten wordt verricht». Hierbij gaat het in hoofdzaak om verkoop via het
internet.

= In artikel 67a “62" vervangen door "62, eerste en derde lid?” Of in artikel 62, tweede lid,
een verwijzing opnemen naar artikel 67a?

VLl 5120 [512e] 5120 |
Verzonden: dinsdag 8 juni 2021 10:42
Aan: EED X ETNIETN
cc R
Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist
Hoi

-62 lid 1 onder b: ik laat de manier waarop het artikel/ toelichting gewijzigd wordt aan
jullie, maar in de praktijk zou het helpen als er meer duidelijkheid bestaat over de wijze
waarop de klant moet worden gewezen op de mogelijkheid om info te kunnen inwinnen.
De tekst van de bepaling lijkt nu te suggereren dat er een actieve vergewisplicht
bestaat en dat bordjes niet voldoen. Ik heb dat bestreden op de zitting en de RvS heeft
bepaald dat mede gelet op lex certa er geen conclusie kan worden getrokken. Dus is het



handhavingsverzoek op dat punt terecht afgewezen.

- 62 lid 2 onder d: de RvS heeft zich alleen uitgesproken over de terhandstelling in het
verkooppunt (dus met tablet in de supermarkt bijvoorbeeld). Dus als de insteek van
deze wetswijziging is dat alleen de RvS uitspraak moet worden opgevolgd, dan hoeft er
verder niets te gebeuren. Echter, artikel 62 lid 2 is wel van toepassing is op de online
handel (zie weord ‘onverminderd’ in artikel 67a), maar de online handel voldoet nu niet
aan de zorgplicht. Want er is geen fysieke aanwezigheid van drogist bij een website
zoals Kruidvat.nl. De vraag of de website dan aan de aanvullende eisen van 67a
voldoet, staat daar los van.

Groet IEEESN

Dubbel
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Van:

Aan: 5.1.2e

Cc:

Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist
Datum: dinsdag 8 juni 2021 16:30:37

o IR

Dank voor je bericht.

Je laatste opmerking heeft mij / ons aan het denken gezet.

We gaan dit bij nader inzien toch meenemen.

Als het goed is zal B vrijdag of maandag een aangepast wetsvoorstel rondsturen met daarin
ook de verwerking van jullie opmerkingen over art. 49 en 36.

Mogelijk heeft daarover nog enkele vragen.

Volgende week ben ik er niet.

Als het nog nodig is, zouden we in verband met de voortgang een gesprek willen hebben met
jou en # Denk dat jullie van beide onderwerpen het best zijn ingevoerd.

Dat is wellicht het makkelijkst te organiseren, bijv 21 of 22 juni.

Kan jij zeggen wanneer jij en JERPLE kunnen die data?

5.1.2e

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie

dubbel
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van: ez EREY) wecrram

Aan:

Onderwerp: FW: Verzamellwet VWS 2021 online drogist
Datum: donderdag 10 juni 2021 11:07:09

TKN.

[si20 I 512 512 B

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Dj j i en Medische Technologie

Van: EET @igi 01>

Verzonden: donderdag 10 juni 2021 11:06

Aan: CEETI minvws.nl>
Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist

Klopt vwb de terhandstelling van UAD middelen dus. deelt die mening overigens, zij
stuurde me toevallig deze week deze mail:

Ik ben momenteel bezig met het nakijken van de proefdruk van mijn annotatie voor de volgende
JGR, bij de uitspraak van de Afdeling van 4 november 2020 inzake artikel 62 lid 2
Geneesmiddelenwet.

()

Mijn conclusie in de noot is trouwens dat het uiteindelijk een pyrrusoverwinning voor het CBD is:

niet alleen kan de uitspraak gevolgen hebben voor de eigen leden, waaronder de online verkoop
van de eigen leden, maar het kan er ook toe leiden dat de Waarborgeisen van het CBD moeten
worden aangepast (eis m.b.t. aanwezigheid 32 uur), en mogelijk wordt artikel 62 lid 2 Gnw
gewijzigd.

Van: minvws.nl>

Verzonden: donderdag 10 juni 2021 10:07

IXIH 5120 [5.12¢ 512¢ B 5120 [(@lfilald

Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist

Als ik jouw redenering volg is verkoop op afstand (‘echte’ online) obv art 67a dus ook verboden
zonder fysieke drogist...

Moeten we daar nog wat mee? Zal ik AH vragen een hhv in te dienen ..? ©

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie

5.1.2e
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Van:

Aan:

Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist
Datum: maandag 21 juni 2021 19:25:14
Bijlagen:

Hallo allen
Ik ben weer terug na een voor mij heftige tijd.

Ik heb er nog eens goed naar gekeken en omdat ik niet met IEEEIE kon overleggen wegens
zijn afwezigheid, heb ik op eigen initiatief een en ander aangepast en toegelicht, zie bijgevoegd
doc. wat voor verdere discussie op 29 juni as is.

Verder het verzoek van IEEESM t.a.v. 62, lid 2 sub b waar ik het mee eens ben. Het zou fijn zijn
wanneer uit artikel 62, lid 2 sub b blijkt dat er geen actieve plicht tot voorlichting is maar
dat wel duidelijk moet zijn voor de klant waar hij/zij voorlichting kan krijgen door bijv. een
bordje geplaatst bij of nabij het geneesmiddelenschap waarop dat staat vermeld. Anders ben ik
ook bang dat hier weer de nodige discussie over ontstaat.

Met vriendelijke groet,

ubbe

5120




Van: [s12¢] 512 |

Aan:

Onderwerp: RE: Verzamellwet VWS 2021 online drogist
Datum: dinsdag 22 juni 2021 17:45:00

Hoi

Deze hebben we nog niet echt besproken daarnet (haar opm op de toelichting had ik wel
verwerkt). |k lees artikel 62 Gnw zo dat er een ‘actieve plicht tot voorlichting is” TENZIJ de klant
aangeeft daar geen behoefte aan te hebben, wat in de praktijk wordt opgelost door bij het
afrekenen te vragen of de klantnog vragen had over het geneesmiddel. Wil je dit veranderen in
wat voorstelt, namelijk dat er een ‘actieve plichtis om te wijzen op de mégelijkheid tot
voorlichting’? Zo ja, dan moet ik op dat punt het artikel nog een beetje aanpassen denk ik.
Groet,

5.12e

Dubbel
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van: [512c] 5120 |

Aan:

Onderwerp: drogisten

Datum: dinsdag 22 juni 2021 15:30:00
Bijlagen: i
Prioriteit: Hoog

Beter laat dan nooit...
Overzicht van alle wijzigingen, aanvullingen, PM’s.
Tot zo
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Drogist

ling van nieuwe therapieén niet goed werkt. Al-
leen voor nieuwe geneesmiddelen op basis van
een nieuwe werkzame stof kan in de meeste ge-
vallen afdoende bescherming tegen generieke

tiénten waarvoor alle inspanningen gedaan wor-
den.

dhr. mr. drs. J.A. Lisman

col ie worden gen.

innovatie waarbij verder gewerkt wordt op grond
van bestaande gegevens om bijvoorbeeld tot
Drug Rediscovery te komen, zijn niet interessant
voor investeerders. De resultaten van de investe-
ringen - resulterend in waardevolle kennis - kun-
nen niet alleen voor de betrokken onderneming,
maar ook voor alle concurrenten worden ge-
bruikt.®

Dat wetgeving en beleid (additionele) bescher-
ming voor bekende werkzame stoffen willen be-
perken is vanzelfsprekend. Evergreening van
marktexclu: it is niet in het belang van de
volksgezondheid. Dit is naar alle waarschijnl
heid ook de reden dat Nederland heeft gepro-
beerd om de verwijzing naar het Hof niet-ontvan-
kelijk te laten verklaren. Men hoopte wellicht dat
daarmee de beslissing van het octrooibureau in
stand zou blijven.” Een en ander past in de op-
laaiende discussie over octrooien en dwanglicen-
ties voor geneesmiddelen. Instemming met de
uitkomst van deze procedure blijkt ook uit een
recente Kamerbrief over octrooien op genees-
middelen.™ Echter, de balans kan ook te ver
doorslaan. In dit arrest herstelt het Hof de ope-
ning die in het Neurim-arrest geboden leek te
‘worden om toch nog een vorm van bescherming
te verkrijgen voor investeringen in een nieuwe

van een ger
Toen ging het wel, anders dan in deze zaak, om

in verschi gorieén, na-
melijk een dier i en een i

del voor menselijk gebruik. Eigenlijk is deze ope-
ning er dus toch eigenlijk niet, althans niet
wanneer de oude en de nieuwe toepassing bin-
nen het humane toepassingsgebied vallen. Het is
de vraag of het wegnemen van ook dit incentive
voor het verder uitbreiden van het therapeutisch
arsenaal niet nadelig zou kunnen zijn voor de pa-

9 Ik laat even het ene jaar marktexclusiviteit op grond

van art. 10 lid 5 Richtlijn 2001/83/EG buiten beschou-

wing omdat dit geen aantrekkelijke optie is.

R.0.24-31.

11 Brief van de minister van Economische Zaken en Kli-
maat van 25 februari 2021, Kamerstukken IT 2020/21,
34834, nr. 18.

=5

d , Lisman Legal Life sciences B.V., Heijen

Drogist
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Raad van State oordeelt dat een ‘drogist op
afstand’ bij de terhandstelling van UAD-ge-
neesmiddelen in supermarkten met drogist
in strijd is met art. 62 Gnw. Fysieke aanwe-
zigheid drogist vereist

Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad
van State

4 november 2020, 201909383/1/A3,
ECLI:NL:RVS:2020:2631

(mr. J.E.M. Polak, mr. H.C.P. Venema,

mr. G.T.J.M. Jurgens)

Noot mw. mr. K. van Lessen Kloeke

UAD-geneesmiddelen. Verkoop en ter-
handstelling in supermarkt. Drogist op
afstand. Voorlichting drogist d.m.v. telefoon-
of vi Fysieke i id in
winkel vereist. Verantwoorde zorg. Handha-
vingsverzoek. Lex certa.

[Gnw art. 1 lid 1 onder t, 62 lid 2; EVRM
art. 71

Feiten: De Stichting Centraal Bureau Drogisterij-
bedrijven en Parfumeriebedrijven (CBD) heeft bij
de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(minister) een handhavingsverzoek ingediend
met betrekking tot verkooppunten van UAD-ge-
i in sup , in het
in filialen van Albert Heijn, vanwege overtreding
van art. 62 lid 2 Geneesmiddelenwet (Gnw). Vol-
gens het CBD maken de supermarkten gebruik
van het concept ‘Drogist op Afstand’ waarbij in de
winkel bij het schap met UAD-geneesmiddelen
een informatiebord is geplaatst, waarop wordt
vermeld dat vragen over de UAD-geneesmidde-
len kunnen worden gesteld aan de (assistent-)

140 Jurisprudentie Geneesmiddelenrecht 24-06-2021, afl. 2

Sdu opmaat.sdunl
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«JGR» 12

drogist. Minimaal 32 uur per week is een drogist
fysiek in de winkel aanwezig om eventuele vragen
te . D, en op

waarop geen drogist aanwezig is, is een tablet
beschikbaar waarmee de klant die vragen heeft

Bij besluit van 22 oktober 2018 heeft de minister
het door het CBD gemaakte bezwaar voor zover
gericht tegen het niet tijdig beslissen gegrond en
voor het overige ongegrond verklaard.

Bij uitspraak van 29 november 2019 heeft de
rechtbank het door het CBD daartegen ingestelde
beroep ongegrond verklaard. Deze uitspraak is

kan (video)bellen met een i )drogist op
het hoofdkantoor van Albert Heijn. Volgens het
CBD is dat in strijd met van hecht

art. 62 lid 2 Gnw. De minister heeft het handha-
vingsverzoek deels afgewezen. Dit besluit is in
bezwaar gehandhaafd.

Uit De Afdeling van
de Raad van State (Afdeling) verklaart het hoger
beroep van het CBD gegrond. De Afdeling over-
weegt dat sup UAD:- i

alleen mogen verkopen als er ook een (assistent-)
drogist fysiek in de winkel aanwezig is. Een ‘dro-
gist op afstand’ die klanten voorlichting geeft over

Tegen deze uitspraak heeft het CBD hoger beroep
ingesteld.

De minister heeft een schriftelijke uiteenzetting
gegeven.

Albert Heijn B.V. en [belanghebbende] hebben als
derde-belanghebbende deelgenomen aan het ge-
ding. Zij hebben een schriftelijke uiteenzetting
gegeven.

Het CBD heeft een nader stuk ingediend.

De Afdeling heeft de zaak ter zitting behandeld op

een UAD- i via een telef of vi-
deogesprek, is in strijd met art. 62 lid 2 onder d
Gnw. Als de wetgever dit soort digitale communi-

29 september 2020, waar het CBD, vertegenwoor-
digd door [gemachtigde A], bijgestaan door mr.
L.E.]. Korsten, advocaat te Amsterdam, en de mi-

catie bij de verkoop van UAD
mogelijk wil maken, zal de Gnw daarvoor aange-
past moeten worden. De minister dient een nieu-
we beslissing op bezwaar te nemen met inachtne-
ming van de uitspraak van de Afdeling en moet
het handhavingsverzoek van het CBD opnieuw
beoordelen in het licht van hetgeen de Afdeling
over art. 62 lid 2 Gnw heeft overwogen.

Uitspraak op het hoger beroep van:

Stichting Centraal Bureau Drogisterijbedrijven en
Parfumeriebedrijven (hierna: het CBD), gevestigd
te Maarssen,

appellante,

tegen de uitspraak van de rechtbank Midden-Ne-
derland van 29 november 2019 in zaak nr. 18/4305
in het geding tussen:

het CBD

en

de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport.

Procesverloop

Bij besluit van 30 maart 2018 heeft de minister het
verzoek van het CBD om handhavend op te tre-
den tegen UAD-verkooppunten in supermarkten
toegewezen voor zover het betreft het filiaal van
Albert Heijn aan de Rondgang 20 te Assen en af-
gewezen voor zover het betreft dat aan het Hel-
perplein 4 in Groningen en dat aan de Scharm-
barg 10 in Assen.

nister, verteg digd door M.M. Snoeks en
A. Dekker, zijn verschenen. Namens Albert Heijn
B.V. en [belanghebbende] zijn [gemachtigde B] en
[gemachtigde C], bijgestaan door mr. drs. EJ.H.
Gielen, advocaat te Utrecht, verschenen.

Overwegingen

Inleiding
1. Het CBD is de koepelorganisatie van de Neder-
landse drogisterijen. Het CBD behartigt de belan-
gen van de Nederlandse drogisterijen. Bij brief
van 1 september 2017 heeft het CBD bij de minis-
ter een handhavingsverzoek ingediend met be-
trekking tot de verkooppunten van zogeheten
UAD-geneesmiddelen in supermarkten, in het
bijzonder in filialen van Albert Heijn, vanwege
overtreding van artikel 62, tweede lid, van de Ge-
iddel Een UAD iddel, wat
staat voor ‘uitsluitend apotheek en drogist; is een
geneesmiddel dat zonder recept, maar uitsluitend
in een apotheek of een verkooppunt met toezicht
van een drogist ter hand mag worden gesteld en
dat niet een UA-geneesmiddel, wat staat voor ‘uit-
sluitend apotheek, is. Het CBD heeft haar verzoek
als volgt toegelicht. Het CBD heeft in filialen van
Albert Heijn die UAD-geneesmiddelen verkopen
meerdere onderzoeken uitgevoerd. Uit die
onderzoeken komt naar voren dat in de filialen
van Albert Heijn geen ‘verantwoorde zorg’ wordt
geleverd als bedoeld in artikel 62, tweede lid, van

opmaat.sdiunl Sdu
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Drogist

de Geneesmiddelenwet als het gaat om de ver-
koop van UAD-geneesmiddelen. Het door Albert
Heijn gehanteerde concept "Drogist op afstand”
voldoet volgens het CBD niet aan de vereisten
zoals neergelegd in het tweede lid van artikel 62
van de Geneesmiddelenwet, onder meer omdat in
de filialen niet permanent een drogist fysiek aan-
wezig is die toezicht houdt. Ook wordt volgens
het CBD in het filiaal niet actief aan klanten ge-
vraagd of zij behoefte hebben aan voorlichting.
Hierdoor is binnen de branche geen sprake van
een gelijk speelveld. Volgens het CBD moet de
minister de door de branche opgestelde ‘Neder-
landse Drogisten Norm bij terhandstelling van

Besluitvorming minister

3. De minister heeft bij besluit van 30 maart 2018
het verzoek van het CBD toegewezen voor zover
het betreft de Albert Heijn aan de Rondgang 20 te
Assen en afgewezen voor zover het betreft de Al-
bert Heijn aan het Helperplein 4 in Groningen en
de Albert Heijn aan de Scharmbarg 10 in Assen.
Aan het besluit heeft de minister het volgende ten
grondslag gelegd.

Het CBD heeft aangevoerd dat sprake is van een
overtreding van artikel 62, tweede lid, van de Ge-
neesmiddelenwet bij de drie filialen van Albert
Heijn, omdat de klanten van deze winkels zelf de

8
UAD-geneesmiddelen onder toezicht en verant-

woordelijkheid van drogisten’ (hierna: de NDN)
hanteren ter invulling van het criterium dat ‘ver-
antwoorde zorg’ moet worden geleverd. Ter on-
dersteuning van haar standpunt heeft het CBD
verwezen naar opiniestukken van prof. mr. E.
Steyger van 24 juli 2017 en van mr. dr. H. Bréring
(ongedateerd). Bij brieven van 10 en 23 november
2017, e-mail van 17 januari 2018 en brief van 23
februari 2018 heeft het CBD haar handhavings-
verzoek toegelicht en aangedrongen op besluit-
vorming. Het verzoek ziet op drie filialen van Al-
bert Heijn, waarvan twee in Assen, te weten het
filiaal aan de Rondgang 20 en het filiaal aan de
Scharmbarg 10, en één filiaal in Groni te

UAD-g iddelen uit het schap kunnen pak-
ken, af kunnen rekenen en weg kunnen gaan,
zonder dat een drogist fysiek toezicht houdt op de
terhandstelling. Voor wat betreft de door het CBD
aangevoerde praktijk in deze filialen, waarbij een
drogist niet zelf fysiek degene is die de UAD-ge-
neesmiddelen ter hand stelt, dan wel fysiek bij het
schap toezicht houdt op elk door een klant te
pakken UAD-geneesmiddel, stelt de minister zich
op het standpunt dat artikel 62, tweede lid, aanhef
en onder a, van de Geneesmiddelenwet de drogist
niet verplicht persoonlijk elk UAD-geneesmiddel
te verstrekken aan de klant noch dat hij fysiek
naast het schap dient te staan om toezicht te hou-
den op het schap waar de UAD-geneesmiddelen
staan ui Id. De minister is gelet op de tekst

weten het filiaal aan het Helperplein 4. Naar aan-
leiding van dit verzoek heeft de Inspectie Ge-
zondheidszorg en Jeugd (hierna: de Inspectie) op
23 januari 2018 inspectiebezoeken afgelegd bij
voornoemde filialen.

Het concept "Drogist op afstand"

2. Het concept "Drogist op afstand" van Albert
Heijn bestaat hieruit dat in de winkel bij het schap
met UAD-geneesmiddelen een informatiebord is
geplaatst, waarop staat vermeld dat vragen over
de UAD-geneesmiddelen kunnen worden gesteld
aan de (assistent-)drogist. Minimaal 32 uur per
week is een drogist fysiek aanwezig in de winkel
om eventuele vragen te beantwoorden. Daarnaast
en op de momenten dat geen drogist aanwezig is,
is een tablet beschikbaar waarmee de klant die
vragen heeft kan (video)bellen met een (assis-
tent-)drogist op het hoofdkantoor van Albert
Heijn.

van artikel 62, tweede lid, aanhef en onder a, van
de Geneesmiddelenwet van mening dat voldoen-
de is dat een drogist de verantwoordelijkheid
draagt voor de terhandstelling van de UAD-ge-
neesmiddelen. In dit verband valt volgens de mi-
nister een vergelijking te maken met een apo-
theek, waarin ook geneesmiddelen ter hand
worden gesteld onder verantwoordelijkheid van
een apotheker, terwijl it fysiek ook door anderen
in de apotheek wordt gedaan. Voorts hoeft vol-
gens de minister in de supermarkten niet te wor-
den geverifieerd of klanten advies willen over de
UAD iddelen en ook de h ‘kas-
sa-check waarin bij de kassa wordt gevraagd of de
klant behoefte heeft aan voorlichting die dan kan
worden gegeven, is niet verplicht. Artikel 62,
tweede lid, aanhef en onder b, van de Geneesmid-
delenwet verplicht volgens de minister hiertoe
niet. Verder verplicht artikel 62, tweede lid, aan-
hefen onder d, van de Geneesmiddelenwet er niet
toe dat een (assistent-)drogist fysiek aanwezig is
in het verkooppunt. Volgens de minister kan er-
mee worden volstaan dat in het verkooppunt de

142 Jurisprudentie Geneesmiddelenrecht 24-06-2021, afl. 2

Sdu opmaat.sdunl

89



Drogist

«JGR» 12

mogelijkheid bestaat om via een tablet contact op
te nemen met een (assistent-)drogist, zoals dat bij
de filialen van Albert Heijn het geval is.
De minister is vervolgens ingegaan op de bevin-
dingen van de Inspectie. De Inspectie heeft ge-
constateerd dat bij twee filialen van de Albert
Heijn bij het schap met UAD-geneesmiddelen
bordjes aanwezig waren waarop stond vermeld
dat vragen konden worden gesteld aan de (assis-
tent-)drogist en bij één filiaal, te weten aan de
Rondgang 20 in Assen, niet. In dit filiaal kon men
geen antwoord geven op de vraag of er ooit een
bordje van het hoofdkantoor is ontvangen. In dit
filiaal zijn de winkelmedewerkers geinstrueerd te
vragen aan een klant of er hulp nodig is wanneer
zij zien dat een klant lang bij het schap met
UAD-geneesmiddelen staat en dat klanten met
vragen over gencesmiddelen door de winkel-
medewerkers worden doorverwezen naar de aan-
wezige (assistent-)drogist. De Inspectie heeft de
drie filialen van de Albert Heijn verzocht om na-
dere informatie over de aanwezigheid van een
drogist voor het geven van voorlichting. Hieruit is
gebleken dat er voor klanten in twee filialen, te
weten de Albert Heijn aan het Helperplein in
Groningen en de Albert Heijn aan de Scharmbarg
in Assen, gedurende de openingstijden een (assis-
tent-)drogist beschikbaar is voor het geven van
voorlichting. Op basis van deze gegevens heeft de
minister vastgesteld dat bij deze filialen geen
overtreding van artikel 62, tweede lid, van de Ge-
iddel heeft plaatsg den. In het fi-
liaal aan de Rondgang 20 in Assen konden vol-
gens de assistent-filiaalmanager vragen aan de in
de supermarkt aanwezige (assistent-)drogist ge-
steld worden, behalve tijdens de avonduren en op
de zondagmiddag, want dan was er geen (assis-
tent-)drogist beschikbaar voor het geven van ad-
vies. Op basis van deze gegevens heeft de minister
vastgesteld dat bij deze supermarkt sinds het na-
jaar 2017 tot het moment van de inspectie in de
d en op de zondagmiddag sprake is ge-
weest van een overtreding van artikel 62, tweede
lid, van de G idd . De g
de overtreding heeft geleid tot het opleggen van
een passende maatregel in de vorm van een waar-
schuwing door de Inspectie, aldus de minister.
4. In het besluit op bezwaar heeft de minister de
gedeeltelijke afwijzing van het handhavingsver-
zoek gehandhaafd.

De aangevallen uitspraak

5. De rechtbank heeft overwogen dat als een ge-
neesmiddel de UAD afleverstatus krijgt dit bete-
kent dat het College ter Beoordeling van Genees-
middelen, in navolging van de wetgever, van
oordeel is dat voorlichting of begeleiding bij afle-
vering - bovenop de bijsluiter - voor dit genees-
middel niet noodzakelijk is om een goed en veilig
gebruik te garanderen.

De rechtbank heeft vervolgens overwogen dat de
minister niet verplicht is de door het CBD aanbe-
volen NDN te hanteren bij de invulling van het
criterium ‘verantwoorde zorg’ als bedoeld in arti-
kel 62, tweede lid, van de Geneesmiddelenwet.
Volgens de rechtbank is het aan de minister om
invulling te geven aan dit criterium. De rechtbank
heeft vervolgens overwogen dat uit de wetsge-
schiedenis van artikel 62, tweede lid, van de Ge-
neesmiddelenwet blijkt dat de wetgever in essen-
tie voor ogen heeft gehad dat elke koper van een
UAD-geneesmiddel altijd en duidelijk de moge-
lijkheid van advies over het geneesmiddel moet
worden aangeboden, dat duidelijk moet zijn waar
en bij wie hij dit advies kan krijgen en dat dit ad-
vies ook daadwerkelijk gegeven wordt als de ko-
per daar behoefte aan heeft. Dit is de strekking
van de vier criteria zoals opgenomen in artikel 62,
tweede lid, van de Geneesmiddelenwet. De wet-
gever heeft daarbij uitdrukkelijk opengelaten hoe
dit precies moet worden ingevuld en heeft de in-
vulling aan de sector zelf overgelaten. Daarbij is
wel opgemerkt dat aannemelijk en redelijk is dat
de verwijzing naar de drogist ook kan geschieden
door duidelijke borden.

De rechtbank heeft vervolgens geoordeeld dat de
minister zich terecht op het standpunt heeft ge-
steld dat het plaatsen van een informatiebord bij
het schap met UAD-geneesmiddelen, zoals Albert
Heijn in haar filialen doet, volstaat om de koper te
wijzen op de mogelijkheid van het inwinnen van
advies over het UAD-geneesmiddel. Het actief
vragen aan de klant of hij behoefte heeft aan ad-
vies over het UAD-geneesmiddel dat hij wil ko-
pen, zoals het CBD voorstaat en in de NDN heeft
vastgelegd, komt feitelijk neer op de ‘kassa-check’
en die heeft de wetgever juist uitdrukkelijk willen
verlaten. Het is de keuze van de wetgever geweest
om de ver delijkheid bij UAD- id
delen bij de gebruiker te leggen met daaraan ge-
koppeld het aanbod en de beschikbaarheid van
informatie over die medicijnen door een (assis-
tent-)drogist, aldus de rechtbank.
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6. De rechtbank heeft vervolgens 1d dat
partijen verder van mening verschillen over de
fysicke aanwezigheid van de (assistent-)drogist in
de winkel gedurende de openingstijden van de
winkel. De rechtbank heeft hierover overwogen
dat in artikel 62, tweede lid, aanhef en onder d,
van de Geneesmiddelenwet vermeld staat dat in
het verkooppunt voldoende drogisten en assis-
tent-drogisten aanwezig zijn die klanten voorlich-
ting kunnen geven. In de toelichting op deze pas-
sage wordt gesproken over ‘beschikbaarheid in de
winkel! De rechtbank heeft hierover overwogen
dat digitale communicatiemiddelen op steeds
meer terreinen, waaronder ook op het terrein van
de gezondheidszorg, een steeds grotere rol spelen.
Deze ontwikkeling rechtvaardigt volgens de
rechtbank een wetsuitleg waarin onder ‘beschik-
baarheid in de winkel’ ook kan worden verstaan
de aanwezigheid van een tablet met de mogelijk-
heid om een spraak- en beeldverbinding met een
(assistent-)drogist op afstand tot stand te brengen.
Naar het oordeel van de rechtbank is dit in lijn
met de bedoeling van de wetgever en heeft de
minister dit artikellid redelijkerwijs zo uit kunnen
leggen.

Uit het voorgaande volgt dat de minister volgens
de rechtbank terecht heeft geconcludeerd dat
geen overtreding van artikel 62, tweede lid, van de
Geneesmiddelenwet heeft plaatsgevonden in de
filialen van de Albert Heijn waar een verwijzings-
bord en een werkende tablet aanwezig waren bij
het schap met UAD-geneesmiddelen. En waar dit
niet het geval was, namelijk in het filiaal aan de
Rondgang 20 in Assen, heeft de minister een
waarschuwing gegeven om de geconstateerde
overtreding onmiddellijk op te heffen en aan de
wettelijke eisen te voldoen. Daarnaast heeft de
minister een gesprek gevoerd op het hoofdkan-
toor van Albert Heijn B.V. over de verplichtingen
die voor Albert Heijn B.V. uit artikel 62, tweede
lid, van de Geneesmiddelenwet voortvloeien.
Naar het oordeel van de rechtbank heeft de minis-
ter op deze manier adequaat gereageerd op de
geconstateerde feiten.

Wettelijk kader

7. Artikel 1, eerste lid, van de Geneesmiddelenwet
luidt: "In deze wet en de daarop berustende bepa-
lingen wordt verstaan onder:

[.]

t. UAD-geneesmiddel: een gencesmiddel dat zon-
der recept, doch uitsluitend in een apotheek of

een verkooppunt met toezicht van een drogist ter
hand mag worden gesteld, niet zijnde een UA-ge-
neesmiddel;

Artikel 62, eerste lid, luidt: "Onverminderd het-
geen elders in deze wet is bepaald, is het eenieder
verboden UAD-geneesmiddelen te koop aan te
bieden, te verkopen of ter hand te stellen, met
uitzondering van:

a. apothekers die hun beroep in een apotheek uit-
oefenen;

b. huisartsen als bedoeld in artikel 61, eerste lid,
onder b;

c. de krachtens artikel 61, eerste lid, onder ¢, aan-
gewezen personen of instanties;

d. drogisten die in een drogisterij of in een ander
kooppunt van UAD- iddelen hun be-
roep uitoefenen."

Het tweede lid luidt: "Degene die in de uitoefe-
ning van een bedrijf verkoopactiviteiten verricht
en in dat kader door de in het eerste lid, onder d,
bedoelde p UAD-g ddden tor:
hand laat stellen, dient verantwoorde zorg aan te
bieden. Onder het aanbieden van verantwoorde
zorg wordt in ieder geval verstaan dat:

a. de terhandstelling geschiedt onder verantwoor-
delijkheid en onder toezicht van een drogist;

b. degene aan wie een UAD-geneesmiddel ter
hand wordt gesteld, op duidelijke wijze wordt in-
gelicht over hetgeen hij redelijkerwijze moet we-
ten over de aard en het doel van het geneesmiddel
en de te verwachten gevolgen en risico’s daarvan
voor zijn gezondheid, tenzij hij te kennen heeft
gegeven daar geen behoefte aan te hebben;

c. vitsluitend een drogist of een assistent-drogist
de in onderdeel b bedoelde voorlichting mag ge-
ven, en

d. in het verkooppunt voldoende drogisten en as-
sistent-drogisten aanwezig zijn die klanten deze
voorlichting kunnen geven."

ver

Hoger beroep CBD

8. Het CBD betoogt dat de rechtbank een onjuiste
uitleg heeft gegeven aan de invulling van het in
artikel 62, tweede lid, van de Geneesmiddelenwet
opgenomen vereiste van ‘verantwoorde zorg. Zij
voert hiertoe aan dat de rechtbank de criteria die
in het tweede lid worden genoemd verkeerd heeft
geinterpreteerd.

Over het in artikel 62, tweede lid, aanhef en on-
der a, genoemde criterium dat de terhandstelling
geschiedt onder verantwoordelijkheid en onder
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toezicht van een drogist voert het CBD aan dat de
rechtbank ten onrechte heeft verzuimd duidelijk
te maken wat het wettelijk vereiste toezicht door
een drogist op de aflevering van UAD-genees-
middelen concreet inhoudt en vereist. Volgens
het CBD kan niet worden volstaan met de aanwe-
zigheid van een (assistent-)drogist voor ten
minste 32 uur per week. Volgens haar houdt het
toezichtsvereiste in dat er gedurende de openings-
tijden in het verkooppunt fysieke aanwezigheid
van en actieve betrokkenheid van een drogist, en
dus niet een assistent-drogist, dient te zijn. Zij
wijst er verder op dat de servicebalie in de filialen
van Albert Heijn zich niet bij de schappen met
UAD-geneesmiddelen bevindt, maar daarbuiten.
Het plaatsnemen van een drogist achter zo een
servicebalie is echter onvoldoende om invulling te
geven aan het toezichtvereiste.

Ten aanzien het in artikel 62, tweede lid, aanhef
en onder b, genoemde criterium voert het CBD
aan dat dit criterium inhoudt dat degene die een
UAD-geneesmiddel aanschaft duidelijk moet
worden ingelicht over het gebruik ervan. Volgens
het CBD kan niet worden volstaan met het plaat-
sen van ecen informatiebord bij het schap met
UAD-geneesmiddelen, zoals Albert Heijn in haar
filialen doet, waarbij de koper wordt gewezen op
de mogelijkheid van het inwinnen van advies over
het UAD-geneesmiddel. Zij wijst erop dat uit een
grammaticale lezing van de bepaling volgt dat een
actieve houding richting de klant is vereist, waar-
bij de klant zich over de adviesbehoefte moet
kunnen uitlaten. Ter ondersteuning wijst het CBD
op een opiniérend stuk van Prof mr dr.
H. Broring en mr. dr. M.H. Schutjens en een opi-
niérend stuk van dr. L. Blom. Ook uit de wetsge-
schiedenis volgt volgens het CBD dat een actieve
houding richting de klant is vereist. In dit verband
wijst het CBD op de toelichting bij het amende-
ment Van der Vlies (Kamerstukken II, 29 359,
nr. 87). Volgens het CBD heeft de rechtbank ten
onrechte waarde toegekend aan de antwoorden
van de minister op kamervragen (Kamerstukken
11, 29 359, nr. 98). Verder wijst het CBD erop dat
het door Albert Heijn gehanteerde concept "Dro-
gist op afstand” niet voldoet, omdat voor veel
klanten dit concept een drempel opwerpt om ad-
vies te vragen, omdat zij niet goed met computers
kunnen omgaan. Daarnaast ontbreekt bij het
concept de non-verbale communicatie tussen de
drogist en de klant, waardoor de communicatie
niet optimaal is, aldus het CBD.

Over het in artikel 62, tweede lid, aanhef en on-
der d, genoemde criterium voert het CBD aan dat
dit artikel de aanwezigheid van een drogist en as-
sistent-drogist in een verkooppunt verplicht stelt,
Zij wijst erop dat de uitleg van de rechtbank dat
onder ‘beschikbaar zijn in de winkel’ ook kan
worden verstaan de aanwezigheid van een tablet
met de mogelijkheid om een spraak- en beeldver-
binding met een (assistent-)drogist op afstand tot
stand te brengen, in strijd is met de letterlijke be-
woordingen van het artikel. Daarnaast is de uitleg
van de rechtbank in strijd met de bedoeling van
de wetgever zoals deze blijkt uit de toelichting bij
het amendement Van der Vlies. Door de recht-
bank wordt miskend dat digitale communicatie
en communicatie in persoon niet inwisselbaar
zijn, aldus het CBD. Verder voert het CBD aan dat
de rechtbank bij de beoordeling hoe deze bepa-
ling moet worden uitgelegd ten onrechte als crite-
rium heeft gebruikt of de minister de wet redelij-
kerwijs heeft mogen uitleggen zoals hij heeft
gedaan. Zij voert hiertoe aan dat de rechtbank
hierdoor de uitleg van voormeld artikel overlaat
aan de minister, terwijl het juist de rechter is die
de wet moet uitleggen.

Beoordeling Afdeling

- Artikel 62, tweede lid, aanhef en onder a -

8.1. In artikel 62, tweede lid, aanhef en onder a,
van de Geneesmiddelenwet is bepaald dat de ter-
handstelling van UAD- iddelen geschiedt
onder verantwoordelijkheid en onder toezicht
van een drogist. De Afdeling is van oordeel dat uit
een grammaticale lezing van deze bepaling niet
volgt dat het toezichtsvereiste inhoudt dat een
drogist fysiek toezicht houdt op de terhandstel-
ling van de UAD-geneesmiddelen. In de wetsge-
schiedenis van artikel 62 (Kamerstukken 11, 2005-
2006, 29 359, nr. 60) is vermeld dat het van belang
is dat wordt legd dat op verkoopp

waar de verkoop van UAD-geneesmiddelen ge-
schiedt onder toezicht en verantwoordelijkheid
van de drogist, alleen (assistent-)drogisten mogen
adviseren over het gebruik van UAD-geneesmid-
delen. Ook uit de wetsgeschiedenis volgt naar het
oordeel van de Afdeling niet dat het toezichtsver-
eiste inhoudt dat een drogist fysiek toezicht houdt
op de terhandstelling van UAD iddel
De Afdeling is van oordeel dat it de wetsgeschie-
denis moet worden afgeleid dat het bij deze bepa-
ling erom gaat dat een drogist is aan te wijzen die

opmaat.sdiunl Sdu

Jurisprudentic Geneesmiddelenrecht 24-06-2021, afl. 2 145

89



12 «JGR»

Drogist

verantwoordelijkheid draagt voor de verkoop van
UAD-geneesmiddelen en in zoverre daarop toe-
zicht houdt. De minister heeft in dit verband te-
recht een vergelijking gemaakt met een apotheker
die ook niet persoonlijk fysiek controle uitoefent

op iedere terhandstelling van UAD-g
middelen, maar wel de eindverantwoordelijkheid
draagt.

Het standpunt van het CBD dat het toezichtsver-
eiste zoals neergelegd in artikel 62, tweede lid,
del.

volgt dat volstaat om de klant te wijzen op de
mogelijkheid van het inwinnen van advies over
het UAD-gencesmiddel en dat de klant impliciet
kan laten blijken geen behoefte aan advies te heb-
ben door bijvoorbeeld direct naar de kassa te lo-
pen om af te rekenen. De rechtbank heeft het
standpunt van de minister en Albert Heijn ge-
volgd.

De Afdeling is van oordeel dat uitsluitend een
grammaticale interpretatie van deze bepaling

aanhef en onder a, van de G id
inhoudt dat tijdens openingsuren in het verkoop-
punt fysieke aanwezigheid en actieve betrokken-
heid van een drogist, en dus niet een assis-
tent-drogist, vereist is, volgt de Afdeling dus niet.
Door het CBD is niet bestreden dat in ieder on-
derzocht filiaal van Albert Heijn een drogist in
dienst is die verantwoordelijk is voor en toezicht
houdt op de terhandstelling van de UAD-g
middelen. Dit volgt ook uit de door Albert Heijn
opgestelde Richtlijn "De verantwoordelijkheden
van de drogist" waarin de rol van de drogist nader
is uitgewerkt.

De minister heeft het handhavingsverzoek van
het CBD, voor zover dat ziet op de naleving van
artikel 62, tweede lid, aanhef en onder a, van de
G iddel terecht 8

Het betoog van het CBD faalt in zoverre.

- Artikel 62, tweede lid, aanhef en onder b -

8.2. In artikel 62, tweede lid, aanhef en onder b,
van de Geneesmiddelenwet is bepaald dat degene
aan wie een UAD-geneesmiddel ter hand wordt
gesteld, op duidelijke wijze wordt ingelicht over
hetgeen hij redelijkerwijze moet weten over de
aard en het doel van het geneesmiddel en de te
verwachten gevolgen en risico’s daarvan voor zijn
gezondheid, tenzij hij te kennen heeft gegeven
daar geen behoefte aan te hebben.

Partijen verschillen van opvatting hoe deze bepa-
ling moet worden uitgelegd. Het CBD stelt zich
op het standpunt, daarbij verwijzend naar een
opiniérend stuk van Prof. mr. dr. H. Bréring en
mr. dr. M.H. Schutjens, dat uit een grammaticale
lezing van voormelde bepaling volgt dat aan een
Kklant actief moet worden gevraagd of hij behoefte
heeft aan voorlichting over het UAD-geneesmid-
del. Indien de klant uitdrukkelijk hierop met
"nee" antwoordt, blijft de voorlichting achterwe-
ge. De minister en Albert Heijn stellen zich op het
standpunt dat uit zowel de le inter-

geen uitsluitsel geeft over het antwoord op de
vraag hoe de klant gewezen moet worden op de
mogelijkheid dat hij informatie kan inwinnen
over het UAD-geneesmiddel. Gelet hierop bestaat
er aanleiding voor de uitleg van de bepaling aan-
sluiting te zoeken bij hetgeen daarover in de wets-
geschiedenis is vermeld.

Bij de lkoming van de G
wet heeft kamerlid Van der Vlies een amende-
ment ingediend. Dit d 2y k

lijk op de mogelijkheid dat bij ministeriéle
regeling voorwaarden worden gesteld inzake de
b rI idi L=} i en 1 '

certificering van personen die informatie geven
aan klanten (Kamerstukken I1, 2005-2006, 29 395,
nt. 18). Vervolgens is een gewijzigd amendement
ingediend (Kamerstukken II, 2005-2006, 29 395,
nr. 76). In de toelichting bij dit amendement is
vermeld dat toevoeging van een categorie
UAD-geneesmiddelen alleen waarde heeft als de
kwaliteit van de voorlichting daarover en het toe-
zicht op de verkoop hiervan ook voor drogisterij-
en goed zijn geregeld. In de toelichting is voorts
vermeld dat elke koper van een UAD-geneesmid-
del ook daadwerkelijk voorlichting en informatie
ontvangt (kassa-check). Alleen als de koper aan-
geeft daar geen behoefte aan te hebben, is dit niet
nodig, aldus de toelichting. Vervolgens heeft Van
der Vlies een nader gewijzigd amendement inge-
diend (Kamerstukken II, 2005-2006, 29 395,
nr. 84). Naar aanleiding van het amendement
heeft het Centraal Bureau Levensmiddelen gewe-
zen op de bezwaren tegen de zogeheten kas-
sa-check. De minister heeft vervolgens Van der
Vlies per Kamerbrief verzocht om het amende-
ment te wijzigen (Kamerstukken II, 2005-2006,
29 395, nr. 88). Daarbij heeft de minister opge-
merkt dat de kassa-check ook op een andere wijze
kan plaatsvinden, bijvoorbeeld door middel van
borden bij de kassa. Vervolgens is een gewijzigd

pretatie van de bepaling als de wetsgeschiedenis

gediend, waarbij de wettekst het-
zelfde is gebleven, maar waarbij de toelichting is
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aangepast (Kamerstukken II, 2005-2006, 29 395,
nr. 87). De kassa-check is hierbij uit de toelichting
geschrapt. In de toelichting is vermeld dat de win-
kelier ervoor zorgt dat de koper expliciet verwe-
zen wordt naar de persoon bij wie of de locatie
waar hij de bedoelde informatie kan krijgen. De
voorlichting gebeurt bij de drogisterijafdeling
door de drogist of assistent-drogist en niet pas als
de koper bij de kassa is gekomen. Kassapersoneel
is in de meeste gevallen immers niet deskundig op
dit terrein. Informatieverschaffing bij de kassa
zou tevens kunnen stuiten op bezwaren in ver-
band met privacy, aldus de toelichting.

In het verslag van een schriftelijk overleg van de
vaste Kamercommissie van 6 april 2007 heeft de
minister nog enkele vragen beantwoord (Kamer-
stukken II, 2006-2007, 29 395, nr. 98). De minis-
ter is hierbij ingegaan op het schrappen van de
kassa-check en de wijze waarop verwijzing naar
de (assistent-)drogist plaatsvindt, zoals vermeld
in het laatste gewijzigde amendement van Van der
Vlies. De minister heeft geantwoord dat de toe-
lichting bij het amendement niet aangeeft op
welke wijze de verwijzing naar de (assistent-)
drogist plaatsvindt. Het is aannemelijk en redelijk
dat de bedoelde verwijzing naar de (assistent-)
drogist ook kan geschieden door duidelijke bor-

heeft overwogen (onder meer in de uitspraak van
17 april 2019, ECLI:NL:RVS:2019:1235) verlangt
het lex certa-beginsel, dat onder meer besloten
ligt in artikel 7 van het Verdrag tot bescherming
van de rechten van de mens en de fundamentele
vrijheden, van de wetgever dat hij met het oog op
de rechtszekerheid op een zo duidelijk mogelijke
wijze de verboden gedragingen omschrijft. Daar-
bij moet niet uit het oog worden verloren dat de
wetgever soms met een zekere vaagheid, bestaan-
de uit het gebruik van algemene termen, verbo-
den gedragingen omschrijft om te voorkomen dat
gedragingen die strafwaardig zijn buiten het be-
reik van die omschrijving vallen. Die vaagheid
kan onvermijdelijk zijn, omdat niet altijd te voor-
zien is op welke wijze de te beschermen belangen
in de toekomst zullen worden geschonden en
omdat, indien dit wel is te voorzien, de omschrij-
vingen van verboden gedragingen anders te ver-
fijnd worden met als gevolg dat de overzichtelijk-
heid wegvalt en daarmee het belang van de
algemene duidelijkheid van wetgeving schade
lijdt, maar dat alles is hier niet aan de orde.

Gelet op het voorgaande kan het CBD niet in haar
standpunt worden gevolgd dat Albert Heijn arti-
kel 62, tweede lid, aanhef en onder b, van de Ge-

den, bijvoorbeeld bij de locatie in de winkel waar
zelfzorg-geneesmiddelen zijn uitgestald. Waar het
om gaat is dat de klant altijd en duidelijk (de mo-
gelijkheid van) advies moet worden bod,

iddel heeft overtreden, omdat zij met
het plaatsen van een informatiebord bij het schap
met UAD-geneesmiddelen de klant wijst op de
mogelijkheid van het inwinnen van advies over
het UAD- iddel

en dat het ook duidelijk moet zijn waar en bij wie
hij dit advies kan krijgen. De precieze invulling
daarvan is aan de sector zelf, zodat rekening ge-
houden kan worden met de omvang van en de
omstandigheden in de winkel waar UAD-genees-
middelen worden verkocht, aldus de minister.

De Afdeling is van oordeel dat ook de wetsge-
schiedenis van de Geneesmiddelenwet niet op
een eenduidige wijze de vraag beantwoordt hoe
de klant gewezen moet worden op de mogelijk-
heid dat hij informatie kan inwinnen over het
UAD-geneesmiddel. Omdat het hier gaat om een
bepaling, waarbij op niet naleving daarvan een
punitieve sanctie staat in de vorm van een be-
stuurlijke boete, acht de Afdeling het in strijd met
het lex-certa beginsel, indien de minister, die op
dit beginsel als een van de in zijn ogen bestaande
beletselen voor handh d optreden heeft gewe-
zen, op basis van deze bepaling handhavend zou
optreden tegen Albert Heijn in de hier aan de
orde zijnde situaties. Zoals de Afdeling eerder

Het vorenstaande betekent dat de minister in zo-
verre het handhavingsverzoek terecht heeft afge-
wezen en dat de rechtbank in zoverre terecht tot
dezelfde conclusie is gekomen.

Het betoog faalt in zoverre.

- Artikel 62, tweede lid, aanhef en onder d -

8.3. In artikel 62, tweede lid, aanhef en onder d,
van de Geneesmiddelenwet is bepaald dat in het
verkooppunt voldoende drogisten en assis-
tent-drogisten aanwezig zijn die klanten voorlich-
ting kunnen geven. De Afdeling overweegt dat de
bewoordingen van deze bepaling duidelijk zijn.
Uit de letterlijke bewoordingen van deze bepaling
volgt dat in het verkooppunt drogisten en assis-
tent-drogisten fysiek aanwezig dienen te zijn. Nu
de wettelijke bepaling duidelijk is geformuleerd,
bestaat geen aanleiding om voor de uitleg daarvan
aansluiting te zoeken bij hetgeen daarover in de
wetsgeschiedenis is vermeld. Overigens biedt die
wetgeschiedenis geen aanknopingspunten voor
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een andere uitleg. Het CBD voert terecht aan dat
de uitleg van de rechtbank, dat onder ‘beschik-
baar zijn in de winkel’ ook kan worden verstaan
de aanwezigheid van een tablet met de mogelijk-
heid om een spraak- en beeldverbinding met een
assistent-drogist of drogist op afstand tot stand te
brengen, in strijd is met de letterlijke bewoordin-
gen van de wettelijke bepaling. Indien het wense-
lijk wordt geacht dat de ontwikkeling van digitale
communicatiemiddelen op het terrein van de ge-
zondheidszorg zich voortzet, ook in het kader van
het verschaffen van voorlichting over UAD-ge-
neesmiddelen, dan is het aan de wetgever om de
Geneesmiddelenwet op dit punt aan te passen.
Overigens is ter zitting van de Afdeling door de
minister toegelicht dat als de Afdeling het stand-
punt van het CBD volgt, dit mogelijk aanleiding
zal zijn om te bezien of en hoe de Geneesmidde-
lenwet moet worden aangepast.

8.4. Het vorenstaande betekent dat de minister bij
de beoordeling van het handhavingsverzoek arti-
kel 62, tweede lid, aanhef en onder d, van de Ge-
neesmiddelenwet onjuist heeft toegepast.

Het betoog van het CBD slaagt.

9. Het hoger beroep is reeds hierom gegrond. Het-
geen het CBD heeft aangevoerd over de feitelijke
uitvoering van de inspectie bij de filialen van Al-
bert Heijn behoeft geen bespreking. De aangeval-
len uitspraak dient te worden vernietigd. Doende
hetgeen de rechtbank zou behoren te doen, zal de
Afdeling het beroep van het CBD alsnog gegrond
verklaren en het besluit op bezwaar van 22 okto-
ber 2018 vernietigen, voor zover daarbij het be-
zwaar ongegrond is verklaard. De minister dient
in zoverre een nieuw besluit op bezwaar te nemen
met inachtneming van deze uitspraak. Dit bete-
kent dat de minister het handhavingsverzoek van
het CBD in het licht van hetgeen de Afdeling over
artikel 62, tweede lid, van de Geneesmiddelenwet
heeft overwogen opnieuw moet beoordelen.

10. Met het oog op een efficiénte afdoening van
het geschil ziet de Afdeling tevens aanleiding om
met toepassing van artikel 8:113, tweede lid, van
de Algemene wet bestuursrecht te bepalen dat te-
gen het nieuwe besluit slechts bij haar beroep kan
worden ingesteld.

11. De minister dient op na te melden wijze in de
proceskosten te worden veroordeeld.

Beslissing
De Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van
State:

1. verklaart het hoger beroep gegrond;

11. vernietigt de uitspraak van de rechtbank Mid-
den-Nederland van 29 november 2019 in zaak nr.
18/4305;

IIL verklaart het bij de rechtbank ingestelde be-
roep gegrond;

IV. vernietigt het besluit van de minister van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport van 22 okto-
ber 2018, kenmerk 172009122 2018-2189098/
ME/AD/CU, voor zover daarbij het bezwaar van
de Stichting Centraal Bureau Drogisterijbedrijven
en Parfumeriebedrijven ongegrond is verklaard;
V. bepaalt dat tegen het te nemen nieuwe besluit
slechts bij de Afdeling beroep kan worden inge-
steld;

VI. veroordeelt de minister van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport tot vergoeding van bij de Stich-
ting Centraal Bureau Drogisterijbedrijven en
Parfumeriebedrijven in verband met de behande-
ling van het beroep en het hoger beroep opgeko-
men proceskosten tot een bedrag van € 2.100,00
(zegge: tweeduizend honderd euro), geheel toe te
rekenen aan door een derde beroepsmatig ver-
leende rechtsbijstand;

VII. gelast dat de minister van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport aan de Stichting Centraal Bu-
reau Drogisterijbedrijven en Parfumeriebedrijven
het door haar betaalde griffierecht ten bedrage
van € 870,00 (zegge: achthonderdzeventig euro)
voor de behandeling van het beroep en hoger be-
roep vergoedt.

NooT

Inleiding

Je zou denken: lekker modern en praktisch. Als
supermarkt met drogist gaat Albert Heijn met zijn
tijd mee. Wat kan er tegen de verkoop van

UAD. i onder ij
heid en toezicht van een drogist zijn, aangevuld
met de mogelijkheid om met behulp van een ta-
blet bij het schap (via telefoon- of videogesprek)
vragen te kunnen stellen aan een (assistent-)dro-
gist op afstand? Uit deze uitspraak blijkt dat dit
niet is toegestaan op grond van de huidige Ge-
neesmiddelenwet (Gnw). Naar het oordeel van
de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad
van State (Afdeling) mogen supermarkten en an-
dere winkels (incl. drogisterijen) UAD-genees-
middelen alleen verkopen en ter hand stellen als
er ook een (assistent-)drogist fysiek in de winkel
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aanwezig is. Als de wetgever dit soort digitale
communicatie met een drogist op afstand moge-
lijk wil maken bij de verkoop van UAD-genees-
middelen, dan zal de wet daarvoor moeten wor-
den aangepast, aldus de Afdeling. De uitspraak is
(ook) interessant vanwege de discussie over de
vraag hoe art. 62 lid 2 Gnw moet worden uitge-
legd en het lex-certa-beginsel.!

Feiten

In september 2017 heeft de Stichting Centraal Bu-
reau Drogisterijbedrijven en Parfumeriebedrijven
(CBD) bij de minister van Volksgezondheid, Wel-
zijn en Sport (minister) een handhavingsverzoek
ingediend met betrekking tot verkooppunten van
UAD-geneesmiddelen in supermarkten, in het

gegrond verklaard (ECLI:NL:RBMNE:2019:5690).
Tegen deze uitspraak heeft het CBD hoger beroep
ingesteld bij de Afdeling, met succes.

Juridisch kader

worden il in
en. Er zijn twee hoofdcategorieén: receptplichtige
(UR) i en niet-r ichtige ge-
i De categorie niet: ichti:
kent drie ieén: UA,
UAD en AV.
Een UA i is een i dat

zonder recept en uitsluitend in een apotheek ter
hand mag worden gesteld (art. 1 lid 1 onder s.1
Gnw). Een UAD-geneesmiddel is een geneesmid-
del dat zonder recept, doch uitsluitend in een

bijzonder in filialen van Albert Heijn,
overtreding van art. 62 lid 2 Gnw. Volgens het
CBD maken de supermarkten gebruik van het
concept ‘Drogist op Afstand” waarbij in de winkel
bij het schap met UAD-geneesmiddelen een in-
formatiebord is geplaatst, waarop wordt vermeld
dat vragen over de UAD-geneesmiddelen kunnen
worden gesteld aan de (assistent-)drogist. Mini-
maal 32 uur per week is een drogist fysiek in de
winkel aanwezig om eventuele vragen te beant-
woorden. Daarnaast en op momenten waarop
geen drogist aanwezig is, is een tablet beschik-
baar waarmee de klant die vragen heeft kan (vi-

of een 1t met toezicht van
een drogist ter hand mag worden gesteld, niet
zijnde een UA-geneesmiddel (art. 1 lid 1 onder t
Gnw). Een AV- i is een i
dat zonder recept ook buiten een apotheek of een
verkooppunt met toezicht van een drogist, ter
hand mag worden gesteld (art. 1 lid 1 onder u
Gnw).
De indeling van geneesmiddelen vindt plaats
door het College ter Beoordeling van Genees-
middelen (CBG). Op grond van art. 56 Gnw be-
paalt het CBG de afleverstatus van een genees-
middel. Een geneesmiddel wordt als
UAD-geneesmiddel ingedeeld indien het niet
voor indeling als UA-geneesmiddel of als AV-ge-

met een i )drogist op het
hoofdkantoor van Albert Heijn. Volgens het CBD
is dat in strijd met van art.
62 lid 2 Gnw.
Naar iding van het handhavi k

g
heeft de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
(IGJ) inspectiebezoeken afgelegd bij een aantal

in aanmerking komt (art. 58 lid 3
Gnw). De indelingscriteria zijn opgenomen in art.
58 Gnw en hoofdstuk 4 van de Regeling Genees-
middelenwet.

Art. 62 lid 1 en 2 Gnw reguleert de verkoop en

supermarkten. Op basis van de indi van

ter ing van UAD-ger i Deze

de IGJ heeft de minister het handhavingsverzoek
van het CBD deels afgewezen. Dit besluit is in
bezwaar gehandhaafd. Vervolgens heeft het CBD
bij de rechtbank Midden-Nederland beroep inge-
steld. Bij uitspraak van 29 november 2019 heeft
de rechtbank Midden-Nederland het beroep on-

bepaling luidt:

“1. Onverminderd hetgeen elders in deze wet is

bepaald, is het eenieder verboden UAD-genees-
middelen te koop aan te bieden, te verkopen of

ter hand te stellen, met uitzondering van:

a. apothekers die hun beroep in een apotheek

1 Zic ook T. Sanders, ABRVS 4 november 2020,
ECLI:NL:RVS:2020:2631 — hoe interpreteer je ¢en wet?
De Afdeling doet het voor bij de (handhaving van

b. huisartsen als bedoeld in artikel 61, eerste lid,
onder b;
c. de krachtens artikel 61, eerste lid, onder ¢, aan-

de) G i p a9 of
signaleringen/abrvs-4-november-2020-eclinl  d- drogisten die in een drogisterij of in een ander
rvs20202631-hoe-interpreteer-j t-de-  ver van UAD: i hun be-
fdeling-doet-het-voor-bij-de-handk van-de-  roep ui 1.
geneesmiddelenwet/.
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2. Degene die in de uitoefening van een bedrijf
verkoopactiviteiten verricht en in dat kader door
de in het eerste lid, onder d, bedoelde personen
UAD-geneesmiddelen ter hand laat stellen, dient
verantwoorde zorg aan te bieden. Onder het aan-
bieden van verantwoorde zorg wordt in ieder ge-
val verstaan dat:

a. de terhandstelling geschiedt onder verant-
woordelijkheid en onder toezicht van een drogist;
b. degene aan wie een UAD-geneesmiddel ter
hand wordt gesteld, op duidelijke wijze wordt
ingelicht over hetgeen hij redelijkerwijze moet
weten over de aard en het doel van het genees-
middel en de te verwachten gevolgen en risico’s
daarvan voor zijn gezondheid, tenzij hij te kennen
heeft gegeven daar geen behoefte aan te heb-
ben;

c. uitsluitend een drogist of een assistent-drogist
de in onderdeel b bedoelde voorlichting mag ge-
ven, en

d. in het verkooppunt voldoende drogisten en
assistent-drogisten aanwezig zijn die klanten
deze voorlichting kunnen geven.

Art. 62 lid 2 Gnw is tot stand gekomen naar aan-
leiding van amendement 87 (Van der Vlies) (Ka-
merstukken Il 2005/06, 29359, nr. 87). Aan dit

)drogisten in ver-
kooppunt). In de uitspraak loopt de Afdeling deze
onderdelen één voor één langs, aan de hand van
een i uitleg van de i en
de wetsgeschiedenis.

Ten aanzien van art. 62 lid 2 aanhef en onder a
Gnw overweegt de Afdeling dat uit een gramma-
ticale lezing en de wetsgeschiedenis van deze
bepaling niet volgt dat het toezichtsvereiste in-
houdt dat een drogist fysiek toezicht houdt op de
terhandstelling van de UAD-geneesmiddelen. De
Afdeling is van oordeel dat uit de wetsgeschiede-
nis moet worden afgeleid dat het er bij deze be-
paling om gaat dat een drogist is aan te wijzen
die verantwoordelijkheid draagt voor de verkoop
van UAD-geneesmiddelen en in zoverre daarop
toezicht houdt (Kamerstukken 11 2005/06, 29359,
nr. 60). De minister heeft in dit verband terecht
een vergelijking gemaakt met een apotheker die
ook niet persoonlijk fysieke cantrole uitoefent op
iedere ter ing van UAD- i

maar wel de eindverantwoordelijkheid draagt.
Het standpunt van het CBD dat het toezichtsver-
eiste zoals neergelegd in art. 62 lid 2 aanhef en
onder a Gnw inhoudt dat tijdens openingsuren in
het verk fysieke igheid en actieve

1t zijn ver i versies f°]
gaan. Het begrip ‘verantwoorde zorg’ zoals ge-
noemd in art. 62 lid 2 aanhef Gnw wordt inge-
vuld aan de hand van de criteria a tot en met d.
Dit begrip moet niet worden verward met het be-
grip ‘verantwoorde zorg’ zoals dat werd gehan-
teerd in de Kwaliteitswet zorginstellingen, en het
begrip ‘goede zorg’ uit de Wet kwaliteit, klachten
en geschillen zorg (Wkkgz). Een drogisterij is
geen instelling in de zin van de Wkkgz, en sowie-
so is de Wkkgz niet van toepassing op het ter
hand stellen van een UAD-geneesmiddel of een
AV-geneesmiddel (zie art. 2.1 onder a Uitvoe-
ringsbesluit Wkkgz).

De uitspraak

Het CBD meent dat de rechtbank een onjuiste uit-
leg heeft gegeven aan de invulling van het in art.
62 lid 2 Gnw opgenomen vereiste van ‘verant-
woorde zorg’, en dat de rechtbank de criteria die
in lid 2 worden genoemd verkeerd heeft geinter-
preteerd. Het gaat daarbij specifiek om de criteria
in art. 62 lid 2 aanhef en onder a (ter ing

id van een drogist, en dus niet een
assistent-drogist, vereist is, volgt de Afdeling dus
niet. Vaststaat dat in ieder onderzocht filiaal van
Albert Heijn een drogist in dienst is die verant-
woordelijk is en toezicht houdt op de terhandstel-
ling van de UAD-geneesmiddelen. De minister
heeft het handhavingsverzoek van het CBD, voor
zover dat ziet op de naleving van art. 62 lid 2 aan-
hef en onder a Gnw terecht afgewezen.
De overwegingen over art. 62 lid 2 aanhef en on-
der b Gnw zijn het meest uitgebreid. Partijen ver-
schilden van mening over de wijze waarop deze
bepaling moet worden uitgelegd: uitsluitend een
grammaticale lezing (het CBD), of zowel een
grammaticale interpretatie als de wetsgeschiede-
nis (minister, Albert Heijn). De Afdeling is van
oordeel dat uitsluitend een grammaticale inter-
pretatie van deze bepaling geen uitsluitsel geeft
over het antwoord op de vraag hoe de klant ge-
wezen moet worden op de mogelijkheid dat hij
informatie kan inwinnen over het UAD-genees-
middel. Om die reden kijkt de Afdeling eveneens
i naar de i i i

onder verantwoordelijkheid en toezicht van een
drogist), art. 62 lid 2 aanhef en onder b (voorlich-
ting) en art. 62 lid 2 aanhef en onder d Gnw (aan-

van deze bepaling, waaronder de verschillende
versies van het amendement van Kamerlid Van
der Vlies, de reactie van de minister op de zoge-
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heten ‘kassa-check’ en antwoorden van de minis-
ter op vragen van de Kamer (Kamerstukken Il
2005/06, 29359, nr. 18, 76, 84, 88, 98).

In een eerdere versie van het amendement was
opgenomen dat elke koper van een UAD-genees-
middel ook daadwerkelijk voorlichting en infor-
matie ontvangt (kassa-check). Alleen als de koper
aangeeft daaraan geen behoefte te hebben, is dit
niet nodig (Kamerstukken I/ 2005/06, 29359, nr.
76, 84). Naar aanleiding van het amendement
heeft het Centraal Bureau Levensmiddelen (CBL)

minister nog enkele vragen beantwoord (Kamer-
stukken Il 2006/07, 29395, nr. 98). Ten aanzien van
het schrappen van de kassa-check en de wijze
waarop verwijzing naar de (assistent-)drogist
plaatsvindt, heeft de minister geantwoord dat de
toelichting bij het amendement niet aangeeft op
welke wijze de verwijzing naar de (assistent-)dro-
gist plaatsvindt. Het is aannemelijk en redelijk
dat de bedoelde verwijzing naar de (assistent-)
drogist ook kan geschieden door duidelijke bor-
den, bijvoorbeeld bij de locatie in de winkel waar

op de tegen de k check.
Het CBL stelde dat het amendement tot conse-
quentie heeft dat ook in alle supermarkten waar
UAD-middelen mogen worden verkocht, alle
caissiéres verplicht worden om altijd aan klanten
te vragen of zij nog advies willen. Deze verplichte
‘kassa-check’ zou gaan leiden tot irritatie bij klan-
ten en personeel omdat de meeste mensen geen
prijs stellen op advies. Bovendien achtte het CBL
het niet goed voorstelbaar dat klanten in de rij bij
de supermarkt met caissiéres hierover willen
gaan praten. Caissiéres zouden overigens eerst
de opleiding tot (assistent-)drogist moeten vol-
gen voordat zij bevoegd zijn om advies te geven.
De minister heeft vervolgens per Kamerbrief aan-

elfzor zijn ui Waar het
om gaat is dat de klant altijd en duidelijk (de mo-
gelijkheid van) advies moet worden aangeboden,
en dat het ook duidelijk moet zijn waar en bij wie
hij dit advies kan krijgen. De precieze invulling
daarvan is aan de sector zelf, zodat rekening ge-
houden kan worden met de omvang van en de
omstandigheden in de winkel waar UAD-genees-
middelen worden verkocht, aldus de minister.
Op basis van deze uitgebreide analyse van de
totstandkomingsgeschiedenis van art. 62 lid 2
aanhef en onder b Gnw komt de Afdeling tot de

ie dat ook de i is van de

Gnw niet op een eenduidige wijze de vraag be-
antwoordt hoe de klant gewezen moet worden

gegeven dat hij de door het CBL con-
sequenties onwenselijk zou vinden en zich kon
voorstellen dat dit in sommige drogisterijen ook
tot problemen leidt. De minister heeft Van der
Vlies verzocht het amendement zo aan te passen,
dat de 'kassa-check’ ook op een andere wijze kan
plaatsvinden, bijvoorbeeld door middel van bor-
den bij de kassa (Kamerstukken I/ 2005/06, 29359,
nr. 88). Vervolgens heeft het Kamerlid een gewij-
zigd amendement ingediend, waarbij de wettekst
hetzelfde is gebleven, maar waarbij de toelich-
ting is aangepast. De kassa-check is hierbij uit de
ichti .In de ichti
is vermeld dat de winkelier ervoor zorgt dat de
koper expliciet verwezen wordt naar de persoon
bij wie of de locatie waar hij de bedoelde infor-
matie kan krijgen. De voorlichting gebeurt bij de
drogisterijafdeling door de drogist of assis-
tent-drogist en niet pas als de koper bij de kassa
is gekomen. Kassapersoneel is in de meeste ge-
vallen immers niet deskundig op dit terrein. In-
formatieverschaffing bij de kassa zou tevens kun-
nen stuiten op bezwaren in verband met privacy
(Kamerstukken 11 2005/06, 29359, nr. 87).
In het verslag van een schriftelijk overleg van de
vaste Kamercommissie van 6 april 2007 heeft de

op de ijkheid dat hij informatie kan inwin-
nen over het UAD-geneesmiddel. Omdat het hier
gaat om een bepaling, waarbij op niet-naleving
daarvan een punitieve sanctie staat in de vorm
van een bestuurlijke boete, acht de Afdeling het
in strijd met het lex-certa-beginsel indien de mi-
nister op basis van deze bepaling handhavend
zou optreden tegen Albert Heijn in de hier aan de
orde zijnde situaties.

Volgens vaste rechtspraak van de Afdeling over
het lex-certa-beginsel (0.a. ABRVS 17 april 2019,
ECLI:NL:RVS:2019:1235) ligt dit beginsel onder
meer besloten in art. 7 Europees Verdrag tot be-
scherming van de rechten van de mens en de
fundamentele vrijheden (EVRM) en verlangt het
van de wetgever dat hij met het oog op de
rechtszekerheid op een zo duidelijk mogelijke
wijze de verboden gedragingen omschrijft. Daar-
bij moet niet uit het oog worden verloren dat de
wetgever soms met een zekere vaagheid, be-
staande uit het gebruik van algemene termen,
verboden gedragingen omschrijft om te voorko-
men dat gedragingen die strafwaardig zijn buiten
het bereik van die omschrijving vallen. Die vaag-
heid kan onvermijdelijk zijn, omdat niet altijd te
voorzien is op welke wijze de te beschermen be-
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Drogist

langen in de toekomst zullen worden geschon-
den en omdat, indien dit wel is te voorzien, de
omschrijvingen van verboden i an-

de wettelijke bepaling. Indien het wenselijk wordt
geacht dat de ontwikkeling van digitale commu-

ders te verfijnd worden met als gevolg dat de
overzichtelijkheid wegvalt en daarmee het belang

op het terrein van de gezond-
heidszorg zich voortzet, ook in het kader van het
van ichting over UAD-g

van de alg van at g
schade lijdt.

De Afdeling oordeelt dat Albert Heijn art. 62 lid 2
aanhef en onder b Gnw niet heeft overtreden.
Albert Heijn heeft met het plaatsen van een infor-
matiebord bij het schap met UAD-geneesmidde-
len de klant gewezen op de mogelijkheid van het
inwinnen van advies over het UAD-geneesmid-
del. In zoverre heeft de minister het handha-
vingsverzoek terecht afgewezen en is de recht-
bank terecht tot dezelfde conclusie gekomen.

dan is het aan de wetgever om de
Gnw op dit punt aan te passen. Dit betekent dat
de minister bij de beoordeling van het handha-
vingsverzoek art. 62 lid 2 aanhef en onder d Gnw
onjuist heeft toegepast.

Op grond van de uitspraak dient de minister een
nieuw besluit op bezwaar te nemen met inacht-
neming van de uitspraak van de Afdeling. Dit be-
tekent dat de minister het handhavingsverzoek
van het CBD in het licht van hetgeen de Afdeling
over art. 62 lid 2 Gnw heeft overwogen opnieuw

Meer succes heeft het CBD met zijn arg

ten aanzien van art. 62 lid 2 aanhef en onder d
Gnw, over de aanwezigheid van (assistent-)dro-
gisten in het verkooppunt. De Afdeling over-
weegt dat de bewoordingen van deze bepaling
(wel) duidelijk zijn. Uit de letterlijke bewoordin-
gen van deze bepaling ('(...) Onder het aanbie-
den van verantwoorde zorg wordt in ieder geval

moet

Analyse

Het is opvallend dat de Afdeling bij de toetsing
aan art. 62 lid 2 aanhef en onder a en onder b
Gnw wel de feiten en omstandigheden heeft be-
trokken, maar bij de toetsing aan art. 62 lid 2
aanhef en onder d Gnw niet.

Uit de i ten aanzien van art. 62 lid 2

verstaan dat: (...) in het verkooppunt
drogi en assi: gi ig zijn
die klanten deze voorlichting kunnen geven’)
volgt volgens de Afdeling dat in het verkooppunt
gi en assi: gisten fysiek i

dienen te zijn. Nu de wettelijke bepaling duidelijk
is geformuleerd, bestaat naar het oordeel van de
Afdeling geen aanleiding om voor de uitleg daar-
van aansluiting te zoeken bij hetgeen daarover in
de wetsgeschiedenis is vermeld. Overigens biedt

aanhef en onder a en onder b Gnw blijkt dat in
ieder onderzocht filiaal van Albert Heijn een dro-
gist in dienst is die verantwoordelijk is voor en
toezicht houdt op de terhandstelling van de
UAD-geneesmiddelen. Dit volgt ook uit de door
Albert Heijn opgestelde richtlijn ‘De verantwoor-
delijkheden van de drogist’ waar de rol van de
drogist nader is uitgewerkt. Verder blijkt uit de
uitspraak dat Albert Heijn bij het schap met

die i is geen
voor een andere uitleg. Hoewel de Afdeling hier
verder niet uit citeert, baseert zij zich kennelijk op
de toelichting bij amendement 87 van Van der
Vlies, waarmee art. 62 lid 2 Gnw is ingevoerd:
‘Ten derde regelt dit amendement dat er steeds
gi en i gi be-
schikbaar moeten zijn in de winkel om voorlich-
ting over UAD-geneesmiddelen te kunnen geven,
zodat aan de verplichtingen op een verantwoor-
de manier kan worden voldaan’ (Kamerstukken Il
2005/06, 29359, nr. 87, p. 2). Naar het oordeel van
de Afdeling is een uitleg waarbij onder ‘beschik-
baar zijn in de winkel’ ook kan worden verstaan
de aanwezigheid van een tablet met de gelijk

UAD. een i heeft
geplaatst waarin zij de klant wijst op de mogelijk-
heid van het inwinnen van advies over het
UAD-geneesmiddel.
Bij oppervlakkige lezing van de uitspraak van de
Afdeling zou de indruk kunnen ontstaan dat in de
Albert Heijn-filialen Giberhaupt geen (assistent-)
drogisten fysiek aanwezig zijn. Dat lijkt echter
niet het geval. Uit de uitspraken van de recht-
bank Midden-Nederland en de Afdeling volgt dat
minimaal 32 uur per week een (assistent-)drogist
fysiek aanwezig is in de winkels, en in de praktijk
vaak nog meer. Het lijkt er dan ook op dat de
tablet met inding com-

heid om een spraak- en beeldverbinding met een
(assistent-)drogist op afstand tot stand te bren-
gen, in strijd met de letterlijke bewoordingen van

iris aan de igheid van een (as-
sistent-)drogist. Dat roept bij mij de vraag op of
Albert Heijn onder die omstandigheden toch niet
heeft voldaan aan de eisen van art. 62 lid 2 Gnw
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en (Tr i Kruidvat, DA, drogist.nl, koop-

omdat in de praktijk wel steeds voldoende dro-

gisten en assister g i zijn in
de winkel om voorlichting over UAD-geneesmid-
delen te kunnen geven, zodat aan de verplichtin-
gen op een verantwoorde manier kan worden
voldaan.

In het begeleidende persbericht heeft de Afdeling
aangegeven dat het gevolg van de uitspraak is
dat onder de huidige wet bij de verkoop van
UAD- i altijd een i -)dro-
gist fysiek in de winkel aanwezig moet zijn. Daar-
mee heeft de uitspraak mogelijk ook gevolgen
voor andere winkels waar UAD-geneesmiddelen
worden verkocht, aldus de Afdeling.? De Afdeling
heeft zich in de uitspraak echter niet uitgelaten
over de vraag of altijd, dat wil zeggen gedurende
de volledige openingsuren van de winkel, een
(assistent-)drogist fysiek aanwezig dient te zijn. Ik
kan mij moeilijk voorstellen dat (de leden van)
het CBD gelukkig zouden zijn met een dergelijke
verstrekkende uitleg, en andere winkels even-
min.

Op grond van de ‘Waarborgeisen gecertificeerde
drogisterijen inzake het ter hand stellen van
niet-receptgeneesmiddelen’ van het CBD (Waar-
borgeisen)® moet de aangewezen drogist onder
wiens toezicht en verantwoordelijkheid de ter-
handstelling van niet-receptgeneesmiddelen
plaatsvindt, ten minste 32 uur per week, de afwe-
zigheid ten gevolge van vakantie- en snipperda-

j gisterij.nl) de ijkheid bieden tot tele-
fonisch contact met een (assistent-)drogist. In de
meeste gevallen zijn de (assistent-)drogisten al-
leen op werkdagen tijdens kantooruren bereik-
baar, en soms (op een dagdeel) in het weekend.
En in enkele gevallen moet de klant zelfs betalen
voor de lichting door de (assi: )drogi:
ten (zie bijv. Trekpleister: 35 cent per gesprek).
Dat zou een drempel kunnen vormen voor som-
mige klanten om advies in te winnen, en een
drempel die mij moeilijk verenigbaar lijkt met
doel en strekking van art. 62 lid 2 Gnw.

Het is niet bekend of er al een nieuwe beslissing
op bezwaar is genomen. Gezien het voorgaande
kan ik mij voorstellen dat de minister tot het oor-
deel komt dat Albert Heijn art. 62 lid 2 Gnw niet
heeft overtreden. Blijkens de uitspraak van de
rechtbank Midden-Nederland heeft de minister
zich op het standpunt gesteld dat het voldoende
is als, naast de aanwezigheid van een (assistent-)
drogist voor ten minste 32 uur per week, een (as-
sistent-)drogist te raadplegen is via een tablet
met telefoonverbinding. Op basis van de be-
schrijving van de feiten in de uitspraak van de
rechtbank Midden-Nederland en de uitspraak van
de Afdeling lijkt Albert Heijn conform die eis te
hebben gehandeld. Verder heeft de minister ter
zitting van de Afdeling toegelicht dat als de Afde-
ling het standpunt van het CBD volgt, dit moge-

gen of kortdurende ziekte niet g d,

daadwerkelijk aanwezig zijn in de verkoopruimte

(drogisterij) of — naar gelang het geval - in de
gisterij ing of achter de dr ijbali

De uitspraak zou dus gevolgen kunnen hebben

voor deze Waarborgeisen.

Als de uitspraak van de Afdeling zo moet worden

uitgelegd dat gedurende de volledige openings-

lijk iding zal zijn om te bezien of en hoe de
Gnw moet worden aangepast.

Ik denk dan ook dat de uitspraak uiteindelijk een
pyrrusoverwinning voor het CBD is: niet alleen
kan de uitspraak gevolgen hebben voor de eigen
leden, waaronder de online verkoop van de
eigen leden, maar het kan er ook toe leiden dat
de Waarborgeisen van het CBD moeten worden

uren in het ver 5
siek aanwezig dienen te zijn, hoe pakt deze regel
verder uit voor een webshop/online aanbieder
van zelfzorggeneesmiddelen, die 24 uur per dag
en zeven dagen per week geopend is? Een digi-
taal wil tje op een i

wijst uit dat de meeste webshops van drogisterij-

2 https://www.raadvanstate.nl/@123095/201909383-

en mogelijk wordt art. 62 lid 2 Gnw
gewijzigd.

Tot slot nog het volgende. De wijze waarop de
Afdeling in dit geval art. 62 lid 2 Gnw toetst, ook
in het licht van het /ex-certa-beginsel, kan even-
eens nuttig zijn in verband met de toetsing aan
andere bepalingen uit de Gnw. De Gnw kent
meerdere vage of minder duidelijke bepalingen
die geen (duidelijke) grondslag hebben in Richt-
lijn 2001/83/EG of die naar aanleiding van een

1-a3/. amendement zijn ingevoerd. Denk bijvoorbeeld
3 Zie https: drogistensite.nl/src/ d/Fil aan art. 68 Gnw over het buiten de door het CBG
userfiles/files/Tab%201%20Waarborgeisen%20en%20  geregi indicati i van ge-
bijlagen(3).pdf. neesmiddelen (‘off-label use’), en het moeilijk
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Omzetbelasting

leesbare art. 18 lid 1 Gnw waarin een ratjetoe aan

ing voor

OB 1968 vallen, omdat deze post beperkt blijft tot

vergunningplichten is opgenomen (fabrikanten- en er
i niet onder vallen. Het is evenmin in strijd met het
fabrikantenver i ing fiscale iteit i door niet het verlaag-

g
en groothandelsvergunning m.b.t. radiofarma-
ceutica). Mocht er een veegwet komen waarin
een wijziging van art. 62 lid 2 Gnw wordt voorge-
steld, dan zouden er misschien meteen wat ande-
re bepalingen kunnen worden meegenomen.

mw. mr. K. van Lessen Kloeke
Advocaat, Leijnse Artz, Rotterdam

Omzetbelasting

13

Een medisch hulpmiddel kan niet genieten
van het verlaagde btw-tarief ook al lijkt het
erg op een zelfzorggeneesmiddel

Gerechtshof Den Haag

19 november 2020, BK-20/00512,
ECLI:NL:GHDHA:2020:2785

(mr. J.T. Sanders, mr. U.E.Tromp,
mr. W.M.G. Visser)

Noot dhr. mr. drs. J.A. Lisman

Omzetbelasting. Verlaagd btw-tarief.
Medisch hulpmiddel. Neutraliteitsheginsel.

[Wet OB 1968, Tabel |, post a.6; Richtlijn
2006/112/EG]

Feiten: X B.V. (eiseres) verkoopt producten die
worden toegepast in geval van huidaandoenin-
gen zoals eczeem, acne, rosacea en andere huidir-
ritaties zoals jeuk en roodheid waarbij de aanwe-

de tarief toe te passen. Het beroep wordt onge-
grond verklaard. X B.V. stelt hoger beroep in
waarbij een verklaring van een apotheker is ge-
voegd over de waarneming van consumenten bij
het kiezen van een zelfzorgproduct bij de huidaan-

doeningen.

Uit : Het hof igt de ovi i van

de rechtbank zonder hier iets aan toe te voegen:

de el is gebi binnen de
i die de Jel ing stelt

aan de nationale implementatie van het verlaag-

de btw-tarief. Met ing tot het Uni i

ke beginsel van fiscale neutraliteit merkt het hof
op dat dit punt niet bij de rechter maar bij de
wetgever aangekaart zou moeten worden, omdat
de wetgever binnen de kaders van de richtlijn-
tekst is gebleven.

[X] B.V. te [Z] , belanghebbende,

en

de inspecteur van de Belastingdienst, kantoor Arn-
hem, de Inspecteur,

op het hoger beroep van belanghebbende tegen
de uitspraak van de Rechtbank Den Haag van
15 april 2020, nr. SGR 19/3437.

Overwegingen

1, Belanghebbend Teidi
. g

zijn naar van en
overeenkomstig een bij de Inspecteur ingediende
suppletie over het eerste kwartaal 2018 een nahef-
fingsaanslag in de omzetbelasting van € 21.579 en
bij beschikking een boete van € 1.078 opgelegd.
Belastingrente is niet berekend. Bij uitspraken op
bezwaar heeft de Inspecteur de verschuldigde be-
lasting in verband met een rekenfout van belang-
hebbende op € 16.211 vastgesteld en de boete op
€ 0 en bij afzonderlijk besluit heeft de Inspecteur
het verzoek van belanghebbende de proceskosten
d

zigheid van de hy bacte
een rol speelt. De producten worden gepresen-
teerd als medisch hulpmiddel. X. B.V. verzoekt om
van het gde btw-tarief van Ta-
bel I, post a.6 bij de Wet op de omzetbelasting
1968 (Wet OB 1968) omdat het gaat om producten
die ijl zijn met i
len waarop het btw-tarief van

te .

2. De Rechtbank - een griffierecht van € 345 is
geheven - heeft het door belanghebbende tegen de
uitspraak inzake de naheffingsaanslag en tegen
het besluit inzake de proceskostenvergoeding in-
gestelde beroep ongegrond verklaard.

3. Van de uitspraak van de Rechtbank is belang-

toepassing is. Rechtbank Den Haag oordeelt dat
de producten niet onderTabel |, post a.6 bij de Wet

hebbende in hoger beroep gekomen bij het Hof.
Een griffierecht van € 532 is geheven. De Inspec-
teur heeft een verweerschrift ingediend. Belang-
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Van: 5.1.2e

Aan:

Onderwerp: FW: drogisten

Datum: donderdag 24 juni 2021 12:56:47

Bijlagen: Verzamelwet VWS 2021 online drogisten W1Z-GMT concept 24 juni.docx
Prioriteit: Hoog

Moet er nog even in rommelen, maar dit gaat m worden.
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie

5.1.2e

Verzonden: donderdag 24 juni 2021 11:09

Aan:

Onderwerp: RE: drogisten
Urgentie: Hoog
Hoi
Als jij het na een snelle check met mijn wijzigingen eens bent kan het naar IG] (en ik neem aan
dat zij akkoord zijn). Je kunt dan de wijzigingen in de toelichting accepteren, maar die in de
artikelen graag laten staan zodat duidelijk is wat er veranderd.

- Artikel is aangepast zodat er een ‘er is advies beschikbaar’-plicht is, ipv een ‘advies,

tenzij’-plicht.
- Algemeen deel toelichting is aangevuld.
- Artikelsgewijze toelichting is aangevuld.

Groeten,

van: BEE BEEE ST minvws.nl>
Verzonden: woensdag 23 juni 2021 13:11

Aan: minvws.nl>

Onderwerp: RE: drogisten

Bijgaand nog wat aanpassingen

Gr

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie

5.1.2e

Van: ST X <EKETNP minvws.nl>
Verzonden: dinsdag 22 juni 2021 15:31

Aan: BT minyws.nl>
Onderwerp: drogisten

Urgentie: Hoog

Beter laat dan nooit...

Overzicht van alle wijzigingen, aanvullingen, PM’s.
Tot zo,
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Van:

Aan: 512 5.1.2e

Cc:

Onderwerp: RE: verzamelwet onderdeel drogist tbv a.s. dinsdag

Datum: maandag 28 juni 2021 11:36:00

Bijlagen: Verzamelwet VWS 2021 online drogisten WIZ-GMT concept 24 junirc versie MS.docx
Dag

Hierbij mijn reactie op het onderdeel drogist met nog een paar kleine wijzigingen. Lijkt me
prima zo, punten van zijn hierin volgens mij ook verwerkt. Overleg hierover wat mij
betreft niet meer nodig.

Groet

Van: EEINEE SSE invws.nl>
Verzonden: vrijdag 25 juni 2021 10:52

JETH 512¢ 512c 512 Wigj.nl>;@igj-n|>
cC: <WEED minvws.nl>

Onderwerp: verzamelwet onderdeel drogist tbv a.s. dinsdag

En hierbij onderdeel drogist.
Gr

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie

95



Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport
> Retouradres postbus 2518 6401 DA Heerlen
AANGETEKEND
DLA Piper Nederland NV
t.a.v. de heer
Amstelveenseweg 638 1G)
1081 J) AMSTERDAM Team Farmaceutische
bedrijven
Postbus 2518
kopie: 6401 DA Heerlen

T 088-1205000

Centraal Bureau Drogisterijbedrijven Mg moo
t.a.v. www.igi.nl

Postbus 1262

3600 BG Maarssen Contactpersoon
19).n
Ons kenmerk
Datum: 30 juni 2021 5.1.2e
Onderwerp: besluit op verzoek om handhaving CBD 6 november 2020 Bijlagen

4

Geachte heer

Bij brief van 6 november 2020 heeft u de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
(hierna: de inspectie) namens uw cliénte Stichting Centraal Bureau
Drogisterijbedrijven en Parfumeriebedrijven (hierna: CBD) opnieuw verzocht toe
te zien op de stipte naleving van artikel 62 lid 2 sub d van de Geneesmiddelenwet,
in het bijzonder (doch niet uitsluitend) bij supermarkten van Albert Heijn met een
zogenaamde "Drogist op afstand".

Met ‘opnieuw’ doelt u er op dat CBD bij brief van 1 september 2017 reeds een
handhavingsverzoek bij de inspectie heeft gedaan over verkooppunten van
zogeheten UAD-geneesmiddelen (Uitsluitend Apotheek en Drogist) in
supermarkten, in het bijzonder in filialen van Albert Heijn, vanwege overtreding
van de Geneesmiddelenwet. Bij besluit van 30 maart 2019 is dit verzoek deels
toegewezen en deels afgewezen, waarna uiteindelijk de Afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State (hierna: ABRvS) op 4 november 2020
uitspraak heeft gedaan in de door het CBD aanhangig gemaakte procedure over
de handhaving van artikel 62 lid 2 van de Geneesmiddelenwet door de inspectie
(ECLI:RVS:2020:2631).

Bij brief van 16 december 2020 heeft de inspectie u verzocht om het verzoek van
CBD om om handhavend op te treden in 'alle supermarkten waar UAD-
geneesmiddelen verkocht worden' vanwege overtreding van artikel 62 lid 2 van de
Geneesmiddelenwet, nader te concretiseren voor zover het verzoek betrekking
had op andere supermarkten dan de Albert Heijn.

Bij brief van 22 januari 2021 heeft u de inspectie bericht dat CBD ten aanzien van
vijf (5) Jumbo supermarkten heeft geconstateerd dat er geen c.q. geen adequate
invulling c.q. uitvoering wordt gegeven aan het bepaalde in artikel 62 lid 2 van de
Geneesmiddelenwet, te weten in: Stadskanaal (Poststraat 12-16A), Gieten
(Stationsstraat 37), Emmen (Valkenveld 50), Smilde (Veenhoopsweg 21-4) en
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Wolvega (Markt 31). CBD had wederom een gerechtsdeurwaarder verzocht ons kenmerk
proces-verbaal van constatering op te maken ten aanzien van het aanbieden en 5.1.2¢
verkopen van UAD-geneesmiddelen; deze processen-verbaal waren bij de brief

gevoegd. Tevens vroeg u in deze brief of de inspectie kon bevestigen dat Albert

Heijn te kennen heeft gegeven (op korte termijn) in eigen winkels en in franchise

winkels geheel te stoppen met de verkoop van UAD-geneesmiddelen.

Het verzoek om handhavend optreden

De inspectie is aangewezen als toezichthouder op grond van het bepaalde in de
Geneesmiddelenwet en kan bij constatering van een overtreding van artikel 62 lid
2 van de Geneesmiddelenwet overgaan tot handhavend optreden, eventueel
daartoe gemandateerd door de Minister van VWS.

Belanghebbende

Op grond van artikel 1:2 lid 3 van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) kan een
rechtspersoon die voor de behartiging van een algemeen of collectief belang is
opgericht en daarvoor actief is, als belanghebbende worden beschouwd (MvT parl.
Gesch. Awb I, p. 149). De rechtspersoon kan aan zijn statutaire doelstelling alleen
belang ontlenen wanneer het gaat om een algemeen en collectief belang.

Uit de bij het handhavingsverzoek uit 2017 toegezonden statuten blijkt dat de
Stichting Centraal Bureau Drogisterij en Parfumeriebedrijven (onder meer) ten
doel heeft het behartigen van de sociaal-economische belangen van de
drogisterijbranche, het bevorderen en bewaken van de kwaliteit van de aflevering
van zelfzorggeneesmiddelen in detailhandelsbedrijven en het bevorderen van de
belangen van aangesloten aanbieders en verkopers van zelfzorggeneesmiddelen.
Hieruit volgt dat het CBD bij het verzoek om handhavend optreden als
belanghebbende beschouwd kan worden.

Onderzoek

Jumbo

Het verzoek van CBD heeft geleid tot inspectiebezoeken op 31 maart 2021 en 1
april 2021 bij de Jumbo filialen Valkenveld 50 te Emmen en Poststraat 12-16A te
Stadskanaal, die beiden onder Jumbo Supermarkten B.V. vallen en de Jumbo
winkels Abbas Supermarkt B.V. h.o.d.n. Jumbo Abbas, Stationsstraat 37, 9460 AA
te Gieten, Jumbo Pepping Smilde h.o.d.n. Supermarkt Pepping Smilde B.V.,
Veenhoopsweg 21-4, 9422 AB te Smilde en GROUFOOD B.V. h.o.d.n. Jumbo
Wolvega, Markt 31, 8471 AS te Wolvega.

Albert Heijn

Op 29 januari 2021 is door de Minister voor Medische Zorg een nieuwe beslissing
op bezwaar gezonden aan CBD: aangegevens is dat de ABRvS op 4 november
2020 (de eerder aangehaalde uitspraak) het hoger beroep van CBD gegrond had
verklaard en had bepaald dat de minister een nieuwe beslissing moest nemen op
het ingediende bezwaarschrift tegen het besluit van 30 maart 2018.

In het nieuwe besluit is aangegeven dat:

- een inspecteur van de inspectie per brief van 16 december 2020 Albert Heijn
B.V. te Zaandam om gegevens heeft gevraagd;
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- de inspectie van Albert Heijn B.V. een brief van 24 december 2020 ontving Ons kenmerk
waarin - onder meer - stond dat in geen Albert Heijn momenteel UAD- 5.1.2e
geneesmiddelen worden verkocht en

- een inspecteur op 6 januari 2021 een steekproef heeft uitgevoerd bij in 2017
bezochte filialen en daarbij heeft vastgesteld dat tijdens het bezoek geen
sprake meer was van de verkoop van UAD-geneesmiddelen in die
supermarkten. De resultaten van dit onderzoek zijn per brief van 14 januari
2021 aan Albert Heijn B.V. meegedeeld (en tevens gevoegd bij de nieuwe
beslissing op bezwaar).

Vervolgens concludeert de minister op 29 januari 2021 dat nu uit onderzoek is
gebleken dat er geen sprake meer is van een overtreding van artikel 62, lid 2 van
de Gnw, de minister geen reden ziet om handhavend op te treden: onder
verwijzing naar de nieuwe motivering bleef het besluit in stand en besloot de
minister de beslissing van 30 maart 2018 niet te herroepen.

Conclusie

Jumbo

Tijdens de inspectiebezoeken is door de inspecteurs vastgesteld dat er in de twee
filalen te Emmen en Stadskanaal, die onder Jumbo Supermarkten B.V. vallen, en

in de desbetreffende Jumbo winkels in Gieten, Smilde en Wolvega sprake was van
overtreding van artikel 62, lid 2 sub b en d van de Geneesmiddelenwet.

Een overtreding van artikel 62, lid 2 van de Geneesmiddelenwet is op grond van
artikel 101 van de Geneesmiddelenwet bestuurlijk beboetbaar. In de Beleidsregels
bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondheid, Welzijn en Sport 2019 is bepaald of
sprake is van een overtreding die direct beboet wordt, dan wel of eerst een
schriftelijke waarschuwing wordt opgelegd. Voor een overtreding van artikel 62,
lid 2 van de Geneesmiddelenwet is het uitgangspunt dat hiervoor eerst een
waarschuwing wordt opgelegd.

Op 22 juni 2021 zijn door de inspectie vier (4) schriftelijke waarschuwingen
verzonden (waarvan één aan Jumbo Supermarkten B.V. voor twee filialen).

Bijgevoegd treft u een afschrift aan van deze schriftelijke waarschuwingen met
daarin een beschrijving van de feiten, omstandigheden en constateringen door de
inspectie.

Albert Heijn

In de nieuwe beslissing op bezwaar van 29 januari 2021 - zie hierboven - is reeds
aangegeven dat geen sprake meer is van overtreding van artikel 62, lid 2 van de
Gnw.

Beslissing

Het verzoek van het CBD, om handhavend op te treden tegen vijf Jumbo-
supermarkten vanwege een vermeende overtreding van artikel 62 lid 2 van de
Geneesmiddelenwet, wijs ik af.

Ter toelichting: weliswaar heeft de inspectie in lijn met de Beleidsregels
bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondheid, Welzijn en Sport 2019 een
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passende maatregel voor deze overtredingen opgelegd, maar een schriftelijke
waarschuwing wordt niet aangemerkt als besluit in de zin van artikel 1:3, lid 1 van
de Awb. Er is dus geen sprake van formele handhavingsbesluiten van de inspectie
en om die reden dien ik het verzoek van CBD af te wijzen.

Bezwaar

Heeft u vragen over deze beslissing of bent u het er niet mee eens? Kijk eens op
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws/bezwaarschriften-vws. Daar wordt
uitgelegd wat u kunt doen als u het niet eens bent met de beslissing en misschien
bezwaar wilt maken. Er staan voorbeelden waarmee u de kans op een succesvol
bezwaar kan inschatten.

Wilt u toch een bezwaarschrift sturen, dan moet dit binnen zes weken na de
datum die bovenaan deze brief staat. Let op: doe dit op tijd, anders kan uw
bezwaar niet behandeld worden.

Het bezwaarschrift e-mailt u naar: W1Z.bezwaarenberoep@minvws.nl, bij
voorkeur met een ingescande handtekening.

Indien u niet kunt of wilt e-mailen, kunt u uw bezwaarschrift ook versturen per
post naar:

de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,

t.a.v. Directie Wetgeving en Juridische Zaken,

Postbus 20350,

2500 EJ Den Haag.

U kunt uw bezwaarschrift ook faxen naar: (070) 340 59 84.

Noem in het bezwaarschrift:
e uw naam en adres
* de datum
* het kenmerk van deze brief
(deze gegevens vindt u in de rechterkantlijn)
* geef aan waarom u het niet eens bent met de beslissing

Vergeet niet om uw bezwaarschrift te ondertekenen en van een datum te
voorzien. Wilt u zo vriendelijk zijn om een kopie van deze brief mee te sturen met
het bezwaarschrift.

Indien u het bezwaarschrift per e-mail indient zonder ondertekening, bestaat de
mogelijkheid dat u op een later moment verzocht wordt om bewijs te leveren dat
u bevoegd bent tot het indienen van het bezwaar.

Hoogachtend,
namens de Minister voor Medische Zorg,

Ons kenmerk
5.1.2e
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport
> Retouradres Postbus 2518 6401 DA Heerlen
AANTEKENEN
Jumbo Supermarkten B.V. Farmaceutische producten
t.a.v. de bestuurders de heer G.F.T. van Eerd, Stadsplateau 1
mevrouw C.M.P.W. Cloosterman-van Eerd en 52l e tireche
T 088 120 5000
de heer A.L. van Veen ¥ 688 190 5001
Rijksweg 15 s fgz.nl
5462 CE VEGHEL - .
Inlichtingen bij
512e
B aigj.nl
Ons kenmerk
] 5.1.2e
Datum : 22 juni 2021
Onderwerp : waarschuwing artikel 62, tweede lid subb en d van de Bijlagen
Geneesmiddelenwet Segn

Geachte meneer van Eerd, mevrouw Cloosterman- van Eerd en meneer van
Veen,

Daartoe aangewezen ambtenaren van de Inspectie Gezondheidszorg en
Jeugd (hierna: inspectie) zien toe op de naleving van de wet- en regelgeving
op het gebied van de gezondheidszorg.

Bij de uitvoering van deze toezichtstaak heb ik
inspecteur, samen met mevrouw inspecteur, op 31 maart
2021 twee filialen van Jumbo Supermarkten B.V. onaangekondigd bezocht.
Het betreft hier de Jumbo filialen Valkenveld 50 te Emmen en Poststraat 12-
16A te Stadskanaal, die beiden onder Jumbo Supermarkten B.V. vallen.

Bij deze inspecties heeft de inspectie geconstateerd dat er op beide locaties
een overtreding is begaan van artikel 62, tweede lid sub b en d van de
Geneesmiddelenwet.

Deze overtreding is op grond van artikel 101 van de Geneesmiddelenwet
(hierna: Gnw) bestuurlijk beboetbaar. In de Beleidsregels bestuurlijke boete
Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport 2019 is bepaald of sprake is van
een overtreding die direct beboet wordt, dan wel of eerst een schriftelijke
waarschuwing wordt opgelegd. Voor een overtreding van artikel 62, tweede
lid sub b en d van de Gnw is het uitgangspunt dat hiervoor eerst een
waarschuwing wordt opgelegd.

Jumbo Valkenveld 50 te Emmen
Feiten en omstandigheden van de overtreding
Tijdens de inspectie is geconstateerd dat:

+ in het filiaal een geneesmiddelenschap aanwezig was met onder
andere de volgende UAD (Uitsluitend Apotheek en Drogist)
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geneesmiddelen: Ibuprofen 400 mg, 20 stuks met RVG 100719 UAD,
Aleve Select 275 mg, 12 stuks met RVG 9007 UAD, Aleve Feminax
275 mg, 12 stuks met RVG 9006 UAD en Voltaren Emulgel 1,16% gel
120 g met RVG 31377 UAD;

* bij of nabij het geneesmiddelenschap in het filiaal geen

informatiebordje te zien was met hierop een advies-aanbod wanneer
klanten advies wensen over de geneesmiddelen;

e in week 4 (25 t/m 31 januari 2021) gedurende 45 uur en drie
kwartier, in week 8 (22 t/m 28 februari 2021) gedurende 50 uur en
een kwartier en in week 12 (22 t/m 28 maart 2021) gedurende 44
uur geen (assistent-)drogist aanwezig was in het filiaal voor het
geven van voorlichting over het UAD-geneesmiddel. Tijdens het
bezoek waren geen (assistent-)drogisten in het filiaal aanwezig voor
de beantwoording van vragen over de UAD geneesmiddelen. De heer
( 5.1.2e gaf aan dat bij de kassa
door de caissiere wordt gevraagd of er advies over het geneesmiddel
nodig is, waarbij de vragen telefonisch door een (assistent-)drogist
van Jumbo Supermarkten B.V. worden beantwoord als er geen
(assistent-)drogist in de supermarkt aanwezig is.

Op basis van vorenstaande feiten en omstandigheden is door de inspectie
geconstateerd dat sprake is van een overtreding van artikel 62, tweede lid
sub b en d van de Geneesmiddelenwet namelijk:

in het verkooppunt waren in week 4, 8 en 12 gedurende de
openingstijden niet voldoende (assistent-)drogisten aanwezig die
klanten voorlichting over het UAD geneesmiddel konden geven (sub d).
De Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State heeft op 4
november 2020 (201909383/1/A3) uitspraak gedaan op het hoger
beroep van de stichting Centraal Bureau Drogisterijbedrijven (CBD). De
Raad van State heeft bepaald dat uit de letterlijke bewoordingen van
artikel 62 lid 2 van de Geneesmiddelenwet (Gnw) volgt dat in een
verkooppunt drogisten en assistent-drogisten fysiek aanwezig dienen te
zijn om voorlichting te geven over UAD-geneesmiddelen;

er wordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan
verkrijgen over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te
verwachten gevolgen en risico’s daarvan voor zijn gezondheid (sub b).

Jumbo Poststraat 12-16A te Stadskanaal

Feiten en omstandigheden van de overtreding
Tijdens de inspectie is geconstateerd dat:

« in het filiaal winkel een geneesmiddelenschap aanwezig was met o.a
de volgende UAD geneesmiddelen: Ibuprofen 400 mg, 20 stuks met
RVG 100719 UAD, Aleve Select 275 mg, 12 stuks met RVG 9007
UAD, Aleve Feminax 275 mg, 12 stuks met RVG 9006 UAD en
Voitaren Emulgel 1,16% gel 120 g met RVG 31377 UAD;

¢ bij of nabij het geneesmiddelenschap geen informatiebordje te zien
was met hierop een advies-aanbod wanneer klanten advies wensen
over de geneesmiddelen;

e in week 4 (25 t/m 31 januari 2021) gedurende 38 en een half uur, in
week 8 (22 t/m 28 februari 2021) gedurende 34 uur en drie kwartier

Ons kenmerk
5 2e

Datum
22 juni 2021
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en in week 12 (22 t/m 28 maart 2021) gedurende 37 en een half uur
geen (assistent-)drogist aanwezig was in het filiaal voor het geven
van voorlichting over het UAD-geneesmiddel. 5.1.2e
( gaf ook aan dat niet gedurende de hele openingstijd
een drogist of assistent-drogist aanwezig is om eventuele vragen over
UAD geneesmiddelen te kunnen beantwoorden.

Op basis van vorenstaande feiten en omstandigheden is door de inspectie
geconstateerd dat sprake is van een overtreding van artikel 62, tweede lid
sub b en d van de Geneesmiddelenwet namelijk:

- in het verkooppunt waren in week 4, 8 en 12 gedurende de openingstijden
niet voldoende (assistent-)drogisten aanwezig waren die klanten
voorlichting over het UAD geneesmiddel konden geven (sub d). Ik verwijs
daarbij naar de eerder aangehaalde uitspraak van 4 november 2020 van de
Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State;

- erwordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan verkrijgen
over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te verwachten
gevolgen en risico’s daarvan voor zijn gezondheid (sub b).

Reactie Jumbo Stadskanaal

Eris op 23 april 2021 een reactie per mail ontvangen van de heer [IIEEN
waarin wordt aangegeven dat hij op eigen initiatief de UAD producten uit het
geneesmiddelenschap heeft gehaald en het gehele schap inmiddels is
gepresenteerd volgens het Jumbo AV-schappenplan.

Waarschuwing

Voor de overtreding in de twee filialen van de hierboven beschreven
gebodsnorm of verbodsnorm geef ik Jumbo Supermarkten B.V. Rijksweg 15,
5462 CE te Veghel hierbij, in overeenstemming met de Beleidsregels
bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport 2019, een
schriftelijke waarschuwing.

Jumbo Supermarkten B.V. dient onmiddellijk de overtreding op te heffen en
aan de wettelijke eisen te voldoen Bij herhaalde constatering door de
inspectie van de overtreding binnen twee jaar na de verzenddatum van deze
schriftelijke waarschuwing, kan de Minister van VWS een bestuurlijke boete
opleggen.

Voor meer informatie over de bestuurlijke boete en in het bijzonder over de
Beleidsregels bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport
2019 met betrekking tot specifieke wetgeving, verwijs ik u naar:
www.igj.nl/onderwerpen/maatregelen/bestuurlijke-boete.

Hoogachtend,
Namens de minister voor Medische Zorg

Mw. 5.1.2¢
Inspecteur

Deze brief is niet ondertekend, vanwege de huidige maatregelen rond de COVID-19
situatie.

Ons kenmerk
5 2

Datum
22 juni 2021
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport
> Retouradres Postbus 2518 6401 DA Heerlen
AANTEKENEN
Abbas Supermarkt B.V. h.o.d.n. Jumbo Abbas Farmaceutische producten
ta.v. de heer XY Stadsplateau 1
Stationsstraat 37 isgésizz:tgzgg
9461 GR GIETEN 658 150,001
www.igz.ol

Inlichtingen bij
Mw.

Ons kenmerk

Datum : 22 juni 2021 5126
Onderwerp : waarschuwing artikel 62, tweede lid sub b en d van de -
Geneesmiddelenwet Bijlagen

Geen

Geachte heer

Daartoe aangewezen ambtenaren van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
(hierna: inspectie) zien toe op de naleving van de wet- en regelgeving op het
gebied van de gezondheidszorg. Bij de uitvoering van deze toezichtstaak heb
ik mevrouw inspecteur, op 31 maart 2021, samen met mevrouw
M.T.S.G. Bechan, inspecteur, een bezoek gebracht aan Abbas Supermarkt B.V.
h.o.d.n. Jumbo Abbas, Stationsstraat 37, 9460 AA te Gieten.

Bij deze inspectie heeft de inspectie geconstateerd dat er een overtreding is
begaan van artikel 62, tweede lid sub b en d van de Geneesmiddelenwet

Deze overtreding is op grond van artikel 101 van de Geneesmiddelenwet
(hierna: Gnw) bestuurlijk beboetbaar. In de Beleidsregels bestuurlijke boete
Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport 2019 is bepaald of sprake is van
een overtreding die direct beboet wordt, danwel of eerst een schriftelijke
waarschuwing wordt opgelegd. Voor een overtreding van artikel 62, tweede lid
sub b en d van de Gnw is het uitgangspunt dat hiervoor eerst een
waarschuwing wordt opgelegd.

Feiten en omstandigheden van de overtreding
Tijdens de inspectie is geconstateerd dat:

« in de winkel een geneesmiddelenschap van circa 3 meter aanwezig was
met onder andere (Uitsluitend Apotheek en Drogist) UAD
geneesmiddelen. In het schap lag onder andere Ibuprofen 400 mg, 20
stuks met RVG 100719 UAD, Aleve Select 275 mg, 12 stuks met RVG
9007 UAD, Aleve Feminax 275 mg, 12 stuks met RVG 9006 UAD en
Voltaren Emulgel 1,16% gel 120 g met RVG 31377 UAD;

« bij of nabij dit geneesmiddelenschap geen informatiebordje aanwezig
was met hierop een advies-aanbod wanneer klanten advies wensen
over de geneesmiddelen;

« op het moment van ons bezoek er geen (assistent) drogist aanwezig
was in de supermarkt voor het beantwoorden van vragen over UAD
geneesmiddelen. De heer gaf aan tijdens het telefonisch
contact op 1 april 2021 en per email d.d. 22 april 2021 en 30 april
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2021 dat niet altijd een (assistent) drogist aanwezig is wanneer de
winkel open (78 uur) is.

Uw reactie

U (de heer gaf per email d.d. 22 april en 30 april 2021 aan dat
tijdens ons bezoek aan uw winkel op 31 maart 2021 wel degelijk een assistent-
drogist aanwezig was en u verwijst naar de meegestuurde planning van week
13. Daarnaast geeft u aan dat uw vrouw (drogist) 78 uur bereikbaar is voor
advies, maar zij niet op planning staat gezien zij mede- eigenaar is. Echter,
tijdens het inspectiebezoek op 31 maart 2021 heeft niemand van het personeel
ons kunnen doorverwijzen naar de door u genoemde aanwezige assistent-
drogist om de vragen over UAD geneesmiddelen te beantwoorden. Tijdens het
bezoek is ook geprobeerd telefonisch contact te leggen met uw vrouw (drogist)
en dit is niet gelukt. Verder bleek uit de planning van week 13 dat er op
diverse dagen en/of uren op een dag, geen (assistent)drogist in de winkel
fysiek aanwezig was.

Verder heeft u diverse foto’s gestuurd met een informatiebordje waarop
klanten voor advies worden verwezen naar een verkoopmedewerker en dat dit
bordje waarschijnlijk gevallen was en achterin het schap was gelegd. Hoe dan
ook, tijdens het inspectiebezoek op 31 maart 2021 is dit bordje niet
aangetroffen.

De inspectie heeft uw reactie meegenomen in haar beoordeling. Zoals
hierboven reeds is vastgesteld tijdens het inspectiebezoek op 31 maart 2021,
was er geen (assistent-)drogist fysiek aanwezig in de supermarkt die
voorlichting over UAD-geneesmiddelen kon geven. Daarnaast gaf de heer
Abbas aan dat niet altijd een (assistent-)drogist aanwezig is wanneer de winkel
open is.

Verder wordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan
verkrijgen over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te verwachten
gevolgen en risico’s daarvan voor zijn gezondheid.

Op basis van vorenstaande feiten en omstandigheden is door de inspectie
geconstateerd dat sprake is van een overtreding van artikel 62, tweede lid sub
b en d van de Geneesmiddelenwet, namelijk:

- in het verkooppunt was tijdens het inspectiebezoek op 31 maart 2021,
geen (assistent-)drogist aanwezig die klanten voorlichting over UAD-
geneesmiddelen kon geven (sub d). De afdeling bestuursrechtspraak van
de Raad van State heeft op 4 november 2020 (201909383/1/A3) uitspraak
gedaan op het hoger beroep van de stichting Centraal Bureau
Drogisterijbedrijven (CBD). De Raad van State heeft bepaald dat uit de
letterlijke bewoordingen van artikel 62 lid 2 van de Geneesmiddelenwet
(Gnw) volgt dat in een verkooppunt drogisten en assistent-drogisten fysiek
aanwezig dienen te zijn om voorlichting te geven over UAD-
geneesmiddelen;

- er wordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan
verkrijgen over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te
verwachten gevolgen en risico’s daarvan voor zijn gezondheid (sub b).

Ons kenmerk
1.2e

Datum
22 juni 2021
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Ons kenmerk

Waarschuwing 51.2e
Voor de overtreding van de hierboven beschreven gebodsnorm of verbodsnorm  patum
geef ik hierbij Abbas Supermarkt B.V. h.o.d.n. Jumbo Abbas, Stationsstraat 22 juni 2021

37, 9460 AA te Gieten, in overeenstemming met de Beleidsregels bestuurlijke
boete Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport 2019 een schriftelijke
waarschuwing.

Abbas Supermarkt B.V. h.o.d.n. Jumbo Abbas dient onmiddellijk de
overtreding op te heffen en aan de wettelijke eisen te voldoen. Bij herhaalde
constatering door de inspectie van de overtreding binnen twee jaar na de
verzenddatum van deze schriftelijke waarschuwing, kan de Minister van VWS
een bestuurlijke boete opleggen.

Voor meer informatie over de bestuurlijke boete en in het bijzonder over de
Beleidsregels bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport
2019 met betrekking tot specifieke wetgeving, verwijs ik u naar:

www.igj.nl/onderwerpen/maatregelen/bestuurlijke-boete.

Hoogachtend,
Namens de minister voor Medische Zorg

Mevrouw
Inspecteur

Deze brief is niet ondertekend, vanwege de huidige maatregelen rond de COVID-19 situatie.
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

> Retouradres Postbus 2518 6401 DA Heerlen
AANTEKENEN
Jumbo Pepping Smilde h.o.d.n. Supermarkt Pepping Smilde B.V.
t.a.v. de heer D. Pepping
Veenhoopsweg 21-4 §t5621115122l$;c;t
9422 AB SMILDE T 088130 5000
F 088 120 5001

www.iaj.nl

Inlichtingen bij

B oig).nl
Datum 22 juni 2021
Onderwerp waarschuwing artikel 62, tweede lid subb en d van de
Geneesmiddelenwet Ons kenmerk
5.1.2e
Geachte heer

Daartoe aangewezen ambtenaren van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
(hierna: inspectie) zien toe op de naleving van de wet- en regelgeving op het
gebied van de gezondheidszorg. Bij de uitvoering van deze toezichtstaak heb
ik, mevrouw inspecteur, op 1 april 2021, samen met mevrouw
M.T.S.G. Bechan, inspecteur, een bezoek gebracht aan Jumbo Pepping Smilde
h.o.d.n. Supermarkt Pepping Smilde B.V., Veenhoopsweg 21-4, 9422 AB te
Smilde.

Bij deze inspectie heeft de inspectie geconstateerd dat er een overtreding is
begaan van artikel 62, tweede lid sub b en d van de Geneesmiddelenwet

Deze overtreding is op grond van artikel 101 van de Geneesmiddelenwet
(hierna: Gnw) bestuurlijk beboetbaar. In de Beleidsregels bestuurlijke boete
Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport 2019 is bepaald of sprake is van
een overtreding die direct beboet wordt, danwel of eerst een schriftelijke
waarschuwing wordt opgelegd. Voor een overtreding van artikel 62, tweede lid
sub b en d van de Gnw is het uitgangspunt dat hiervoor eerst een
waarschuwing wordt opgelegd.

Feiten en omstandigheden van de overtreding
Tijdens de inspectie is geconstateerd dat:

« in de winkel een geneesmiddelenschap van circa 3 meter aanwezig was
met onder andere (Uitsluitend Apotheek en Drogist) UAD geneesmiddelen.
In dit geneesmiddelenschap lag onder andere Ibuprofen 400 mg, 20 stuks
met RVG 100719 UAD, Aleve Select 275 mg, 12 stuks met RVG 9007
UAD, Aleve Feminax 275 mg, 12 stuks met RVG 9006 UAD en Voltaren
Emulgel 1,16% gel 120 g met RVG 31377 UAD;

« bij of nabij dit geneesmiddelenschap er geen informatiebordje aanwezig
was met hierop een advies-aanbod wanneer klanten advies wensen over
de geneesmiddelen.

« op het moment van ons bezoek er geen (assistent-)drogist aanwezig voor
het beantwoorden van vragen over de UAD geneesmiddelen. Verder is er
geconstateerd dat in week 12 (22 maart t/m 28 maart 2021) gedurende
10 uur en in week 13 (29 maart t/m 31 maart 2021) gedurende 10 en een
half uur er geen (assistent-)drogist aanwezig was in de winkel voor het
geven van voorlichting over het UAD-geneesmiddel.

Pagina 1 van 2

Farmaceutische Producten

96



Op basis van vorenstaande feiten en omstandigheden is door de inspectie Ons kenmerk
geconstateerd dat sprake is van een overtreding van artikel 62, tweede lid sub 512e
b en d van de Geneesmiddelenwet namelijk:
- in het verkooppunt waren in week 12 (22 maart t/m 28 maart 2021) en week o
13 (29 maartt/m 31 maart 2021) gedurende de openingstijden niet 22 juni 2021
voldoende (assistent-)drogisten aanwezig die klanten voorlichting over het
UAD-geneesmiddelen konden geven (sub d). De Afdeling bestuursrechtspraak
van de Raad van State heeft op 4 november 2020 (201909383/1/A3)
uitspraak gedaan op het hoger beroep van de stichting Centraal Bureau
Drogisterijbedrijven (CBD). De Raad van State heeft bepaald dat uit de
letterlijke bewoordingen van artikel 62 lid 2 van de Geneesmiddelenwet
(Gnw) volgt dat in een verkooppunt drogisten en assistent-drogisten fysiek
aanwezig dienen te zijn om voorlichting te geven over UAD-geneesmiddelen;
- er wordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan verkrijgen
over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te verwachten gevolgen
en risico’s daarvan voor zijn gezondheid (sub b)

Waarschuwing

Voor de overtreding van de hierboven beschreven gebodsnorm of verbodsnorm
geef ik hierbij Jumbo Pepping Smilde h.o.d.n. Supermarkt Pepping Smilde B.V.,
Veenhoopsweg 21-4, 9422 AB te Smilde, in overeenstemming met de
Beleidsregels bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport
2019 een schriftelijke waarschuwing.

Jumbo Pepping Smilde h.o.d.n. Supermarkt Pepping Smilde B.V. dient
onmiddellijk de overtreding op te heffen en aan de wettelijke eisen te voldoen.
Bij herhaalde constatering door de inspectie van de overtreding binnen twee
jaar na de verzenddatum van deze schriftelijke waarschuwing, kan de Minister
van VWS een bestuurlijke boete opleggen.

Voor meer informatie over de bestuurlijke boete en in het bijzonder over de
Beleidsregels bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport
2019 met betrekking tot specifieke wetgeving, verwijs ik u naar:

www.igj.nl/onderwerpen/maatregelen/bestuurlijke-boete.

Hoogachtend,
Namens de minister voor Medische Zorg

Mevrouw
Inspecteur

Deze brief is niet ondertekend, vanwege de huidige maatregelen rond de COVID-19 situatie.
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport
> Retouradres Postbus 2518 6401 DA Heerlen
AANTEKENEN
GROUFOOD B.V. h.o.d.n. Jumbo Wolvega
t.a.v. De heer A.IJ. Nicolai Farmaceutische Producten
Markt 31 Stadsplateau 1
3521 AZ Utrecht
8471 AS WOLVEGA Sillonsy
F 088 120 5001
www.igl.nl
Inlichtingen bij
EEbeigj.n!
Datum 22 juni 2021
Onderwerp waarschuwing artikel 62, tweede lid sub b en d van de Ons kenmerk
Geneesmiddelenwet 5126

Daartoe aangewezen ambtenaren van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
(hierna: inspectie) zien toe op de naleving van de wet- en regelgeving op het
gebied van de gezondheidszorg. Bij de uitvoering van deze toezichtstaak heb ik
mevrouw inspecteur, op 1 april 2021, samen met mevrouw
M.T.S.G. Bechan, inspecteur, een bezoek gebrachtaan GROUFOOD B.V. h.o.d.n.
Jumbo Wolvega, Markt 31, 8471 AS te Wolvega.

Bij deze inspectie heeft de inspectie geconstateerd dat er een overtreding is
begaan van artikel 62, tweede lid sub b en d van de Geneesmiddelenwet

Deze overtreding is op grond van artikel 101 van de Geneesmiddelenwet (hierna:
Gnw) bestuurlijk beboetbaar. In de Beleidsregels bestuurlijke boete Ministerie
Volksgezondheid Welzijn en Sport 2019 is bepaald of sprake is van een
overtreding die direct beboet wordt, dan wel of eerst een schriftelijke
waarschuwing wordt opgelegd. Voor een overtreding van artikel 62, tweede lid
sub b en d van de Gnw is het uitgangspunt dat hiervoor eerst een waarschuwing
wordt opgelegd.

Feiten en omstandigheden van de overtreding

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat:

+ in de winkel was een geneesmiddelenschap van circa 3 meter met onder
andere UAD (Uitsluitend Apotheek en Drogist) geneesmiddelen. In het schap
lag onder andere Ibuprofen 400 mg, 20 stuks met RVG 100719 UAD, Aleve
Select 275 mg, 12 stuks met RVG 9007 UAD, Aleve Feminax 275 mg, 12 stuks
met RVG 9006 UAD en Voltaren Emulgel 1,16% gel 120 g met RVG 31377
UAD;

+  bij of nabij dit geneesmiddelenschap geen informatiebordje aanwezig was met
hierop een advies-aanbod wanneer klanten advies wensen over de
geneesmiddelen;

* inweek 13 was er op 29 mrt t/m 31 maart 2021 gedurende 12 uur geen
(assistent-)drogist aanwezig in de winkel voor het geven van voorlichting over
het UAD-geneesmiddel. Aangegeven is door mevrouw die
hoofdcassiere is, dat in de avonduren en op zondag niet altijd een
(assistent-)drogist aanwezig is om eventuele vragen over UAD-
geneesmiddelen te kunnen beantwoorden.
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Op basis van vorenstaande feiten en omstandigheden is door de inspectie
geconstateerd dat sprake is van een overtreding van artikel 62, tweede lid sub
b en d van de Geneesmiddelenwet namelijk:

- in het verkooppunt waren op 29 maart t/m 31 maart 2021 gedurende de
openingstijden niet voldoende (assistent-) drogisten aanwezig die klanten
voorlichting over UAD-geneesmiddelen konden geven (sub d). De Afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State heeft op 4 november 2020
(201909383/1/A3) uitspraak gedaan op het hoger beroep van de stichting
Centraal Bureau Drogisterijbedrijven (CBD). De Raad van State heeft bepaald
dat uit de letterlijke bewoordingen van artikel 62 lid 2 van de
Geneesmiddelenwet (Gnw) volgt dat in een verkooppunt drogisten en
assistent-drogisten fysiek aanwezig dienen te zijn om voorlichting te geven
over UAD-geneesmiddelen;

- er wordt de klant niet duidelijk gemaakt waar hij inlichtingen kan verkrijgen
over de aard en het doel van het geneesmiddel en de te verwachten gevolgen
en risico’s daarvan voor zijn gezondheid (sub b).

Waarschuwing

Voor de overtreding van de hierboven beschreven gebodsnorm of verbodsnorm
geef ik hierbij GROUFOOD B.V. h.o.d.n. Jumbo Wolvega, Markt 31, 8471 AS te
Wolvega, in overeenstemming met de Beleidsregels bestuurlijke boete
Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport 2019, een schriftelijke
waarschuwing.

GROUFOOD B.V. h.o.d.n. Jumbo Wolvega dient onmiddellijk de overtreding op te
heffen en aan de wettelijke eisen te voldoen. Bij herhaalde constatering door
de inspectie van de overtreding binnen twee jaar na de verzenddatum van
deze schriftelijke waarschuwing, kan de Minister van VWS een bestuurlijke
boete opleggen.

Voor meer informatie over de bestuurlijke boete en in het bijzonder over de
Beleidsregels bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport
2019 met betrekking tot specifieke wetgeving, verwijs ik u naar:
www.igj.nl/onderwerpen/maatregelen/bestuurlijke-boete.

Hoogachtend,
Namens de minister voor Medische Zorg

Mevrouw
Inspecteur

Deze brief is niet ondertekend, vanwege de huidige maatregelen rond de COVID-19 situatie.

Ons kenmerk

5.1.2e

Datum
22 juni 2021
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Van:

Aan:

Onderwerp: RE: Teksten Gnw voor Verzamelwet

Datum: maandag 5 juli 2021 09:48:19

Bijlagen: 20210702 Memorie van toelichting verzamelwet.docx
20210702 Verzamelwet VWS 2021 concept.docx

ol BEL

Dankjewel. Ik heb de teksten in de verzamelwet en mvt geincorporeerd. Ik heb alleen nog een
paar kleine taalkundige aanpassingen gedaan.

Ik had de anderen die een inbreng geleverd hebben afgelopen maandag de concepten gestuurd
met het verzoek hier uiterlijk vandaag eventuele feedback op te geven. Ik stuur ze je nu,
inclusief het deel over de geneesmiddelenwet. Ik heb morgen aan het einde van de middag met
Ime afgesproken om de stukken gereed te maken voor de wetgevingstoets. Als jij nog
opmerkingen hebt, zou je mij die dan voor morgenmiddag kunnen laten weten?

Groet,

Van: minvws.nl>
Verzonden: donderdag 1 juli 2021 15:55
Aan: IEZEN <BEEET @ minvws.nl>

Onderwerp: RE: Teksten Gnw voor Verzamelwet

Ha IEXERN

Hierbij de samengevoegde (en enigszins ingekorte) toelichtingen. Voel je vrij
taalkundige/grammaticale aanpassingen te doen als je dat nodig vindt, bij meer inhoudelijke
wijzigingen graag eerst even contact.

%en,

Van: <EEEEETI @ minvws.nl>
Verzonden: woensdag 30 juni 2021 12:14

Aan: minvws.nl>
Onderwerp: RE: Teksten Gnw voor Verzamelwet

Hol XY

Het heeft even geduurd, maar fijn dat het er nu is. Ik heb gisteren het concept rondgemaild
naar iedereen die een bijdrage had ingestuurd en volgende week gaat het naar de
wetgevingstoets en ATR.

Ik heb vooralsnog alleen een hele korte algemene toelichting, de wijzigingen zelf worden alleen
in het artikelsgewijze deel toegelicht. Dus misschien dat ik die voor de Gnw ook kan
samenvoegen? Morgen anders even over bellen?

Groet,

van: 3 R minvws.nl>
Verzonden: dinsdag 29 juni 2021 20:39

minvws.nl>
CC: 5.1.2¢ minvws.nl>
Onderwerp: Teksten Gnw voor Verzamelwet

Hoi
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Ik moet je eerlijk zeggen dat mijn geduld aardig op de proef is gesteld (dat van jou wellicht
ook), maar inmiddels zijn de teksten om de Geneesmiddelenwet te wijzingen dan eindelijk
compleet. Uiteraard in afgestemd met GMT, maar ook met IGJ. Bijgevoegd het resultaat. Als
het goed is, kun je dit er zo in plakken. De plekken in de artikelsgewijze toelichting waar ik
graag zou verwijzen naar het algemeen deel van de toelichting heb ik gemarkeerd. Zou je daar
een hoofdstuknummer kunnen invullen? Ik weet nu immers nog niet in welk hoofdstuk deze
toelichting wordt ingedeeld.

Bij vragen of opmerkingen: weet me te vinden!

wwast. Groet,



Van:

Aan:

Cc:

Onderwerp: RE: onderdeel Geneesmiddelenwet van Verzamelwet
Datum: donderdag 8 juli 2021 10:27:48

Bijlagen: Verzamelwet deel Gnw.docx

Hoi

Hierbij het onderdeel Ghw met toelichting.

Groet,

Van: < minvws.nl>
Verzonden: donderdag 8 juli 2021 10:00

Aan: INCFTUNN <BECEFTNN @ minvws.nl>

cc: 5.1.2e I minvws.nl>
Onderwerp: onderdeel Geneesmiddelenwet van Verzamelwet
Ha

Kun je mij het onderdeel Gnw van de Verzamelwet sturen (zoals het naar de wetgevingstoets is
gegaan)?

Dank alvast
Gr

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie
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