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The shepherd always tries to persuade the sheep that their 
interests and his own are the same." - Stendhal - 

"I am fond of pigs. Dogs look up to us. Cats look down on us. 
Pigs treat us as equal." - Churchill - 

"Freedom for the wolves has often meant death to the sheep." 
- Isaiah Berlin - 
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Nationaal 
Doorbraakprogramma 
Het is tijd om de stand op te maken van het Nationaal 
Doorbraakprogramma. Eén van de zogenoemde versnellingen die is 
ingezet om te anticiperen op een tijd waarin COVI D-19 in rustiger 
vaarwater is, en de samenleving ook in sociaal opzicht moet kunnen 
herstellen. Goed werkende sociale interventies in het klein konden 
worden opgeschaald, overgedragen en uitgerold in het hele land. Het 
Nationaal Doorbraakprogramma bestaat uit twee onderdelen. Ten 
eerste de opschaling van de Doorbraakmethode° van het Instituut voor 
Publieke Waarden (I PW) aan gemeenten en aanverwante 
maatschappelijke organisaties met het oog op de ontwikkeling van een 
nationale standaard voor maatwerk in het sociaal domein en daarbuiten. 
Ten tweede werd een actieonderzoek begeleid in zestien kwetsbare 
gebieden in vijftien gemeenten, waarin eveneens veelbelovende 
maatschappelijke oplossingen werden geïnitieerd die meetbaar, 
schaalbaar en overdraagbaar gemaakt moeten worden om meer impact 
te kunnen hebben. 

Over beide gaat dit verslag. Voor wat betreft de versnelling die werd 
gestimuleerd door de Rijksoverheid, in het bijzonder de Ministeries van 
BZK, J&V, OCW, SZW en VWS, is dit een eindrapportage. Maar zoals dat 
gaat met impulsen voor vernieuwing, is dit niet het einde van de beweging 
die is ingezet. Voor wat betreft de Doorbraakmethode zullen gemeenten 
de handschoen verder oppakken vanaf 2022. En ook in de gebiedsaanpak 
blijft geklust en ontwikkeld worden om de maatschappelijke meerwaarde 
van interventies te verbeteren. 

Hieronder rapporteren we in deel A over de opschaling van de 
Doorbraakmethode. En in deel B laten we zien waar de inspanningen in 
de gebieden toe heeft geleid. 
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Deel A Opschaling 
Doorbraakmethode 
EEN NATIONALE STANDAARD VOOR MAATWERK IN HET 
SOCIAAL DOMEIN (EN DAARBUITEN) 

Het idee achter de opschaling van de Doorbraakmethode is een lokaal uitgevoerde, nationale 

standaard voor maatwerk in het sociaal domein te ontwikkelen. De Doorbraakmethode heeft 

voorafgaand aan de versnelling een serieus trackrecord opgebouwd in verschillende grote en 

kleine gemeenten en wordt omarmd door een aantal grote zorgverzekeraars. Ook is een aantal 

social impact bonds in het land actief waarin de methode laat zien dat maatwerk over de kokers 

van wet- en regelgeving en dito financiering heen, tot maatschappelijke opbrengsten leidt. 

Maatwerk in het licht van de Doorbraakmethode moet overigens gelezen worden als het maken 

van een uitzondering op organisatorische routines van betrokken partijen achter de voordeur 

van inwoners die het grootste beroep doen op middelen in het sociaal domein en 

gezondheidszorg. Steevast zien we dat in een gemiddelde stad ongeveer vijf procent van de 

huishoudens een beroep doet op ongeveer vijftig procent van de middelen in het sociaal domein. 

En dat die groep ook een oververtegenwoordiging laat zien bij zorgverzekeraars, onder meer op 

het gebied van betalingsachterstanden en mentale gezondheid. Vaak is sprake van een 

combinatie van bestaansonzekerheid en hogere kosten voor ondersteuning en zorg. 

Om die samenloop van problemen van oplossingen te voorzien is de 

Doorbraakmethode overdraagbaar gemaakt. En schaalbaar. 

Waardoor iedere sociaal professional met een (deels) generalistische opdracht onderbouwd 

maatwerk kan maken met iedere inwoner die dat nodig heeft. Bij die overdracht wordt zoveel 

mogelijk ingezet op zelforganisatie van teams van professionals, door ze toe te rusten met een 

digitale leeromgeving, een uitgebreid handboek en een webbased applicatie (Doorbraaktool) 

waarin zij maatwerkplannen kunnen maken en onderbouwen met de wet, lokale verordeningen 

en een maatschappelijke rekensom die rekent met lokale inkooptarieven. De 

Doorbraakmethode past in iedere organisatiestructuur en de digitale middelen werken 

standalone, zodat geen systeemintegraties nodig zijn en die dus ook niet in de weg kunnen 

zitten. 
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Daarbij biedt IPW ondersteuning in de vorm van inspiratiesessies, trainingen, schouder aan 

schouder begeleiding van casuïstiek en een uitgebreid netwerk. Alles om het maken van 

onderbouwd maatwerk op de werkvloer van de kant te krijgen. 

Het idee van een standaard voor maatwerk die lokaal wordt uitgevoerd 

dient meerdere doelen. 
Door de bril van sociaal professionals bekeken, willen we dat zij meer ruimte ervaren in het 

organiseren van maatwerk voor inwoners die dat nodig hebben. Maar ook dat zij houvast in die 

ruimte ervaren. Dat ze weten dat ze het goed doen. En hun invloedssfeer daadwerkelijk 

vergroten en hun professionaliteit als generalist verdiepen. Voor de gemeentelijke organisatie 

en de zorgverzekeraar helpt de methode om maatwerk van willekeur te onderscheiden, 

waardoor de bureaucratische ervaring van inwoners en verzekerden die zorg nodig hebben 

verbetert, zonder geweld te doen aan de democratische ervaring van andere inwoners en 

verzekerden. Ondanks dat ze ongelijke gevallen ongelijk behandelt, blijft de overheid 

voorspelbaar en betrouwbaar voor iedereen. Voor inwoners die zorg nodig hebben streeft de 

methode eenvoud en perspectief na door ondersteuning die nodig is op een zo normaal 

mogelijke manier te organiseren. Normaal staat in dat geval voor zoveel mogelijk aansluiten bij 

wat mensen zelf normaal vinden en wat ook door de ogen van de samenleving als logisch en 

rechtvaardig zal worden beschouwd. Met de doelen en wensen van mensen zelf in het vizier. 

Tenslotte streeft de versnelling naar een bredere beweging waarin sociaal professionals als 

collectief veel makkelijker en sneller maatwerk voor elkaar kunnen krijgen, waarmee een 

bijdrage wordt geleverd aan het heruitvinden van de menselijke maat in onze ingewikkelde 

systemen. En maatwerk maken geen topsport meer is, maar breedtesport. 

In getallen beoogden we het beschikbaar krijgen van de methode in 45 gemeenten voor om en 

nabij tienduizend sociaal professionals. 
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IS DAT GELUKT? 

Laten we dan meteen maar met de hamvraag beginnen: is het gelukt om deze beweging een 

concrete douw te geven en een standaard voor maatwerk te introduceren in iets meer dan vijf 

kwartalen tijd? 

Direct vanaf de start van de opschaling hebben we ingezet op drie lijnen 

om de methode te introduceren in Nederland. 
Om te beginnen zijn we van onderaf gaan werken. In en met teams die al aan de lat staan voor 

maatwerk in hun gemeente hebben we de methode geïntroduceerd, we hebben die teams 

getraind en zijn met hen schouder aan schouder casuïstiek gaan oplossen. Zodat on the job 

begeleide ervaringen werden opgedaan met de methode. En zo de meerwaarde ervan beleefd 

kon worden. Deze lijn is direct vanaf het begin succesvol gebleken. 

De tweede route haakte juist van bovenaf in de organisaties aan. Via directies en besturen van 

gemeenten organiseerden we inspiratiesessies en hielpen we om implementatieplannen voor 

de Doorbraakmethode tot stand komen. Dat gebeurde in afzonderlijke gemeenten en in 

netwerken en samenwerkingsverbanden van gemeenten. Van deze benadering hadden we 

vooraf meer verwacht. 1-let is met name lastig gebleken op lokaal niveau besluitvorming te 

organiseren om breed aan de slag te gaan met het gedachtegoed en de instrumenten van de 

methode. Hoewel de methode met zeer veel enthousiasme wordt omarmd zit er ruimte tussen 

bestuurlijk willen en bestuurlijk doen. 

Daarbij is ingezet om een breed communicatieoffensief om de methode in zijn algemeenheid 

onder de aandacht te brengen. Dat offensief richt zich met name op het middenkader van 

gemeentelijke- en maatschappelijke organisaties en, natuurlijk, op de professionals die van de 

methode kunnen profiteren. Ook dat heeft geleid tot veel aandacht van veel mensen en dus een 

groot bereik. Via webinars, samenwerkingen met beroepsverenigingen en brancheorganisaties, 

open inschrijvingen voor trainingen, mediaoptredens, sociale mediabijdragen en zelfs een 

werkbezoek van HM Koningin Máxima is het gelukt om de Doorbraakmethode haast permanent 

zichtbaar te laten zijn in de voor veel mensen in het sociaal domein. 

Aanvullend in de methode ook continu doorontwikkeld. 
De digitale leeromgeving is gaandeweg meerdere keren sterk verbeterd, de Doorbraaktool is 

steeds gebruiksvriendelijker en completer geworden en de data-analyses toegepaster. Dat 

hebben we gedaan door continu te testen in de praktijk. Met gebruikers dus. 
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Door actief beheer van relaties, door samen op te trekken in casuïstiek en door het organiseren 

van speciale sessies om de gebruiksvriendelijkheid aan een kritische blik van gebruikers te 

onderwerpen. Dat resulteert erin dat op dit moment de Doorbraakmethode nog toegankelijker 

is dan ie was. Om een indruk te geven: aanvankelijk waren ervaren professionals zo'n 45 minuten 

bezig met het maken van een maatwerkplan in de Doorbraaktool. Dat hebben we inmiddels 

weten terug te brengen naar minder dan een half uur. Het streven is om de tool zo makkelijk te 

maken dat dat in een kwartier lukt. Door slimme programmering, hints en intuïtief design. Tot 

besluit is veel werk verricht om de protocollering van privacy en security pasklaar te maken 

voor gemeenten en maatschappelijke organisaties. 

Gemeenten zijn over de hele linie ronduit enthousiast. 
Dat blijkt wel uit het feit dat we veel meer gemeenten hebben geïnteresseerd dan aanvankelijk 

afgesproken in het Nationaal Doorbraakprogramma. Ook regio's besloten om gezamenlijk aan 

de Doorbraakmethode te gaan, zodat bijvoorbeeld ook zorgverzekeraars gemakkelijker kunnen 

aanhaken. Over zorgverzekeraars gesproken: met de vijf zorgverzekeraars met het grootste 

marktaandeel zijn afspraken gemaakt over het organiseren van opvolging op de onderbouwde 

maatwerkplannen die worden gemaakt met de methode. Dat komt er grofweg op neer dat vaste 

contactpersonen beschikbaar zijn gesteld vanuit de verzekeraars op het gebied van zorg(inkoop 

en -advies) en aan de kant van debiteurenbeheer. Ook de afspraken met het Programma 

Maatwerk Multiprobleemhuishoudens, ten behoeve van maatwerk bij landelijke 

uitvoeringsinstellingen, hebben meerdere keren hun vruchten afgeworpen in casuïstiek. 

Ook een aantal organisaties die wat minder voor de hand liggen zijn aan 

de slag met de Doorbraakmethode. 
Zo is er een ROC in de Stedendriehoek mee gaan werken om schooluitval te voorkomen van hun 

leerlingen in het entreeonderwijs. Een hogeschool heeft de methode beschikbaar gesteld in een 

curriculum voor vierdejaars studenten. Er werkt een aantal woningcorporaties met de methode. 

Ook een grote zorgverzekeraar werkt met de methode op hun afdeling debiteurenbeheer. 

Tenslotte ligt het in de lijn der verwachting dat ook de Belastingdienst de methode gaat 

gebruiken in de levensbrede aanpak van mensen die zich hebben gemeld bij de 

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagenjuist omdat daarmee de aansluiting met het sociaal 

domein en de zorgverzekeraars soepeler zal verlopen. 
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Bestuurlijk relevant is dat de Doorbraakmethode onderdeel uitmaakt van het 

maatregelenpakket naar aanleiding van de Arbitragecommissie Jeugd (en vooralsnog van de 

Hervormingsagenda Jeugd), waardoor het op termijn voor alle gemeenten relevant is om na te 

denken over de inzet van de methode en het gedachtegoed. 

De standaard voor maatwerk in het sociaal domein en daarbuiten begint zich dus aardig af te 

tekenen. Maar we zijn er nog niet. 

DOORBRAAKMETHODE IN DE PRAKTIJK EN IN GETAL' 

Eerst maar eens een paar wapenfeiten (op peildatum 21 november 2021). 

Aantal gemeenten dat aan de slag is met de Doorbraakmethode: 104 

Aantal professionals met een generalistische opdracht in deze gemeenten: 11.400 

Aantal Doorbraakboeken op nachtkastjes van sociaal professionals: 8.500 

Aantal trainingssessies voor professionals en middenkader georganiseerd: 423 

Aantal maatwerkplannen met de Doorbraakmethode gerealiseerd: 1.028 

Aantal cases schouder aan schouder opgepakt met professionals: 681 

Aantal professionals die leren in de digitale leeromgeving: 3.600 

Aantal professionals dat gebruik maakt van de Doorbraaktool: 2.500 

Saldo maatschappelijke opbrengst opschaling Doorbraakmethode: 19,5 miljoen euro 

Maatschappelijke opbrengst Jeugdwet: 8,3 miljoen euro 

Maatschappelijke opbrengst Wmo: 9,3 miljoen euro 

Gemiddelde cash besparing in eerste jaar na interventie per casus: 4.400 euro 

Gemiddelde voorkomen kosten in eerste jaar na interventie per casus: 29.000 euro 

I  In Bijlage 1 is een volledig overzicht van gemeenten en inspanningen opgenomen 
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Overzicht verdeling directe (cash) besparingen 

Dashboard 	 Alle teams 
	

T..o.v$huidiga situatie. 

glE Algemeen 	r .'9 Domeinen 
	

Wetsartikelen 	—E Kosten 	+E Baten 

Baten per stroom 	 Totale baten 

€2.556.439 
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Overzicht verdeling voorkomen maatschappelijke kosten op korte termijn 

Dashboard v 	T.o.v. dreigende situatie 	v Alle teams 

618 Algemeen 
	d Domeinen 	Ga, Wetsartikelen. 	—E Kosten 	+E Baten , 

Baten per stroom 
	 Totale baten 
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Naast deze getalsmatige duiding, zeggen ervaringen van gebruikers ook 

veel over de beleefde meerwaarde van de methode. 

Door professionals te trainen, coachen, met hen voor te leven in casuïstiek en hun collega's van 

beleid en management te inspireren, leerden we ook veel over wat de methode in de praktijk 

betekent voor ze. De belangrijkste lessen zijn de volgende: 

Professionals komen op andere gedachten door een maatschappelijke rekensom te 

maken. Ze gaan anders kijken naar hetzelfde geld dat in een situatie geïnvesteerd wordt. 

Professionals vinden het nog lastig om de wet te gebruiken als instrument in hun 

praktijk. Met de tool wordt dat wel makkelijker, maar het blijft het lastigste onderdeel 

van de methode. 

Omdat de methode eerst een maatwerkplan vraagt, voordat je op pad gaat om maatwerk 

voor elkaar te krijgen, is het makkelijker om regie te voeren op een casus. 

Met een goed onderbouwd maatwerkplan in de hand vinden professionals het 

comfortabeler om collega's uit andere domeinen uit te nodigen mee te doen in het 

uitvoeren van dat maatwerkplan. 

Professionals zijn minder tijd kwijt met het verzamelen van draagvlak voor hun 

maatwerkplannen. 

Met betrekking tot dat laatste punt is een klein vergelijkend experiment opgezet in een 

gemeente. Daarin werden een aantal complexe cases gevolgd waarvoor draagvlak moest worden 

verzameld voor een maatwerkoplossing. 

Zonder een onderbouwd maatwerkplan deden professionals daar 

gemiddeld 30 uur over. Met een maatwerkplan duurde dat nog 4 uur. 

Hoewel anekdotisch vanwege het kleine aantal cases en professionals dat werd gevolgd, geeft 

dit precies weer wat de methode beoogt: vanzelfsprekender opvolging op bijzonder maatwerk 

waardoor een professional kan doen waar hij of zij goed in is. 

DE TIJD DOET ZIJN WERK 

Zoals gezegd is het aansluiten van professionals van onderaf heel goed verlopen. Maar de 

opschaling van de Doorbraakmethode maakte onderdeel uit van een nationale afspraak tussen 

vertegenwoordiging van vijf ministeries en (grote) gemeenten op het niveau van directeuren. 

Het verzilveren van die afspraak is in zekere zin moeizamer gebleken dan vooraf verwacht. 

Feitelijk moest in de praktijk iedere gemeente opnieuw weer overtuigd worden van het nut en 

de noodzaak om te willen profiteren van het programma. 
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En in iedere gemeente afzonderlijk moeten dan hobbels geslecht worden, meerdere keren 

vergaderd en loopt de doorlooptijd van besluitvorming al snel in de maanden. Een afspraak met 

de een vertegenwoordiging namens grote gemeenten, is kortom nog geen afspraak met alle 

gemeenten. Daar anticipeerden we vooraf op door ook stevig in te zetten op implementatie 

vanuit de praktijk; van onderaf. 

Dat de tijd hierin ook zijn werk moet doen begint zo langzaamaan ook wel duidelijk te worden. 

De Doorbraakmethode maakt onderdeel uit van verschillende bestuurlijke akkoorden, 

raadsmoties zijn aangenomen om ermee aan de slag te gaan, directies maken 

implementatieplannen om de methode gestaag in te voeren. Dat zijn allemaal indicaties van het 

omarmen van de standaard. En die kennen hun eigen dynamiek en doorlooptijd die zich lastig 

laat beïnvloeden. 

(VOORLOPIGE) CONCLUSIE 

Kijkend naar de wapenfeiten in getal ligt de Doorbraakmethode op koers. En is de 

opschalingsimpuls vanuit de versnellingsgedachte gelukt. Of beter gezegd: aan het lukken. Er 

zijn veel meer gemeenten dan verwacht in enige fase bezig met de implementatie van de 

methode. In de grote vier gemeenten (samen vertegenwoordigen zij ongeveer 40% van het 

verwachte aantal professionals) liggen stuk voor stuk plannen om breed te implementeren in 

het alledaagse werk van sociaal professionals. 

Alle gemeenten samen vertegenwoordigen ruim elf duizend 

professionals in wijkteams, dorpsteams, jeugdteams en buurtteams. 
Het gedachtegoed is omarmd in een veel groter deel van Nederland dan vooraf op gemikt. En 

ook belangrijke maatschappelijke partners, zoals de zorgverzekeraars, zijn aangeknoopt. Het 

aantal professionals dat volop gebruik maakt van alle instrumenten is nog minder dan vooraf 

voorspeld. Dat heeft te maken met individuele keuzes van gemeenten om in hun implementatie 

niet te kiezen voor het model dat alle frontlijnprofessionals van die instrumenten gebruik 

hoeven te maken, maar een kleinere groep koplopers die zich naast maatwerkmaker ook als 

ambassadeur en coach van hun collega gedragen. Het aantal professionals dat in de loop van de 

tijd gebruik gaat maken van alle instrumenten zal naar verwachting in 2022 snel toenemen. De 

technische capaciteit van de instrumenten is klaar voor dertigduizend gebruikers. 
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De maatschappelijke opbrengst per casus is hoger dan verwacht. 

En de totale maatschappelijke opbrengst van alle cases tot nu toe is meer dan viermaal de 

investering van de versnellingsaanpak. Dat biedt perspectief. En dat betekent dat de 

ervaringsgetallen van het trackrecord voorafgaand aan deze Versnelling standhouden nu sociaal 

professionals er met veel minder begeleiding van het IPW mee werken. 

Een volledige lijst van gemeenten en andere organisaties die gebruik maken van de 

Doorbraakmethode is in de bijlage ingevoegd. Van iedere organisatie is in beeld gebracht welke 

inspanningen daar zijn geleverd om de Doorbraakmethode van de kant te krijgen en te 

implementeren. 

KENNIS 

Naast ontwikkeling van de methode en het opschalen daarvan in het hele land, is dataproductie 

via de methode een belangrijke bijvangst. Eentje waarvan in de loop van afgelopen vijf kwartalen 

al een aantal keren is geprofiteerd. Zo ontdekten we ten behoeve van de aanpak van dakloosheid 

in Nederland, dat daklozen die niet in een voorziening zitten in eerste instantie méér 

systeemproblemen ervaren zodra zij toenadering zoeken tot hulp en ondersteuning. Waardoor 

een belangrijk deel afhaakt. Voor een specifieke aanpak voor de uitstroom van vrouwen en 

kinderen in de vrouwenopvang maakten we op basis van de data in de Doorbraakmethode een 

businesscase die door onder andere de gemeente Den Haag wordt opgepakt om een impuls te 

geven. 

Niet helemaal onverwacht, maar daarom niet minder schokkend, was het 

gestaafde inzicht dat in casuïstiek waarin opvoed- en opgroeiproblemen 

van kinderen samengaan met woonproblemen van ouders de 

jeugd beschermingskosten binnen no-time dreigen te exploderen. 

We zagen dat in die cases maar liefst zevenmaal zo hoge kosten voor jeugdzorg dreigen op korte 

termijn als de woonproblemen niet opgelost worden. Worden die woonproblemen wel opgelost, 

dan daalt de inzet van jeugdhulp met een factor twee-en-een-half. 
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Een data-inzicht dat heel veelbelovend is, en waar nog continu aan 

gewerkt wordt, is dat multiprobleemhuishoudens helemaal niet zo uniek 

zijn als je zou denken. 
Nu al lukt het om op basis van zo'n duizend maatwerkplannen profielen te maken van de 

samenloop van problemen en bepaalde kenmerken van multiprobleemhuishoudens waar 

grofweg negen smaken uit komen. De verfijning en verrijking daarvan met nog meer data zal 

naar verwachting leiden tot een stuk of vijf profielen die mogelijk 8o of go% van de 

multiprobleemsituaties vertegenwoordigen. Wij stellen ons voor dat we op basis daarvan 

geprefabriceerde maatwerkplannen beschikbaar kunnen maken in de Doorbraaktool. En 

gemeenten in samenwerking met hun partners zich daarop kunne organiseren. 

INNOVATIES EN SPIN-OFFS 

Vanwege de ontwikkeling van de Doorbraakmethode als standaard voor maatwerk, ontstaat in 

het verlengde daarvan ook een aantal spin-offs. De eerste twee waaraan gewerkt wordt 

gebruiken de methode als een middel om sociale en financiële assurantie vorm te geven. 

Dat geldt voor de Doorbraakhypotheek bijvoorbeeld. 
Daarmee kunnen mensen met een minimuminkomen, en die dus niet kredietwaardig zijn, een 

hypotheek tot 25o duizend euro krijgen om zo sneller uit te stromen uit woonzorgvoorziening 

of een marginale huisvestingssituaties die gepaard gaat met onnodig hoge maatschappelijke 

schadelast. Om te kunnen bepalen of een huishouden de maandlast van de hypotheek kan 

betalen én vast te stellen dat een hypotheek daadwerkelijk bijdraagt aan een maatschappelijke 

opbrengst, wordt een onderbouwd maatwerkplan gemaakt voorafgaand aan de verstrekking. In 

samenwerking met de fintechondernemers van Freeset draagt de Doorbraakmethode bij aan de 

ontwikkeling van een publiek-privaat alternatief voor de wettelijke schuldsanering. 
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Activiteit in begroting begroot gerealiseerd op 01/12/202 realisatie 
Aansluiten gemeenten (aa. introductie, inspiratie DBM) 
Organisatie, communicatie, ontwikkeling (o.a. privacy en security) 
Help-out team (traing on job, begeleiden casuistiek schouder aan schouder) 
H a ppiness team (technische ondersteuning, user experience) 
Moni tori ng, d ata en analyse 
Secretaris 

152,00% 

186,67% 

4.560,00 

1.792,00 

3000,00 

960,00 
TOTAAL (in uren) 30.023, 31.568,11 105,15% 

150,00% 
86,89% 
84,01% 

168,00% 

2.400,00 
17.664,00 

1.792,00 
3.360,00 

1.600,00 
20330,00 
2.133,00 
2.000,00 

Andere relevante zetallen 
Het Grote Doorbraakboek (aantal) 
Aantal trainingssessies in gemeenten 
Aantal gemeenten 
Aantal gebruikers toegang in gemeenten 
Aantal actieve gebruikers leeromgeving 
Aantal actieve gebruikers Doorbraaktool 

8.500,00 
423,00 
104,00 

11.400,00 
3.600,00 
2.375,00 

85,00% 
470,00% 
231,11% 
114,00% 

10.000,00 

10.000,00 
n.v.t. 
n.v.t. 

90,00 
45,00 
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OVERZICHT VAN INSPANNINGEN 

Hieronder staat een overzicht van de inspanningen van IPW voor de opschaling van de 

Doorbraakmethode zoals begroot en gerealiseerd tot en met november 2021. En nogmaals het 

overzicht van relevante andere getallen die een weergave geven. 

2022 

Na de versnellingsperiode is de deal dat gemeenten de handschoen verder oppakken. Door voor 

minimaal drie jaren de Doorbraakmethode voort te zetten en te blijven werken aan de 

ontwikkeling van een standaard voor maatwerk. Daarvoor zijn verschillende bestuurlijke lijnen 

uitgezet, waaronder de Hervormingsagenda Jeugd en een circulaire van de VNG aan de leden. 

Voor IPW betekent dat blijvende inzet op het aanbieden, aansluiten, aanzetten en aanhouden 

van gemeenten en professionals op de methode. Dat moet zich in 2022 uitbetalen in concrete 

contracten met gemeenten. En actief relatiebeheer met hen die al een overeenkomst hebben. 
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Deel B Actieonderzoek in 
zestien gebieden 
DOEL 

Op 12 juni 2020 vond het eerste 'SG-DG Beraad inzake Halsema 

Rapport' plaats. Tijdens dit overleg op vrijdagmiddag tussen 16-17 

bespreken SG's en DG's van de ministeries van VWS, SZW, OCW, BZK 

en i&V de sociale gevolgen van Corona. 
Het doel is om snel oplossingen voor die gevolgen te bedenken en als er bureaucratie, regels, of 

iets anders in de weg staat, dan kan dat hier 'doorbroken' worden. Het IPW wordt in de persoon 

van 	 gevraagd om aan te schuiven bij deze overleggen en om het overleg te 

voorzien van knelpunten uit de praktijk. In het voorstel waar we hier verantwoording over 

afleggen werken we dat verder uit als de opdracht om vijf versnellingsdoorbraken een jaar lang 

te 'actieonderzoeken' om daar vervolgens casestudies van te maken. Tussen september zozo en 

januari zon zouden we die casus selecteren. Al vrij snel na de start ging het overleg het 

'Ambtelijk doorbraakoverleg' heten. 

VERLOOP 

Door het verloop van de pandemie duurde het ambtelijk doorbraakoverleg niet tot januari 2021 

maar tot minimaal 17 december zon In die periode heeft het IPW met enige regelmaat 

doorbraken gepresenteerd. Wel is dat anders gelopen dan verwacht, zoals we ook regelmatig in 

het driewekelijkse opdrachtgeversoverleg hebben besproken. Omdat de pandemie voortduurde, 

besloten we niet om in de eerste maanden vijf 'Versnellingen' te selecteren, die een jaar te 

volgen, om daar vervolgens casestudies van te maken. 

Maar juist omdat Covid-19 voortduurde besloten we meer doorbraken 

uit de 16 gebieden op te halen, die korter te beschrijven en niet zo zeer te 

volgend maar helpen te doorbreken. 
Dat hebben we met i8 doorbraken gedaan. Onze inhoudelijke verslaglegging daarover volgt in 

concept op 31 december 202L Hieronder zetten wij uiteen wat we gedaan hebben en hoeveel tijd 

we daaraan hebben besteed. 

P.15122 2021. INSTITUUT VOOR RUWERE WAARDEN 



FM1 	 .111~~1.11M .1~1111.11.1112:1 
ocrbereid 
	

111.111111111111111111111E .111111111111~ 
Oreavadcelover DC.- • - -: Sociaal domein 

2122  
T at 	thngen 	 2 7 5 

. r 	j C.•1”,, 	 t.r 	- 	nd!..,e. 1,1; • 

11111~~1~~1W-  111~~1159 Dxrbraakover 
Adllt a 

Doc. 11 

We onderscheiden onze activiteiten in vier onderdelen: 

1. Doorbraakoverleggen en voorbereidingsoverleggen 

2. Faciliteren en organiseren van doorbraken 

3. Uitgebreide doorbraak Dordrecht en Groningen 

4. Gezamenlijk actieonderzoek naar menselijke maat met steden 

1. DOORBRAAKOVERLEG EN VOORBEREIDINGSOVERLEGGEN 

Vanaf vrijdag 12 juni 2020 vond er iedere vrijdagmiddag tussen 16.00 en 17.00 het ambtelijk 

doorbraakoverleg plaats (met uitzondering van vrijdagen in vakanties). Dat overleg gaat in ieder 

geval door tot 1.7 december 2021. Ter voorbereiding op het ambtelijk doorbraak overleg vonden 

twee andere overleggen plaats. Een ambtelijke werkgroep met VNG en rijksambtenaren kwamen 

op maandag van 12.00 tot 13.00 bij elkaar. De vertegenwoordigers kwamen op maandag van moo 

tot 18.00 bij elkaar. 	 was namens het IPW deelnemer aan alle drie de 

overleggen. 

Daarnaast was er een drietal overleggen over de doorontwikkeling van het doorbraakoverleg 

onder leiding van de Coiirdinerend DG Sociaal Domein op 3o augustus 2021 (15.3o uur - 16.30 

uur), 27 september zon (18.15 uur - 19.15 uur) en op u november (15.00 uur - 16.00 uur). Ook hier 

was 	 namens het IPW aanwezig. 

2. FACILITEREN EN ORGANISEREN VAN DOORBRAKEN 

In het doorbraakoverleg werkt het Rijk (BZK, VWS, SZW, OCW enJenV) samen met de gemeenten 

aan het realiseren van doorbraken (impactvolle oplossingen) voor sociale gevolgen van Covid-

19. Daarbij kijkt de doorbraaktafel vooral ook naar de gevolgen voor zestien gebieden met veel 

problemen in Nederland. Onder begeleiding van het I PW worden de gebieden 

ondersteund bij het uitwerken van de knelpunten, het pitchen van de 

oplossingen het realiseren van deze doorbraken. 

In totaal zijn 19 van deze knelpunten opgepakt. 
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Drie typen gebiedsdoorbraken 

Om recht te doen aan de verscheidenheid en complexiteit van de doorbraakverzoeken 

ontwikkelde het IPW drie manieren om de doorbraak uit te werken: 

Directe doorbraak: De 'directe doorbraak' is de simpelste route. Deze past goed bij 

vraagstukken met een overzichtelijke en concrete probleemanalyse. Daarnaast is er een heldere 

oplossingsroute voorhanden met een concrete en haalbare hulpvraag aan de departementen. 

Een goed voorbeeld hiervan is de onderwijs doorbraak High Dosage Tutoring van Amsterdam. 

Onderzoeksdoorbaak: Voor meer complexe vragen hebben we de 'onderzoeksdoorbraak'. Om 

allerlei redenen kunnen ze complex zijn. Bijvoorbeeld omdat het knelpunt politiek is, omdat het 

verschillende domeinen raakt, omdat het om een stelselaanpassing vraagt of omdat er nog geen 

zicht is op een doorbraak is. Deze doorbraken pitchen we in drie etappes. Eerst pitchen we de 

probleemanalyse en vragen we meedenkkracht van de departementen. Dan werken we met het 

gebied een concept doorbraak uit die we tijdens de tweede pitch presenteren. Het 

doorbraakoverleg kan op dat moment eventuele aandachtspunten meegeven. Die werken we 

vervolgens uit en pitchen de derde keer de definitieve doorbraak. Een goed voorbeeld hiervan 

is de woon-uitbuitingsdoorbaak van Zaanstad. 

Lokale doorbraak: Het komt ook voor dat een gebied een doorbraakverzoek indient en waarbij 

we in de probleemanalyse fase (i.s.m. de departementen) een lokale oplossing ontdekken. In die 

gevallen pitchen we geen doorbaak, maar het proces. Dan nemen we het doorbraakoverleg mee 

in de probleemanalyse en de lokale oplossing. 

.N.B: Twee belangrijke lokale doorbaken die we hebben opgepakt bleken achteraf tijdens de uitvoering 

toch in strijd te zijn met regelgeving/beleid. Dan blijkt er toch een Rijksvraag te liggen. Een goed 

voorbeeld hiervan is het Bouwdepot. 
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ACTIEONDERZOEK HEEFT GELEID TOT 
GEBIEDSDOORBRAAKMETHODE 

Het actieonderzoek dat we uitvoerden heeft geleid tot een methode die we uitgebreid zullen 

beschrijven en op 31 december in concept opleveren. We besteden daar 3o dagen aan (reeds 

besteed: 20, nog te besteden in december io). 

Binnen de drie typen gebiedsdoorbaken zijn we telkens eenzelfde werkwijze gaan hanteren. Het 

uitwerken  van een doorbaak bestaat in essentie uit vijf stappen (de gebiedsdoorbraakmethode) 

Stap r. We beginnen met de probleemanalyse. Aan de hand van het model over 

bureaucratische dysfunctie van Jorrit de Jong (`Dealing with dysfunction - Innovatieve 

problemsolving in the public sector'; Harvard Kennedy School) pellen we het knelpunt all 

Daarin kijken we of gaat om het oplossen van rompslomp, een interventie op cultuur, een 

aanpassing van de structuur of is het een stelselwijziging? 

II. Stap 2: Tijdens stap 2 herdefiniëren we het probleem. Want beter dan Einstein kunnen We 

het niet zeggen: je kan een probleem niet oplossen vanuit dezelfde logica waaruit het is 

ontstaan. Het herdefiniëren doen we door bijvoorbeeld een verzoek tot wetswijziging 

(stelsel) te vertalen naar een financieringsvraag (structuur). Maar het kan ook door grenzen 

van een knelpunt te verleggen. Bijvoorbeeld door binnen een sectorale vraag de integrale 

opgave te agenderen (zoals bij gebiedsdoorbraak Vakschool uit Heerlen). 

III. Stap 3: In deel drie werken we toe naar een hyper concrete oplossing en hulpvraag voor het 

Rijk. Deze stap kost vaak de meeste tijd en is bedoeld om de belangrijkste valkuil te 

voorkomen: 'pitch niet een probleem, pitch de oplossing'. Lokale vraagstukken die vastlopen 

raken vrijwel altijd aan meerdere beleidsterreinen. Omdat departementen zijn ingericht op 

basis van specialisatie, is het lastig voor departementen om oplossingen te produceren voor 

integrale opgaves uit de gebieden. Een gebied moet dus zelf regie hebben op het ontwerp 

van de oplossing. Uiteraard wel met hulp van de Rijks-experts. 
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IV. Stap 4: is de pitch. In de pitch beschrijven professionals uit de stad het knelpunt en de 

oplossing vanuit 3 perspectieven: i) een exemplarische case, 2) wat het voor gebied betekent 

en 3) wat landelijk de opgave is. Het eerste perspectief zorgt dat de praktijk centraal staat, 

het tweede perspectief laat de urgentie en het structurele karakter van het knelpunt zien en 

het derde perspectief brengt het Rijksbelang in beeld. De pitch sluiten we af met de concrete 

vraag aan het Rijk. 

V. Staf) 5: De laatste stap is de realisatie van de doorbraak. Op basis van de uitkomst van het 

doorbraakoverleg worden de vervolgacties bepaald, de benodigde (Rijks)partners betrokken 

en de doorbraak gerealiseerd. IPW jaagt aan daar waar nodig. 

Overzicht geleverde inspanningen 

In het onderstaande tabel geven wij een overzicht van de totale inspanning voor dit 

actieonderzoek. 

Begeleiden doorbraken 96 
Publicatie met onderzoeksdoorbraken 30 
Projectma nagent (10%) 10 
Totaal 136 

De 96 dagen die we besteedden aan actieonderzoek naar de doorbraken, hebben we als volgt per 

doorbraak besteed: 

Nr. Naam opgave Stad Type Doorbaak Dagen 
1 HDT 6 Direct Amsterdam 

Veiligheid 3 Amsterdam Teruggetrokken 2 
Lokaal 2 Amsterdam en Eindhoven 3 Tijdelijk bouwen 

Werk van waarde 2 Onderzoeks Den Haag 4 
Bouwdepot 8 Lokaal Eindhoven 5 
Basisbaan 3 Onderzoeks Groningen 6 
BRI N nummers 5 Onderzoeks Groningen 7 

8 Direct 2 Kinderopvang en Jeugd zorg  Groningen 
Schuldsanering 3 Teruggetrokken 9 Groningen 

7 10 Vakschool  Heerlen  Direct 
11 7 Leegstand en vastgoed  Nieuwegein  Onderzoeks 

Schuld hul p 3 PM Nieuwegein 12 
VSV 23-27jr 7 Onderzoeks Overvecht 13 
Kinderopvang 
Misstanden verhuur  

Rotterdam 
Rotterdam 

14 
15 

Direct 
Direct 

4 
5 

16 Direct 7 Gelijke kansen onderwijs  Rotterdam 
17 Lokaal 3 Gijzeling Ex-gedetineerden  Schiedam 
18 17 Woonfraude & Uitbuiting  Zaanstad  Onderzoeks 
19 2 Cie Ter haar Meerdere gemeenten Onderzoeks 

Totaal aantal dagen 
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I nzetoverzicht versnelling 18-/18+ Dordrecht en Groningen 

  

Dagen 

  

       

       

1 dagdeel (deelnemen, voorbereiden en nazorg 3 I PW-ers) 
1 dagdeel (deel nemen, voorbereiden en nazorg 31 PW-ers) 
1 dagdeel (deelnemen, voorbereiden en nazorg 2 I PW-ers) 
1 dagdeel (deelnemen, voorbereiden en nazorg 2 I PW-ers) 
1 dagdeel (deelnemen, voorb ereiden en nazorg 3 I PW-ers) 
1 dagdeel (deelnemen, voorbereiden en nazorg 3 I PW-ers) 
2 dagdelen per week 7 maanden lang 1 projectleider 

2 keer landelijk overleg 18-/18+ 
2 keer regionaal bestuur I ij koverleg 
10 casuskraaksessies Groningen 
6 casuskraaksessies Dordrecht 
1 reflectiesessie Dordrecht 
2 reflectiesessies Groningen 
Projectma nagement/af stem m ing 
Totaal 

3 
3 

20 
12 
1,5 

3 
30,5 
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3. UITGEBREIDE DOORBRAAK: DORDRECHT EN GRONINGEN 

Naast de doorbraken die we hierboven noemden gingen we in Dordrecht en Groningen aan de 

slag met doorbraken rondom 18- / 19+ problematiek. We noemen dit een uitgebreide doorbraak 

omdat het om twee steden ging, en we er meer tijd aan besteedden. Vooral ook omdat we 

reflectiesessies organiseerden en casuïstiek hielpen oplossen. We pakten verschillende casus op 

van jongeren die vastliepen in zogenaamde casuskraaksessies en ontwikkelden nieuwe 

structurele oplossingen zoals een revolverend fonds. In onze eindpublicatie zullen we daar 

uitgebreid op terugkomen. Vooral ook omdat we sessies organiseerden waarin de steden van 

elkaar en reflectiesessies organiseerden in de steden om van te leren. In de tabel hieronder 

sommen we die activiteiten op en de tijd die we erin investeerden. 

4. GEZAMENLIJK ACTIEONDERZOEK MENSELIJKE MAAT MET 
STEDEN 

Net zoals onze activiteiten in Dordrecht en Groningen deden we nog een actieonderzoek dat 

afweek van de actieonderzoeken van de doorbraakonderzoeken die we hierboven bij punt 2 

noemden. Samen met projectleiders uit 14 steden actie-onderzoeken we wat er organisatorisch 

nodig is om de menselijke maat te organiseren in gemeenten. De doorbraakmethode geldt als 

casus om een breder antwoord op de vraag 'hoe organiseren we de menselijke maat structureel?' 

verder vorm te geven. 

De Doorbraakmethode is niet alleen een investering in de frontlijn. Het vraagt ook een 

ontwikkeling van de gemeentelijke organisatie. De Doorbraakmethode staat in veel gevallen 

haaks op wat gemeenten nu gewend zijn te doen. Immers in het huidige top-down 

uitvoeringsparadigma is er beperkt ruimte voor uitzonderingen en structurele feedback uit de 

praktijk. Naast excellente uitvoerders moeten bestuurders, beleidsmakers, inkopers, juristen, 

professionals, etc in gemeenten ook excellente maatwerk-ontwikkelaars worden. 
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30 Totaal 

Diepte Interviews inc I intakegesprek (4x) 
	

4 

Intakegesprekken (8x) 
	

4 

Ontwerpen actieonderzoek en leergang 
	 10 

Bijeenkomsten (4 bijeenkomsten met 2 I PWers) 
	

8 

Projectmanagement 
	

4 

Actieonderzoek projectleiders Doorbraakmethode 	Dagen 

Totaal 311,75 

1. Doorbraak overleg en voorbereiding 
	 52,75 

2. Negentien doorbraken plus publicatie en projectmanagement 
	

136 

3. 18- / 18+ doorbraak 
	

73 

4. Actieonderzoek menselijke maat met steden 
	 30 

5. Overall projectmanagement 
	

20 

Actieonderzoek 
	

Dagen 
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Geleverde inspanning 

Het actieonderzoek met de 24 trekkers uit 12 steden is nog in volle gang en zal duren tot en met 

kwartaal 3 van zon. IPW heeft tot nu toe de volgende inspanningen daarvoor geleverd (de 

overige inspanningen zal het IPW zelf financieren). 

5. OVERZICHT EN TOTAAL 

Het totale actieonderzoek bestaat dus uit de aanwezigheid bij het doorbraakoverleg en de 

verschillende voorbereidende overleggen, het formuleren en faciliteren van de 18 doorbraken, 

de onderzoeken naar 19- / 18+ problematiek in Dordrecht en Groningen en het actieonderzoek 

naar het organiseren van de menselijke maat. De publicatie die we daar over maken zullen we 

eind december in concept opleveren. 

Van de verwachte 412 dagen in de offerte realiseerden wij er dus 311,75 dagen. Dat is ongeveer 76% 

van de offerte. 
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Bijlage i Overzicht aangesloten organisaties en inspanningen 
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We onderscheiden onze activiteiten in vier onderdelen: 

1. Doorbraakoverleggen en voorbereidingsoverleggen 

2. Faciliteren en organiseren van doorbraken 

3. Uitgebreide doorbraak Dordrecht en Groningen 

4. Gezamenlijk actieonderzoek naar menselijke maat met steden 

1. DOORBRAAKOVERLEG EN VOORBEREI DI NGSOVERLEGGEN 

Vanaf vrijdag 12 juni 2020 vond er iedere vrijdagmiddag tussen 16.00 en 17.00 het ambtelijk 

doorbraakoverleg plaats (met uitzondering van vrijdagen in vakanties). Dat overleg gaat in ieder 

geval door tot 17 december 2021. Ter voorbereiding op het ambtelijk doorbraak overleg vonden 

twee andere overleggen plaats. Een ambtelijke werkgroep met VNG en rijksambtenaren kwamen 

op maandag van 12.00 tot 13.00 bij elkaar. De vertegenwoordigers kwamen op maandag van 17.00 

tot 18.00 bij elkaar. 	 was namens het IPW deelnemer aan alle drie de 

overleggen. 

Daarnaast was er een drietal overleggen over de doorontwikkeling van het doorbraakoverleg 

onder leiding van de Cobrdinerend DG Sociaal Domein op 3o augustus 2021 (15.3o uur - 16.30 

uur), 27 september 2021 (18.15 uur - 19.15 uur) en op ii november (15.0o uur -16.00 uur). Ook hier 

was 	 namens het 1PW aanwezig. 

2. FACILITEREN EN ORGANISEREN VAN DOORBRAKEN 

In het doorbraakoverleg werkt het Rijk (BZK, VWS, SZW, OCW enJenV) samen met de gemeenten 

aan het realiseren van doorbraken (impactvolle oplossingen) voor sociale gevolgen van Covid-

19. Daarbij kijkt de doorbraaktafel vooral ook naar de gevolgen voor zestien gebieden met veel 

problemen in Nederland. Onder begeleiding van het I PW worden de gebieden 

ondersteund bij het uitwerken van de knelpunten, het pitchen van de 

oplossing en het realiseren van deze doorbraken. 
In totaal zijn 19 van deze knelpunten opgepakt. 
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Drie typen gebiedsdoorbraken 

Om recht te doen aan de verscheidenheid en complexiteit van de doorbraakverzoeken 

ontwikkelde het IPW drie manieren om de doorbraak uit te werken: 

Directe doorbraak: De 'directe doorbraak' is de simpelste route. Deze past goed bij 

vraagstukken met een overzichtelijke en concrete probleemanalyse. Daarnaast is er een heldere 

oplossingsroute voorhanden met een concrete en haalbare hulpvraag aan de departementen. 

Een goed voorbeeld hiervan is de onderwijs doorbraak High Dosage Tutori ng van Amsterdam. 

Onderzoeksdoorbaak: Voor meer complexe vragen hebben we de 'onderzoeksdoorbraak'. Om 

allerlei redenen kunnen ze complex zijn. Bijvoorbeeld omdat het knelpunt politiek is, omdat het 

verschillende domeinen raakt, omdat het om een stelselaanpassing vraagt of omdat er nog geen 

zicht is op een doorbraak is. Deze doorbraken pitchen we in drie etappes. Eerst pitchen we de 

probleemanalyse en vragen we meedenkkracht van de departementen. Dan werken we met het 

gebied een concept doorbraak uit die we tijdens de tweede pitch presenteren. Het 

doorbraakoverleg kan op dat moment eventuele aandachtspunten meegeven. Die werken we 

vervolgens uit en pitchen de derde keer de definitieve doorbraak. Een goed voorbeeld hiervan 

is de woon-uitbuitingsdoorbaak van Zaanstad. 

Lokale doorbraak: Het komt ook voor dat een gebied een doorbraakverzoek indient en waarbij 

we in de probleemanalyse fase (i.s.m. de departementen) een lokale oplossing ontdekken. In die 

gevallen pitchen we geen doorbaak, maar het proces. Dan nemen we het doorbraakoverleg mee 

in de probleemanalyse en de lokale oplossing. 

NB: Twee belangrijke lokale doorbaken die we hebben opgepakt bleken achteraf tijdens de uitvoering 

toch in strijd te zijn met regelgeving/beleid. Dan blijkt er toch een Rijksvraag te liggen. Een goed 

voorbeeld hiervan is het Bouwdepot. 
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ACTIEONDERZOEK HEEFT GELEID TOT 
GEBIEDSDOORBRAAKMETHODE 

Het actieonderzoek dat we uitvoerden heeft geleid tot een methode die we uitgebreid zullen 

beschrijven en op 31 december in concept opleveren. We besteden daar 3o dagen aan (reeds 

besteed: zo, nog te besteden in december io). 

Binnen de drie typen gebiedsdoorbaken zijn we telkens eenzelfde werkwijze gaan hanteren. Het 

uitwerken van een doorbaak bestaat in essentie uit vijf stappen (de gebiedsdoorbraakmethode) 

I. Stap 1: We beginnen met de probleemanalyse. Aan de hand van het model over 

bureaucratische dysfunctie van ,Jorrit de ,Jong (`Dealing with dysfunction - Innovatieve 

problemsolving in the public sector'; Harvard Kennedy School) pellen we het knelpunt af. 

Daarin kijken we of gaat om het oplossen van rompslomp, een interventie op cultuur, een 

aanpassing van de structuur of is het een stelselwijziging? 

II. Stap 2: Tijdens stap 2 herdefiniëren we het probleem. Want beter dan Einstein kunnen we 

het niet zeggen: je kan een probleem niet oplossen vanuit dezelfde logica waaruit het is 

ontstaan. Het herdefiniëren doen we door bijvoorbeeld een verzoek tot wetswijziging 

(stelsel) te vertalen naar een financieringsvraag (structuur). Maar het kan ook door grenzen 

van een knelpunt te verleggen. Bijvoorbeeld door binnen een sectorale vraag de integrale 

opgave te agenderen (zoals bij gebiedsdoorbraak Vakschool uit Heerlen). 

III. Stap y: In deel drie werken we toe naar een hyper concrete oplossing en hulpvraag voor het 

Rijk. Deze stap kost vaak de meeste tijd en is bedoeld om de belangrijkste valkuil te 

voorkomen: 'pitch niet een probleem, pitch de oplossing'. Lokale vraagstukken die vastlopen 

raken vrijwel altijd aan meerdere beleidsterreinen. Omdat departementen zijn ingericht op 

basis van specialisatie, is het lastig voor departementen om oplossingen te produceren voor 

integrale opgaves uit de gebieden. Een gebied moet dus zelf regie hebben op het ontwerp 

van de oplossing. Uiteraard wel met hulp van de Rijks-experts. 
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IV. Stap 4: is de pitch. In de pitch beschrijven professionals uit de stad het knelpunt en de 

oplossing vanuit 3 perspectieven: i) een exemplarische case, 2) wat het voor gebied betekent 

en 3) wat landelijk de opgave is. Het eerste perspectief zorgt dat de praktijk centraal staat, 

het tweede perspectief laat de urgentie en het structurele karakter van het knelpunt zien en 

het derde perspectief brengt het Rijksbelang in beeld. De pitch sluiten we af met de concrete 

vraag aan het Rijk. 

V. Stap 5: De laatste stap is de realisatie van de doorbraak. Op basis van de uitkomst van het 

doorbraakoverleg worden de vervolgacties bepaald, de benodigde (Rijks)partners betrokken 

en de doorbraak gerealiseerd. IPW jaagt aan daar waar nodig. 

Overzicht geleverde inspanningen 

In het onderstaande tabel geven wij een overzicht van de totale inspanning voor dit 

actieonderzoek. 

Begeleiden doorbraken  
Publicatie met onderzoeksdoorbraken 
Projectmanagent (10%) 
Totaal 

De 96 dagen die we besteedden aan actieonderzoek naar de doorbraken, hebben we als volgt per 

doorbraak besteed: 

Nr. Naam opgave  Stad  Type Doorbaak  Dagen 
H DT 1 6 Direct Amsterdam 
Veiligheid 2 3 Amsterdam Teruggetrokken 

3 Lokaal 2 Tijdelijk bouwen Amsterdam en Eindhoven 
Werk van waarde 2 Onderzoeks 4 Den Haag 
Bouwdepot 8 Lokaal Eindhoven 5 
Basisbaan 3 Onderzoeks Groningen 6 
BRI N nummers 
Kinderopvang en Jeugdzorg 
Schuld sanering  

Groningen 
Groningen 
Groningen  

Onderzoeks 
Direct 
Teruggetrokken 

7 
8 
9 

5 
2 
3 
7 10 Vakschool  Heerlen  Direct 

11 7 Leegstand en vastgoed  Nieuwegein  Onderzoeks 
Schuldhulp PM Nieuwegein 12 3 
VSV 23-27jr 7 Onderzoeks 13 Overvecht 
Kinderopvang 4 Direct 14 Rotterdam 

15 5 Misstanden verhuur  Rotterdam  Direct 
16 Direct 7 Gelijke kansen onderwijs  Rotterdam 
17 Lokaal 3 Gijzeling Ex-gedetineerden  Schiedam 
18 17 Woonfraude & Uitbuiting  Zaanstad  Onderzoeks 
19 2 Cie Ter haar Meerdere gemeenten Onderzoeks 

Totaal aantal dagen 
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1 dagdeel (deelnemen,voorbereiden en nazorg 3 I PW-ers) 3 2 keer landelijk overleg 18-/18+ 
1 dagdeel (deelnemen, voorbereiden en nazorg 3 I PW ers) 3 2 keer regionaal bestuur lijkoverleg 
1 dagdeel (deelnemen, voorbereiden en nazorg 2 I PVV-ers) 
1 d agd eel (deelnemen, voor bereiden en nazorg 2 I PW-ers) 

10 casuskraaksessies Groningen 
6 casuskraaksessies Dordrecht 

20 
12 
1,5 
3 

30,5 

1 d agd eel (deel nemen, voor bereiden en nazorg 3 I PW-ers) 
1 d agd eel (deel nemen, voorbereid en en nazorg 3 I PW-ers) 
2 dagdelen per week 7 maanden lang 1 projectleider 

I nzetoverzicht versnellinl 18-118+ Dordrecht en Groningen Dagen Toelichting 

1 reflectiesessie Dordrecht 
2 reflectiesessies Groningen 
Projectmanagement/afstem ming 
Totaal 
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3. UITGEBREIDE DOORBRAAK: DORDRECHT EN GRONINGEN 

Naast de doorbraken die we hierboven noemden gingen we in Dordrecht en Groningen aan de 

slag met doorbraken rondom 18- / 19+ problematiek. We noemen dit een uitgebreide doorbraak 

omdat het om twee steden ging, en we er meer tijd aan besteedden. Vooral ook omdat we 

reflectiesessies organiseerden en casuïstiek hielpen oplossen. We pakten verschillende casus op 

van jongeren die vastliepen in zogenaamde casuskraaksessies en ontwikkelden nieuwe 

structurele oplossingen zoals een revolverend fonds. In onze eindpublicatie zullen we daar 

uitgebreid op terugkomen. Vooral ook omdat we sessies organiseerden waarin de steden van 

elkaar en reflectiesessies organiseerden in de steden om van te leren. In de tabel hieronder 

sommen we die activiteiten op en de tijd die we erin investeerden. 

4. GEZAMENLIJK ACTIEONDERZOEK MENSELIJKE MAAT MET 
STEDEN 

Net zoals onze activiteiten in Dordrecht en Groningen deden we nog een actieonderzoek dat 

afweek van de actieonderzoeken van de doorbraakonderzoeken die we hierboven bij punt 2 

noemden. Samen met projectleiders uit 14 steden actie-onderzoeken we wat er organisatorisch 

nodig is om de menselijke maat te organiseren in gemeenten. De doorbraakmethode geldt als 

casus om een breder antwoord op de vraag 'hoe organiseren we de menselijke maat structureel?' 

verder vorm te geven. 

De Doorbraakmethode is niet alleen een investering in de frontlijn. Het vraagt ook een 

ontwikkeling van de gemeentelijke organisatie. De Doorbraakmethode staat in veel gevallen 

haaks op wat gemeenten nu gewend zijn te doen. Immers in het huidige top-down 

uitvoeringsparadigma is er beperkt ruimte voor uitzonderingen en structurele feedback uit de 

praktijk. Naast excellente uitvoerders moeten bestuurders, beleidsmakers, inkopers, juristen, 

professionals, etc in gemeenten ook excellente maatwerk-ontwikkelaars worden. 
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Totaal 30 

Diepte Interviews inc I intakegesprek (4x) 
	

4 
Intakegesprekken (8x) 

	
4 

Ontwerpen actieonderzoek en leergang 	 10 
Bijeenkomsten (4 bijeenkomsten met 2 IPW'ers) 

	
8 

Projectmanagement 
	

4 

Act ieonderzoek projectleiders Doorbraakmethode 	Dagen 

Totaal 311,75 

1. Doorbraak overleg en voorbereiding 	 52,75 
2. Negentien doorbraken plus publicatie en projectmanagement 

	
136 

3. 18-/ 18+ doorbraak 
	

73 
4. Actieonderzoek menselijke maat met steden 	 30 
5. Overall projectmanagement 

	
20 

Actieonderzoek 
	

Dagen 
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Geleverde inspanning 

Het actieonderzoek met de 24 trekkers uit 12 steden is nog in volle gang en zal duren tot en met 

kwartaal 3 van 2022. IPW heeft tot nu toe de volgende inspanningen daarvoor geleverd (de 

overige inspanningen zal het IPW zelf financieren). 

5. OVERZICHT EN TOTAAL 

Het totale actieonderzoek bestaat dus uit de aanwezigheid bij het doorbraakoverleg en de 

verschillende voorbereidende overleggen, het formuleren en faciliteren van de 18 doorbraken, 

de onderzoeken naar 19- / 18+ problematiek in Dordrecht en Groningen en het actieonderzoek 

naar het organiseren van de menselijke maat. De publicatie die we daar over maken zullen we 

eind december in concept opleveren. 

Van de verwachte 412 dagen in de offerte realiseerden wij er dus 311,75 dagen. Dat is ongeveer 76% 

van de offerte. 
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Nationaal 
Doorbraakprogramma 
EINDRAPPORTAGE 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (mede namens BZK,J&V, OCW en SZW) 
Kenmerk: 201850033.128.118 
Contactpersoon opdrachtgever:art. 5.1.2.e 
Projectleider opdrachtgever art. 

Verzonden dd. 29 november 2021 via post, in vijfvoud, naar: 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
T.a.v. De heer art. 5.1.2.e 
Postbus 20350 
2500 Ed DEN HAAG 

Verzonden via e-mail naar: 

Er53231111~1r""" alin126"1  

lp. 5.1.2.e '11111~pminms,111 
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The shepherd always tries to persuade the sheep that their 
interests and his own are the same." - Stendhal - 

44 
"I am fond of pigs. Dogs look up to us. Cats look down on us. 
Pigs treat us as equal." - Churchill - 

"Freedom for the wolves has often meant death to the sheep." 
- Isaiah Berlin - 
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Nationaal 
Doorbraakprogramma 
Het is tijd om de stand op te maken van het Nationaal 
Doorbraakprogramma. Eén van de zogenoemde versnellingen die is 
ingezet om te anticiperen op een tijd waarin COVID-19 in rustiger 
vaarwater is, en de samenleving ook in sociaal opzicht moet kunnen 
herstellen. Goed werkende sociale interventies in het klein konden 
worden opgeschaald, overgedragen en uitgerold in het hele land. Het 
Nationaal Doorbraakprogramma bestaat uit twee onderdelen. Ten 
eerste de opschaling van de Doorbraakmethode®  van het Instituut voor 
Publieke Waarden (I PW) aan gemeenten en aanverwante 
maatschappelijke organisaties met het oog op de ontwikkeling van een 
nationale standaard voor maatwerk in het sociaal domein en daarbuiten. 
Ten tweede werd een actieonderzoek begeleid in zestien kwetsbare 
gebieden in vijftien gemeenten, waarin eveneens veelbelovende 
maatschappelijke oplossingen werden geïnitieerd die meetbaar, 
schaal baar en overdraagbaar gemaakt moeten worden om meer impact 
te kunnen hebben. 

Over beide gaat dit verslag. Voor wat betreft de versnelling die werd 
gestimuleerd door de Rijksoverheid, in het bijzonder de Ministeries van 
BZK, J&V, OCW, SZW en VWS, is dit een eindrapportage. Maar zoals dat 
gaat met impulsen voor vernieuwing, is dit niet het einde van de beweging 
die is ingezet. Voor wat betreft de Doorbraakmethode zullen gemeenten 
de handschoen verder oppakken vanaf 2022. En ook in de gebiedsaanpak 
blijft geklust en ontwikkeld worden om de maatschappelijke meerwaarde 
van interventies te verbeteren. 

Hieronder rapporteren we in deel A over de opschaling van de 
Doorbraakmethode. En in deel B laten we zien waar de inspanningen in 
de gebieden toe heeft geleid. 
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Deel A Opschaling 
Doorbraakmethode 
EEN NATIONALE STANDAARD VOOR MAATWERK IN HET 
SOCIAAL DOMEIN (EN DAARBUITEN) 

Het idee achter de opschaling van de Doorbraakmethode is een lokaal uitgevoerde, nationale 

standaard voor maatwerk in het sociaal domein te ontwikkelen. De Doorbraakmethode heeft 

voorafgaand aan de versnelling een serieus trackrecord opgebouwd in verschillende grote en 

kleine gemeenten en wordt omarmd door een aantal grote zorgverzekeraars. Ook is een aantal 

social impact bonds in het land actief waarin de methode laat zien dat maatwerk over de kokers 

van wet- en regelgeving en dito financiering heen, tot maatschappelijke opbrengsten leidt. 

Maatwerk in het licht van de Doorbraakmethode moet overigens gelezen worden als het maken 

van een uitzondering op organisatorische routines van betrokken partijen achter de voordeur 

van inwoners die het grootste beroep doen op middelen in het sociaal domein en 

gezondheidszorg. Steevast zien we dat in een gemiddelde stad ongeveer vijf procent van de 

huishoudens een beroep doet op ongeveer vijftig procent van de middelen in het sociaal domein. 

En dat die groep ook een oververtegenwoordiging laat zien bij zorgverzekeraars, onder meer op 

het gebied van betalingsachterstanden en mentale gezondheid. Vaak is sprake van een 

combinatie van bestaansonzekerheid en hogere kosten voor ondersteuning en zorg. 

Om die samenloop van problemen van oplossingen te voorzien is de 

Doorbraakmethode overdraagbaar gemaakt. En schaalbaar. 

Waardoor iedere sociaal professional met een (deels) generalistische opdracht onderbouwd 

maatwerk kan maken met iedere inwoner die dat nodig heeft. Bij die overdracht wordt zoveel 

mogelijk ingezet op zelforganisatie van teams van professionals, door ze toe te rusten met een 

digitale leeromgeving, een uitgebreid handboek en een webbased applicatie (Doorbraaktool) 

waarin zij maatwerkplannen kunnen maken en onderbouwen met de wet, lokale verordeningen 

en een maatschappelijke rekensom die rekent met lokale inkooptarieven. De 

Doorbraakmethode past in iedere organisatiestructuur en de digitale middelen werken 

standalone, zodat geen systeemintegraties nodig zijn en die dus ook niet in de weg kunnen 

zitten. 
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Daarbij biedt IPW ondersteuning in de vorm van inspiratiesessies, trainingen, schouder aan 

schouder begeleiding van casuïstiek en een uitgebreid netwerk. Alles om het maken van 

onderbouwd maatwerk op de werkvloer van de kant te krijgen. 

Het idee van een standaard voor maatwerk die lokaal wordt uitgevoerd 

dient meerdere doelen. 
Door de bril van sociaal professionals bekeken, willen we dat zij meer ruimte ervaren in het 

organiseren van maatwerk voor inwoners die dat nodig hebben. Maar ook dat zij houvast in die 

ruimte ervaren. Dat ze weten dat ze het goed doen. En hun invloedssfeer daadwerkelijk 

vergroten en hun professionaliteit als generalist verdiepen. Voor de gemeentelijke organisatie 

en de zorgverzekeraar helpt de methode om maatwerk van willekeur te onderscheiden, 

waardoor de bureaucratische ervaring van inwoners en verzekerden die zorg nodig hebben 

verbetert, zonder geweld te doen aan de democratische ervaring van andere inwoners en 

verzekerden. Ondanks dat ze ongelijke gevallen ongelijk behandelt, blijft de overheid 

voorspelbaar en betrouwbaar voor iedereen. Voor inwoners die zorg nodig hebben streeft de 

methode eenvoud en perspectief na door ondersteuning die nodig is op een zo normaal 

mogelijke manier te organiseren. Normaal staat in dat geval voor zoveel mogelijk aansluiten bij 

wat mensen zelf normaal vinden en wat ook door de ogen van de samenleving als logisch en 

rechtvaardig zal worden beschouwd. Met de doelen en wensen van mensen zelf in het vizier. 

Tenslotte streeft de versnelling naar een bredere beweging waarin sociaal professionals als 

collectief veel makkelijker en sneller maatwerk voor elkaar kunnen krijgen, waarmee een 

bijdrage wordt geleverd aan het heruitvinden van de menselijke maat in onze ingewikkelde 

systemen. En maatwerk maken geen topsport meer is, maar breedtesport. 

In getallen beoogden we het beschikbaar krijgen van de methode in 45 gemeenten voor om en 

nabij tienduizend sociaal professionals. 
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IS DAT GELUKT? 

Laten we dan meteen maar met de hamvraag beginnen: is het gelukt om deze beweging een 

concrete douw te geven en een standaard voor maatwerk te introduceren in iets meer dan vijf 

kwartalen tijd? 

Direct vanaf de start van de opschaling hebben we ingezet op drie lijnen 

om de methode te introduceren in Nederland. 

Om te beginnen zijn we van onderaf gaan werken. In en met teams die al aan de lat staan voor 

maatwerk in hun gemeente hebben we de methode geïntroduceerd, we hebben die teams 

getraind en zijn met hen schouder aan schouder casuïstiek gaan oplossen. Zodat on the job 

begeleide ervaringen werden opgedaan met de methode. En zo de meerwaarde ervan beleefd 

kon worden. Deze lijn is direct vanaf het begin succesvol gebleken. 

De tweede route haakte juist van bovenaf in de organisaties aan. Via directies en besturen van 

gemeenten organiseerden we inspiratiesessies en hielpen we om implementatieplannen voor 

de Doorbraakmethode tot stand komen. Dat gebeurde in afzonderlijke gemeenten en in 

netwerken en samenwerkingsverbanden van gemeenten. Van deze benadering hadden we 

vooraf meer verwacht. Het is met name lastig gebleken op lokaal niveau besluitvorming te 

organiseren om breed aan de slag te gaan met het gedachtegoed en de instrumenten van de 

methode. Hoewel de methode met zeer veel enthousiasme wordt omarmd zit er ruimte tussen 

bestuurlijk willen en bestuurlijk doen. 

Daarbij is ingezet om een breed communicatieoffensief om de methode in zijn algemeenheid 

onder de aandacht te brengen. Dat offensief richt zich met name op het middenkader van 

gemeentelijke- en maatschappelijke organisaties en, natuurlijk, op de professionals die van de 

methode kunnen profiteren. Ook dat heeft geleid tot veel aandacht van veel mensen en dus een 

groot bereik. Via webinars, samenwerkingen met beroepsverenigingen en brancheorganisaties, 

open inschrijvingen voor trainingen, mediaoptredens, sociale mediabijdragen en zelfs een 

werkbezoek van HM Koningin Maxima is het gelukt om de Doorbraakmethode haast permanent 

zichtbaar te laten zijn in de voor veel mensen in het sociaal domein. 

Aanvullend in de methode ook continu doorontwikkeld. 

De digitale leeromgeving is gaandeweg meerdere keren sterk verbeterd, de Doorbraaktool is 

steeds gebruiksvriendelijker en completer geworden en de data-analyses toegepaster. Dat 

hebben we gedaan door continu te testen in de praktijk. Met gebruikers dus. 
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Door actief beheer van relaties, door samen op te trekken in casuïstiek en door het organiseren 

van speciale sessies om de gebruiksvriendelijkheid aan een kritische blik van gebruikers te 

onderwerpen. Dat resulteert erin dat op dit moment de Doorbraakmethode nog toegankelijker 

is dan ie was. Om een indruk te geven: aanvankelijk waren ervaren professionals zo'n 45 minuten 

bezig met het maken van een maatwerkplan in de Doorbraaktool. Dat hebben we inmiddels 

weten terug te brengen naar minder dan een half uur. Het streven is om de tool zo makkelijk te 

maken dat dat in een kwartier lukt. Door slimme programmering, hints en intuïtief design. Tot 

besluit is veel werk verricht om de protocollering van privacy en security pasklaar te maken 

voor gemeenten en maatschappelijke organisaties. 

Gemeenten zijn over de hele linie ronduit enthousiast. 
Dat blijkt wel uit het feit dat we veel meer gemeenten hebben geïnteresseerd dan aanvankelijk 

afgesproken in het Nationaal Doorbraakprogramma. Ook regio's besloten om gezamenlijk aan 

de Doorbraakmethode te gaan, zodat bijvoorbeeld ook zorgverzekeraars gemakkelijker kunnen 

aanhaken. Over zorgverzekeraars gesproken: met de vijf zorgverzekeraars met het grootste 

marktaandeel zijn afspraken gemaakt over het organiseren van opvolging op de onderbouwde 

maatwerkplannen die worden gemaakt met de methode. Dat komt er grofweg op neer dat vaste 

contactpersonen beschikbaar zijn gesteld vanuit de verzekeraars op het gebied van zorg(inkoop 

en -advies) en aan de kant van debiteurenbeheer. Ook de afspraken met het Programma 

Maatwerk Multiprobleemhuishoudens, ten behoeve van maatwerk bij landelijke 

uitvoeringsinstellingen, hebben meerdere keren hun vruchten afgeworpen in casuïstiek. 

Ook een aantal organisaties die wat minder voor de hand liggen zijn aan 

de slag met de Doorbraakmethode. 
Zo is er een ROC in de Stedendriehoek mee gaan werken om schooluitval te voorkomen van hun 

leerlingen in het entreeonderwijs. Een hogeschool heeft de methode beschikbaar gesteld in een 

curriculum voor vierdejaars studenten. Er werkt een aantal woningcorporaties met de methode. 

Ook een grote zorgverzekeraar werkt met de methode op hun afdeling debiteurenbeheer. 

Tenslotte ligt het in de lijn der verwachting dat ook de Belastingdienst de methode gaat 

gebruiken in de levensbrede aanpak van mensen die zich hebben gemeld bij de 

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen. Juist omdat daarmee de aansluiting met het sociaal 

domein en de zorgverzekeraars soepeler zal verlopen. 
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Bestuurlijk relevant is dat de Doorbraakmethode onderdeel uitmaakt van het 

maatregelenpakket naar aanleiding van de Arbitragecommissie Jeugd (en vooralsnog van de 

Hervormingsagenda Jeugd), waardoor het op termijn voor alle gemeenten relevant is om na te 

denken over de inzet van de methode en het gedachtegoed. 

De standaard voor maatwerk in het sociaal domein en daarbuiten begint zich dus aardig af te 

tekenen. Maar we zijn er nog niet. 

DOORBRAAKMETHODE IN DE PRAKTIJK EN IN GETAL' 

Eerst maar eens een paar wapenfeiten (op peildatum 21 november 2021). 

Aantal gemeenten dat aan de slag is met de Doorbraakmethode: 104 

Aantal professionals met een generalistische opdracht in deze gemeenten: 11.400 

Aantal Doorbraakboeken op nachtkastjes van sociaal professionals: 8.5oo 

Aantal trainingssessies voor professionals en middenkader georganiseerd: 423 

Aantal maatwerkplannen met de Doorbraakmethode gerealiseerd: 1.028 

Aantal cases schouder aan schouder opgepakt met professionals: 681 

Aantal professionals die leren in de digitale leeromgeving: 3.600 

Aantal professionals dat gebruik maakt van de Doorbraaktool: 2.500 

Saldo maatschappelijke opbrengst opschaling Doorbraakmethode: 19,5 miljoen euro 

Maatschappelijke opbrengst Jeugdwet: 8,3 miljoen euro 

Maatschappelijke opbrengst Wmo: 9,3 miljoen euro 

Gemiddelde cash besparing in eerste jaar na interventie per casus: 4.40o euro 

Gemiddelde voorkomen kosten in eerste jaar na interventie per casus: 29.000 euro 

I  In Bijlage 1 is een volledig overzicht van gemeenten en inspanningen opgenomen 

P. 8 /22 2021. INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



-C830 576 
-(1000 000 

<1 000 000 - 

-€213 367 

C136 6511 

111 

CA08 530 

-(30005 E 
-C382 875 

Gemiddelde baten 

€4.407,65 

jt- 

Doc. 11 

Overzicht verdeling directe (cash) besparingen 

Dashboard 	 Alle teams 	 T.o.v. huidige situatie - 

go  Algemeen 	d Domeinen 	Wetsartikelen 	—E Kosten 	+E Baten 

Baten per stroom 	 Totale baten 

€2.556.439 
01 SOO 848 

02 000 000 (1 780 830 

Overzicht verdeling voorkomen maatschappelijke kosten op korte termijn 
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Naast deze getalsmatige duiding, zeggen ervaringen van gebruikers ook 

veel over de beleefde meerwaarde van de methode. 
Door professionals te trainen, coachen, met hen voor te leven in casuïstiek en hun collega's van 

beleid en management te inspireren, leerden we ook veel over wat de methode in de praktijk 

betekent voor ze. De belangrijkste lessen zijn de volgende: 

Professionals komen op andere gedachten door een maatschappelijke rekensom te 

maken. Ze gaan anders kijken naar hetzelfde geld dat in een situatie geïnvesteerd wordt. 

Professionals vinden het nog lastig om de wet te gebruiken als instrument in hun 

praktijk. Met de tool wordt dat wel makkelijker, maar het blijft het lastigste onderdeel 

van de methode. 

Omdat de methode eerst een maatwerkplan vraagt, voordat je op pad gaat om maatwerk 

voor elkaar te krijgen, is het makkelijker om regie te voeren op een casus. 

Met een goed onderbouwd maatwerkplan in de hand vinden professionals het 

comfortabeler om collega's uit andere domeinen uit te nodigen mee te doen in het 

uitvoeren van dat maatwerkplan. 

Professionals zijn minder tijd kwijt met het verzamelen van draagvlak voor hun 

maatwerkplannen. 

Met betrekking tot dat laatste punt is een klein vergelijkend experiment opgezet in een 

gemeente. Daarin werden een aantal complexe cases gevolgd waarvoor draagvlak moest worden 

verzameld voor een maatwerkoplossing. 

Zonder een onderbouwd maatwerkplan deden professionals daar 

gemiddeld 30 uur over. Met een maatwerkplan duurde dat nog 4 uur. 
Hoewel anekdotisch vanwege het kleine aantal cases en professionals dat werd gevolgd, geeft 

dit precies weer wat de methode beoogt: vanzelfsprekender opvolging op bijzonder maatwerk 

waardoor een professional kan doen waar hij of zij goed in is. 

DE TIJD DOET ZIJN WERK 

Zoals gezegd is het aansluiten van professionals van onderaf heel goed verlopen. Maar de 

opschaling van de Doorbraakmethode maakte onderdeel uit van een nationale afspraak tussen 

vertegenwoordiging van vijf ministeries en (grote) gemeenten op het niveau van directeuren. 

Het verzilveren van die afspraak is in zekere zin moeizamer gebleken dan vooraf verwacht. 

Feitelijk moest in de praktijk iedere gemeente opnieuw weer overtuigd worden van het nut en 

de noodzaak om te willen profiteren van het programma. 
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En in iedere gemeente afzonderlijk moeten dan hobbels geslecht worden, meerdere keren 

vergaderd en loopt de doorlooptijd van besluitvorming al snel in de maanden. Een afspraak met 

de een vertegenwoordiging namens grote gemeenten, is kortom nog geen afspraak met alle 

gemeenten. Daar anticipeerden we vooraf op door ook stevig in te zetten op implementatie 

vanuit de praktijk; van onderaf. 

Dat de tijd hierin ook zijn werk moet doen begint zo langzaamaan ook wel duidelijk te worden. 

De Doorbraakmethode maakt onderdeel uit van verschillende bestuurlijke akkoorden, 

raadsmoties zijn aangenomen om ermee aan de slag te gaan, directies maken 

implementatieplannen om de methode gestaag in te voeren. Dat zijn allemaal indicaties van het 

omarmen van de standaard. En die kennen hun eigen dynamiek en doorlooptijd die zich lastig 

laat beïnvloeden. 

(VOORLOPIGE) CONCLUSIE 

Kijkend naar de wapenfeiten in getal ligt de Doorbraakmethode op koers. En is de 

opschalingsimpuls vanuit de versnellingsgedachte gelukt. Of beter gezegd: aan het lukken. Er 

zijn veel meer gemeenten dan verwacht in enige fase bezig met de implementatie van de 

methode. In de grote vier gemeenten (samen vertegenwoordigen zij ongeveer 4o% van het 

verwachte aantal professionals) liggen stuk voor stuk plannen om breed te implementeren in 

het alledaagse werk van sociaal professionals. 

Alle gemeenten samen vertegenwoordigen ruim elf duizend 

professionals in wijkteams, dorpsteams, jeugdteams en buurtteams. 
Het gedachtegoed is omarmd in een veel groter deel van Nederland dan vooraf op gemikt. En 

ook belangrijke maatschappelijke partners, zoals de zorgverzekeraars, zijn aangeknoopt. Het 

aantal professionals dat volop gebruik maakt van alle instrumenten is nog minder dan vooraf 

voorspeld. Dat heeft te maken met individuele keuzes van gemeenten om in hun implementatie 

niet te kiezen voor het model dat alle frontlijnprofessionals van die instrumenten gebruik 

hoeven te maken, maar een kleinere groep koplopers die zich naast maatwerkmaker ook als 

ambassadeur en coach van hun collega gedragen. Het aantal professionals dat in de loop van de 

tijd gebruik gaat maken van alle instrumenten zal naar verwachting in zon snel toenemen. De 

technische capaciteit van de instrumenten is klaar voor dertigduizend gebruikers. 
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De maatschappelijke opbrengst per casus is hoger dan verwacht. 

En de totale maatschappelijke opbrengst van alle cases tot nu toe is meer dan viermaal de 

investering van de versnellingsaanpak. Dat biedt perspectief. En dat betekent dat de 

ervaringsgetallen van het trackrecord voorafgaand aan deze Versnelling standhouden nu sociaal 

professionals er met veel minder begeleiding van het IPW mee werken. 

Een volledige lijst van gemeenten en andere organisaties die gebruik maken van de 

Doorbraakmethode is in de bijlage ingevoegd. Van iedere organisatie is in beeld gebracht welke 

inspanningen daar zijn geleverd om de Doorbraakmethode van de kant te krijgen en te 

implementeren. 

KENNIS 

Naast ontwikkeling van de methode en het opschalen daarvan in het hele land, is dataproductie 

via de methode een belangrijke bijvangst. Eentje waarvan in de loop van afgelopen vijf kwartalen 

al een aantal keren is geprofiteerd. Zo ontdekten we ten behoeve van de aanpak van dakloosheid 

in Nederland, dat daklozen die niet in een voorziening zitten in eerste instantie méér 

systeemproblemen ervaren zodra zij toenadering zoeken tot hulp en ondersteuning. Waardoor 

een belangrijk deel afhaakt. Voor een specifieke aanpak voor de uitstroom van vrouwen en 

kinderen in de vrouwenopvang maakten we op basis van de data in de Doorbraakmethode een 

businesscase die door onder andere de gemeente Den Haag wordt opgepakt om een impuls te 

geven. 

Niet helemaal onverwacht, maar daarom niet minder schokkend, was het 

gestaafde inzicht dat in casuïstiek waarin opvoed- en opgroeiproblemen 

van kinderen samengaan met woonproblemen van ouders de 

jeugdbeschermingskosten binnen no-time dreigen te exploderen. 

We zagen dat in die cases maar liefst zevenmaal zo hoge kosten voor jeugdzorg dreigen op korte 

termijn als de woonproblemen niet opgelost worden. Worden die woonproblemen wel opgelost, 

dan daalt de inzet van jeugdhulp met een factor twee-en-een-half. 
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Een data-inzicht dat heel veelbelovend is, en waar nog continu aan 

gewerkt wordt, is dat multiprobleemhuishoudens helemaal niet zo uniek 

zijn als je zou denken. 
Nu al lukt het om op basis van zo'n duizend maatwerkplannen profielen te maken van de 

samenloop van problemen en bepaalde kenmerken van multiprobleemhuishoudens waar 

grofweg negen smaken uit komen. De verfijning en verrijking daarvan met nog meer data zal 

naar verwachting leiden tot een stuk of vijf profielen die mogelijk 8o of 90% van de 

multiprobleemsituaties vertegenwoordigen. Wij stellen ons voor dat we op basis daarvan 

geprefabriceerde maatwerkplannen beschikbaar kunnen maken in de Doorbraaktool. En 

gemeenten in samenwerking met hun partners zich daarop kunne organiseren. 

INNOVATIES EN SPIN-OFFS 

Vanwege de ontwikkeling van de Doorbraakmethode als standaard voor maatwerk, ontstaat in 

het verlengde daarvan ook een aantal spin-offs. De eerste twee waaraan gewerkt wordt 

gebruiken de methode als een middel om sociale en financiële assurantie vorm te geven. 

Dat geldt voor de Doorbraakhypotheek bijvoorbeeld. 
Daarmee kunnen mensen met een minimuminkomen, en die dus niet kredietwaardig zijn, een 

hypotheek tot 250 duizend euro krijgen om zo sneller uit te stromen uit woonzorgvoorziening 

of een marginale huisvestingssituaties die gepaard gaat met onnodig hoge maatschappelijke 

schadelast. Om te kunnen bepalen of een huishouden de maandlast van de hypotheek kan 

betalen én vast te stellen dat een hypotheek daadwerkelijk bijdraagt aan een maatschappelijke 

opbrengst, wordt een onderbouwd maatwerkplan gemaakt voorafgaand aan de verstrekking. In 

samenwerking met de fintechondernemers van Freeset draagt de Doorbraakmethode bij aan de 

ontwikkeling van een publiek-privaat alternatief voor de wettelijke schuldsanering. 
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Activiteit in begroting begroot .gerealiseerd op 01/12/202 realisatie 
Aansluiten gemeenten (o.a. introductie, inspiratie DBM) 
Organisatie, communicatie, ontwikkeling (o.a. privacy en security) 

3.000.00 
1.600,00 

4.560,00 
2.400,00 

152,00% 
150,00% 

Help-out team (traing on job, begeleiden casuistiek schouder aan schouder) 
Happi ness team (technische ondersteuning, use r experience) 

86,89% 
84,01% 

17.664,00 
1.792,00 

20.330,00 
2.133,00 

Monitoring, data en analyse 
Secretaris 

2.000,00 
960,00 

3.360,00 
1.792,00 

168,00% 
186,67% 

TOTAAL (in uren) 30.023, 31.568,11 105,15% 

Andere relevante getallen 
Het Grote Doorbraakboek (aantal) 
Aantal trainingssessies in gemeenten 
Aantal gemeenten 
Aantal gebruikers toegang in gemeenten 
Aantal actieve gebruikers leeromgeving 
Aantal actieve gebrui kers Doorbraaktool 

8.500,00 
423,00 
104,00 

11.400,00 
3.600,00 
2.375,00 

8500% 
470,00% 
231,11% 
114,00% 

10.000,00 

n.v.t. 

90,00 
45,00 

10.000,00 
n.v.t. 
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OVERZICHT VAN INSPANNINGEN 

Hieronder staat een overzicht van de inspanningen van IPW voor de opschaling van de 

Doorbraakmethode zoals begroot en gerealiseerd tot en met november 2021. En nogmaals het 

overzicht van relevante andere getallen die een weergave geven. 

2022 

Na de versnellingsperiode is de deal dat gemeenten de handschoen verder oppakken. Door voor 

minimaal drie jaren de Doorbraakmethode voort te zetten en te blijven werken aan de 

ontwikkeling van een standaard voor maatwerk. Daarvoor zijn verschillende bestuurlijke lijnen 

uitgezet, waaronder de Hervormingsagenda Jeugd en een circulaire van de VNG aan de leden. 

Voor IPW betekent dat blijvende inzet op het aanbieden, aansluiten, aanzetten en aanhouden 

van gemeenten en professionals op de methode. Dat moet zich in 2022 uitbetalen in concrete 

contracten met gemeenten. En actief relatiebeheer met hen die al een overeenkomst hebben. 
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Deel B Actieonderzoek in 
zestien gebieden 
DOEL 

Op 12 juni 2020 vond het eerste 'SG-DG Beraad inzake Halsema 

Rapport' plaats. Tijdens dit overleg op vrijdagmiddag tussen 16-17 

bespreken SG's en DG's van de ministeries van VWS, SZW, OCW, BZK 

en J&V de sociale gevolgen van Corona. 
Het doel is om snel oplossingen voor die gevolgen te bedenken en als er bureaucratie, regels, of 

iets anders in de weg staat, dan kan dat hier 'doorbroken' worden. Het IPW wordt in de persoon 

van 	 gevraagd om aan te schuiven bij deze overleggen en om het overleg te 

voorzien van knelpunten uit de praktijk. In het voorstel waar we hier verantwoording over 

afleggen werken we dat verder uit als de opdracht om vijf versnellingsdoorbraken een jaar lang 

te 'actieonderzoeken' om daar vervolgens casestudies van te maken. Tussen september zon en 

januari 2021 zouden we die casus selecteren. Al vrij snel na de start ging het overleg het 

'Ambtelijk doorbraakoverleg heten. 

VERLOOP 

Door het verloop van de pandemie duurde het ambtelijk doorbraakoverleg niet tot januari 2021 

maar tot minimaal 17 december zon. In die periode heeft het WW met enige regelmaat 

doorbraken gepresenteerd. Wel is dat anders gelopen dan verwacht, zoals we ook regelmatig in 

het driewekelijkse opdrachtgeversoverleg hebben besproken. Omdat de pandemie voortduurde, 
besloten we niet om in de eerste maanden vijf 'Versnellingen' te selecteren, die een jaar te 

volgen, om daar vervolgens casestudies van te maken. 

Maar juist omdat Covid-19 voortduurde besloten we meer doorbraken 

uit de 16 gebieden op te halen, die korter te beschrijven en niet zo zeer te 

volgend maar helpen te doorbreken. 
Dat hebben we met i8 doorbraken gedaan. Onze inhoudelijke verslaglegging daarover volgt in 

concept op 31 december zon. Hieronder zetten wij uiteen wat we gedaan hebben en hoeveel tijd 

we daaraan hebben besteed. 
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We onderscheiden onze activiteiten in vier onderdelen: 

1. Doorbraakoverleggen en voorbereidingsoverleggen 

2. Faciliteren en organiseren van doorbraken 

3. Uitgebreide doorbraak: Dordrecht en Groningen 

4. Gezamenlijk actieonderzoek naar menselijke maat met steden 

1. DOORBRAAKOVERLEG EN VOORBEREIDINGSOVERLEGGEN 

Vanaf vrijdag 12 juni 2020 vond er iedere vrijdagmiddag tussen 16.00 en 17.0o het ambtelijk 

doorbraakoverleg plaats (met uitzondering van vrijdagen in vakanties). Dat overleg gaat in ieder 

geval door tot 17 december zon. Ter voorbereiding op het ambtelijk doorbraak overleg vonden 

twee andere overleggen plaats. Een ambtelijke werkgroep met VNG en rijksambtenaren kwamen 

op maandag van 12.0o tot 13.0o bij elkaar. De vertegenwoordigers kwamen op maandag van 17.00 

tot 18.00 bij elkaar. 	 was namens het IPW deelnemer aan alle drie de 

overleggen. 

Daarnaast was er een drietal overleggen over de doorontwikkeling van het doorbraakoverleg 

onder leiding van de Cotirdinerend DG Sociaal Domein op 30 augustus 2021 (15.30 uur - 16.30 

uur), 27 september 2021 (18.15 uur - 19.15 uur) en op n. november (15.00 uur - 16.00 uur). Ook hier 

was 	 namens het IPW aanwezig. 

2. FACILITEREN EN ORGANISEREN VAN DOORBRAKEN 

In het doorbraakoverleg werkt het Rijk (BZK, VWS, SZW, OCW enJenV) samen met de gemeenten 

aan het realiseren van doorbraken (impactvolle oplossingen) voor sociale gevolgen van Covid-

19. Daarbij kijkt de doorbraaktafel vooral ook naar de gevolgen voor zestien gebieden met veel 

problemen in Nederland. Onder begeleiding van het I PW worden de gebieden 

ondersteund bij het uitwerken van de knelpunten, het pitchen van de 

oplossing en het realiseren van deze doorbraken. 
In totaal zijn 19 van deze knelpunten opgepakt. 
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Drie typen gebiedsdoorbraken 

Om recht te doen aan de verscheidenheid en complexiteit van de doorbraakverzoeken 

ontwikkelde het IPW drie manieren om de doorbraak uit te werken: 

Directe doorbraak: De 'directe doorbraak' is de simpelste route. Deze past goed bij 

vraagstukken met een overzichtelijke en concrete probleemanalyse. Daarnaast is er een heldere 

oplossingsroute voorhanden met een concrete en haalbare hulpvraag aan de departementen. 

Een goed voorbeeld hiervan is de onderwijs doorbraak High Dosage Tutoring van Amsterdam. 

Onderzoeksdoorbaak: Voor meer complexe vragen hebben we de 'onderzoeksdoorbraak'. Om 

allerlei redenen kunnen ze complex zijn. Bijvoorbeeld omdat het knelpunt publiek is, omdat het 

verschillende domeinen raakt, omdat het om een stelselaanpassing vraagt of omdat er nog geen 

zicht is op een doorbraak is. Deze doorbraken pitchen we in drie etappes. Eerst pitchen we de 

probleemanalyse en vragen we meedenkkracht van de departementen. Dan werken we met het 

gebied een concept doorbraak uit die we tijdens de tweede pitch presenteren. Het 

doorbraakoverleg kan op dat moment eventuele aandachtspunten meegeven. Die werken we 

vervolgens uit en pitchen de derde keer de definitieve doorbraak. Een goed voorbeeld hiervan 

is de woon-uitbuitingsdoorbaak van Zaanstad. 

Lokale doorbraak: Het komt ook voor dat een gebied een doorbraakverzoek indient en waarbij 

we in de probleemanalyse fase (i.s.m. de departementen) een lokale oplossing ontdekken. In die 

gevallen pitchen we geen doorbaak, maar het proces. Dan nemen we het doorbraakoverleg mee 

in de probleemanalyse en de lokale oplossing. 

.ArB: Twee belangrijke lokale doorbaken die ioe hebben opgepakt bleken achteraf tijdens de uitvoering 

toch in strijd te zijn met regelgeving/beleid. Dan blijkt er toch een Rijksvraag te liggen. Een goed 

voorbeeld hiervan is het Bourodepot. 
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ACTIEONDERZOEK HEEFT GELEID TOT 
GEBIEDSDOORBRAAKMETHODE 

Het actieonderzoek dat we uitvoerden heeft geleid tot een methode die we uitgebreid zullen 

beschrijven en op 31 december in concept opleveren. We besteden daar 3o dagen aan (reeds 

besteed: 20, nog te besteden in december io). 

Binnen de drie typen gebiedsdoorbaken zijn we telkens eenzelfde werkwijze gaan hanteren. Het 

uitwerken van een doorbaak bestaat in essentie uit vijf stappen (de gebiedsdoorbraalunethode) 

I. Stap 	We beginnen met de probleemanalyse. Aan de hand van het model over 

bureaucratische dysfunctie van Jorrit de Jong ('Dealing with dysfunction - Innovatieve 

problemsolving in the public sector'; Harvard Kennedy School) pellen we het knelpunt af. 

Daarin kijken we of gaat om het oplossen van rompslomp, een interventie op cultuur, een 

aanpassing van de structuur of is het een stelselwijziging? 

II. Stap 2: Tijdens stap 2 herdefiniëren we het probleem. Want beter dan Einstein kunnen we 

het niet zeggen: je kan een probleem niet oplossen vanuit dezelfde logica waaruit het is 

ontstaan. Het herdefiniëren doen we door bijvoorbeeld een verzoek tot wetswijziging 

(stelsel) te vertalen naar een financieringsvraag (structuur). Maar het kan ook door grenzen 

van een knelpunt te verleggen. Bijvoorbeeld door binnen een sectorale vraag de integrale 

opgave te agenderen (zoals bij gebiedsdoorbraak Vakschool uit Heerlen). 

III. Stap 3: In deel drie werken we toe naar een hyper concrete oplossing en hulpvraag voor het 

Rijk. Deze stap kost vaak de meeste tijd en is bedoeld om de belangrijkste valkuil te 

voorkomen: 'pitch niet een probleem, pitch de oplossing'. Lokale vraagstukken die vastlopen 

raken vrijwel altijd aan meerdere beleidsterreinen. Omdat departementen zijn ingericht op 

basis van specialisatie, is het lastig voor departementen om oplossingen te produceren voor 

integrale opgaves uit de gebieden. Een gebied moet dus zelf regie hebben op het ontwerp 

van de oplossing. Uiteraard wel met hulp van de Rijks-experts. 
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IV. Stap 4: is de pitch. In de pitch beschrijven professionals uit de stad het knelpunt en de 

oplossing vanuit 3 perspectieven: i) een exemplarische case, 2) wat het voor gebied betekent 

en 3) wat landelijk de opgave is. Het eerste perspectief zorgt dat de praktijk centraal staat, 

het tweede perspectief laat de urgentie en het structurele karakter van het knelpunt zien en 

het derde perspectief brengt het Rijksbelang in beeld. De pitch sluiten we af met de concrete 

vraag aan het Rijk. 

V. Stap 5: De laatste stap is de realisatie van de doorbraak. Op basis van de uitkomst van het 

doorbraakoverleg worden de vervolgacties bepaald, de benodigde (Rijks)partners betrokken 

en de doorbraak gerealiseerd. IPW jaagt aan daar waar nodig. 

Overzicht geleverde inspanningen 

In het onderstaande tabel geven wij een overzicht van de totale inspanning voor dit 

actieonderzoek. 

Dagen 
Begeleiden doorbraken  96 
Publicatie met onderzoeksdoorbraken 30 
Projectmanagent (10%)   10 
Totaal 136 

De 96 dagen die we besteedden aan actieonderzoek naar de doorbraken, hebben we als volgt per 

doorbraak besteed: 
Nr. Naam opgave  Stad  Type Doorbaak  Dagen 

H DT 6 Direct Amsterdam 1 
Veiligheid 3 Amsterdam Teruxetrokken 2 
Tijdelijk bouwen 
Werk van waarde 

Amsterdam en Eindhoven 
Den Haag  

Lokaal 
Onderzoeks 

3 
4 

2 
2 

Bouwdepot 8 Lokaal Eindhoven 5 
Basisbaan 3 Onderzoeks Groningen 6 
B RI N nummers 5 Onderzoeks Groningen 7 
Kinderopvang en Jeugdzorg 
Schuldsanering  

Groningen 
Groningen  

Direct 
Teruggetrokken 

8 
9 

2 
3 
7 10 Vakschool  Heerlen  Direct 

11 7 Leegstand en vastgoed  Nieuwegein  Onderzoeks 
Schuldhulp 3 PM Nieuwegein 12 
VSV 23-27jr 7 Onderzoeks Overvecht 13 

4 14 Kinderopvang  Rotterdam  Direct 
15 5 Misstanden verhuur  Rotterdam  Direct 
16 Direct 7 Gelijke kansen onderwijs  Rotterdam 

Gijzeling Ex-gedetineerden 
Woonfraude & Uitbuiting  

Schiedam 
Zaanstad  

Lokaal 
Onderzoeks 

17 
18 

3 
17 

19 2 Cie Ter haar Meerdere gemeenten Onderzoeks 
Totaal aantal dagen 
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Inzetoverzichtversnellin 18-/18+ Dordrecht en Groningen Dagen Toelichting 
1 dagdeel (deelnemen, voorbereid en en nazorg 3 I PW-ers) 
1 dagdeel (deelnemen, voor bereid en en nazorg 3 I PW-ers) 
1 dagdeel (deelnemen, voorbereid en en nazorg 2 I PW-ers) 
1 dagdeel (deelnemensoorbereiden en nazorg 2 I PW-ers) 
1 dagdeel (deelnemen, voorbereid en en nazorg 3 I PW-ers) 
1 dagdeel (deelnemen, voorbereid en en nazorg 3 I PW-ers) 
2 dagdelen per week 7 maanden lang 1 projectleider 

3 
3 

20 
12 
1,5 

3 
30,5 

2 keer landelijk overleg 18-/18+ 
2 keer regionaal bestuurl ijkover leg 
10 casuskraaksessies Groningen 
6 casuskraaksessies Dordrecht 
1 reflectiesessie Dordrecht 
2 reflectiesessies Groningen 
Projectma nagement/afstem ming 
Totaal 
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3. UITGEBREIDE DOORBRAAK: DORDRECHT EN GRONINGEN 

Naast de doorbraken die we hierboven noemden gingen we in Dordrecht en Groningen aan de 

slag met doorbraken rondom 18- / 19+ problematiek. We noemen dit een uitgebreide doorbraak 

omdat het om twee steden ging, en we er meer tijd aan besteedden. Vooral ook omdat we 

reflectiesessies organiseerden en casuïstiek hielpen oplossen. We pakten verschillende casus op 

van jongeren die vastliepen in zogenaamde casuskraaksessies en ontwikkelden nieuwe 

structurele oplossingen zoals een revolverend fonds. In onze eindpublicatie zullen we daar 

uitgebreid op terugkomen. Vooral ook omdat we sessies organiseerden waarin de steden van 

elkaar en reflectiesessies organiseerden in de steden om van te leren. In de tabel hieronder 

sommen we die activiteiten op en de tijd die we erin investeerden. 

4. GEZAMENLIJK ACTIEONDERZOEK MENSELIJKE MAAT MET 
STEDEN 

Net zoals onze activiteiten in Dordrecht en Groningen deden we nog een actieonderzoek dat 

afweek van de actieonderzoeken van de doorbraakonderzoeken die we hierboven bij punt 2 

noemden. Samen met projectleiders uit 14 steden actie-onderzoeken we wat er organisatorisch 

nodig is om de menselijke maat te organiseren in gemeenten. De doorbraakmethode geldt als 

casus om een breder antwoord op de vraag 'hoe organiseren we de menselijke maat structureel?' 

verder vorm te geven. 

De Doorbraakmethode is niet alleen een investering in de frontlijn. Het vraagt ook een 

ontwikkeling van de gemeentelijke organisatie. De Doorbraakmethode staat in veel gevallen 

haaks op wat gemeenten nu gewend zijn te doen. Immers in het huidige top-down 

uitvoeringsparadigma is er beperkt ruimte voor uitzonderingen en structurele feedback uit de 

praktijk. Naast excellente uitvoerders moeten bestuurders, beleidsmakers, inkopers, juristen, 

professionals, etc in gemeenten ook excellente maatwerk-ontwikkelaars worden. 
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30 Totaal 

Diepte Interviews inc I intakegesprek (4x) 
	

4 
Intakegesprekken (8x) 

	
4 

Ontwerpen actieonderzoek en leergang 
	 10 

Bijeenkomsten (4 bijeenkomsten met 2 I PW'ers) 
	

8 
Projectmanagement 
	

4 

Actieonderzoek projectleiders Doorbraakmethode 	 Dagen 

Totaal 311,75 

1. Doorbraak overleg en voorbereiding 
	 52,75 

2. Negentien doorbraken plus publicatie en projectmanagement 
	

136 

3. 18- / 18+ doorbraak 
	

73 

4. Actieonderzoek menselijke maat met steden 
	 30 

5. Overall projectmanagement 
	

20 

Actieonderzoek 
	

Dagen 
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Geleverde inspanning 

Het actieonderzoek met de 24 trekkers uit 12 steden is nog in volle gang en zal duren tot en met 

kwartaal 3 van 2022. IPW heeft tot nu toe de volgende inspanningen daarvoor geleverd (de 

overige inspanningen zal het IPW zelf financieren). 

5. OVERZICHT EN TOTAAL 

Het totale actieonderzoek bestaat dus uit de aanwezigheid bij het doorbraakoverleg en de 

verschillende voorbereidende overleggen, het formuleren en faciliteren van de 18 doorbraken, 

de onderzoeken naar 19- / 18+ problematiek in Dordrecht en Groningen en het actieonderzoek 

naar het organiseren van de menselijke maat. De publicatie die we daar over maken zullen we 

eind december in concept opleveren. 

Van de verwachte 412 dagen in de offerte realiseerden zij er dus 311,75 dagen. Dat is ongeveer 76% 

van de offerte. 

P. 21 / 22 2021, INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



Doc. 11 

Bijlage 1 Overzicht aangesloten organisaties en inspanningen 
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Nationaal 
Doorbraakprogramma 
EINDRAPPORTAGE 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (mede namens BZK,J&V, OCW en SZW) 
Kenmerk: zo185oo33.1z8.118 
Contactpersoon opdrachtgever art. 5.1.2.e 
Projectleider opdrachtgeverart. 

Verzonden dd. 29 november 2021 via post, in vijfvoud, naar: 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
T.a.v. De heerart. 5.1.2.e 
Postbus 20350 
2500 Ej DEN HAAG 

Verzonden via e-mail naar: 

art 5.1-2:e—~Manlinvws-111  
art. 5.1.2.e ~minvws.n1  
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1 DEC. 2021 

Instituut voor Publieke Waarden 
Zutphenseweg 37 7211 EA EEFDE 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
T.a.v. de heer 
Postbus 20350 
2500 EJ DEN HAAG 

Betreft: Eindrapportage versnelling 'Nationaal Doorbraakprogramma' 
Kenmerk: 201850033.128.118 

Eefde, 29 november 2021 

Geachte heer 	I, beste  ni 
Bijgaand vindt u in vijfvoud de eindrapportage van de versnelling 'Nationaal 
Doorbraakprogramma', waarin wij verantwoording afleggen over onze inspanningen. Dat 
doen we zoveel mogelijk conform de opbouw van de offerte. In de rapportage leest u in 
Deel A hoe de opschaling van de Doorbraakmethode is gevaren in afgelopen vijf 
kwartalen. In Deel B leest u over de actieonderzoeken in de zestien gebieden en over de 
gebiedsdoorbraken. 

We zijn nog niet klaar met het realiseren van doorbraken in het land. En ook niet met het 
ontwikkelen van een standaard voor maatwerk voor individuele huishouden. Daar gaan 
we met veel meer gemeenten dan vooraf gedacht mee door. 

Veel dank voor de samenwerking tot nu toe. En wij zien uit naar verdere samenwerking in 
de toekomst. 

Hartelijke groet, 

KVK: 58247084 
!BAN: NL69ABNA0608779369 

BTW: NL8529.44.421.B01 
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Nationaal 
Doorbraakprogramma 
EINDRAPPORTAGE 

Ministerie van ‘'olksgezondheid. Welzijn en Sport (mede namens lIZKJ&V. OCW cn SZW) 
Kenmerk: zoiti50033.1z8m$ 
Contactpersoon opdrachtgever: 
Projectleider opdrachtgever: 

Verzonden dd. zo november 2021 via post, in vijfvoud, naar: 
- Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
T.a.v. De heer 
Postbus 20310 
zsoo 1.;) IWN HAAG 

Verzonden via e-mail naar: 
11.111~111~unimmsall 
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The shepherd always tries to persuade the sheep that their 
interests and his own are the same." - Stendhal - 

1 am fond of Migs. Dogs look up to us. Cats look down on us. 
Pigs treat us as equal." - Churchill - 

"Freedom for the wolvos has often meant death to the sheep." 
- Isaiah Berlin - 

P.2/22 2021, INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



Doc. 11 

Nationaal 
Doorbraakprogramma 
Het is tijd om de stand op te maken van het Nationaal 
Doorbraakprogramma. Eén van de zogenoemde versnellingen die is 
ingezet om te anticiperen op een tijd waarin COVID-19 in rustiger 
vaarwater is, en de samenleving ook in sociaal opzicht moet kunnen 
herstellen. Goed werkende sociale interventies in het klein konden 
worden opgeschaald, overgedragen en uitgerold in het hele land. Het 
Nationaal Doorbraakprogramma bestaat uit twee onderdelen. Ten 
eerste de opschaling van de Doorbraakmethode®  van het Instituut voor 
Publieke Waarden (I PW) aan gemeenten en aanverwante 
maatschappelijke organisaties met het oog op de ontwikkeling van een 
nationale standaard voor maatwerk in het sociaal domein en daarbuiten. 
Ten tweede werd een actieonderzoek begeleid in zestien kwetsbare 
gebieden in vijftien gemeenten, waarin eveneens veelbelovende 
maatschappelijke oplossingen werden geïnitieerd die meetbaar, 
schaalbaar en overdraagbaar gemaakt moeten worden om meer impact 
te kunnen hebben. 

Over beide gaat dit verslag. Voor wat betreft de versnelling die werd 
gestimuleerd door de Rijksoverheid, in het bijzonder de Ministeries van 
BZK, J&V, OCW, SZW en VWS, is dit een eindrapportage. Maar zoals dat 
gaat met impulsen voorvernieuwing, is dit niet het einde van de beweging 
die is ingezet. Voor wat betreft de Doorbraakmethode zullen gemeenten 
de handschoen verder oppakken vanaf 2022. En ook in de gebiedsaanpak 
blijft geklust en ontwikkeld worden om de maatschappelijke meerwaarde 
van interventies te verbeteren. 

Hieronder rapporteren we in deel A over de opschaling van de 
Doorbraakmethode. En in deel B laten we zien waar de inspanningen in 
de gebieden toe heeft geleid. 
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Deel A Opschaling 
Doorbraakmethode 
EEN NATIONALE STANDAARD VOOR MAATWERK IN HET 
SOCIAAL DOMEIN (EN DAARBUITEN) 

Het. idee achter de opsehaling van de Doorbraakmethode is een lokaal uitgevoerde, nationale 

standaard voor maatwerk in het sociaal domein te ontwikkelen. De Doorbraakmethode heeft 

voorafgaand aan de versnelling een serieus trackrecord opgebouwd in verschillende grote en 

kleine gemeenten en wordt omarmd door een aantal grote zorgverzekeraars. Ook is een aantal 

social impact bowls in het land actief waarin (le methode laat zien dat maatwerk over de kokers 

van wet- en regelgeving en dito financieting heen, tot maatschappelijke opbrengsten leidi 

Maatwerk in het licht van de Doorbraakmethode moet overigens gelezen worden als het maken 

van een uitzondering op organisatorische routines van betrokken partijen achter de voordeur 

van inwoners die het grootste beroep doen op middelen in het sociaal domein en 

gezondheidszorg. Steevast zien we dat in een gemiddelde stad ongeveer vijf procent van de 

huishoudens een beroep doet op ongeveer vijftig procent van de middelen in het sociaal domein. 

En dat die groep ook een oververtegenwoordiging laat zien bij zorgverzekeraars, onder meer op 

het gebied van betalingsachterstanden en mentale gezondheid. Vaak is sprake van • een 

combinatie van bestaansonzekerheid en hogere kosten voor ondersteuning en zorg. 

Om die samenloop van problemen, van oplossingen te voorzien is de 

Doorbraakmethode overdraagbaar gemaakt. En schaalbaar. 
Waardoor iedere sociaal professional met een (deels) generalistische opdracht onderbouwd 

maatwerk kan maken met iedere inwoner die dat nodig heeft. Bij die overdracht wordt zoveel 

mogelijk ingezet op zelforganisatie van teams van professionals, door ze toe te rusten met een 

digitale leeromgeving, een uitgebreid handboek en een webbased applicatie (Doorbraaktool) 

waarin zij maatwerkplannen kunnen maken en onderbouwen niet de wet, lokale verordeningen 

en een maatschappelijke rekensom die rekent met. lokale inkooptarieven. De 

Doorbraakmethode past in iedere organisatiestructuur en. de digitale middelen werken 

standalone, zodat geen systeemintegraties nodig zijn en die dus ook niet in de weg kunnen 

zitten. 
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Daarbij biedt IPW ondersteuning in de vorm van inspiratiesessies, trainingen, schouder aan 

schouder begeleiding van casuïstiek en een uitgebreid netwerk. Alles om het maken van 

onderbouwd maatwerk op de werkvloer van de kant te krijgen. 

Het idee van een standaard voor maatwerk die lokaal wordt uitgevoerd 

dient meerdere doelen. 
Door de bril van sociaal professionals bekeken, willen we dat zij meer ruimte ervaren in het 

organiseren van maatwerk voor inwoners die dat nodig hebben. Maar ook dat zij houvast in die 

ruimte ervaren. Dat ze weten dat ze het goed doen. En hun invloedssfeer daadwerkelijk 

vergroten en hun professionaliteit als generalist verdiepen. Voor de gemeentelijke organisatie 

en de zorgverzekeraar helpt de methode om maatwerk van willekeur te onderscheiden, 

Waardoor de bureaucratische ervaring van inwoners en verzekerden die zorg nodig hebben 

verbetert, zonder geweld te doen aan de democratische ervaring van andere inwoners en 

verzekerden. Ondanks dat ze ongelijke gevallen ongelijk behandelt, blijft de overheid 

voorspelbaar en betrouwbaar voor iedereen. Voor inwoners die zorg nodig hebben streeft de 

methode eenvoud en perspectief na door ondersteuning die nodig is op een zo normaal 

mogelijke manier te organiseren. Normaal staat in dat geval voor zoveel mogelijk aansluiten bij 

wat mensen zelf normaal vinden en wat ook door de ogen van de samenleving als logisch en 

rechtvaardig zal worden beschouwd. Met de doelen en wensen van mensen zelf in het vizier. 

Tenslotte streeft de versnelling naar een bredere beweging waarin sociaal professionals als 

collectief veel makkelijker en sneller maatwerk voor elkaar kunnen krijgen, waarmee een 

bijdrage wordt geleverd aan het heruitvinden van de menselijke maat in onze ingewikkelde 

systemen. En maatwerk maken geen topsport meer is, maar breedtesport. 

In getallen beoogden we het beschikbaar krijgen van de methode in 45 gemeenten voor om en 

nabij tienduizend sociaal professionals. 
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IS DAT GELUKT? 

Laten we dan meteen maar met de hamvraag beginnen: is het gelukt om deze beweging een 

concrete douw te geven en een standaard voor maatwerk te introduceren in iets meer dan vijf 

kwartalen tijd? 

Direct vanaf de start van de opschaling hebben we ingezet op drie lijnen 

om de methode te introduceren in Nederland. 
Om te beginnen zijn we van onderaf gaan werken. In en met teams die al aan de lat staan voor 

maatwerk in hun gemeente hebben we de methode geïntroduceerd, we hebben die teams 

getraind en zijn met hen schouder aan schouder casuïstiek gaan oplossen. Zodat on the job 

begeleide ervaringen werden opgedaan met de methode. En zo de meerwaarde ervan beleefd 

kon worden. Deze lijn is direct vanaf het begin succesvol gebleken. 

De tweede route haakte juist van bovenaf in de organisaties aan. Via directies en besturen van 

gemeenten organiseerden we inspiratiesessies en hielpen we om implementatieplannen voor 

de Doorbraakmethode tot stand komen. Dat gebeurde in afzonderlijke gemeenten en in 

netwerken en samenwerkingsverbanden van gemeenten. Van deze benadering hadden we 

vooraf meer verwacht. Het is met name lastig gebleken op lokaal niveau besluitvorming te 

organiseren om breed aan de slag te gaan met het gedachtegoed en de instrumenten van de 

methode. Hoewel de methode met zeer veel enthousiasme wordt omarmd zit er ruimte tussen 

bestuurlijk willen en bestuurlijk doen. 

Daarbij is ingezet om een breed communicatieoffensief om de methode in zijn algemeenheid 

onder de aandacht te brengen. Dat offensief richt zich met name op het middenkader van 

gemeentelijke- en maatschappelijke organisaties en, natuurlijk, op de professionals die van de 

methode kunnen profiteren. Ook dat heeft geleid tot veel aandacht van veel mensen en dus een 

groot bereik. Via webinars, samenwerkingen met beroepsverenigingen en brancheorganisaties, 

open inschrijvingen voor trainingen, mediaoptredens, sociale mediabijdragen en zelfs een 

werkbezoek van HM Koningin Máxima is het gelukt om de Doorbraakmethode haast permanent 

zichtbaar te laten zijn in de voor veel mensen in het sociaal domein. 

Aanvullend in de methode ook continu doorontwikkeld. 
De digitale leeromgeving is gaandeweg meerdere keren sterk verbeterd, de Doorbraaktool is 

steeds gebruiksvriendelijker en completer geworden en de data-analyses toegepaster. Dat 

hebben we gedaan door continu te testen in de praktijk. Met gebruikers dus. 
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Door actief beheer van relaties, door samen op te trekken in casuïstiek en door het organiseren 

van speciale sessies om de gebruiksvriendelijkheid aan een kritische blik van gebruikers te 

onderwerpen. Dat resulteert erin dat op dit moment de Doorbraakmethode nog toegankelijker 

is dan ie was. Om een indruk te geven: aanvankelijk waren ervaren professionals zo'n 45 minuten 

bezig met het maken van een maatwerkplan in de Doorbraaktool. Dat hebben we inmiddels 

weten terug te brengen naar minder dan een half uur. Het streven is om de tool zo makkelijk te 

maken dat dat in een kwartier lukt. Door slimme programmering, hints en intuïtief design. Tot 

besluit is veel werk verricht om de protocollering van privacy en security pasklaar te maken 

voor gemeenten en maatschappelijke organisaties. 

Gemeenten zijn over de hele linie ronduit enthousiast. 
Dat blijkt wel uit het feit dat we veel meer gemeenten hebben geïnteresseerd dan aanvankelijk 

afgesproken in het Nationaal Doorbraakprogramma. Ook regio's besloten om gezamenlijk aan 

de Doorbraakmethode te gaan, zodat bijvoorbeeld ook zorgverzekeraars gemakkelijker kunnen 

aanhaken. Over zorgverzekeraars gesproken: met de vijf zorgverzekeraars met het grootste 

marktaandeel zijn afspraken gemaakt over het organiseren van opvolging op de onderbouwde 

maatwerkplannen die worden gemaakt met de methode. Dat komt er grofweg op neer dat vaste 

contactpersonen beschikbaar zijn gesteld vanuit de verzekeraars op het gebied van zorg(inkoop 

en -advies) en aan de kant van debiteurenbeheer. Ook de afspraken met het Programma 

Maatwerk Multiprobleemhuishoudens, ten behoeve van maatwerk bij landelijke 

uitvoeringsinstellingen, hebben meerdere keren hun vruchten afgeworpen in casuïstiek. 

Ook een aantal organisaties die wat minder voor de hand liggen zijn aan 

de slag met de Doorbraakmethode. 
Zo is er een ROG in de Stedendriehoek mee gaan werken om schooluitval te voorkomen van hun 

leerlingen in het entreeonderwijs. Een hogeschool heeft de methode beschikbaar gesteld in een 

curriculum voor vierdejaars studenten. Er werkt een aantal woningcorporaties met de methode. 

Ook een grote zorgverzekeraar werkt met de methode op hun afdeling debiteurenbeheer. 

Tenslotte ligt het in de lijn der verwachting dat ook de Belastingdienst de methode gaat 

gebruiken in de levensbrede aanpak van mensen die zich hebben gemeld bij de 

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen. Juist omdat daarmee de aansluiting met het sociaal 

domein en de zorgverzekeraars soepeler zal verlopen. 
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Bestuurlijk relevant is dat de Doorbraakmethode onderdeel uitmaakt van het 

maatregelenpakket naar aanleiding van de Arbitragecommissie Jeugd (en vooralsnog van de 

Hervormingsagenda Jeugd), waardoor het op termijn voor alle gemeenten relevant is om na te 

denken over de inzet van de methode en het gedachtegoed. 

De standaard voor maatwerk in het sociaal domein en daarbuiten begint zich dus aardig af te 

tekenen. Maar we zijn er nog niet. 

DOORBRAAKMETHODE IN DE PRAKTIJK EN IN GETAL' 

Eerst maar eens een paar wapenfeiten (op peildatum 21 november zon). 

Aantal gemeenten dat aan de slag is met de Doorbraakmethode: 104 

Aantal professionals met een generalistische opdracht in deze gemeenten: 11.400 

Aantal Doorbraakboeken op nachtkastjes van sociaal professionals: 8.500 

Aantal trainingssessies voor professionals en middenkader georganiseerd: 423 

Aantal maatwerkplannen met de Doorbraakmethode gerealiseerd: 1.028 

Aantal cases schouder aan schouder opgepakt met professionals: 681 

Aantal professionals die leren in de digitale leeromgeving: 3.600 

Aantal professionals dat gebruik maakt van de Doorbraaktool: 2.500 

Saldo maatschappelijke opbrengst opschaling Doorbraakmethode: 19,5 miljoen euro 

Maatschappelijke opbrengst Jeugdwet: 8,3 miljoen euro 

Maatschappelijke opbrengst Wmo: 9,3 miljoen euro 

Gemiddelde cash besparing in eerste jaar na interventie per casus: 4.400 euro 

Gemiddelde voorkomen kosten in eerste jaar na interventie per casus: 29.000 euro 

In Bijlage I is een volledig overzicht van gemeenten en inspanningen opgcnomen 
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Overzicht verdeling directe (cash) besparingen 

Dashboard 	 Alle teams 	 T.o.v. huldig* situatie 

Algemeen 	12 Domeinen 	a Wetaattikelen 	-E Kosten 	+f Baten 

€2.556.439 

•4030 
-41 000 000 

Overzicht verdeling voorkomen maatschappelijke kosten op korte termijn 

Dashboard 	 Alle teams 	 s T.o.v. dreigende situatie 

Algemeen 	d Domeinen 	(2, Wetsartikelen 	-f Kosten 	+E Baten 
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Naast deze getalsmatige duiding, zeggen ervaringen van gebruikers ook 

veel over de beleefde meerwaarde van de methode. 

Door professionals te trainen, coachen, met hen voor te leven in casuïstiek en hun collega's van 

beleid en management te inspireren, leerden we ook veel over wat de methode in de praktijk 

betekent voor ze. De belangrijkste lessen zijn de volgende: 

Professionals komen op andere gedachten door een maatschappelijke rekensom te 

maken. Ze gaan anders kijken naar hetzelfde geld dat in een situatie geïnvesteerd wordt. 

Professionals vinden het nog lastig om de wet te gebruiken als instrument in hun 

praktijk. Met de tool wordt dat wel makkelijker, maar het blijft het lastigste onderdeel 

van de methode. 

Omdat de methode eerst een maatwerkplan vraagt, voordat je op pad gaat om maatwerk 

voor elkaar te krijgen, is het makkelijker om regie te voeren op een casus. 

Met een goed onderbouwd maatwerkplan in de hand vinden professionals het 

comfortabeler om collega's uit andere domeinen uit te nodigen mee te doen in het 

uitvoeren van dat maatwerkplan. 

Professionals zijn minder tijd kwijt met het verzamelen van draagvlak voor hun 

maatwerkplannen. 

Met betrekking tot dat laatste punt is een klein vergelijkend experiment opgezet in een 

gemeente. Daarin werden een aantal complexe cases gevolgd waarvoor draagvlak moest worden 

verzameld voor een maatwerkoplossing. 

Zonder een onderbouwd maatwerkplan deden professionals daar 

gemiddeld 30 uur over. Met een maatwerkplan duurde dat nog 4 uur. 

Hoewel anekdotisch vanwege het kleine aantal cases en professionals dat werd gevolgd, geeft 

dit precies weer wat de methode beoogt: vanzelfsprekender opvolging op bijzonder maatwerk 

waardoor een professional kan doen waar hij of zij goed in is. 

DE TIJD DOET ZIJN WERK 

Zoals gezegd is het aansluiten van professionals van onderaf heel goed verlopen. Maar de 

opschaling van de Doorbraakmethode maakte onderdeel uit van een nationale afspraak tussen 

vertegenwoordiging van vijf ministeries en (grote) gemeenten op het niveau van directeuren. 

Het verzilveren van die afspraak is in zekere zin moeizamer gebleken dan vooraf verwacht. 

Feitelijk moest in de praktijk iedere gemeente opnieuw weer overtuigd worden van het nut en 

de noodzaak om te willen profiteren van het programma. 
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En in iedere gemeente afzonderlijk moeten dan hobbels geslecht worden, meerdere keren 

vergaderd en loopt de doorlooptijd van besluitvorming al snel in de maanden. Een afspraak met 

de een vertegenwoordiging namens grote gemeenten, is kortom nog geen afspraak met alle 

gemeenten. Daar anticipeerden we vooraf op door ook stevig in te zetten op implementatie 

vanuit de praktijk; van onderaf. 

Dat de tijd hierin ook zijn werk moet doen begint zo langzaamaan ook wel duidelijk te worden. 

De Doorbraakmethode maakt onderdeel uit van verschillende bestuurlijke akkoorden, 

raadsmoties zijn aangenomen om ermee aan de slag te gaan, directies maken 

implementatieplannen om de methode gestaag in te voeren. Dat zijn allemaal indicaties van het 

omarmen van de standaard. En die kennen hun eigen dynamiek en doorlooptijd die zich lastig 

laat beïnvloeden. 

(VOORLOPIGE) CONCLUSIE 

Kijkend naar de wapenfeiten in getal ligt de Doorbraakmethode op koers. En is de 

opschalingsimpuls vanuit de versnellingsgedachte gelukt. Of beter gezegd: aan het lukken. Er 

zijn veel meer gemeenten dan verwacht in enige fase bezig met de implementatie van de 

methode. In de grote vier gemeenten (samen vertegenwoordigen zij ongeveer 4o% van het 

verwachte aantal professionals) liggen stuk voor stuk plannen om breed te implementeren in 

het alledaagse werk van sociaal professionals. 

Alle gemeenten samen vertegenwoordigen ruim elf duizend 

professionals in wijkteams, dorpsteams, jeugdteams en buurtteams. 

Het gedachtegoed is omarmd in een veel groter deel van Nederland dan vooraf op gemikt. En 

ook belangrijke maatschappelijke partners, zoals de zorgverzekeraars, zijn aangeknoopt. Het 

aantal professionals dat volop gebruik maakt van alle instrumenten is nog minder dan vooraf 

voorspeld. Dat heeft te maken met individuele keuzes van gemeenten om in hun implementatie 

niet te kiezen voor het model dat alle frontlijnprofessionals van die instrumenten gebruik 

hoeven te maken, maar een kleinere groep koplopers die zich naast maatwerkmaker ook als 

ambassadeur en coach van hun collega gedragen. Het aantal professionals dat in de loop van de 

tijd gebruik gaat maken van alle instrumenten zal naar verwachting in 2022 snel toenemen. De 

technische capaciteit van de instrumenten is klaar voor dertigduizend gebruikers. 
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De maatschappelijke opbrengst per casus is hoger dan verwacht. 
En de totale maatschappelijke opbrengst van alle cases tot nu toe is meer dan viermaal de 

investering van de versnellingsaanpak. Dat biedt perspectief. En dat betekent dat de 

ervaringsgetallen van het trackrecord voorafgaand aan deze Versnelling standhouden nu sociaal 

professionals er met veel minder begeleiding van het IPW mee werken. 

Een volledige lijst van gemeenten en andere organisaties die gebruik maken van de 

Doorbraakmethode is in de bijlage ingevoegd. Van iedere organisatie is in beeld gebracht welke 

inspanningen daar zijn geleverd om de Doorbraakmethode van de kant te krijgen en te 

implementeren. 

KENNIS 

Naast ontwikkeling van de methode en het opschalen daarvan in het hele land, is dataproductie 

via de methode een belangrijke bijvangst. Eentje waarvan in de loop van afgelopen vijf kwartalen 

al een aantal keren is geprofiteerd. Zo ontdekten we ten behoeve van de aanpak van dakloosheid 

in Nederland, dat daklozen die niet in een voorziening zitten in eerste instantie méér 

systeemproblemen ervaren zodra zij toenadering zoeken tot hulp en ondersteuning. Waardoor 

een belangrijk deel afhaakt. Voor een specifieke aanpak voor de uitstroom van vrouwen en 

kinderen in de vrouwenopvang maakten we op basis van de data in de Doorbraakmethode een 

businesscase die door onder andere de gemeente Den Haag wordt opgepakt om een impuls te 

geven. 

Niet helemaal onverwacht, maar daarom niet minder schokkend, was het 

gestaafde inzicht dat in casuïstiek waarin opvoed- en opgroeiproblemen 

van kinderen samengaan met woonproblemen van ouders de 

jeugdbeschermingskosten binnen no-time dreigen te exploderen. 
We zagen dat in die cases maar liefst zevenmaal zo hoge kosten voor jeugdzorg dreigen op korte 

termijn als de woonproblemen niet opgelost worden. Worden die woonproblemen wel opgelost, 

dan daalt de inzet van jeugdhulp met een factor twee-en-een-half. 

P. 12/22 2021, INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



Doc. 11 

Een data-inzicht dat heel veelbelovend is, en waar nog continu aan 

gewerkt wordt, is dat multiprobleemhuishoudens helemaal niet zo uniek 

zijn als je zou denken. 
Nu al lukt het om op basis van zo'n duizend maatwerkplannen profielen te maken van de 

samenloop van problemen en bepaalde kenmerken van multiprobleemhuishoudens waar 

grofweg negen smaken uit komen. De verfijning en verrijking daarvan met nog meer data zal 

naar verwachting leiden tot een stuk of vijf profielen die mogelijk 8o of 90% van de 

multiprobleemsituaties vertegenwoordigen. Wij stellen ons voor dat we op basis daarvan 

geprefabriceerde maatwerkplannen beschikbaar kunnen maken in de Doorbraaktool. En 

gemeenten in samenwerking met hun partners zich daarop kunne organiseren. 

INNOVATIES EN SPIN-OFFS 

Vanwege de ontwikkeling van de Doorbraakmethode als standaard voor maatwerk, ontstaat in 

het verlengde daarvan ook een aantal spin-offs. De eerste twee waaraan gewerkt wordt 

gebruiken de methode als een middel om sociale en financiële assurantie vorm te geven. 

Dat geldt voor de Doorbraakhypotheek bijvoorbeeld. 
Daarmee kunnen mensen met een minimuminkomen, en die dus niet kredietwaardig zijn, een 

hypotheek tot 250 duizend euro krijgen om zo sneller uit te stromen uit woonzorgvoorziening 

of een marginale huisvestingssituaties die gepaard gaat met onnodig hoge maatschappelijke 

schadelast. Om te kunnen bepalen of een huishouden de maandlast van de hypotheek kan 

betalen én vast te stellen dat een hypotheek daadwerkelijk bijdraagt aan een maatschappelijke 

opbrengst, wordt een onderbouwd maatwerkplan gemaakt voorafgaand aan de verstrekking. In 

samenwerking met de fintechondernemers van Freeset draagt de Doorbraakmethode bij aan de 

ontwikkeling van een publiek-privaat alternatief voor de wettelijke schuldsanering. 
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OVERZICHT VAN INSPANNINGEN 

Hieronder staat een overzicht van dc inspanningen van IPW voor de opschaling van de 

Doorbraakmethode zoals begroot en gerealiseerd tot en met november 2021. En nogmaals het 

overzicht van relevante andere getallen die een weergave geven. 

Activiteit In leg otir,g 	 begroot 	gerealiseerd op 01/12/202 realisatie 
Aansluiten gemeenten Co.a. introductie, inspiratie DBM) 

	
3000,00 	 4560,00 152,00% 

Organisatie. cornmunicatle, ontwikkeling (o.a. privacy en security) 	 1.600,00 
	

2A00.00 150,00% 
Help-out team (traingun job, begeleiden casuistiek schouder aan schouder) 

	
20.330,00 
	

17.664,00 
	

86.89% 
Happiness team (technische ondersteuning. user experience) 

	
2.133,00 
	

1.792,00 
	

84,01% 
Moni toring, data en analyse 	 2.000,00 

	
336000 168,00% 

Secretaris 	 960.00 
	

1.792,00 186.67% 
°TAAI (in uren) 
	

30.023,00 	 31.568,00 1).5,159( 

Mere rei evante get al len 
Met Grote Doorbraakboek (aantal) 

	
10.000,00 
	

8.500.00 	85,00% 
Aantal trainingssessies ingemeenten 	 90.00 

	
423,00 470.00% 

Aantal gemeenten 	 45,00 	 104,00 231.11% 
Aantal gebruikers toegang in gemeenten 

	 10.000.00 
	

11.400.00 114.00% 
Aantal actieve gebruikers leeromgeving 	 nv t. 	 3400,00 
Aantal actieve geb rui kers Doorbraaktoot 

	 ov t. 	 2375,00 

2022 

Na de versnellingsperiode is dc deal dat gemeenten de handschoen verder oppakken. Door voor 

minimaal drie jaren de Doorbraakmethode voort te zetten en te blijven . werken aan de 

ontwikkeling van een standaard voor maatwerk. Daarvoor Zijn verschillende bestuurlijke lijnen 

uitgezet, waaronder de I lervormingsagenda Jeugd en een circulaire van de VNG aan de leden. 

Voor IPW betekent dat blijvende inzet op het aanbieden, aansluiten, aanzetten en aanhouden 

van gemeenten en professionals op dc methode. Dat moet zich in 2022 uitbetalen in concrete 

contracten met gemeenten. En actief relatiebeheer met hen die al een overeenkomst hebben. 
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Deel B Actieonderzoek in 
zestien gebieden 
DOEL 

Op. 12 juni 2020 vond het eerste 'SG-DG Beraad inzake Halsema 

Rapport' plaats. Tijdens dit overleg op vrijdagmiddag tussen 16-17 

bespreken SG's en DG's van de ministeries van VWS, SZW, OCW, BZK 

en J&V de sociale gevolgen van Corona, 
liet doel is om snel oplossingen voor die geVolgen te bedenken en als er bureaucratie, regels, of 

iets anders in de weg staat, dan kan dat hier 'doorbroken' worden. tiet IPW wordt in de persoon 

van 	 gevraagd om aan te schuiven bij deze overleggen en om het overleg te 

voorzien van knelpunten uit de praktijk. In het voorstel waar we bier verantwoording over 

afleggen werken we dat verder uit als de opdracht om vijf versnellingsdoorbraken een jaar lang 

te 'actieonderzoeken' om daar vervolgens casestudies van te maken. Tussen september zozo en 

januari 2021 zouden we die casus selecteren. Al vrij snel na de start ging het overleg het 

'Ambtelijk doorbraakoverleg' heten. 

VERLOOP 

Door het verloop van de pandemie duurde het ambtelijk doorbraakoverleg niet tot januari zoal 

maar tot minimaal 17 december 2021. In die periode heeft. het IPW met enige regelmaat 

doorbraken gepresenteerd. Wel is dat anders gelopen dan verwacht, zoals we ook regelmatig in 

het driewekelijkse opdnichtgeversoverleg hebben beSproken. Omdat (le pandemie voortduurde. 

besloten we niet om in de eerste maanden vijf 'Versnellingen' te selecteren, die een jaar te 

volgen, om daar vervolgens casestudies van te maken. 

Maar juist omdat Covid-19 voortduurde besloten we meer doorbraken 

uit de 16 gebieden op te halen, die korter te beschrijven en niet zo zeer te 

volgend maar helpen te doorbreken. 
Dat hebben we met 18 doorbraken gedaan. Onze inhoudelijke verslaglegging daarover volgt- in 

concept op 31 december zon. Ilieronder zetten wij uiteen wat we gedaan hebben en hoeveel tijd 

we daaraan hebben besteed. 
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We onderscheiden onze activiteiten in vieronderdelen: 

1. Doorbraakoverleg,gen en voorbereidingsoverleggen 

2. Faciliteren en organiseren van doorbraken 

3. Uitgebreide doorbraak: Dordrecht en Groningen 

4. Gezamenlijk actieonderzoek naar menselijke maat met steden 

1. DOORBRAAKOVERLEG EN VOORBEREIDINGSOVERLEGGEN 

Vanaf vrijdag 12 juni 2020 vond er iedere vrijdagmiddag tussen 16.00 en 17.00 het ambtelijk 

doorbraakoverleg plaats (met uitzondering van vrijdagen in vakanties). Dat overleg gaat in ieder 

geval door tot 17 december 2021. Ter voorbereiding op het ambtelijk- doorbraak overleg vonden 

twee andere overleggen plaats. Een ambtelijke werkgroep niet VNG en rijksambtenaren kwamen 

op maandag van 12.0o tot 13.0o bij elkaar. De vertegenwoordigers kwamen op maandag van 17.00 

tot 18.00 hij elkaar, 	 was namens het IPW deelnemer aan alle drie de 

overleggen. 

Daarnaast was er een drietal overleggen over de doorontwikkeling van het doorbraakoverleg 

onder leiding van -de Coördinerend DG Sociaal Domein op 30 augustus 2021 (15.30 uur 1.6.30 

uur), 27 september 2021 (18.13 uur — 19.15 uur) en op n november (15.00 uur - 16.00 uur). Ook hier 

was 	 namens het IPW aanwezig. 

2. FACILITEREN EN ORGANISEREN VAN DOORBRAKEN 

In het doorbraakoverleg werkt het Rijk (WK MS. SZ\V. OCW enJenV) samen met de gemeenten 

aan het realiseren van doorbraken (impactvolle oplossingen) voor sociale gevolgen van Covid-

19. Daarbij kijkt de doorbraaktafel vooral ook naar de gevolgen voor zestien gebieden met veel 

problemen in Nederland. Onder begeleiding van het l PW worden de gebieden 

ondersteund bij het uitwerken van de knelpunten, het pitchen van de 

oplossing en het realiseren van deze doorbraken. 
In totaal zijn 19 van deze knelpunten opgepakt. .„ 
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Drie typen gebiedsdoorbraken 

Om recht te doen aan de verscheidenheid en complexiteit van de doorbraakverzoeken 

ontwikkelde het IPW drie manieren om de doorbraak uit te werken: 

Directe doorbraak: De 'directe doorbraak' is de simpelste route. Deze past goed bij 

vraagstukken met een overzichtelijke en concrete probleemanalyse. Daarnaast is er een heldere 

oplossingsroute voorhanden met een concrete en haalbare hulpvraag aan de departementen. 

Een goed voorbeeld hiervan is de onderwijs doorbraak High Dosage Tutoring van Amsterdam. 

Onderzoeksdoorbaak: Voor meer complexe vragen hebben we de 'onderzoeksdoorbraak'. Om 

allerlei redenen kunnen ze complex zijn. Bijvoorbeeld omdat het knelpunt politiek is, omdat het 

verschillende domeinen raakt, omdat het om een stelselaanpassing vraagt of omdat er nog geen 

zicht is op een doorbraak is. Deze doorbraken pitchen we in drie etappes. Eerst pitchen we de 

probleemanalyse en vragen we meedenkkracht van de departementen. Dan werken we met het 

gebied een concept doorbraak uit die we tijdens de tweede pitch presenteren. Het 

doorbraakoverleg kan op dat moment eventuele aandachtspunten meegeven. Die werken we 

vervolgens uit en pitchen de derde keer de definitieve doorbraak. Een goed voorbeeld hiervan 

is de woon-uitbuitingsdoorbaak van Zaanstad. 

Lokale doorbraak: Het komt ook voor dat een gebied een doorbraakverzoek indient en waarbij 

we in de probleemanalyse fase (i.s.m. de departementen) een lokale oplossing ontdekken. In die 

gevallen pitchen we geen doorbaak, maar het proces. Dan nemen we het doorbraakoverleg mee 

in de probleemanalyse en de lokale oplossing. 

X13: Twee belangrijke lokale doorbaken die we hebben opgepakt bleken achteraf tijdens de uitvoering 

toch in strijd te zijn met regelgeving/beleid. Dan blijkt er toch een Rijksvraag te liggen. Een goed 

voorbeeld hiervan is het Bouwdepot. 

P. 17 22 2021,1NSTITUUTVOOR PUBLIEKE WAARDEN 



Doc. 11 

ACTIEONDERZOEK HEEFT GELEID TOT 
GEBIEDSDOORBRAAKMETHODE 

Het actieonderzoek dat we uitvoerden heeft geleid tot een methode die we uitgebreid zullen 

beschrijven en op 31 december in concept opleveren. We besteden daar 3o dagen aan (reeds 

besteed: zo, nog te besteden in december io). 

Binnen de drie typen gebiedsdoorbaken zijn we telkens eenzelfde werkwijze gaan hanteren. Het 

uitwerken van een doorbaak bestaat in essentie uit vijf stappen (de gebiedsdoorbraakmethode) 

I. Stap r. We beginnen met de probleemanalyse. Aan de hand van het model over 

bureaucratische dysfunctie van Jorrit de Jong (`Dealing with dysfunction - Innovatieve 

problemsolving in the public sector'; Harvard Kennedy School) pellen we het knelpunt af. 

Daarin kijken we of gaat om het oplossen van rompslomp, een interventie op cultuur, een 

aanpassing van de structuur of is het een stelselwijziging? 

II. Stap 2: Tijdens stap 2 herdefiniëren we het probleem. Want beter dan Einstein kunnen we 

het niet zeggen: je kan een probleem niet oplossen vanuit dezelfde logica waaruit het is 

ontstaan. Het herdefiniëren doen we door bijvoorbeeld een verzoek tot wetswijziging 

(stelsel) te vertalen naar een financieringsvraag (structuur). Maar het kan ook door grenzen 

van een knelpunt te verleggen. Bijvoorbeeld door binnen een sectorale vraag de integrale 

opgave te agenderen (zoals bij gebiedsdoorbraak Vakschool uit Heerlen). 

III. Stap 3: In deel drie werken we toe naar een hyper concrete oplossing en hulpvraag voor het 

Rijk. Deze stap kost vaak de meeste tijd en is bedoeld om de belangrijkste valkuil te 

voorkomen: 'pitch niet een probleem, pitch de oplossing'. Lokale vraagstukken die vastlopen 

raken vrijwel altijd aan meerdere beleidsterreinen. Omdat departementen zijn ingericht op 

basis van specialisatie, is het lastig voor departementen om oplossingen te produceren voor 

integrale opgaves uit de gebieden. Een gebied moet dus zelf regie hebben op het ontwerp 

van de oplossing. Uiteraard wel met hulp van de Rijks-experts. 
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Type Doorbaak Dagen 
Direct 

Veiligheid 3 Amsterdam 2 Tertagetrokken 

Werk van waarde 2 Onderzoeks Den Haag 4 
Bouwdepot 8 Lokaal Eindhoven 5 
Basisbaan 3 Onderzoeks Groningen 6 
BR I N nummers S Onderzoeks Groningen 7 

Schuld hulp 3 PM Nieuwegein 12 
VSV 23-27jr 7 Onderzoeks Overvecht 13 

Tijdelijk bouwen Amsterdam en Eindhoven 3 Lokaal 2 

Kinderopvang en Jeugd zorg  
Schuldsanering 

Groningen 
Groningen 

Direct 
Teruggetrokken 

10 Vakschool Heerlen Direct 7 
Leegstand en vastgoed Nieuwegein Onderzoeks 11 7 

14 Kinderopvang Rotterdam Direct 4 
Misstanden ver huur Rotterdam Direct 15 5 
Gel ilke kansen onderwijs Rotterdam 16 Direct 7 
Gijzeling Ex-gedetineerden 
Woonfraude & Uitbuiting 

Schiedam 
Zaanstad 

Lokaal 
Onderzoeks 

19 Cie Ter haar 
Totaai aantal dagen 

Meerdere :emeenten Onderzoeks 
96 

Nr. 	Naam opgave 
1 HDT 

Stad 
Amsterdam 

8 
9 

2 
3 

3 
17 

17 
18 

Doc. 11 

stap 4: is de pitch. in de pitch beschrijven professionals uit (le stad het knelpunt en de 

oplossing vanuit 3 perspectieven: t) een exemplarische case, 2) wat het voor gebied betekent 

en 3) wat landelijk de opgave is. l let eerste perspectief zorgt <lat de praktijk centraal staat. 

het tweede perspectief laat de urgentie en het structurele karakter van bet knelpunt zien en 

het derde perspectief brengt het Rijksbelang in beeld. De pitch sluiten we af met de concrete 

vraag aan het Rijk. 

V. 	Stap ,: De laatste stap is de realisatie van de doorbraak. Op basis van de uitkomst van het 

doorbraakoverleg worden de vervolgacties bepaald, de benodigde (Rijks)partners betrokken 

en de doorbraak gerealiseerd. IPW jaagt aan daar waar nodig. 

Overzicht geleverde inspanningen 

ln het onderstaande tabel geven wij een overzicht van (le totale inspanning voor dit 

actieondemek. 

Act Mtelt 	 Dagen 
Begeleiden doorbraken 
	 96 

Publicatie met onderzoeksdoorbraken  
	

30 
Prdectmana: ent (10%) 
	

10 
Totaal 
	 136 

De 96 dagen die we besteedden aan actieonderzoek naar de doorbraken, hebben we als volgt per 

doorbraak wsteed: 
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3. UITGEBREIDE DOORBRAAK: DORDRECHT EN GRONINGEN 

Naast de doorbraken die we hierboven noemden gingen we in Dordrecht en Groningen aan de 

slag met doorhl aken rondom 38- / 19+ problematiek. We noemen dit een uitgebreide doorbraak 

omdat het om twee steden ging, en we er meer tijd aan besteedden. Vooral ook omdat we 

reflectiesessies organiseerden en casuïstiek hielpen oplossen. We pakten verschillende casus op 

van jongeren die vastliepen in zogenaamde casuskraaksessies en ontwikkelden nieuwe 

structurele oplossingen zoals een revolverend fonds. In onze eindpublicatie zullen we daar 

uitgebreid op terugkomen. Vooral ook omdat we sessies organiseerden waarin de steden van 

elkaar en reflectiesessies organiseerden in de steden om van te leren. In de tabel hieronder 

sommen we die activiteiten op en de tijd die we edit investeertlen. 

(nzetoverz cht vei-snel ng 18-/18 + rd redlt en Groningen )ogen 
2 keer lat dijk overleg 18-118* 

10 casuskraaksessies Groninwn 
6 casuskraaksessies Dordredlt 
1 reflectiesessie Dordrecht 
2 reflectiesessies Groningen  

'Toelichting 
3 1 dagdeel (deelnernen,voor bereiden en nazor g 3 PW-ers) 

20 1 dagdeel (deel roemen, voorbereiden en nazorg 21PW-ers) 
12 1 dagdeel (deelremelvocrbereiden en nazorg 21PWers) 
15, 1 dagdeel (cleelrernensoorbereiden en nazorg 31PW•ers) 

3 1 dagdeel (d eelnernen.voorbereiden en nazorg 31PW•ers) 

2 keer regionaal bestuur Iiikoverleg 	 3 1 dagdeel (deelnemen voorbereiden en nazorg3 I MI. er  s) 

Pr • 'ectma na ment/af stemmi 
	 30,5 2 da eten per week 7 maanden la :1 • " leider 

Totaal 	 73 

4. GEZAMENLIJK ACTIEONDERZOEK MENSELIJKE MAAT MET 
STEDEN 

Net zoals onze activiteiten in Dordrecht en Groningen deden we nog een actieonderzoek dat 

afweek van de actieonderzocken van de doorbraakonderzoeken die we hierboven bij punt z 

noemden. Samen met projectleiders uit 14 steden actie-onderzoeken we wat er organisatorisch 

nodig is om de menselijke maat te organiseren in gemeenten. De doorbraakmethode geldt als 

casus om een breder antwoord op de mag 'hoe organiseren we de menselijke maat structureel?' 

verder vorm te geven. 

De Doorbraakmethode is niet alleen een investering in de frontlijn. liet vraagt ook een 

ontwikkeling van de gemeentelijke organisatie. De Doorbraakmethode staat in veel gevallen 

haaks op wat gemeenten nu gewend zijn te doen. Immers in het huidige top-down 

• uitvoeringsparadigma is er beperkt ruimte voor uitzonderingen en structurele feedback uit de 

praktijk. Naast excellente uitvoerders moeten bestuurders, beleidsmakers. inkopers. juristen, 

professionals, ete in gemeenten ook excellente maatwerk-ontwikkelaars worden. 
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Geleverde inspanning 

I let actieonderzoek met de 24 trekkers uit 12 steden is nog in volle gang en zal duren tot en met 

kwartaal 3 van 2022. IPW heeft tot nu toe de volgende inspanningen daarvoor geleverd (de 

()vuige inspanningen zal het IPW zelf financieren). 

Actieonderzoek projectleiders Doorbraakmethode 	Dagen 
Diepte Interviews incl intakegesprek (4x) 

	 4 
intakegesprekken (8x) 
	 4 

Ontwerpen actieonderzoek en leergang 	 10 
Bijeenkomsten (4 bijeenkomsten met 2 1PW'ers) 

	
8 

Projectmanagement 
	 4 

Totaal 
	

30 

5. OVERZICHT EN TOTAAL 

Het totale actieonderzoek bestaat dus tilt de aanwezigheid bij het doorbraakoverleg en de 

verschillende voorbereidende overleggen, het formuleren en faciliteren van de 18 doorbraken, 

de onderzoeken naar 19- / 18+ problematiek in Dordrecht en Groningen en het acticonderzoek 

naar het organiseren van de menselijke maat_ De publicatie die we daar over maken zullen we 

eind december in concept opleveren. 

Actieonderzoek 	 Dagen 
1. Doorbraak overleg en voorbereiding 	 52,75 
2. Negentien doorbraken plus publicatie en projectmanagement 	 136 
3. 18- / 18+ doorbraak 
	

73 
4. Actieonderzoek menselijke maat met steden 	 30 
5. Overall projectmanagement 	 20 
Totaal 
	

311,75 

Van de verbum» 412 dagen in de offerte realiseerden taj er dus 	dagen. Dat is ongeveer 76% 
van de offerte. 
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Bijlage 1 Overzicht aangesloten organisaties en inspanningen 
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Nationaal 
Doorbraakprogramma 
EINDRAPPORTAGE 

Ministerie van ‘rolksgezondheid. Welzijn en Sport (mede namens 117.K.J&V. OCW en SZ'.V) 
Kenmerk: zet8soo33.tz8.1a8 
Contactpersoon opdrachtgever 
Projectleider opdrachigever 

Verzonden dd. 29 november 2021 via post, in vijfvoud, naar. 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
T.a.v. De heer 
Postbus 20350 

2300 EI DEN 1 IAAG 

Verzonden via e-mail naar: 
miummiimallinvws  n1  
RIP 1111~11ánvwsill 
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The shepherd always fries to persuade the sheep that their 
intcrests and his own are the same." - Stendhal - 

"I am fond of pigs. Dogs look up to us. Cats look clown on us. 
Pils trcat us as equal." - Churchill - 

"Freedom for the wolvos has often meant dcath to the sheep." 
- Isalah Berlin - 
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Nationaal 
Doorbraakprogramma 
Het is tijd om de stand op te maken van het Nationaal 
Doorbraakprogramma. Een van de zogenoemde versnellingen die is 
ingezet om te anticiperen op een tijd waarin COVI D-19 in rustiger 
vaarwater is, en de samenleving ook in sociaal opzicht moet kunnen 
herstellen. Goed werkende sociale interventies in het klein konden 
worden opgeschaald, overgedragen en uitgerold in het hele land. Het 
Nationaal Doorbraakprogramma bestaat uit twee onderdelen. Ten 
eerste de opschaling van de Doorbraakmethode van het Instituut voor 
Publieke Waarden (I PW) aan gemeenten en aanverwante 
maatschappelijke organisaties met het oog op de ontwikkeling van een 
nationale standaard voor maatwerk in het sociaal domein en daarbuiten. 
Ten tweede werd een actieonderzoek begeleid in zestien kwetsbare 
gebieden in vijftien gemeenten, waarin eveneens veelbelovende 
maatschappelijke oplossingen werden geïnitieerd die meetbaar, 
schaalbaar en overdraagbaar gemaakt moeten worden om meer impact 
te kunnen hebben. 

Over beide gaat dit verslag. Voor wat betreft de versnelling die werd 
gestimuleerd door de Rijksoverheid, in het bijzonder de Ministeries van 
BZK, J&V, OCW, SZW en VWS, is dit een eindrapportage. Maar zoals dat 
gaat met impulsen voor vernieuwing, is dit niet het einde van de beweging 
die is ingezet. Voor wat betreft de Doorbraakmethode zullen gemeenten 
de handschoen verder oppakken vanaf 2022. En ook in de gebiedsaanpak 
blijft geklust en ontwikkeld worden om de maatschappelijke meerwaarde 
van interventies te verbeteren. 

Hieronder rapporteren we in deel A over de opschaling van de 
Doorbraakmethode. En in deel B laten we zien waar de inspanningen in 
de gebieden toe heeft geleid. 
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Deel A Opschaling 
Doorbraakmethode 
EEN NATIONALE STANDAARD VOOR MAATWERK IN HET 
SOCIAAL DOMEIN (EN DAARBUITEN) 

I let idee achter de opsehaling van de Doorbraakmethode is een lokaal uitgevoerde, nationale 

standaard voor maatwerk in het sociaal domein te ontwikkelen. De Doorbraakinethode heeft 

voorafgaand aan de versnelling een serieus trackrecord opgebouwd in verschillende grote en 

kleine gemeenten en wol* omarmd door een aantal grote zorgverzekerams. Ook is een aantal 

social impact honds in het land actief waarin de methode laat zien dat maatwerk over de kokers 

van wet- en regelgeving en dito financiering heen, tot maatschappelijke opbrengsten leidt. 

Maatwerk in het licht van de Doorbraakmethode moet overigens gelezen worden als het maken 

van een uitzondering op organisatorische routines van betrokken partijen achter de voordeur 

van inwoners die het grootste beroep doen op middelen In het sociaal domein en 

gezondheidszorg. Steevast zien we dat in een gemiddelde stad ongeveer vijf procent van de 

huishoudens een beroep doet op ongeveer vijftig procent van de middelen in het sociaal domein. 

En dat die groep ook een oververtegenwoordiging laat Tien bij zorgveriekeraars, onder meer op 

het gebied van betalingsachterstanden en mentale gezondheid. Vaak is sprake van een 

combinatie van bestaansonzekerheid en hogere kosten voor ondersteuning en zorg. 

Om die samenloop van problemen van oplossingen te voorzien is de 

Doorbraakmethode overdraagbaar gemaakt. En schaal baar. 
Waardoor iedere sociaal professional met een (deels) generalistische opdracht onderbouwd 

maatwerk kan maken met iedere inwoner die dat nodig heeft. Bij die overdracht wordt zoveel 

mogelijk ingezet op zelforganisatie van teams van professionals, door ze toe te rusten met een 

digitale leeromgeving, een uitgebreid handboek en een webbased applicatie (Doorbraaktool) 

waarin zij maatwerkplannen kunnen maken en onderbouwen met de wet, lokale verordeningen 

en een maatschappelijke rekensom die rekent met lokale • inkooptarieven. De 

Doorbraakmethode past in iedere organisatiestructuur en de digitale middelen werken 

standalone, zodat geen systeemintegraties nodig zijn en die dus ook niet in de weg kunnen 

zitten. 
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Daarbij biedt IPW ondersteuning in de vorm van inspiratiesessies, trainingen, schouder aan 

schouder begeleiding van casuïstiek en een uitgebreid netwerk. Alles om het maken van 

onderbouwd maatwerk op de werkvloer van de kant te krijgen. 

Het idee van een standaard voor maatwerk die lokaal wordt uitgevoerd 

dient meerdere doelen. 
Door de bril van sociaal professionals bekeken, willen we dat zij meer ruimte ervaren in het 

organiseren van maatwerk voor inwoners die dat nodig hebben. Maar ook dat zij houvast in die 

ruimte ervaren. Dat ze weten dat ze het goed doen. En hun invloedssfeer daadwerkelijk 

vergroten en hun professionaliteit als generalist verdiepen. Voor de gemeentelijke organisatie 

en de zorgverzekeraar helpt de methode om maatwerk van willekeur te onderscheiden, 

waardoor de bureaucratische ervaring van inwoners en verzekerden die zorg nodig hebben 

verbetert, zonder geweld te doen aan de democratische ervaring van andere inwoners en 

verzekerden. Ondanks dat ze ongelijke gevallen ongelijk behandelt, blijft de overheid 

voorspelbaar en betrouwbaar voor iedereen. Voor inwoners die zorg nodig hebben streeft de 

methode eenvoud en perspectief na door ondersteuning die nodig is op een zo normaal 

mogelijke manier te organiseren. Normaal staat in dat geval voor zoveel mogelijk aansluiten bij 

wat mensen zelf normaal vinden en wat ook door de ogen van de samenleving als logisch en 

rechtvaardig zal worden beschouwd. Met de doelen en wensen van mensen zelf in het vizier. 

Tenslotte streeft de versnelling naar een bredere beweging waarin sociaal professionals als 

collectief veel makkelijker en sneller maatwerk voor elkaar kunnen krijgen, waarmee een 

bijdrage wordt geleverd aan het heruitvinden van de menselijke maat in onze ingewikkelde 

systemen. En maatwerk maken geen topsport meer is, maar breedtesport. 

In getallen beoogden we het beschikbaar krijgen van de methode in 45 gemeenten voor om en 

nabij tienduizend sociaal professionals. 

f 
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IS DAT GELUKT? 

Laten we dan meteen maar met de hamvraag beginnen: is het gelukt om deze beweging een 

concrete douw te geven en een standaard voor maatwerk te introduceren in iets meer dan vijf 

kwartalen tijd? 

Direct vanaf de start van de opschaling hebben we ingezet op drie lijnen 

om de methode te introduceren in Nederland. 

Om te beginnen zijn we van onderaf gaan werken. In en met teams die al aan de lat staan voor 

maatwerk in hun gemeente hebben we de methode geïntroduceerd, we hebben die teams 

getraind en zijn met hen schouder aan schouder casuïstiek gaan oplossen. Zodat on the job 

begeleide ervaringen werden opgedaan met de methode. En zo de meerwaarde ervan beleefd 

kon worden. Deze lijn is direct vanaf het begin succesvol gebleken. 

De tweede route haakte juist van bovenaf in de organisaties aan. Via directies en besturen van 

gemeenten organiseerden we inspiratiesessies en hielpen we om implementatieplannen voor 

de Doorbraakmethode tot stand komen. Dat gebeurde in afzonderlijke gemeenten en in 

netwerken en samenwerkingsverbanden van gemeenten. Van deze benadering hadden we 

vooraf meer verwacht. Het is met name lastig gebleken op lokaal niveau besluitvorming te 

organiseren om breed aan de slag te gaan met het gedachtegoed en de instrumenten van de 

methode. Hoewel de methode met zeer veel enthousiasme wordt omarmd zit er ruimte tussen 

bestuurlijk willen en bestuurlijk doen. 

Daarbij is ingezet om een breed communicatieoffensief om de methode in zijn algemeenheid 

onder de aandacht te brengen. Dat offensief richt zich met name op het middenkader van 

gemeentelijke- en maatschappelijke organisaties en, natuurlijk, op de professionals die van de 

methode kunnen profiteren. Ook dat heeft geleid tot veel aandacht van veel mensen en dus een 

groot bereik. Via webinars, samenwerkingen met beroepsverenigingen en brancheorganisaties, 

open inschrijvingen voor trainingen, mediaoptredens, sociale mediabijdragen en zelfs een 

werkbezoek van HM Koningin Máxima is het gelukt om de Doorbraakmethode haast permanent 

zichtbaar te laten zijn in de voor veel mensen in het sociaal domein. 

Aanvullend in de methode ook continu doorontwikkeld. 

De digitale leeromgeving is gaandeweg meerdere keren sterk verbeterd, de Doorbraaktool is 

steeds gebruiksvriendelijker en completer geworden en de data-analyses toegepaster. Dat 

hebben we gedaan door continu te testen in de praktijk. Met gebruikers dus. 
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Door actief beheer van relaties, door samen op te trekken in casuïstiek en door het organiseren 

van speciale sessies om de gebruiksvriendelijkheid aan een kritische blik van gebruikers te 

onderwerpen. Dat resulteert erin dat op dit moment de Doorbraakmethode nog toegankelijker 

is dan ie was. Om een indruk te geven: aanvankelijk waren ervaren professionals zo'n 45 minuten 

bezig met het maken van een maatwerkplan in de Doorbraaktool. Dat hebben we inmiddels 

weten terug te brengen naar minder dan een half uur. Het streven is om de tool zo makkelijk te 

maken dat dat in een kwartier lukt. Door slimme programmering, hints en intuïtief design. Tot 

besluit is veel werk verricht om de protocollering van privacy en security pasklaar te maken 

voor gemeenten en maatschappelijke organisaties. 

Gemeenten zijn over de hele linie ronduit enthousiast. 
Dat blijkt wel uit het feit dat we veel meer gemeenten hebben geïnteresseerd dan aanvankelijk 

afgesproken in het Nationaal Doorbraakprogramma. Ook regio's besloten om gezamenlijk aan 

de Doorbraakmethode te gaan, zodat bijvoorbeeld ook zorgverzekeraars gemakkelijker kunnen 

aanhaken. Over zorgverzekeraars gesproken: met de vijf zorgverzekeraars met het grootste 

marktaandeel zijn afspraken gemaakt over het organiseren van opvolging op de onderbouwde 

maatwerkplannen die worden gemaakt met de methode. Dat komt er grofweg op neer dat vaste 

contactpersonen beschikbaar zijn gesteld vanuit de verzekeraars op het gebied van zorg(inkoop 

en -advies) en aan de kant van debiteurenbeheer. Ook de afspraken met het Programma 

Maatwerk Multiprobleemhuishoudens, ten behoeve van maatwerk bij landelijke 

uitvoeringsinstellingen, hebben meerdere keren hun vruchten afgeworpen in casuïstiek. 

Ook een aantal organisaties die wat minder voor de hand liggen zijn aan 

de slag met de Doorbraakmethode. 
Zo is er een ROC in de Stedendriehoek mee gaan werken om schooluitval te voorkomen van hun 

leerlingen in het entreeonderwijs. Een hogeschool heeft de methode beschikbaar gesteld in een 

curriculum voor vierdejaars studenten. Er werkt een aantal woningcorporaties met de methode. 

Ook een grote zorgverzekeraar werkt met de methode op hun afdeling debiteurenbeheer. 

Tenslotte ligt het in de lijn der verwachting dat ook de Belastingdienst de methode gaat 

gebruiken in de levensbrede aanpak van mensen die zich hebben gemeld bij de 

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen. Juist omdat daarmee de aansluiting met het sociaal 

domein en de zorgverzekeraars soepeler zal verlopen. 
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Bestuurlijk relevant is dat de Doorbraakmethode onderdeel uitmaakt van het 

maatregelenpakket naar aanleiding van de Arbitragecommissie Jeugd (en vooralsnog van de 

Hervormingsagenda Jeugd), waardoor het op termijn voor alle gemeenten relevant is om na te 

denken over de inzet van de methode en het gedachtegoed. 

De standaard voor maatwerk in het sociaal domein en daarbuiten begint zich dus aardig af te 

tekenen. Maar we zijn er nog niet. 

DOORBRAAKMETHODE IN DE. PRAKTIJK EN IN GETAL' 

Eerst maar eens een paar wapenfeiten (op peildatum 21 november 2021). 

Aantal gemeenten dat aan de slag is met de Doorbraakmethode: 104 

Aantal professionals met een generalistische opdracht in deze gemeenten: 11.400 

Aantal Doorbraakboeken op nachtkastjes van sociaal professionals: 8.500 

Aantal trainingssessies voor professionals en middenkader georganiseerd: 423 

Aantal maatwerkplannen met de Doorbraakmethode gerealiseerd: 1.028 

Aantal cases schouder aan schouder opgepakt met professionals: 681 

Aantal professionals die leren in de digitale leeromgeving: 3.600 

Aantal professionals dat gebruik maakt van de Doorbraaktool: 2.50o 

Saldo maatschappelijke opbrengst opschaling Doorbraakmethode: 19,5 miljoen euro 

Maatschappelijke opbrengst Jeugdwet: 8,3 miljoen euro 

Maatschappelijke opbrengst Wmo: 9,3 miljoen euro 

Gemiddelde cash besparing in eerste jaar na interventie per casus: 4.40o euro 

Gemiddelde voorkomen kosten in eerste jaar na interventie per casus: 29.00o euro 

1  In Bijlage 1 is ecn volledig overzicht van gemeenten en inspanningen opgenomen 
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Overzicht verdeling directe (cash) besparingen 
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Naast deze getalsmatige duiding, zeggen ervaringen van gebruikers ook 

veel over de beleefde meerwaarde van de methode. 
Door professionals te trainen, coachen, met hen voor te leven in casuïstiek en hun collega's van 

beleid en management te inspireren, leerden we ook veel over wat de methode in de praktijk 

betekent voor ze. De belangrijkste lessen zijn de volgende: 

Professionals komen op andere gedachten door een maatschappelijke rekensom te 

maken. Ze gaan anders kijken naar hetzelfde geld dat in een situatie geïnvesteerd wordt. 

Professionals vinden het nog lastig om de wet te gebruiken als instrument in hun 

praktijk. Met de tool wordt dat wel makkelijker, maar het blijft het lastigste onderdeel 

van de methode. 

Omdat de methode eerst een maatwerkplan vraagt, voordat je op pad gaat om maatwerk 

voor elkaar te krijgen, is het makkelijker om regie te voeren op een casus. 

Met een goed onderbouwd maatwerkplan in de hand vinden professionals het 

comfortabeler om collega's uit andere domeinen uit te nodigen mee te doen in het 

uitvoeren van dat maatwerkplan. 

Professionals zijn minder tijd kwijt met het verzamelen van draagvlak voor hun 

maatwerkplannen. 

Met betrekking tot dat laatste punt is een klein vergelijkend experiment opgezet in een 

gemeente. Daarin werden een aantal complexe cases gevolgd waarvoor draagvlak moest worden 

verzameld voor een maatwerkoplossing. 

Zonder een onderbouwd maatwerkplan deden professionals daar 

gemiddeld 30 uur over. Met een maatwerkplan duurde dat nog 4 uur. 
Hoewel anekdotisch vanwege het kleine aantal cases en professionals dat werd gevolgd, geeft 

dit precies weer wat de methode beoogt: vanzelfsprekender opvolging op bijzonder maatwerk 

waardoor een professional kan doen waar hij of zij goed in is. 

DE TIJD DOET ZIJN WERK 

Zoals gezegd is het aansluiten van professionals van onderaf heel goed verlopen. Maar de 

opschaling van de Doorbraakmethode maakte onderdeel uit van een nationale afspraak tussen 

vertegenwoordiging van vijf ministeries en (grote) gemeenten op het niveau van directeuren. 

Het verzilveren van die afspraak is in zekere zin moeizamer gebleken dan vooraf verwacht. 

Feitelijk moest in de praktijk iedere gemeente opnieuw weer overtuigd worden van het nut en 

de noodzaak om te willen profiteren van het programma. 
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En in iedere gemeente afzonderlijk moeten dan hobbels geslecht worden, meerdere keren 

vergaderd en loopt de doorlooptijd van besluitvorming al snel in de maanden. Een afspraak met 

de een vertegenwoordiging namens grote gemeenten, is kortom nog geen afspraak met alle 

gemeenten. Daar anticipeerden we vooraf op door ook stevig in te zetten op implementatie 

vanuit de praktijk; van onderaf. 

Dat de tijd hierin ook zijn werk moet doen begint zo langzaamaan ook wel duidelijk te worden. 

De Doorbraakmethode maakt onderdeel uit van verschillende bestuurlijke akkoorden, 

raadsmoties zijn aangenomen om ermee aan de slag te gaan, directies maken 

implementatieplannen om de methode gestaag in te voeren. Dat zijn allemaal indicaties van het 

omarmen van de standaard. En die kennen hun eigen dynamiek en doorlooptijd die zich lastig 

laat beïnvloeden. 

(VOORLOPIGE) CONCLUSIE 

Kijkend naar de wapenfeiten in getal ligt de Doorbraakmethode op koers. En is de 

opschalingsimpuls vanuit de versnellingsgedachte gelukt. Of beter gezegd: aan het lukken. Er 

zijn veel meer gemeenten dan verwacht in enige fase bezig met de implementatie van de 

methode. In de grote vier gemeenten (samen vertegenwoordigen zij ongeveer 4o% van het 

verwachte aantal professionals) liggen stuk voor stuk plannen om breed te implementeren in 

het alledaagse werk van sociaal professionals. 

Alle gemeenten samen vertegenwoordigen ruim elf duizend 

professionals in wijkteams, dorpsteams, jeugdteams en buurtteams. 
Het gedachtegoed is omarmd in een veel groter deel van Nederland dan vooraf op gemikt. En 

ook belangrijke maatschappelijke partners, zoals de zorgverzekeraars, zijn aangeknoopt. Het 

aantal professionals dat volop gebruik maakt van alle instrumenten is nog minder dan vooraf 

voorspeld. Dat heeft te maken met individuele keuzes van gemeenten om in hun implementatie 

niet te kiezen voor het model dat alle frontlijnprofessionals van die instrumenten gebruik 

hoeven te maken, maar een kleinere groep koplopers die zich naast maatwerkmaker ook als 

ambassadeur en coach van hun collega gedragen. Het aantal professionals dat in de loop van de 

tijd gebruik gaat maken van alle instrumenten zal naar verwachting in 2022 snel toenemen. De 

technische capaciteit van de instrumenten is klaar voor dertigduizend gebruikers. 
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De maatschappelijke opbrengst per casus is hoger dan verwacht. 

En de totale maatschappelijke opbrengst van alle cases tot nu toe is meer dan viermaal de 

investering van de versnellingsaanpak. Dat biedt perspectief. En dat betekent dat de 

ervaringsgetallen van het trackrecord voorafgaand aan deze Versnelling standhouden nu sociaal 

professionals er met veel minder begeleiding van het IPW mee werken. 

Een volledige lijst van gemeenten en andere organisaties die gebruik maken van de 

Doorbraakmethode is in de bijlage ingevoegd. Van iedere organisatie is in beeld gebracht welke 

inspanningen daar zijn geleverd om de Doorbraakmethode van de kant te krijgen en te 

implementeren. 

KENNIS 

Naast ontwikkeling van de methode en het opschalen daarvan in het hele land, is dataproductie 

via de methode een belangrijke bijvangst. Eentje waarvan in de loop van afgelopen vijf kwartalen 

al een aantal keren is geprofiteerd. Zo ontdekten we ten behoeve van de aanpak van dakloosheid 

in Nederland, dat daklozen die niet in een voorziening zitten in eerste instantie méér 

systeemproblemen ervaren zodra zij toenadering zoeken tot hulp en ondersteuning. Waardoor 

een belangrijk deel afhaakt. Voor een specifieke aanpak voor de uitstroom van vrouwen en 

kinderen in de vrouwenopvang maakten we op basis van de data in de Doorbraakmethode een 

businesscase die door onder andere de gemeente Den Haag wordt opgepakt om een impuls te 

geven. 

Niet helemaal onverwacht, maar daarom niet minder schokkend, was het 

gestaafde inzicht dat in casuïstiek waarin opvoed- en opgroeiproblemen 

van kinderen samengaan met woonproblemen van ouders de 

jeugdbeschermingskosten binnen no-time dreigen te exploderen. 

We zagen dat in die cases maar liefst zevenmaal zo hoge kosten voor jeugdzorg dreigen op korte 

termijn als de woonproblemen niet opgelost worden. Worden die woonproblemen wel opgelost, 

dan daalt de inzet van jeugdhulp met een factor twee-en-een-half. 
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Een data-inzicht dat heel veelbelovend is, en waar nog continu aan 

gewerkt wordt, is dat multiprobleemhuishoudens helemaal niet zo uniek 

zijn als je zou denken. 
Nu al lukt het om op basis van zo'n duizend maatwerkplannen profielen te maken van de 

samenloop van problemen en bepaalde kenmerken van multiprobleemhuishoudens waar 

grofweg negen smaken uit komen. De verfijning en verrijking daarvan met nog meer data zal 

naar verwachting leiden tot een stuk of vijf profielen die mogelijk 8o of go% van de 

multiprobleemsituaties vertegenwoordigen. Wij stellen ons voor dat we op basis daarvan 

geprefabriceerde maatwerkplannen beschikbaar kunnen maken in de Doorbraaktool. En 

gemeenten in samenwerking met hun partners zich daarop kunne organiseren. 

INNOVATIES EN SPIN-OFFS 

Vanwege de ontwikkeling van de Doorbraakmethode als standaard voor maatwerk, ontstaat in 

het verlengde daarvan ook een aantal spin-offs. De eerste twee waaraan gewerkt wordt 

gebruiken de methode als een middel om sociale en financiële assurantie vorm te geven. 

Dat geldt voor de Doorbraakhypotheek bijvoorbeeld. 
Daarmee kunnen mensen met een minimuminkomen, en die dus niet kredietwaardig zijn, een 

hypotheek tot 250 duizend euro krijgen om zo sneller uit te stromen uit woonzorgvoorziening 

of een marginale huisvestingssituaties die gepaard gaat met onnodig hoge maatschappelijke 

schadelast. Om te kunnen bepalen of een huishouden de maandlast van de hypotheek kan 

betalen én vast te stellen dat een hypotheek daadwerkelijk bijdraagt aan een maatschappelijke 

opbrengst, wordt een onderbouwd maatwerkplan gemaakt voorafgaand aan de verstrekking. In 

samenwerking met de fintechondernemers van Freeset draagt de Doorbraakmethode bij aan de 

ontwikkeling van een publiek-privaat alternatief voor de wettelijke schuldsanering. 

P. 13 / 22 2021. INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



gerealiseerd op 01112/202 realisatie ctiv telt begroting begroot 
Aansluiten gemeenten (o.a. introductie, inspiratie DB M) 4360,00 152,00% 3.000,00 

I lelp-out team (traingon job, begeleiden casuistiek schouder aan schouder) 86,89% 20.330,(10 17464,00 
84.01% Happiness team (technische andersteming, user experience) 2.133130 1.792,00 

Mon itoring. data en analyse 3.36000 2,000130 168,00% 

423.00 90.00 470,00% 
10400 231,11% 45,00 

11A00,00 114,00% 10.00000 
3.600,00 
2.375,00 n.v.t. 

Organisatie.coininunicatie,ontwikkeling (o.a. pri vacy en security) 

960  is 
30.023,00 

Secretaris 
TOTAAL (in uren) 

1.792,00 186.67% 
31.368,k% 105,15% 

150,00% 2.40000 1.60000 

Andere relevante getallen 
Het Grote Door braakboek (aantal) 10.00000  8.50000 	85.00% 
Aantal trainingssessies in gemeenten 
Aantairmeenten 
Aantaliebruikers toegang In gemeenten 
Aantal actieve gebruikers leeroingeving 
Aantal actieve gebruikers Doorbraaktod  
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OVERZICHT VAN INSPANNINGEN 

Hieronder staat een overzicht van de inspanningen van NV voor de opschaling van de 

Doorbraakmethode zoals begroot en gerealiseerd tot en met november 2021. En nogmaals het 

overzicht van relevante andere getallen die een weergave geven. 

2022 

Na de versnellingsperiode is de deal dat gemeenten de handschoen verder oppakken. Door voor 

minimaal drie jaren de Doorbraakmethode voort te zetten en te blijven werken aan de 

ontwikkeling van een standaard voor maatwerk. Daarvoor zijn verschillende bestuurlijke lijnen 

uitgezet, waaronder de llervormingsagenda Jeugd en een circulaire van de. VNG aan de leden. 

Voor 11'W betekent dat blijvende inzet op het aanbieden, aansluiten, aanzetten en aanhouden 

van gemeenten en professionals op de methode. Dat moet zich in 2022 uitbetalen in concrete 

emtracten niet gemeenten. En actief relatiehebeer met hen die al een overeenkomst hebben. 

P. 14 / 22 2021, INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



Doc. 11 

Deel B Actieonderzoek in 
zestien gebieden 
DOEL 

Op 12 juni 2020 vond het eerste `SG-DG Beraad inzake Halsema 

Rapport' plaats. Tijdens • dit overleg op vrijdagmiddag tussen 16-17 

bespreken SG's en DG's van de' ministeries van VWS, SZW, OCW, BZK 

en J&V de sociale gevolgen van Corona. 
Het doel is om snel oplossingen voor die gevolgen le bedenken en als er bureaucratie, regels, of 

iets anders in de weg staat, dan kan dat hier 'doorbroken' worden. liet IPW wordt in de persoon 

van Albert Jan Kruller gevraagd om aan te schuiven bij deze overleggen en om het overleg te 

voorzien van knelpunten uit de praktijk. In het voorstel waar we hier verantwoording over 

afleggen werken we.dat verder uit als de opdracht om vijf versnellingsdoorbraken een jaar lang 

te 'acticonderzoeken' om daar vervolgens casestudies van te maken. Tussen september 2020 en 

januari 2021 zouden we die casus selecteren. Al vrij snel na de start ging het ()Verleg het 

'Ambtelijk doorbraakoverleg' heten. 

VERLOOP 

Door het verloop van de pandemie duurde het ambtelijk doorbraakoverleg niet tot januari 2021 

maar tot minimaal 17 december 2021. in die periode heeft bet IPW met enige regelmaat 

doorbraken gepresenteerd. IVel is dat anders gelopen dan verwacht, zoals we ook regelmatig in 

het driewekelijkse opdrachtgeversoverleg hebben besproken. Omdat de pandemie voortduurde, 

besloten we niet om in de eerste maanden vijf 'Versnellingen' te selecteren, die een Jaar te 

volgen, om daar vervolgens casestudies van te maken. 

Maar juist omdat Covid-19 voortduurde besloten we meer doorbraken 

uit de 16 gebieden op te halen, die korter te beschrijven en niet zo zeer te 

volgend maar helpen te doorbreken. 
Dat hebben we met 18 doorbraken gedaan. Onze inhoudelijke verslaglegging daarover volgt in 

concept op 31 december 2021. Hieronder zetten wij uiteen wat we gedaan hebben en hoeveel tijd 

we daaraan hebben besteed. 
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We onderscheiden onze activiteiten in sier onderdelen: 

1. Doorbraakoverleggen en voorbereidingsoverleggai 

2. Faciliteren en organiseren van doorbraken 

3. Uitgebreide doorbraak: Dordrecht en Groningen 

4. Gezamenlijk actieonderzoek naar menselijke maat met steden 

1. DOORBRAAKOVERLEG EN VOORBEREIDINGSOVERLEGGEN 

Vanaf vrijdag 12 juni 2020 vond er iedere vrijdagmiddag tussen 16.00 en 17.00 het ambtelijk 

doorbraakoverleg plaats (met uitzondering van vrijdagen in vakanties). Dat overleg gaat in ieder 

geval door tot 17 december 2021. Ter voorbereiding op het ambtelijk doorbraak overleg vonden 

twee andere overleggen plaats. Een ambtelijke werkgroep met VNG en rijksambtenaren kwamen 

op maandag van 12.00 tot 13.00 bij elkaar. De vertegenwoordigers kwamen op maandag van 17.00 

tot t8.00 bij elkaar. 	 was namens het IPW deelnemer aan alle drie de 

overleggen. 

Daarnaast was er een drietal overleggen over de doorontwikkeling van het doorbraakoverleg 

ouder leiding van de Coijrdinerend DC Sociaal Domein 0p 30 augustus 2021 (15.30 uur 16.30 

uur), 27 september 2021 (18.1, uur - 19.15 uur) en op u november (15.0o uur -16.0o uur). Ook hier 

walill~ namens het IPW aanwezig. 

2. FACILITEREN EN ORGANISEREN VAN DOORBRAKEN 

In het doorbraakoverleg werkt het Rijk (BZK. VWS, sm,ocAv enJenV) samen met de gemeenten 

aan het realiseren van doorbraken (impactv011e oplossingen) voor sociale gevolgen van Covid-

19. Daarbij kijkt de doorbraaktafel vooral ook naar de gevolgen voor zestien gebieden met veel 

problemen in Nederland. Onder begeleiding van het I PW worden de gebieden 

ondersteund bij het uitwerken van de knelpunten, het pitchen van de 

oplossing en het realiseren van deze doorbraken. 

In totaal zijn 19 van deze knelpunten opgepakt. • 
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Drie typen gebiedsdoorbraken 

Om recht te doen aan de verscheidenheid en complexiteit van de doorbraakverzoeken 

ontwikkelde het IPW drie manieren om de doorbraak uit te werken: 

Directe doorbraak: De 'directe doorbraak' is de simpelste route. Deze past goed bij 

vraagstukken met een overzichtelijke en concrete probleemanalyse. Daarnaast is er een heldere 

oplossingsroute voorhanden met een concrete en haalbare hulpvraag aan de departementen. 

Een goed voorbeeld hiervan is de onderwijs doorbraak High Dosage Tutoring van Amsterdam. 

Onderzoeksdoorbaak: Voor meer complexe vragen hebben we de 'onderzoeksdoorbraak'. Om 

allerlei redenen kunnen ze complex zijn. Bijvoorbeeld omdat het knelpunt politiek is, omdat het 

verschillende domeinen raakt, omdat het om een stelselaanpassing vraagt of omdat er nog geen 

zicht is op een doorbraak is. Deze doorbraken pitchen we in drie etappes. Eerst pitchen we de 

probleemanalyse en vragen we meedenkkracht van de departementen. Dan werken we met het 

gebied een concept doorbraak uit die we tijdens de tweede pitch presenteren. Het 

doorbraakoverleg kan op dat moment eventuele aandachtspunten meegeven. Die werken we 

vervolgens uit en pitchen de derde keer de definitieve doorbraak. Een goed voorbeeld hiervan 

is de woon-uitbuitingsdoorbaak van Zaanstad. 

Lokale doorbraak: Het komt ook voor dat een gebied een doorbraakverzoek indient en waarbij 

we in de probleemanalyse fase (i.s.m. de departementen) een lokale oplossing ontdekken. In die 

gevallen pitchen we geen doorbaak, maar het proces. Dan nemen we het doorbraakoverleg mee 

in de probleemanalyse en de lokale oplossing. 

N& Twee belangrijke lokale doorbaken die we hebben opgepakt bleken achteraf tijdens de uitvoering 

toch in strijd te zijn met regelgeving/beleid. Dan blijkt er toch een Rijksvraag te liggen. Een goed 

voorbeeld hiervan is het Bouwdepot. 

• 

P. 17 / 22 2021, INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



Doc. 11 

ACTIEONDERZOEK HEEFT GELEID TOT 
GEBIEDSDOORBRAAKMETHODE 

Het actieonderzoek dat we uitvoerden heeft geleid tot een methode die we uitgebreid zullen 

beschrijven en op 31 december in concept opleveren. We besteden daar 3o dagen aan (reeds 

besteed: 20, nog te besteden in december io). 

Binnen de drie typen gebiedsdoorbaken zijn we telkens eenzelfde werkwijze gaan hanteren. Het 

uitwerken van een doorbaak bestaat in essentie uit vijf stappen (de gebiedsdoorbraakmethode) 

I. Stap 1: We beginnen met de probleemanalyse. Aan de hand van het model over 

bureaucratische dysfunctie van Jorrit de Jong (`Dealing with dysfunction - Innovatieve 

problemsolving in the public sector'; Harvard Kennedy School) pellen we het knelpunt af. 

Daarin kijken we of gaat om het oplossen van rompslomp, een interventie op cultuur, een 

aanpassing van de structuur of is het een stelselwijziging? 

II. Stap 2: Tijdens stap 2 herdefiniëren we het probleem. Want beter dan Einstein kunnen we 

het niet zeggen: je kan een probleem niet oplossen vanuit dezelfde logica waaruit het is 

ontstaan. Het herdefiniëren doen we door bijvoorbeeld een verzoek tot wetswijziging 

(stelsel) te vertalen naar een financieringsvraag (structuur). Maar het kan ook door grenzen 

van een knelpunt te verleggen. Bijvoorbeeld door binnen een sectorale vraag de integrale 

opgave te agenderen (zoals bij gebiedsdoorbraak Vakschool uit Heerlen). 

III. Stap 3: In deel drie werken we toe naar een hyper concrete oplossing en hulpvraag voor het 

Rijk. Deze stap kost vaak de meeste tijd en is bedoeld om de belangrijkste valkuil te 

voorkomen: 'pitch niet een probleem, pitch de oplossing'. Lokale vraagstukken die vastlopen 

raken vrijwel altijd aan meerdere beleidsterreinen. Omdat departementen zijn ingericht op 

basis van specialisatie, is het lastig voor departementen om oplossingen te produceren voor 

integrale opgaves uit de gebieden. Een gebied moet dus zelf regie hebben op het ontwerp 

van de oplossing. Uiteraard wel met hulp van de Rijks-experts. 
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Activiteit 
	

Dagen 
Begeleiden doorbraken 
Publicatie met onderzoeksdoorbraken 
Pro.ectm ana: ent (10%) 
Totaal 

96 
30,  
10 

136 

Type Doorbaak Dagen 
Direct 6 

Nr. 	Naam opgave 
1 HDT 

Stad 
Amsterdam 

3 Amsterdam Veiligheid Teruggetrokken 

'Onderzocks 
Lokaal 

2 
2 
8 

2 
3 
4 
5 

Den Haag  
Eindhoven 

Werk van waarde 
Bouwdepot 

5 
2 
3 

7 
8 
9 

7 
3 
7 
4 

11 
12 
13 
14 

7 
3 

16 
17 

Direct 
Lokaal 

2 
96 

Tijdelijk bouwen Amsterdam en Eindhoven Lokaal 

Basisbaan 
'ERIN nummers 
Kinderopvang en Jeugdzorg 
Sctuldsanering 

Groningen 
Groningen 
Groningen 
Groningen 

Onderzoeks 
Onderzoeks 
Direct 
Teruggetrokken 

6 3 

10 Vakschool Heerlen Direct 7 
Leegstand en vastgoed 
Schuld hul p 
VSV 23-27jr 
Kinderopvang 

Nieuwegein 
Nieuwegein 
Over vecht 
Rotterdam 

Onderzoeks 
PM 
Onderzoeks 
Direct 

Misstanden verhuur Rotterdam Direct 15 5 
Gelijke kansenonderwijs 
Gijzeling Ex-gedetineerden 

Rotterdam 
Schiedam 

Woonfraude& Uitbuiting Zaanstad Onderzoeks 18 17 
19 Cie Ter haar 

Totaal aantal dagen 
Meerdere :emeenten Onderzoeks 

Doc. 11 

IV. Stap 4: is dc pitch. In de pitch beschrijven professionals uit de stad hel knelpunt en de 

oplossing vanuit 3 perspectieven: i) een exemplarische case, 2) wat het voor gebied betekent 

en 3) wat landelijk dc opgave is. Het eerste perspectief zorgt (lat de praktijk centraal staat. 

het tweede perspectief laat de urgentie en het structurele karakter van het knelpunt zien en 

het derde perspectief brengt het Rijksbelang in beeld. De pitch sluiten we af met de concrete 

vraag aan het Rijk. 

V. Stap 5: De laatste stap is de realisatie van de doorbraak. Op basis van de uitkomst van het 

doorbraakoverleg worden de vervolgacties bepaald, de benodigde (ltijks)part►ers betrokken 

en de doorbraak gerealiseerd. IPW jaagt aan daar waar nodig. 

Overzicht geleverde inspanningen 

In het onderstaande tabel geven wij een overzicht van de totale inspanning voor dit 

actieonderzoek. 

De 96 dagen die we besteedden aan actieonderzoek naar de doorbraken, hebben we als volgt per 

doorbraak besteed: 
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3. UITGEBREIDE DOORBRAAK: DORDRECHT EN GRONINGEN 

Naast de doorbraken die we hierboven noemden gingen we in Dordrecht en Groningen aan de 

slag met doorbraken rondom 18- / 19+ problematiek. We noemen dit een uitgebreide doorbraak 

omdat het om twee steden ging, en we er meer tijd aan besteedden. Vooral ook omdat we 

reflectiesessies organiseerden en casuïstiek hielpen oplossen. We pakten verschillende casus op 

van jongeren die vastliepen in zogenaamde casuskraaksemieS en ontwikkelden nieuwe 

structurele oplossingen zoals een revolverend fonds. In onze eindpublicatie zullen we daar 

uitgebreid op terugkomen. Vooral ook omdat we sessies organiseerden 'waarin de steden van 

elkaar en reflectiesessies organiseerden in de steden om van te leren. bi de tabel hieronder 

sommen we die activiteiten op en de tijd die we erin investeerden. 

!n etoverz ich  t  versnefing 18-/18+ Dordrecht ei Groningen -)agen 
2 keer landelijk overleg 18-118+ 
2 keer regionaal bestuurt' jkover leg 
10 casuskraaksessies Groningen 
6 casuskraaksessi es Dordrecht 
1 reflectiesessie Dordrecht 
2 reflectiesessies Groningen 
Pr • • rnana m ent/af stemm i  

20 1 dagdeel (deelnemen,voorbereiden en nazorg 2 I WWers) 
12 1 dagdeel (deelnemen.voorbereidenen nazorg 2 I PW ers) 
15 1 dagdeel (deelnemen. voorbereiden nazorg 3 I PW-ers) 

3 1 dagdeel (deelnemensoor bereidenen nazorg 3 I PW-er s) 
305 2 da delen oer week 7 maanden la 1 pr. ectleider 

73 

Co& (1-ting 
3 1 dagdeel (deelnemen,voor bereiden en nazorg 3 I PW-ers) 
3 1 dagdeel (deelnerrien,voor bereiden en nazorg 3 IPW- ers) 

4. GEZAMENLIJK ACTIEONDERZOEK MENSELIJKE MAAT MET 
STEDEN 

Net zoals onze activiteiten in Dordrecht en Groningen deden we nog een actieonderzoek dat 

afweek van de actieonderzoeken van de doorbraakonderzoeken die we hierboven bij punt 2 

noemden. Samen met projectleiders uit 14 steden actie-onderzoeken we wat er organisatorisch 

nodig is om de menselijke maat te organiseren in gemeenten. De doorbraakmethode geldt als 

casus om een breder antwoord (m (le vraag 'hoe organiseren we de menselijke maat structureel?' 

verder vorm te geven. 

De Doorbraakmethode is niet alleen een investering in de frontlijn. liet vraagt ook een 

ontwikkeling van de gemeentelijke organisatie. De Doorbraakmethode staat in veel gevallen 

haaks op wat gemeenten nu gewend zijn te doen. Immers in het huidige top-down 

uitvoeringsparadigma is er beperkt ruimte voor uitzonderingen en structurele feedback uit. de -

praktijk. Naast excellente uitvoerders moeten bestuurders, beleidsmakers, inkopers, juristen, 

professionals, etc in gemeenten ook excellente maatwerk-ontwikkelaars worden. 
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Geleverde inspanning 

Hel actieonderzoek met de 24 trekkers uit i2 steden is nog In volle gang en zal duren tot en met 

kwartaal 3 van 2022. IPW heeft tot nu toe de volgende inspanningen daarvoor geleverd (de 

overige inspanningen zal het IPW zelf financieren). 

Actieonderzoek projectleiders Doorbraakmethode 	Dagen 
Diepte Interviews roer intakegesprek (4x) 

	
4 

Intakegesprekken (8x) 
	

4 
Ontwerpen actieonderzoek en leergang 

	 10 
Bijeenkomsten (4 bijeenkomsten met 2 1PW'ers) 

	
8 

Prdect ma nagement 
	 4 

Totaal 
	 30 

5. OVERZICHT EN TOTAAL 

Het totale actieonderzoek bestaat dus uit de aanwezigheid hij het doorbraakoverleg en de 

verschillende voorbereidende overleggen, het formuleren en facilitcren van dc i8 doorbraken, 

de onderzoeken naar 19- / 184 problematiek in Dordrecht en Groningen en liet actieonderzoek 

naar het organiseren van de menselijke maat. De publicatie die we daar over nurken zullen we 

eind december in concept opleveren. 

Actieonderzoek 
	

Dagen 
1. Doorbraak overleg en voorbereiding 

	 52,75 
2. Negentien doorbraken plus publicatie en projectmanagement 

	
136 

3. 18- / 18+ doorbraak 
	

73 
4. Actieonderzoek menselijke maat met steden 

	 30 
5. Overall projectmanagement 

	 20 
Totaal 
	

311,75 

Van de verwachte 412 dagen in dc offerte realiseerden reij er dus 311.75 dagen. Dat is ongeveer 0% 

van de offerte. 
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Nationaal 
Doorbraakprogramma 
EINDRAPPORTAGE 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (mede namens BZK,J&V, OCW en SZW) 
Kenmerk: 201850033.128.118 
Contactpersoon opdrachtgever art 5.1.2.e 	! 
Projectleider opdrachtgever: art. 

Verzonden dd. 29 november 2021 via post, in vijfvoud, naar: 
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
T.a.v. De heeiart. 5.1.2.e 
Postbus 20350 
2500 EJ DEN HAAG 

Verzonden via e-mail naar: 
art. 5.1.2.e 	 i@minvws nl 
art. 5.1.2.e 	 ininvws.n1  
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The shepherd always tries to persuade the sheep that their 
interests and his own are the same." - Stendhal - 

"I am fond of pigs. Dogs look up to us. Cats look down on us. 
Pigs treat us as èqual." - Churchill - 

"Freedom for the wolves has often meant death to the sheep." 
- Isaiah Berlin - 
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Nationaal 
Doorbraakprogramma 
Het is tijd om de stand op te maken van het Nationaal 
Doorbraakprogramma. Eén van de zogenoemde versnellingen die is 
ingezet om te anticiperen op een tijd waarin COVI D-19 in rustiger 
vaarwater is, en de samenleving ook in sociaal opzicht moet kunnen 
herstellen. Goed werkende sociale interventies in het klein konden 
worden opgeschaald, overgedragen en uitgerold in het hele land. Het 
Nationaal Doorbraakprogramma bestaat uit twee onderdelen. Ten 
eerste de opschaling van de Doorbraakmethode®  van het Instituut voor 
Publieke Waarden (I PW) aan gemeenten en aanverwante 
maatschappelijke organisaties met het oog op de ontwikkeling van een 
nationale standaard voor maatwerk in het sociaal domein en daarbuiten. 
Ten tweede werd een actieonderzoek begeleid in zestien kwetsbare 
gebieden in vijftien gemeenten, waarin eveneens veelbelovende 
maatschappelijke oplossingen werden geïnitieerd die meetbaar, 
schaalbaar en overdraagbaar gemaakt moeten worden om meer impact 
te kunnen hebben. 

Over beide gaat dit verslag. Voor wat betreft de versnelling die werd 
gestimuleerd door de Rijksoverheid, in het bijzonder de Ministeries van 
BZK, J&V, OCW, SZW en VWS, is dit een eindrapportage. Maar zoals dat 
gaat met impulsen voor vernieuwing, is dit niet het einde van de beweging 
die is ingezet. Voor wat betreft de Doorbraakmethode zullen gemeenten 
de handschoen verder oppakken vanaf 2022. En ook in de gebiedsaanpak 
blijft geklust en ontwikkeld worden om de maatschappelijke meerwaarde 
van interventies te verbeteren. 

Hieronder rapporteren we in deel A over de opschaling van de 
Doorbraakmethode. En in deel B laten we zien waar de inspanningen in 
de gebieden toe heeft geleid. 

P.3/ 22 2021, INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



Doc. 11 

Deel A Opsehaling 
Doorbraakmethode 
EEN NATIONALE STANDAARD VOOR MAATWERK IN HET 
SOCIAAL DOMEIN (EN DAARBUITEN) 

Het idee achter de opschaling van de Doorbraakmethode is een lokaal uitgevoerde, nationale 

standaard voor maatwerk in het sociaal domein te ontwikkelen. De Doorbraakmethode heeft 

voorafgaand aan de versnelling een serieus trackrecord opgebouwd in verschillende grote en 

kleine gemeenten en wordt omarmd door een aantal grote zorgverzekeraars. Ook is een aantal 

social impact bonds in het land actief waarin de methode laat zien dat maatwerk over de kokers 

van wet- en regelgeving en dito financiering heen, tot maatschappelijke opbrengsten leidt. 

Maatwerk in het licht van de Doorbraakmethode moet overigens gelezen worden als het maken 

van een uitzondering op organisatorische routines van betrokken partijen achter de voordeur 

van inwoners die het grootste beroep doen op middelen in het sociaal domein en 

gezondheidszorg. Steevast zien we dat in een gemiddelde stad ongeveer vijf procent van de 

huishoudens een beroep doet op ongeveer vijftig procent van de middelen in het sociaal domein. 

En dat die groep ook een oververtegenwoordiging laat zien bij zorgverzekeraars, onder meer op 

het gebied van betalingsachterstanden en mentale gezondheid. Vaak is sprake van een 

combinatie van bestaansonzekerheid en hogere kosten voor ondersteuning en zorg. 

Om die samenloop van problemen van oplossingen te voorzien is de 

Doorbraakmethode overdraagbaar gemaakt. En schaalbaar. 

Waardoor iedere sociaal professional met een (deels) generalistische opdracht onderbouwd 

maatwerk kan maken met iedere inwoner die dat nodig heeft. Bij die overdracht wordt zoveel 

mogelijk ingezet op zelforganisatie van teams van professionals, door ze toe te rusten met een 

digitale leeromgeving, een uitgebreid handboek en een webbased applicatie (Doorbraaktool) 

waarin zij maatwerkplannen kunnen maken en onderbouwen met de wet, lokale verordeningen 

en een maatschappelijke rekensom die rekent met lokale inkooptarieven. De 

Doorbraakmethode past in iedere organisatiestructuur en de digitale' middelen werken 

standclone, zodat geen systeemintegraties nodig zijn en die dus ook niet in de weg kunnen 

zitten. 

P. 4 / 22 2021, INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



Doc. 11 

Daarbij biedt IPW ondersteuning in de vorm van inspiratiesessies, trainingen, schouder aan 

schouder begeleiding van casuïstiek en een uitgebreid netwerk. Alles om het maken van 

onderbouwd maatwerk op de werkvloer van de kant te krijgen. 

Het idee van een standaard voor maatwerk die lokaal wordt uitgevoerd 

dient meerdere doelen. 
Door de bril van sociaal professionals bekeken, willen we dat zij meer ruimte ervaren in het 

organiseren van maatwerk voor inwoners die dat nodig hebben. Maar ook dat zij houvast in die 

ruimte ervaren. Dat ze weten dat ze het goed doen. En hun invloedssfeer daadwerkelijk 

vergroten en hun professionaliteit als generalist verdiepen. Voor de gemeentelijke organisatie 

en de zorgverzekeraar helpt de methode om maatwerk van willekeur te onderscheiden, 

waardoor de bureaucratische ervaring van inwoners en verzekerden die zorg nodig hebben 

verbetert, zonder geweld te doen aan de democratische ervaring van andere inwoners en 

verzekerden. Ondanks dat ze ongelijke gevallen ongelijk behandelt, blijft de overheid 

voorspelbaar en betrouwbaar voor iedereen. Voor inwoners die zorg nodig hebben streeft de 

methode eenvoud en perspectief na door ondersteuning die nodig is op een zo normaal 

mogelijke manier te organiseren. Normaal staat in dat geval voor zoveel mogelijk aansluiten bij 

wat mensen zelf normaal vinden en wat ook door de ogen van de samenleving als logisch en 

rechtvaardig zal worden beschouwd. Met de doelen en wensen van mensen zelf in het vizier. 

Tenslotte streeft de versnelling naar een bredere beweging waarin sociaal professionals als 

collectief veel makkelijker en sneller maatwerk voor elkaar kunnen krijgen, waarmee een 

bijdrage wordt geleverd aan het heruitvinden van de menselijke maat in onze ingewikkelde 

systemen. En maatwerk maken geen topsport meer is, maar breedtesport. 

In getallen beoogden we het beschikbaar krijgen van de methode in 45 gemeenten voor om en 

nabij tienduizend sociaal professionals. 
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IS DAT GELUKT? 

Laten we dan meteen maar met de hamvraag beginnen: is het gelukt om deze beweging een 

concrete douw te geven en een standaard voor maatwerk te introduceren in iets meer dan vijf 

kwartalen tijd? 

Direct vanaf de start van de opschaling hebben we ingezet op drie lijnen 

om de methode te introduceren in Nederland. 
Om te beginnen zijn we van onderaf gaan werken. In en met teams die al aan de lat staan voor 

maatwerk in hun gemeente hebben we de methode geïntroduceerd, we hebben die teams 

getraind en zijn met hen schouder aan schouder casuïstiek gaan oplossen. Zodat on the job 

begeleide ervaringen werden opgedaan met de methode. En zo de meerwaarde ervan beleefd 

kon worden. Deze lijn is direct vanaf het begin succesvol gebleken. 

De tweede route haakte juist van bovenaf in de organisaties aan. Via directies en besturen van 

gemeenten organiseerden we inspiratiesessies en hielpen we om implementatieplannen voor 

de Doorbraakmethode tot stand komen. Dat gebeurde in afzonderlijke gemeenten en in 

netwerken en samenwerkingsverbanden van gemeenten. Van deze benadering hadden we 

vooraf meer verwacht. Het is met name lastig gebleken op lokaal niveau besluitvorming te 

organiseren om breed aan de slag te gaan met het gedachtegoed en de instrumenten van de 

methode. Hoewel de methode met zeer veel enthousiasme wordt omarmd zit er ruimte tussen 

bestuurlijk willen en bestuurlijk doen. 

Daarbij is ingezet om een breed communicatieoffensief om de methode in zijn algemeenheid 

onder de aandacht te brengen. Dat offensief richt zich met name op het middenkader van 

gemeentelijke- en maatschappelijke organisaties en, natuurlijk, op de professionals die van de 

methode kunnen profiteren. Ook dat heeft geleid tot veel aandacht van veel mensen en dus een 

groot bereik. Via webinars, samenwerkingen met beroepsverenigingen en brancheorganisaties, 

open inschrijvingen voor trainingen, mediaoptredens, sociale mediabijdragen en zelfs een 

werkbezoek van HM Koningin Máxima is het gelukt om de Doorbraakmethode haast permanent 

zichtbaar te laten zijn in de voor veel mensen in het sociaal domein. 

Aanvullend in de methode ook continu doorontwikkeld. 
De digitale leeromgeving is gaandeweg meerdere keren sterk verbeterd, de Doorbraaktool is 

steeds gebruiksvriendelijker en completer geworden en de data-analyses toegepaster. Dat 

hebben we gedaan door continu te testen in de praktijk. Met gebruikers dus. 
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Door actief beheer van relaties, door samen op te trekken in casuïstiek en door het organiseren 

van speciale sessies om de gebruiksvriendelijkheid aan een kritische blik van gebruikers te 

onderwerpen. Dat resulteert erin dat op dit moment de Doorbraakmethode nog toegankelijker 

is dan ie was. Om een indruk te geven: aanvankelijk waren ervaren professionals zo'n 45 minuten 

bezig met het maken van een maatwerkplan in de Doorbraaktool. Dat hebben we inmiddels 

weten terug te brengen naar minder dan een halfuur. Het streven is om de tool zo makkelijk te 

maken dat dat in een kwartier lukt. Door slimme programmering, hints en intuïtief design. Tot 

besluit is veel werk verricht om de protocollering van privacy en security pasklaar te maken 

voor gemeenten en maatschappelijke organisaties. 

Gemeenten zijn over de hele linie ronduit enthousiast. 
Dat blijkt wel uit het feit dat we veel meer gemeenten hebben geïnteresseerd dan aanvankelijk 

afgesproken in het Nationaal Doorbraakprogramma. Ook regio's besloten om gezamenlijk aan 

de Doorbraakmethode te gaan, zodat bijvoorbeeld ook zorgverzekeraars gemakkelijker kunnen 

aanhaken. Over zorgverzekeraars gesproken: met de vijf zorgverzekeraars met het grootste 

marktaandeel zijn afspraken gemaakt over het organiseren van opvolging op de onderbouwde 

maatwerkplannen die worden gemaakt met de methode. Dat komt er grofweg op neer dat vaste 

contactpersonen beschikbaar zijn gesteld vanuit de verzekeraars op het gebied van zorg(inkoop 

en -advies) en aan de kant van debiteurenbeheer. Ook de afspraken met het Programma 

Maatwerk Multiprobleemhuishoudens, ten behoeve van maatwerk bij landelijke 

uitvoeringsinstellingen, hebben meerdere keren hun vruchten afgeworpen in casuïstiek. 

Ook een aantal organisaties die wat minder voor de hand liggen zijn aan 

de slag met de Doorbraakmethode. 
Zo is er een ROC in de Stedendriehoek mee gaan werken om schooluitval te voorkomen van hun 

leerlingen in het entreeonderwijs. Een hogeschool heeft de methode beschikbaar gesteld in een 

curriculum voor vierdejaars studenten. Er werkt een aantal woningcorporaties met de methode. 

Ook een grote zorgverzekeraar werkt met de methode op hun afdeling debiteurenbeheer. 

Tenslotte ligt het in de lijn der verwachting dat ook de Belastingdienst de methode gaat 

gebruiken in de levensbrede aanpak van mensen die zich hebben gemeld bij de 

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen. Juist omdat daarmee de aansluiting met het sociaal 

domein en de zorgverzekeraars soepeler zal verlopen. 
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Bestuurlijk relevant is dat de Doorbraakmethode onderdeel uitmaakt van het 

maatregelenpakket naar aanleiding van de Arbitragecommissie Jeugd (en vooralsnog van de 

Hervormingsagenda Jeugd), waardoor het op termijn voor alle gemeenten relevant is om na te 

denken over de inzet van de methode en het gedachtegoed. 

De standaard voor maatwerk in het sociaal domein en daarbuiten begint zich dus aardig af te 

tekenen. Maar we zijn er nog niet. 

DOORBRAAKMETHODE IN DE PRAKTIJK EN IN GETAL' 

Eerst maar eens een paar wapenfeiten (op peildatum 21 november zon). 

Aantal gemeenten dat aan de slag is met de Doorbraakmethode: 104 

Aantal professionals met een generalistische opdracht in deze gemeenten: 11.400 

Aantal Doorbraakboeken op nachtkastjes van sociaal professionals: 8.500 

Aantal trainingssessies voor professionals en middenkader georganiseerd: 423 

Aantal maatwerkplannen met de Doorbraakmethode gerealiseerd: 1.028 

Aantal cases schouder aan schouder opgepakt met professionals: 681 

Aantal professionals die leren in de digitale leeromgeving: 3.600 

Aantal professionals dat gebruik maakt van de Doorbraaktool: 2.500 

Saldo maatschappelijke opbrengst opschaling Doorbraakmethode: 19,5 miljoen euro 

Maatschappelijke opbrengst Jeugdwet: 8,3 miljoen euro 

Maatschappelijke opbrengst Wmo: 9,3 miljoen euro 

Gemiddelde cash besparing in eerste jaar na interventie per casus: 4.400 euro 

Gemiddelde voorkomen kosten in eerste jaar na interventie per casus: 29.000 euro 

1  In Bijlage 1 is een volledig overzicht van gemeenten en inspanningen opgenomen 

P. 8 / 22 2021. INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



I 	Baten per stroom 

42 000 000 - (1780 839 

41 500 848 

<1 000 000 

(406530 

1 8138 058 

(10 000 000 

47 500 000 

45 000 000 

(2 500 000 Et 887 957 
41 085 950 

€29.334,06 

€17.013.757 
(7 548 es7 

413 734 338 

Gemiddelde baten 

Doc. 11 

Overzicht verdeling directe (cash) besparingen 

Dashboard. 	 Alle teams 	 T.o.v. huidige situatie 

, - 
go Algemeen 	0  Domeinen 	Wetsartikelen 	-E Kosten. 	+E Baten 

Totale baten 

€2.556.439 

Gemiddelde baten 

€4.407,65 
•439 005 

€213 300 
-4382875 

-4830 575 
-41 000 000 

Overzicht verdeling voorkomen maatschappelijke kosten op korte termijn 

Dashboard Alle teams' 	. 

	

. 	. 
T.o.v. dreigende situatie 

gO Algemeen 	d Domeinen 	a Wetsartikelen 	=E Kotten • +E Baten . 

Baten per stroom 	 Totale baten 

465 1261411.1.0 Me 201 

•11535 076 

42 500 000 

Ir 

P. 9/ 22 2021, INSTITUUT VOOR PUBLIEKE WAARDEN 



Doc. 11 

Naast deze getalsmatige duiding, zeggen ervaringen van gebruikers ook 

veel over de beleefde meerwaarde van de methode. 
Door professionals te trainen, coachen, met hen voor te leven in casuïstiek en hun collega's van 

beleid en management te inspireren, leerden we ook veel over wat de methode in de praktijk 

betekent voor ze. De belangrijkste lessen zijn de volgende: 

Professionals komen op andere gedachten door een maatschappelijke rekensom te 

maken. Ze gaan anders kijken naar hetzelfde geld dat in een situatie geïnvesteerd wordt. 

Professionals vinden het nog ►astig om de wet te gebruiken als instrument in hun 

praktijk. Met de tool wordt dat wel makkelijker, maar het blijft het lastigste onderdeel 

van de methode. 

Omdat de methode eerst een maatwerkplan vraagt, voordat je op pad gaat om maatwerk 

voor elkaar te krijgen, is het makkelijker om regie te voeren op een casus. 

Met een goed onderbouwd maatwerkplan in de hand vinden professionals het 

comfortabeler om collega's uit andere domeinen uit te nodigen mee te doen in het 

uitvoeren van dat maatwerkplan. 

Professionals zijn minder tijd kwijt met het verzamelen van draagvlak voor hun 

maatwerkplannen. 

Met betrekking tot dat laatste punt is een klein vergelijkend experiment opgezet in een 

gemeente. Daarin werden een aantal complexe cases gevolgd waarvoor draagvlak moest worden 

verzameld voor een maatwerkoplossing. 

Zonder een onderbouwd maatwerkplan deden professionals daar 

gemiddeld 30 uur over. Met een maatwerkplan duurde dat nog 4 uur. 
Hoewel anekdotisch vanwege het kleine aantal cases en professionals dat werd gevolgd, geeft 

dit precies weer wat de methode beoogt: vanzelfsprekender opvolging op bijzonder maatwerk 

waardoor een professional kan doen waar hij of zij goed in is. 

DE TIJD DOET ZIJN WERK 

Zoals gezegd is het aansluiten van professionals van onderaf heel goed verlopen. Maar de 

opschaling van de Doorbraakmethode maakte onderdeel uit van een nationale afspraak tussen 

vertegenwoordiging van vijf ministeries en (grote) gemeenten op het niveau van directeuren. 

Het verzilveren van die afspraak is in zekere zin moeizamer gebleken dan vooraf verwacht. 

Feitelijk moest in de praktijk iedere gemeente opnieuw weer overtuigd worden van het nut en 

de noodzaak om te willen profiteren van het programma. 
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En in iedere gemeente afzonderlijk moeten, dan hobbels geslecht worden, meerdere keren 

vergaderd en loopt de doorlooptijd van besluitvorming al snel in de maanden. Een afspraak met 

de een vertegenwoordiging namens grote gemeenten, is kortom nog geen afspraak met alle 

gemeenten. Daar anticipeerden we vooraf op door ook stevig in te zetten op implementatie 

vanuit de praktijk; van onderaf. 

Dat de tijd hierin ook zijn werk moet doen begint zo langzaamaan ook wel duidelijk te worden. 

De Doorbraakmethode maakt onderdeel uit van verschillende bestuurlijke akkoorden, 

raadsmoties zijn aangenomen om ermee aan de slag te gaan, directies maken 

implementatieplannen om de methode gestaag in te voeren. Dat zijn allemaal indicaties van het 

omarmen van de standaard. En die kennen hun eigen dynamiek en doorlooptijd die zich lastig 

laat beïnvloeden. 

(VOORLOPIGE) CONCLUSIE 

Kijkend naar de wapenfeiten in getal ligt de Doorbraakmethode op koers. En is de 

opschalingsimpuls vanuit de versnellingsgedachte gelukt. Of beter gezegd: aan het lukken. Er 

zijn veel meer gemeenten dan verwacht in enige fase bezig met de implementatie van de 

methode. In de grote vier gemeenten (samen vertegenwoordigen zij ongeveer 40% van het 

verwachte aantal professionals) liggen stuk voor stuk plannen om breed te implementeren in 

het alledaagse werk van sociaal professionals. 

Alle gemeenten samen vertegenwoordigen ruim elf duizend 

professionals in wijkteams, dorpsteams, jeugdteams en buurtteams. 
Het gedachtegoed is omarmd in een veel groter deel van Nederland dan vooraf op gemikt. En 

ook belangrijke maatschappelijke partners, zoals de zorgverzekeraars, zijn aangeknoopt. Het 

aantal professionals dat volop gebruik maakt van alle instrumenten is nog minder dan vooraf 

voorspeld. Dat heeft te maken met individuele keuzes van gemeenten om in hun implementatie 

niet te kiezen voor het model dat alle frontlijnprofessionals van die instrumenten gebruik 

hoeven te maken, maar een kleinere groep koplopers die zich naast maatwerkmaker ook als 

ambassadeur en coach van hun collega gedragen. Het aantal professionals dat in de loop van de 

tijd gebruik gaat maken van alle instrumenten zal naar verwachting in 2022 snel toenemen. De 

technische capaciteit van de instrumenten is klaar voor dertigduizend gebruikers. 
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De maatschappelijke opbrengst per casus is hoger dan verwacht. 

En de totale maatschappelijke opbrengst van alle cases tot nu toe is meer dan viermaal de 

investering van de versnellingsaanpak. Dat biedt perspectief. En dat betekent dat de 

ervaringsgetallen van het trackrecord voorafgaand aan deze Versnelling standhouden nu sociaal 

professionals er met veel minder begeleiding van het IPW mee werken. 

Een volledige lijst van gemeenten en andere organisaties die gebruik maken van de 

Doorbraakmethode is in de bijlage ingevoegd. Van iedere organisatie is in beeld gebracht welke 

inspanningen daar zijn geleverd om de Doorbraakmethode van de kant te krijgen en te 

implementeren. 

KENNIS 

Naast ontwikkeling van de methode en het opschalen daarvan in het hele land, is dataproductie 

via de methode een belangrijke bijvangst. Eentje waarvan in de loop van afgelopen vijf kwartalen 

al een aantal keren is geprofiteerd. Zo ontdekten we ten behoeve van de aanpak van dakloosheid 

in Nederland, dat daklozen die niet in een voorziening zitten in eerste instantie méér 

systeemproblemen ervaren zodra zij toenadering zoeken tot hulp en ondersteuning. Waardoor 

een belangrijk deel afhaakt. Voor een specifieke aanpak voor de uitstroom van vrouwen en 

kinderen in de vrouwenopvang maakten we op basis van de data in de Doorbraakmethode een 

businesscase die door onder andere de gemeente Den Haag wordt opgepakt om een impuls te 

geven. 

Niet helemaal onverwacht, maar daarom niet minder schokkend, was het 

gestaafde inzicht dat in casuïstiek waarin opvoed- en opgroeiproblemen 

van kinderen samengaan met woonproblemen van ouders de 

jeugdbeschermingskosten binnen no-time dreigen te exploderen. 

We zagen dat in die cases maar liefst zevenmaal zo hoge kosten voor jeugdzorg dreigen op korte 

termijn als de woonproblemen niet opgelost worden. Worden die woonproblemen wel opgelost, 

dan daalt de inzet van jeugdhulp met een factor twee-en-een-half. 
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Een data-inzicht dat heel veelbelovend is, en waar nog continu aan 

gewerkt wordt, is dat multiprobleemhuishoudens helemaal niet zo uniek 

zijn als je zou denken. 
Nu al lukt het om op basis van zo'n duizend maatwerkplannen profielen te maken van de 

samenloop van problemen en bepaalde kenmerken van multiprobleemhuishoudens waar 

grofweg negen smaken uit komen. De verfijning en verrijking daarvan met nog meer data zal 

naar verwachting leiden tot een stuk of vijf profielen die mogelijk 8o of 90% van de 

multiprobleemsituaties vertegenwoordigen. Wij stellen ons voor dat we op basis daarvan 

geprefabriceerde maatwerkplannen beschikbaar kunnen maken in de Doorbraaktoot. En 

gemeenten in samenwerking met hun partners zich daarop kunne organiseren. 

INNOVATIES EN SPIN-OFFS 

Vanwege de ontwikkeling van de Doorbraakmethode als standaard voor maatwerk, ontstaat in 

het verlengde daarvan ook een aantal spin-offs. De eerste twee waaraan gewerkt wordt 

gebruiken de methode als een middel om sociale en financiële assurantie vorm te geven. 

Dat geldt voor de Doorbraakhypotheek bijvoorbeeld. 
Daarmee kunnen mensen met een minimuminkomen, en die dus niet kredietwaardig zijn, een 

hypotheek tot 250 duizend euro krijgen om zo sneller uit te stromen uit woonzorgvoorziening 

of een marginale huisvestingssituaties die gepaard gaat met onnodig hoge maatschappelijke 

schadelast. Om te kunnen bepalen of een huishouden de maandlast van de hypotheek kan 

betalen én vast te stellen dat een hypotheek daadwerkelijk bijdraagt aan een maatschappelijke 

opbrengst, wordt een onderbouwd maatwerkplan gemaakt voorafgaand aan de verstrekking. In 

samenwerking met de fintechondernemers van Freeset draagt de Doorbraakmethode bij aan de 

ontwikkeling van een publiek-privaat alternatief voor de wettelijke schuldsanering. 
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Activiteit in be: otin: begroot gerealiseerd op 01112/202 realisatie 
Aansluitengemeenten (o.a. introductie, inspiratie DBM) 
Organisatie, communicatie, ontwikkeling (o.a. privacy en security) 

3.000,00 
1.600,00 

4.560,00 
2.400,00 

152,00% 
150,00% 

Help-out team (traing onjob, begeleiden casuistiek schouder aan schouder) 
Happiness team (technische ondersteuning, user experience) 
Monitoring, data en analyse 
Secretaris 186,67% 1.792,00 960,00 
TOTAAL (in uren) 105,15 30.023, 31.568,  •  e 

86,89% 
84,01% 

168,00% 

17.664,00 
1.792,00 
3.360,00 

20.330,00 
2.133,00 
2.000,00 

Andere relevante getallen 
Het Grote Doorbraakboek (aantal) 10.000,00 8.500,00 85,00% 

Aantal gebruikers toegang ingemeenten 
Aantal actieve gebruikers leeromgeving 
Aantal actieve gebruikers Doorbra a ktool 

10.000,00 
n.v.t. 
n.v.t. 

11.400,00 
3.600,00 
2.375,00 

114,00% 

'470,00% 
231,11% 

423,00 
104,00 

90,00 
45,00 

Aantal trainingssessies in gemeenten 
Aantal gemeenten 
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OVERZICHT VAN INSPANNINGEN 

Hieronder staat een overzicht van de inspanningen van IPW voor de opschaling van de 

Doorbraakmethode zoals begroot en gerealiseerd tot en met november 2021. En nogmaals het 

overzicht van relevante andere getallen die een weergave geven. 

2022 

Na de versnellingsperiode is de deal dat gemeenten de handschoen verder oppakken. Door voor 

minimaal drie jaren de Doorbraakmethode voort te zetten en te blijven werken aan de 

ontwikkeling van een standaard voor maatwerk. Daarvoor zijn verschillende bestuurlijke lijnen 

uitgezet, waaronder de Hervormingsagenda jeugd en een circulaire van de VNG aan de leden. 

Voor IPW betekent dat blijvende inzet op het aanbieden, aansluiten, aanzetten en aanhouden 

van gemeenten en professionals op de methode. Dat moet zich in zoz2 uitbetalen in concrete 

contracten met gemeenten. En actief relatiebeheer met hen die al een overeenkomst hebben. 
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Deel B Actieonderzoek in 
zestien gebieden 
DOEL 

Op 12 juni 2020 vond het eerste 'SG-DG Beraad inzake Halsema 

Rapport' plaats. Tijdens dit overleg op vrijdagmiddag tussen 16-17 

bespreken SG's en DG's van de ministeries van VWS, SZW, OCW, BZK 

en J&V de sociale gevolgen van Corona. 
Het doel is om snel oplossingen voor die gevolgen te bedenken en als er bureaucratie, regels, of 

iets anders in de weg staat, dan kan dat hier 'doorbroken' worden. Het IPW wordt in de persoon 

van 	 gevraagd om aan te schuiven bij deze overleggen en om het overleg te 

voorzien van knelpunten uit de praktijk. In het voorstel waar we hier verantwoording over 

afleggen werken we dat verder uit als de opdracht om vijf versnellingsdoorbraken een jaar lang 

te 'actieonderzoeken' om daar vervolgens casestudies van te maken. Tussen september zozo en 

januari 2021 zouden we die casus selectereh. Al vrij snel na de start ging het overleg het 

'Ambtelijk doorbraakoverleg' heten. 

VERLOOP 

Door het verloop van de pandemie duurde het ambtelijk doorbraakoverleg niet tot januari 2021 

maar tot minimaal 17 december zon. In die periode heeft het WW met enige regelmaat 

doorbraken gepresenteerd. Wel is dat anders gelopen dan verwacht, wals we ook regelmatig in 

het driewekelijkse opdrachtgeversoverleg hebben besproken. Omdat de pandemie voortduurde, 

besloten we niet om in de eerste maanden vijf 'Versnellingen' te selecteren, die een jaar te 

volgen, om daar vervolgens casestudies van te maken. 

Maar juist omdat Covid-19 voortduurde besloten we meer doorbraken 

uit de 16 gebieden op te halen, die korter te beschrijven en niet zo zeer te 

volgend maar helpen te doorbreken. 
Dat hebben we met 18 doorbraken gedaan. Onze inhoudelijke verslaglegging daarover volgt in 

concept op 31 december zon. Hieronder zetten wij uiteen wat we gedaan hebben en hoeveel tijd 

we daaraan hebben besteed. 
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Onderstaande tekst is toegevoegd in Marjolein bij de archivering van de eindrapportage en 
als toelichting bij het akkoord op de eindfactuur. 

Decharge IPW Nationaal Doorbraakprogramma. 

De eindrapportage en eindfactuur zijn in goede orde ontvangen. 
In het initiële plan van aanpak bij de offerte zijn doelstellingen verwoord over aantallen op te 
leiden professionals bij gemeenten en aantal wijkdoorbraken. Over de voortgang in deze is 
vele malen gesproken, waarbij vooral opschalen van het aantal op te leiden professionals per 
gemeente meer moeite/tijd bleek te kosten dan vooraf werd ingeschat. Hierover is gedurende 
de opdracht meermaals gesproken en zijn alternatieven gezocht. 
De inspanningen door IPW in het kader van deze opdracht zijn meer dan geleverd: veel meer 
gemeenten zijn betrokken en veel meer wijkdoorbraken zijn begeleid. Ook heeft IPW een 
grote bijdrage geleverd om de praktijk bespreekbaar te maken in het wekelijkse 
interbestuurlijke Doorbraakoverleg. 
Op 17 december 2021 en op 28 januari 2022 worden de resultaten van het actieonderzoek 
gedeeld in het.Doorbraakoverleg en met de collega's van verschillende departementen en 
gemeenten. 
Hiermee wordt de inzet van IPW voor van deze —aan Corona-gerelateerde- opdracht 
afgerond. 



woensda 8 maart 2023 11:41 
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Van: 
Verzonden: 
Aan: 
Onderwerp:  FW: Check! De IPW-factuur is verstuurd. - decharge-tekst voor archief 

Van: 	 @minvws.nl> 
Datum: dinsdag 14 dec. 2021 1:24 PM 
Aan: 	 Ominvws.nl> 
Onderwerp: RE: Check! De IPW-factuur is verstuurd. - decharge-tekst voor archief 

OK. Dan stop ik het in Marjolein. 
Dank. 

Verzonden met BlackBerry Work 
(www.blackberry.com) 

Van 	 Pminvws.nl> 
Dat m: dinsdag 14 dec. 2021 1:24 PM 
Aan: 	 @minvws.nl> 
Onderwerp: RE: Check! De IPW-factuur is verstuurd. - decharge-tekst voor archief 

Hi 

Ik denk netjes verwoord en ik heb dan ook geen aanvullingen! 

Groeten, 

5 1 2 

Van: 	 Rminvws.nl> 
Verzonden: dinsdag 14 december 2021 13:09 
Aan: 	 @minvws.nl> 
Onderwerp: FW: Check! De IPW-factuur is verstuurd. - decharge-tekst voor archief 

Hoi Ià. 	, ik weet dat het niet meer jouw pakket is, maar heb jij nog gedachten bij deze decharge van IPW. 
Laat ik het opnemen in Marjolein (ook meegestuurd met betaling factuur). Groetje 

5 1 2 

Van: 
Verzonden: vrijdag 10 december 2021 14:19 
Aan: 	 @minvws.nl>; 	 @minvws.nl> 
CC: 	 2minvws.nl> 
Onderwerp: RE: Check! De IPW-factuur is verstuurd. - decharge-tekst voor archief 

Hoi. De eindrapportage zit in Marjolein (en de factuur is betaald). Ik wil de eindrapportage laten archiveren 
met onderstaande tekst. Is dat voldoende? Of moet er een reactiebrief terug? Nog verbetersuggesties? 
Groetjes WI 

Decharge IPW Nationaal Doorbraakprogramma. 
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De eindrapportage en eindfactuur zijn in goede orde ontvangen. 
In het initiële plan van aanpak bij de offerte zijn doelstellingen verwoord over aantallen op te leiden 
professionals bij gemeenten en aantal wijkdoorbraken. Over de voortgang in deze is vele malen gesproken, 
waarbij vooral opschalen van het aantal op te leiden professionals per gemeente meer moeite/tijd bleek te 
kosten dan vooraf werd ingeschat. Hierover is gedurende de opdracht meermaals gesproken en zijn 
alternatieven gezocht. 
De inspanningen door IPW in het kader van deze opdracht zijn meer dan geleverd: veel meer gemeenten 
zijn betrokken en veel meer wijkdoorbraken zijn begeleid. Ook heeft IPW een grote bijdrage geleverd om 
de praktijk bespreekbaar te maken in het wekelijkse interbestuurlijke Doorbraakoverleg. 
Op 17 december 2021 en op 27 januari 2022 worden de resultaten van het actieonderzoek gedeeld in het 
Doorbraakoverleg en met de collega's van verschillende departementen en gemeenten. 
Hiermee wordt de inzet van IPW voor van deze —aan Corona-gerelateerde- opdracht afgerond. 

Van: 
Verzonden: maandag 6 december 2021 12:51 
Aan: 	 minvws.nl>.  
CC: 	 Dminvws.nl> 
Onderwerp: FW: Checkt De IPW-factuur is verstuurd. 

Ter Info 

@minvws.nl> 

Van: 	 publiekewaarden.nl> 
Verzonden: maandag 6 december 2021 12:13 
Aan: 	 Ominvws.nl> 
Onderwerp: Fwd: Check! 

Zie bijlage. Het is in e-herkenning gebeurd afgelopen week. 

.doorbraakmethode.nl 

@publiekewaarden.n1 

Instituut voor Publieke Waarden — De Doorbraakmethode 
Volg ons op: in 12 
Van: 
Verzonden: Monday, December 6, 2021 12:07:15 PM 
Aan: 	 IPWopubliekewaarden.nl> 
Onderwerp: Check! 

Verstuurd vanaf mijn iPhone 

2 
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