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Introductie

Van de Pfizer COVID-19 vaccins komen er in H1-2021 maar 5,0m vaccins beschikbaar en door houdbaarheids- en

opkomstproblematiek zal maar liefst 10%-20% niet gebruikt kunnen worden

Probleemformulering CONCEPT

SITUATIE

Het EMA heeft in December het Pfizer

vaccin als 15¢ C-19 vaccin goedgekeurd

In totaal heeft Nederland 8,4 miljoen
Pfizer vaccins besteld (Q1-Q3 2021),
waarvan er in H1-2021 5,0 miljoen binnen

komen

Er zijn twee vaccins per perseon nodig om

de ~95% effectiviteit te bereiken

RIVM zal in Januari starten met de

vaccinatie tegen het COVID-19 virus van

de prioriteitsgroepen (825.000 mensen)

Deze zullen voor een groot gedeelte
worden ingeént met het Pfizer vaccin in

verband met kleinschalige reservering van

andere (nog goed te keuren) vaccins

Source: Rijksoverheid, RIVM, NOS.nl {link}, Deloitte analyses
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COMPLICATIE

* 10-20% van de Pfizer vaccins zal niet

gebruikt worden? door twee redenen, (i)
het vaccin is in de koelkast slechts 4-5

dagen houdbaar en (ii) niet iedereen die

opgeroepen wordt voor vaccinatie zal ook

op komen dagen

Hierdoor zullen er in Q1-Q3 2021 maar

liefst 420k-840k mensen onnodig niet

gevaccineerd worden

Er lijkt nog geen goede oplossing voor

handen om deze verspilling tegen te gaan

VRAAG

1. Hoe kunnen we er voor zorgen dat het

dat de verspilling wordt

geminimaliseerd?

1. Hoe kunnen we de houdbaarheid

van de vaccins optimaliseren?
Fu ee — — — — — — — —

| 2. Hoe kunnen we de opkomst van 1

I mensen naar vaccinatie locaties
I

L
maximaliseren?

1
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Potentiéle oplossing
Wij denken dat de opkomst gemaximaliseerd kan worden door mobiele, beschikbare & bereikbare mensen te koppelen
aan beschikbaar gekomen slots van mensen die niet op komen dagen

Koppelen vraag aan aanbod | Vaccinatielocatie Amsterdam ILLUSTRATIEF VOORBEELD AMSTERDAM

Dag 1! Dag 2! Dag 3! Dag 4! Dag 5! Dag 6!

>

1 batch uit EH EH EH
vriezer locatie

OvergeblevenRAI Amsterdam 995 vaccins 795 vaccins 595 vaccins 395 vaccins 195 vaccins
vitceing rit

beschikbaar beschikbaar beschikbaar beschikbaar beschikbaar
langer houdbaar

# Mensen

opgeroepen 200 200 200 200 195

{prioriteitsgroep) Optimaliseren van

opkomst doordat flexibel

‘ F beschikbare mensen?
# ‘No-shows?

tutlerisismond)
10-20 20-40 30-60 40-80 50-100

nemen in de laatsie 2

| | | |
dagen beschikbaarheid de

plek in van de mensen die
iio

60k 60k 60! ~60k ~60k niet kwamen opdagenbeschikbare
x

Jmensen?)

Notities: 1. Houdbaarheidstijdslijn naar tijd nadat een vaccin batch van 995 vaccins uit de vriezer (-~70 graden Celsius} wordt gehaald; 2. 10%-20% van de vaccins zal niet gebruikt worden door beperkte houdbaarheid

en opkomst ratio; 3. Flexibel beschikbare mensen zijn mensen die mobiel, beschikbaar en bereikbaar zijn om binnen één uur op vaccinatie locatie aanwezig te zijn. Hierbij wordt uitgegaan van 820k inwoners

Amsterdam, waarvan 50% bereid is zich te laten vaccineren en 20% beschikbaar is binnen 1u
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Cliéntreis

De cliént kan zich via een Salesforce platform inschrijven om deel uit de maken van het versnellingsproces, vervolgens
kan de GGD medewerker een ‘no-show’ in het huidige systeem vervangen met de nieuwe cliént

Cliéntreis | Voorstel versnelling Pfizer vaccin

..
“Last minute’

Inschrijven opV rr ook Bevestiging Reminder voor

Bewustwording vaccinatie
platform afspraak afspraak

oproep

«Cliént wordt «Cliént schrijft zich inop  *Cliént krijgt *GGD medewerker +Cliént ontvangt voor

bewust van platform met adres notificatie/email/sms vervangt ‘no-show’ in de afspraak een

mogelijkheid {bv. via DigiD) om op dag X, tijd Y op huidige systeem met reminder

via link op locatie Z vaccinatie te de nieuwe cliént

WWW.corona «Cliént geeft aan binnen ~~ ontvangen

vaccinatie.nl 1 uur na oproep *Zet proces in gang om

aanwezig te kunnen «Cliént krijgt optie deze tweede afspraakvan
zijn op locatie X, Y, Z te weigeren of te cliént mogelijk te

a EEE bevestigen maken

Oplossing in bijvoorbeeld Salesforce

Oplossing in bijvoorbeeld Salesforce

Afhankelijkheden

*  Huidige systeem RIVM/GGD voor het COVID-19 vaccinatieprogramma
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Afspraak

vaccinatie locatie

«Cliént ontvangt

vaccinatie op

bestaande GGD

vaccinatielocatie

CONCEPT

Bestaande stap

Maakt afspraak Tweede vaccin +

tweede prik certificering

*Cliént ontvangt van +Cliént ontvangt tweede

GGD/RIVM oproep vaccin

voor tweede afspraak
«Cliént ontvangt

certificaat ter

bevestiging vaccinatie

In geval van no-show, kan de GGD-medewerker inzien wie er versneld gevaccineerd wil worden en de no-show in het bestaande systeem vervangen

De lijst van cliénten kan automatisch geordend worden naar gewenste prioritering RIVM/GGD gepresenteerd worden aan de GGD medewerker

Dit systeem is ook relevant als blijkt dat aan het einde van de houdbaarheidstermijn van een batch, nog een aantal vaccins beschikbaar blijken te zijn

Deze oplossing kan geimplementeerd worden in Salesforce (bv. in beveiligde omgeving achter DigiD)
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