Verslag PO Accounthouders Menzis en VWS op 161120

1. Vooruitblik overstapseizoen

buiten verzoek

2. Corona

Hoe hebben jullie het afgelopen jaar beleefd?

Bestuurlijk: veel werk verzet rondom continuiteitsbijdragen. Non-stop gewerkt aan opzet
van die regelingen. Tot de zomer heel druk mee geweest. Aanvullend daarop 2° golf en
begon het 'circus’ opnieuw. Veel invioed gehad op 'operatie’, hoe al die regelingen
'ingeregeld’ in je systeem. Vioorbeeld: voorschotregelingen. Veel werk verzetten op korte
termijn. Veel energie naartoe gegaan. Communicatie hierover ook naar aanbieders en
verzekeraars. Soms vraag je je af: wat hadden we gedaan als er geen corona was
geweest?

1¢ golf overkwam je echt. 2¢ golf zagen we aankomen en hadden dus andere
onzekerheden. Hoe gaat het met niet planbare zorg. Snelle afschaling of niet? 1¢ golf: wat
kunnen we allemaal regelen. 2¢ was vooral rondom planbare zorg.

Heeft het samenwerking regionaal versterkt/versneld? Ja en nee. We wisten elkaar al te
vinden in sommige regio’s en andere regio’s lastige punten. Samenhorigheid in 1° golf
meer en zelfde geldt voor out of the box denken.

‘Stresstest” als organisatie overleefd. Grote ICT en communicatie vraagstukken, maar al
met al goed doorlopen. Bedrijfsprocessen hebben er niet onder geleden.

Het is begonnen als een crisis, maar nu toch enigszins genormaliseerd. Nieuwe vragen,
bijv hoe pas je dit in in reguliere werkzaamheden? Inregelen op nieuwe werkelijkheid. En
wat is dan die nieuwe werkelijkheid (terugkerende griep waarbij straks elk jaar vaccinatie
nodig is). Staat wekelijks op agenda wat actualiteiten zijn rondom Covid. Welke punten
spelen er? Waar moeten we bij aansiuiten?

Wat is de invloed van corona op de zorginkoop? En wat betekent dit voor het
gecantracteerde aanbod en het overstapseizoen?

Regelingen NFU, NVZ. Dat is lastig, kunnen we eerlijk over kunnen zijn. Er moet natuurlijk
wel wat met die inkoop. Onderhandelingen/gesprekken lopen nog steeds. Met de gedachte
we komen er wel uit. Wat ons betreft helpt zo'n brief niet. Inhoudelijk kan ik niets over
zeggen.

Hoe zit het in de communicatie naar verzekerden? Nog niet keihard kunnen zeggen dat je
bij specifieke regio ziekenhuis terecht kunnen. Communicatie is dus vooral geruststellend
naar verzekerden: je kunt zorg krijgen, altijd kijken met advies wat we wel kunnen. Zorg
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kan altijd. Uitwijken komt niet enkel door eventuele contracten, ook door covid perikelen.
Dus enerzijds contracteren, maar anderzijds ook vanwege covid perikelen.

3. Verkiezingsprogramma's:

buiten verzoek

buiten verzoek

AVG agendapunt:

buiten verzoek
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buiten verzoek

Schriftelijke uitvraag preventie (niet specifiek besproken

buiten verzoek

Vervolg op overleg in kader van overstapseizoen op 8/12
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