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Onderwerp: Update | Informatie uitzondering mondkapjesplicht voor GGZ organisaties

Urgentie: Hoog

Beste mensen,

Vanaf vandaag geldt een mondkapjesplicht. Dat betekent dat het dragen van een mondkapje in de publieke binnenruimte

verplicht wordt. Dit is één van de maatregelen om verspreiding van het Corona-virus tegen te gaan. Voor de sommige mensen

met een beperking of ziekte kan deze nieuwe mondkapjesplicht leiden tot problemen als dat fysiek niet mogelijk is of het dragen
van een mondkapje leidt tot een vorm van (psychische) ontregeling.
Met deze informatieve mail willen we u daarom in het kort op de hoogte brengen van de mondkapjesplicht die op 1 december

ingaat en de mogelijkheden om mensen met een beperking of ziekte om in een aantal specifieke gevallen hiervan uitgezonderd
te blijven en u vragen deze informatie met uw achterban te delen.

Kern van de nieuwe mondkapjesplicht is dat iedereen in Nederland verplicht is een mondkapje te dragen in “publieke
binnenruimtes” zoals winkels, overheidsgebouwen, stations en vliegvelden. Als het dragen van een mondkapje niet kan vanwege

een beperking of ziekte, dan mag een cliént gebruik maken van de uitzonderingsregeling. De uitzondering geldt voor:

+ Mensen die vanwege hun beperking of ziekte fysiek niet in staat zijn een mondkapje te dragen of op te zetten.

Bijvoorbeeld door een aandoening aan hun gezicht;
+ Mensen die door het dragen van een mondkapje last krijgen van hun gezondheid. Bijvoorbeeld door een longaandoening;
+ Mensen die ernstig ontregeld raken van het dragen van een mondkapje. Bijvoorbeeld vanwege een verstandelijke

beperking of psychische aandoening. De uitzondering geldt ook voor hun begeleiders;
+ Mensen en hun begeleiders van mensen die afhankelijk zijn van non-verbale communicatie, zoals liplezen.

Binnen deze regeling is de persoon die geen mondkapje kan dragen zelf verantwoordelijk om desgevraagd aan te tonen dat

hij/zij niet kan voldoen aan de mondkapjesplicht. Er is geen norm gesteld hoe dit aan te tonen, omdat de politieke keuze is

gemaakt om de uitzondering “vormvrij” te regelen. Hiervoor is gekozen om druk op de zorg te voorkomen, omdat een formeel

vastgesteld bewijsmiddel een vorm van medische toetsing zou vragen.

Er wordt dus geen officiéle medische verklaring gevraagd en u hoeft als sector dan ook niet voor alle cliénten die aan de

uitzondering voldoen een verklaring af te geven dat een cliént vanwege zijn/haar aandoening niet kan voldoen aan de

mondkapjesplicht. Toch kan het in individuele gevallen wel voorkomen dat cliénten zelf vragen om een verklaring van een

hulpverlener of kunt u het wenselijk vinden om voor patiénten zorg te dragen voor een passend bewijs. Het staat organisaties bij
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zo'n verzoek ook vrij om op een voor u passende wijze cliénten te helpen aan bewijsmateriaal waarmee zij aannemelijk kunnen

maken aan een handhaver dat ze vallen onder de uitzondering, passend binnen de mogelijkheden die een behandelaar daarbij
ziet. Een optie is dat u een kaartje dat mensen zelf kunnen downloaden van de site van Vilans meer effect geeft door daar

desgevraagd bijvoorbeeld een stempel van uw organisatie op te zetten.

Het ministerie heeft ter ondersteuning van mensen die onder de uitzondering valt nog een aantal andere voorbeelden genoemd
waarvan mensen gebruik willen maken. Dat zijn:

¢« Het dragen van een faceshield - als dat wel mogelijk is;
een kaartje laten zien waarmee u zich beroept op de vrijstelling (zie onder)
een briefje van een (huis)arts, behandelaar of instelling;
een verklaring van een begeleider of een naaste die gebeld kan worden;

¢ een hulpmiddel of relevante medicijnen laten zien.

U ziet dat in dit rijtje wel het briefje van de arts wordt genoemd. Dat komt, omdat we in de praktijk horen dat mensen een

dergelijk briefje krijgen en gebruiken. De communicatie gaat ook richting handhavers en ondernemers die moeten toezien op de

naleving, en ook hen hebben we goed willen informeren over de mogelijke vormen van het aannemelijk maken van de

uitzondering.

Ik wil u ook specifiek informeren over het faceshield. Het faceshield is geen wettelijk altematief voor iedereen die onder de

mondkapjesplicht valt, maar er is wel geéxpliciteerd dat mensen die onder de uitzondering vallen er wel voor kunnen kiezen een

faceshield te dragen, als dat voor hen mogelijk is. We gaan er daarbij ook vanuit dat het faceshield in veel gevallen een goede
manier is om aannemelijk te maken dat iemand onder de uitzondering valt. Een aantal handhavende organisaties hebben ons

ook al laten weten soepel om te gaan met mensen die een faceshield dragen in plaats van een mondkapje. Mochten patiénten
zich bij u melden met een vraag over het gebruik van een faceshield, dan kunt u ze informeren dat dat, als zij onder de

uitzondering vallen, een alternatief is waar zij voor kunnen kiezen.

Via deze link vindt u informatie op Rijksoverheid.nl over de uitzondering op de mondkapjesplicht. U kunt uw patiénten daar ook

naar doorverwijzen.
Bijgaand vindt u ook een factsheet, een A4 met de hoofdpunten van de uitzondering. De factsheet is bij uitstek bedoeld voor

professionals, dus u kunt het ook gebruiken om uw achterbannen op een laagdrempelige manier te informeren en hen vragen

het te gebruiken om hun medewerkers te informeren.

Wij hopen dat we u met deze informatie geholpen bent in uw voorlichting van uw eigen medewerkers en/of patiénten. Bij vragen
kunt u uiteraard contact opnemen.
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Onderwerp: FW: Graag doorzenden: Informatie uitzondering mondkapjesplicht voor GGZ organisaties

Urgentie: Hoog

Beste deelnemers koepeloverleg corona&ggz,

Hierbij een bericht met betrekking tot de (uitzonderingsgrond) mondkapjesplicht, die per 1 december a.s. in zal gaan. Toelichting

hieronder en bijgesloten concept Q&A's stuur ik integraal door, zodat organisaties voor wie dit relevant is zich kunnen

voorbereiden.
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Woensdag a.s. kan dit onderwerp ook in het koepeloverleg besproken worden, uiteraard.

Met vriendelijke groet, VWS/directie CZ/cluster ggz

Beste mensen in de GGZ-sector,

Vanaf 1 december a.s. gaat de mondkapjesplicht in. Dat betekent dat het dragen van een mondkapje in de publieke
binnenruimte verplicht wordt. Dit is één van de maatregelen om verspreiding van het Corona-virus tegen te gaan. Voor de GGZ-

doelgroep kan deze nieuwe mondkapjesplicht leiden tot problemen als het dragen van een mondkapje leidt tot een vorm van

(psychische) ontregeling.
Met deze informatieve mail willen we u daarom in het kort op de hoogte brengen van de mondkapjesplicht die volgende week

ingaat en de mogelijkheden om voor GGZ-cliénten in een aantal specifieke gevallen hiervan uitgezonderd te blijven.

Kern van de nieuwe mondkapjesplicht is dat iedereen in Nederland verplicht is een mondkapje te dragen in “publieke
binnenruimtes” zoals winkels, overheidsgebouwen, stations en vliegvelden. Als het dragen van een mondkapje niet kan vanwege

een beperking of ziekte (dat kan ook een psychische aandoening zijn), dan mag een cliént gebruik maken van de

uitzonderingsregeling. Binnen deze regeling is de persoon die geen mondkapje kan dragen zelf verantwoordelijk om desgevraagd
aan te tonen dat hij/zij niet kan voldoen aan de mondkapjesplicht. Er is geen norm gesteld hoe dit aan te tonen, omdat de

politieke keuze is gemaakt om de uitzondering “vormvrij” te regelen. Hiervoor is gekozen vanuit het oogpunt om druk op de zorg

te voorkomen.

Er wordt dus geen officiéle medische verklaring gevraagd en u hoeft als GGZ dan ook niet voor alle cliénten die aan de

uitzondering voldoen een verklaring af te geven dat een cliént vanwege zijn/haar aandoening niet kan voldoen aan de

mondkapjesplicht. Toch kan het in individuele gevallen wel voorkomen dat cliénten zelf vragen om een verklaring van een

hulpverlener. Het ministerie van VWS gaat ervan uit dat GGZ-behandelaars in staat zijn een eigen professionele inschatting te

maken of men aan een dergelijk verzoek van cliént kan en wil meewerken of niet. Het staat organisaties bij zo’n verzoek ook vrij
om op een alternatieve wijze cliénten te helpen aan bewijsmateriaal waarmee zij aannemelijk kunnen maken aan een handhaver

dat ze vallen onder de uitzondering.

In het gesprek tussen ministerie, handhavers en detailhandel is gebleken dat het dragen van een zogenaamd faceshield wel kan

rekenen op sympathie van handhavers. Ook al valt dit juridisch gezien niet onder de definitie van een mondkapje, toch kan het

in een aantal gevallen wel helpend zijn voor een cliént als hij in plaats van een mondkapje een faceshield zou dragen. Cliént zal

met het dragen van een faceshield nog steeds moeten kunnen aantonen waarom hij/zij geen mondkapje kan dragen, maar in

veel gevallen zal het vervelende situaties voorkomen. Dus mocht dit voor een deel van uw cliénten die onder de uitzondering
vallen een oplossing zijn, dan kunnen zij daarvoor kiezen.

In de bijlage vindt u een conceptlijst met vragen en antwoorden rondom de uitzondering mondkapjesplicht. Bedoeling is dat deze

informatie nog voor het weekend online komt op de website van de Rijksoverheid. Als dat het geval is, dan kunnen we u een link

sturen. Er wordt ook gewerkt aan een visual “uitzondering mondkapjesplicht” die bedoeld is voor professionals. Zodra die gereed
is, zullen wij die ook verspreiden.

Wij hopen dat we u met deze voorinformatie geholpen bent in uw voorlichting van uw eigen medewerkers en/of cliénten.

Met vriendelijke groeten,

Ministerie van VWS


