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Communicatiemiddelen voor specifieke doelgroepen

Met de algemene publiekscampagne over vaccineren van de rijksoverheid bereiken we niet alle
Nederlanders. Sommige groepen Nederlanders moeten op een andere manier geinformeerd
worden om een weloverwogen keuze te kunnen maken over vaccineren. Daarom maakt team
vaccineren materialen die aansluiten bij laaggeletterden, mensen met een migratieachtergrond
of mensen met een lagere opleiding. Een stand van zaken van 24 april 2021:

Materialen al beschikbaar

Begin dit jaar maakten we o.a. een praatplaat. De praatplaat is bedoeld om mensen met een
verstandelijke beperking of mensen die bijvoorbeeld (beginnende) dementie hebben uitleg te
kunnen geven over vaccineren tegen corona. De praatplaat is in zeven talen vertaald.

Voor mensen die een steuntje in de rug nodig hebben en/of de taal niet goed spreken maakten
we een Steffie-module over vaccineren, die ook in zeven talen is vertaald.

Voor mensen die vragen hebben over vaccineren en de Ramadan is dit filmpje gemaakt. Het is
ook in het Turks en Arabisch ondertiteld:

Vaccineren tijdens de ramadan. Hoe zit dat? | Coronavaccinatie (Turks ondertiteld) - YouTube

Vaccineren tijdens de ramadan. Hoe zit dat? | Coronavaccinatie (Arabisch ondertiteld) - YouTube

Materialen in de maak

Vanaf mei wordt de grote groep Nederlanders gevaccineerd. Daarom is het belangrijk dat nog
meer veel gestelde vragen beantwoord worden in eenvoudige taal. De volgende materialen zijn
in de maak:

Informatiekaarten: kaarten met weinig tekst en veel beeld, waarin vragen over bijwerkingen,
zwangerschap en waarom zou ik me laten vaccineren worden beantwoord. Deze kaarten vertalen
we ook in meerdere talen. Oplevering verwacht: 30 april 201.

Communicatie naar anderstaligen, specifiek op laaggeletterden/mensen met lagere
opleiding: via sleutelfiguren in Marokkaanse, Arabisch talige ( 0.a Iraakse, Syrische, Yemen,
Soedanese ect), Turkse, Surinaamse, Caribische, Somalische, Bulgaarse / Hongaarse en
vluchtelingen (diverse Afrikaanse landen) gemeenschappen verspreiden we de informatie over
vaccineren. Er worden vanaf mei online bijeenkomsten voor deze groepen georganiseerd en
materialen (korte filmpjes, animaties, informatiekaarten) worden in de betreffende WhatsApp
groepen gedeeld. Zo krijgen deze groepen informatie van mensen die zij vertrouwen, die hun
taal spreken en waar zij op vertrouwen. Oplevering verwacht: 2 week mei 2021.

Nieuwe Steffie-module: een verdiepende module over onderwerpen waarover veel vragen
komen, zoals bijwerkingen, zwangerschap en volgorde. Oplevering verwacht: half mei 2021.

Wachtkamerinformatie: in de wachtkamers van huisartsen, apotheken en ziekenhuizen laten we
vanaf mei informatiematerialen neerleggen om uitleg te geven over vaccineren. We richten ons
hierbij vooral op de praktijken die in achterstandswijken liggen. Ook maken we korte (30-
seconde) filmpjes die op de wachtkamerschermen vertoond worden. Oplevering verwacht: half
mei 2021.



Filmpjes: over specifieke onderwerpen maken we filmpjes die veel gestelde vragen op een
eenvoudige manier beantwoorden. Oplevering verwacht: half mei 2021.

We delen de materialen met zoveel mogelijk intermediairs zodra ze gereed zijn. Ook verspreiden
we de materialen via onze samenwerkingspartners, zoals Pharos,. Stichting Lezen en Schrijven en
Steffie, met wie we wekelijks overleg hebben over het bereiken van deze doelgroepen.

Zie ook: Voorlichting aan ‘laagtaalvaardigen’ over corona gaat beter, maar ‘we zijn er nog niet” |
Kennisplatform Integratie & Samenleving (kis.nl)

Voor vragen, bel of mail gerust met [INEEEZI, 5.1.2e team vaccineren voor

specifieke doelgroepen via ERIR@ minvws.nl of 06
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