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From:
Sent: Mon 9/28/2020 4:13:52 PM

Subject: FW: Gedrag&Corona: Terugkoppeling ACC en gesprek RIVM
Received: Mon 9/28/2020 4:13:52 PM

Fyi - dit speelt dus ook nog in de BIT teams van de departementen, overleggen lopen door.

From: [CKECSNN) <MICKER @ minfin.n>

Sent: donderdag 24 september 2020 22:41
Subject: Gedrag&Corona: Terugkoppeling ACC en gesprek RIVM

Hoi allen,
Hierbij een terugkoppeling uit ACC van vandaag en het gesprek dat ik vandaag had met van RIVM.
ACC

Ze zijn akkoord met het uitwerken van de website met sociale voorbeelden. Sticker en armbandje doen we vooralsnog niets
mee. Er werd wel sterk benadrukt dat we lef moeten hebben bij het bedenken van gedragsmaatregelen en onszelf niet te veel
restricties moeten opleggen. B:R¥IN heeft onderstreept dat het wel belangrijk is dat gedragsinterventies goed worden getest.

In het overleg werd nogmaals aangegeven dat een polshandje voor buitenshuis wellicht toch een optie is. Het is dus goed als we
toch nog even kort op papier zetten welke voors- en tegens we zien voor een polsbandje. Ik zal deze vraag ook meenemen in
onze brainstorm van aanstaande dinsdag. @Allen: denk dus alvast goed na welke voor- en nadelen je zelf ziet van zo'n
bandje. En welk gedragsdoel jij denkt dat zo'n bandje kan dienen.

In ACC werd onderstreept dat het heel belangrijk is dat alle gedragsteams de komende maanden flink de tijd hebben om
gedragsmaatregelen uit te werken en mee te denken over de communicatiemaatregelen die de programmadirectie-COVID zal
gaan uitrollen. Er zal dus echt veelvuldig beroep op ons allemaal worden gedaan en het ACC vindt het heel belangrijk dat we hier
allemaal de tijd voor hebben. @Allen: als je het gevoel hebt dat je onvoldoende tijd hebt, geef dit dan aan. Ik zal dit
dan aankaarten bij alle SG's viaw

Onze voortvarende aanpak om zelf interventies uit te werken past geheel bij wensen van ACC. We blijven met zijn allen de
komende tijd proactief aan het werk om alle mogelijke gedragskansen uit te werken. De programmadirectie zal nog steeds het
overall aanspreekpunt zijn. Zij houden goed in de gaten of alle maatregelen rondom corona elkaar niet onverhoopt gaan
tegenwerken.

De memo over ‘afstand houden’ ontvangen we waarschijnlijk maandag 28 sept. In de memo staat dat er drie zaken belangrijk
zijn als het gaat om afstand houden.

Stap 1: Drukte moet goed worden gemanaged. Als het druk is dan is het lastig voor mensen om afstand te bewaren. Mensen
komen sowieso meer mensen tegen, maar het vereist ook meer discipline om afstand te bewaren. Beleidsmakers moeten dus
zorgen dat het niet te druk wordt op plekken.

Stap 2: Het is belangrijk dat een omgeving zo wordt ingericht dat het mensen helpt/stimuleert om afstand te houden.

Stap 3: Draait om de burger zelf. De burger moet gemotiveerd zijn om afstand te bewaren (hierbij speelt self-efficacy, hoe
moeilijk/makkelijk het wordt ervaren, sociale norm en geloof in effectiviteit van 1,5m afstand houden een belangrijke rol) De
burger moet daarnaast in staat zijn tot zelfregulatie als hij/zij onverhoopt toch terecht komt in drukte.

De memo bevat ook nog epidemiologische cijfers. Maar dit geeft geen ander beeld dan eerder door@werd geschetst. We
zien dat besmettingen echt niet alleen bij jongeren voorkomen. We zien bijv. bij de groep 30 jaar en ouder dat daar 57% van de
besmettingen zitten. Daamaast zien we dat we bij veel besmettingen de oorzaak niet kennen.

Deze memo bevat veel informatie, maar ik weet niet of het genoeg detailniveau bevat om ook hele specifieke interventies en
klantreizen uit te werken. Bij klantreizen gaat het toch om een hele specifieke setting bij een specifieke doelgroep. Dus
vermoedelijk moeten we ook zelf extra info verzamelen.

Ik heb met besproken dat wij nu kansrijke ideeén gaan uitwerken. Dan voeren we vervolgens een concepttest uit. Als
daaruit blijkt dat het kansrijk is dan bedenken we hoe we de interventie op kleine schaal kunnen uitproberen. Bij succes schalen
we op.

Ook neem ik contact op met RIVM over het ‘goede voorbeelden project’. We kunnen ook simpelweg een aantal interventies die al
zijn uitgevoerd en die wij kansrijk achten uittesten en bij succes opschalen.

Overleg met SG’
Het overleg met enstaat nu gepland op 5 okt van 16 tot 17u. Wie van jullie wil hierbij aanwezig zijn? En

wie zit niet In Rapid Response Team en moeten we zeker ook uitnodigen?
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Groet

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de
afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent fo you by mistake, you are requesied to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulfing from the risks inherent in the electronic transmission of messages.



